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POLITICA DE CALIDAD

En el afan de cumplimiento de requisitos y mejora continua la Direccion del Instituto se ha basado
primero en las normas UNE EN ISO 9001.2008, adaptacién a los cambios de la norma UNE EN
ISO 9001.2015 y otras normas internacionales y nacionales que afectan al alcance formativo de
nuestra certificacion en materia de calidad, para elaborar una politica de calidad, que considera
CALIDAD como un elemento clave para satisfacer a todos sus grupos de interés, orientada a la

consecucion de los siguientes objetivos y manteniendo un compromiso claro con:

e El cumplimiento de la legislacion vigente aplicable, tanto internacional (Convenios
STCW y STCW'F en su forma enmendada), como nacional (Orden FOM 1415/2003 y el
Real Decreto 973/2009 Texto consolidado), asi como otros requisitos que la organizacién

suscriba con caracter voluntario.

e La satisfaccion de las expectativas y necesidades de nuestros grupos de interés: alumnos,
padres, tutores, Administraciones Publicas, empresas del sector maritimo pesquero,

sociedad, entre otras.
e La mejora continua.

® La gestion de los RRHH de manera eficiente para elevar la satisfaccion laboral y facilitar,

a la vez, el desarrollo del SGC.

e Estimular la innovacioén pedagogica y tecnoldgica orientada a la mejora del proceso de

enseflanza-aprendizaje.

e La realizacion de andlisis de riesgos y oportunidades, con el afan de establecer planes de

accion de mejora, y objetivos, para su minimizacién.

En Alicante a 15 de abril de 2019
El Director
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