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0. INTRODUCCIO

El present Pla pretén afavorir la convivéncia en el Centre, la igualtat entre sexes i la resolucio pacifica de possibles conflictes . No es considera
un document tancat, sind subjecte a possibles modificacions per noves aportacions de tots els sectors de la nostra comunitat educativa. El present Pla de
Convivencia forma part del PEC i ha estat realizat, pel Claustre de Mestres del Centre amb 1’assessorament de 1’orientadora educativa de I’SPE
de Borriana .

La Comissio de Convivencia del Consell Escolar realitzara un informe trimestral recollint les incidencies i actuaciones pertinents, fent
que els seus resultats serveixquen per la millora del Pla .
Sera el Consell Escolar del Centre, a la vista dels informes, 1’6rgan que avaluara el Pla de Convivencia.
També, el PEC incluird els objectius del Pla, que afectaran de la mateixa manera al RRI i al PAT.

El Pla tindra com objecte fomentar la convivéncia, el tractament i la rehabilitacié de 1’alumnat quan siga possible i sera un referent per
congixer els drets i deures de qualsevol membre de la comunitat escolar, davant d’una situacié donada.

Tindra una aplicacié racional del Decret 39/2.008, on es considerara 1’edat del xiquet/a que faga 1’accio, el tipus de familia, la cultura de
procedencia, 1 el grau d’integracio .

Per I’alumne hi haura possibilitat de rebre compensacio pel canvi de conducta . Per tltim, a la PGA s’inclouran les actuacions previstes al Pla
per a cada curs académic.

Abans d'entrar a detallar el Pla de Convivéncia del nostre Centre, volem fer referéncia a consideracions prévies sobre com entenem la
convivencia i els plantejaments de caracter global que tenim presents en l'activitat docent i com a membres de la Comunitat Educativa .

Per a entendre la conflictivitat en I'escola, ens situem davant de tres perspectives diferents i simultanies de vegades. D’un costat, la
preocupacio del professorat per algunes conductes que comprenen la disrupcio, la falta de disciplina i la falta de respecte, com més
freqlients. D’un altre, la preocupacio social referida principalment a les agressions i actes vandalics, la perspectiva méscridanera. Finalment,
la preocupacié de l'alumnat, que e scentra en el maltractament entre iguals, l'aillament.



L'aprenentatge no és un procés aseptic i impersonal que es dona només en els centres educatius, ni és una cosa individual. No podem
oblidar que cada alumne/a té una vida al seu voltant, ni tampoc el seu desenvolupament emocional o les relacions personals i
intragrupals que manté. Aconseguir un bon clima de convivéencia facilitara I'aprenentatge. Hem de tindre una visid del conflicte com
alguna cosa inevitable que de vegades ocorre dins d'un grup, oferint al temps ferramentes positives per a resoldre-ho.

L'educacio és un fet col-lectiu, la seua riquesa pot estar en la varietat de relacions que s'establixen tant en el centre com en l'aula
I altres espais escolars.

En l'informe de la UNESCO “ L'educacio tanca un tresor ”, també anomenat informe Delors, s'indica que I'educacid al llarg de la vida
es basa en quatre pilars :

1) Aprendre a coneixer, combinat una cultura general prou amplia amb la possibilitat d’aprofundir els coneixements en un n° reduit de
matéries . El que suposa a més aprendre a aprendre per a poder aprofitar les possibilitats que oferix 1’educacio al llarg de la vida .

2) Aprendre a fer, a fi d’adquirir no sols una qualificaci6 profesional, sino a més generalment, una competencia que capacite a la persona a
a fer front a un gran n° de situacions i a treballar en equip .

3) Aprendre a viure junts, desenvolupant la comprensiéo amb 1’altre/a i la percepcio de les formes d’interdependéncia, respectant els valors
del pluralisme, comprensié mutua i pau .

4) Aprendre a ser, perque aparega millor la propia personalitat i s estiga en condicions d’obrar amb creixent capacitat d’autonomia, de jui i
de responsabilitat personal .

“La clau per a respondre a les quiestions que ens plantegen els xiquets i les xiquetes no és la de precipitar-nos a donar-los una resposta.
La clau és sermonejar-los menys i escoltar-los més; dir-los menys i mostrar-los més; dirigir-los menys i glestionar-los més;
substituir la coacci6 per la persuasio; forjar-los el caracter des de I'interior de si mateixos, no a base d’exigéncies ” .



[ MARC LEGAL ]

Base legislativa en la que es recolcara el Pla de Convivencia :

- Llei Organica 2/2006 de 3 de maig d’Educacié modificada per la Llei Organica 8/2013 de 9 de desembre, per a la Millora de la Qualitat
Educativa .

- Decret 39/2008 de 4 d’abril del Consell, sobre la convivéncia en els Centres docents no universitaris sostinguts amb fons publics i sobre els
drets i deures de I’alumnat, pares, mares , tutors/es, professorat i personal d’administraci6 i servicis .

- Decret 233/2004, de 22 d’Octubre que crea 1’Observatori per la Convivéncia escolar. (DOGV 27-10-04) , modificat per Decret 166/2005 .
- Decret 246/91 de 23 de desembre sobre drets i deures dels alumnes (DOGV 03-01-92) (Text de disposicions legals de 1992) .

- Ordre de 25 de novembre de 2005, que regula la notificacio d’inciéncies en la convivéncia escolar en el marc del PREVI (DOGV 09-12-05) .
- Ordre de 31 de marg de 2005, que regula I’elaboracié del Pla de Convivencia (DOGV 10-05-06) .

- Llei Organica 1/2004 de 28 de desembre de mesures de proteccio integral contra la violéncia de genere.
- Estatuts Europeus per als centres educatius democratics sense violéncia .
- ROF: Decrets 233/97 i 234/97 de 2 de setembre. (Text de disposicions legals de 1997)

- L’acces al Pla de Prevenciod de la Violencia i Promoci6 de la Convivencia .

- Llei Organical/96 de 15 de gener, de Proteccio Juridica del Menor.



1. CONTEXTUALITZACIO . EL NOSTRE CENTRE ESCOLAR

[ 1.1. - CARACTERISTIOUES DE L’ENTORN ESCOLAR ]

El nom del nostre Centre ( C.E.I.P. RIBESALBES ) va ser decisio de I"Ajuntament, front a les diferents propostes fetes pel Claustre del curs
1.990-1.991, any en que es va posar en funcionament.

Es un centre public, on s imparteixen els ensenyaments corresponents a les etapes d”Infantil (des de 3 anys) i Primaria.
Es 1'tnic centre escolar de Ribesalbes i estan escolaritzats en ell els alumnes d’Infantil i els de Primaria.

El poble te al voltant de 1.340 habitants. La immigracid va ser molt alta en els anys 1.960, com a conseqiiéncia de les noves places de treball que
es van crear en la nova industria del taulell, amb gent de Conca, Murcia i Andalucia principalment.

El numero de fabriques des del moment assenyalat s ha reduit, el que ha portat a un estancament del creixement demografic, ajudat pel descens
de la natalitat a partir dels anys 1.970.

A partir dels anys 2.000 va haver una forta immigracié d’estrangers que no va acabar de potenciar el nimero d’escolars del Centre per motius
diversos ( edat dels immigrants, transitorietat en el poble, etc ) .

Actualment degut a la forta crisi econdmica, s’ha frenat la immigracio i la natalitat, la qual cosa ha repercutit molt negativament, en el n°
d’alumnes de la nostra escola provocant la perduda d’1 unitat de Primaria 1 1 unitat d’Infantil, que equival a 4 mestres de la plantilla de 1’escola .

L atur que fins fa uns anys no era gaire significatiu al poble, molta gent treballava en empreses de nova creacio d"Onda i Alcora, ha
colpejat a moltes families del poble .

Abans era la ceramica artistica 1’activitat laboral d’una xicoteta part dels assalariats i empresaris-artesans del poble. L agricultura no es
treball significatiu per la poblacié des dels anys 1.960, i bona part de les terres que encara es treballen ho fan a temps parcial.

No es disposa ni de grans parcs, ni de cinema . Les zones esportives, reduides, s’estan ampliant i el centre d aquesta activitat és el futbol.
Hi ha una biblioteca publica, oberta a tota la poblacio.



Com la majoria de la poblacio treballa en el gremi del taulell i aquesta es la principal font economica de la comarca i una de les
perspectives de les families es que els fills/es acaben I"escolaritzacio i s"incorporen en aguest mon laboral.

La continuacié en els estudis, I"altra possibilitat immediata pels alumnes, presenta unes dades, que son reflex dels interessos dels
alumnes, dels pares, i del moment economic de la poblaci6 :

- El percentatge d"alumnes que han estudiat batxillerat o F.P. de 2on. grau varia entre el 20 % de I'any 1.979 i el 40 % de I"any 1.980.
Excepcionalment els alumnes naixcuts en 1.983 ho feren en un 65 %. No tenim estudis des de que el primer cicle de la ESO es deixa
d’impartir en 1’escola del poble ( curs 2.004 - 2.005) .

- El percentatge d"alumnes que fan estudis universitaris esta al voltant del 10%, i el nimero absolut d"alumnes varia entre 1 i 3 per curs.
Ho feren 8 alumnes naixcuts en 1’esmentat 1.983.

La mitjana d"alumnes per classe esta al voltant de 13 alumnes .

La plantilla del Centre actualment esta formada per 12 mestres : 2 mestres de Educacié Infantil, 4 mestres de Primaria, 1 mestra
d'Educacid Especial ( a temps total ) , 1 mestre d'Educacié Fisica, 1 mestra d”Anglés, 1 mestra de Mdsica. 1 mestra de Religid i 1 mestra
d'Audicio i Llenguatge, les 2 altimes a temps parcial .

D'aquesta plantilla de 12 mestres, hi ha 9 mestres amb plaga definitiva .
L'S.P.E. de Borriana ens recolza amb 1 assisténcia, d’un mati cada setmana, d 'un/a Psicolog/a ( actualment una orientadora educativa ) .

El col-legi es manifesta aconfessional i respectuds amb totes les creences. Igualment es manifesta lliure de qualsevol ideologia o politica
determinada, no potenciant-ne cap d’elles.

El Centre utilitzara el valencia com primera llengua d’aprenentatge i incorporara progressivament el Castella en els termes que figuren en el
Projecte Lingiiistic del Centre ( PLC ) . Actualment s’aplica el PEVE en Infantil i el PEV en Primaria .



1.2. - CARACTERISTIOUES ESPECIFIOUES DEL CENTRE ]

Titularitat : Centre public depenent de la Conselleria d’Educacio,Cultura i Esports de la Generalitat Valenciana .

Nivells educatius i unitats actuals :

E. Infantil E. Primaria Ped. Terapeutica
2 5 0
Instal-lacions :

El col-legi té una antiguitat d'uns 24 anys, va ser inaugurat I’any 1.990. Consta d'un edifici de dos plantes amb dues zones amplies i
separades destinades a I’esbarjo.

Distribucid Lloc
6 aules per a Educacié Primaria Edifici principal
3 aules per Educacié Infantil Edifici principal
1 aula Pedagogia Terapéutica Edifici principal
1 aula transformada en Biblioteca Edifici principal
Cuina ( mestres) Edifici principal
Secretaria Edifici principal
Sala de maquines ( caldera-calefaccio ) Fora edifici principal
Despatx de direcci0 i despatx del Edifici principal
Gabinet Psicopedagogic .
Aula d’idiomes i Audiovisuals Edifici Principal




Aula de Musica/Multiusos Edifici Principal

2 aules de suport Edifici Principal

En el pati de darrere hi ha una zona amb un parc infantil .

L’alumnat :
En I’actualitat, el Centre compta amb una matricula de 105 xiquetes i xiquets d’entre 3 i 12 anys. Es I'Gnic col.legi de la localitat . A pesar
de la diversitat existent no es detecten problemes significatius en les relacions entre I’alumnat i les seues families.

El Professorat :
El professorat del Centre esta format actualment per 12 professors/es ( 10 dones i 2 homens), dels que 3 son especialistes

especificats per llei i del total hi ha 2 mestres a temps parcial .

Denominacio de llocs estables Llocs
Educacio Infantil 2
Educacio Primaria 4
Especialistes 1 Anglés, 1 E. Fisica, 1 Musica
Pedagogia Terapeutica 1
Logopédia (Conselleria) 1 a temps parcial
Altres Llocs
Religio 1 a temps parcial
Psicologa-orientadora (SPE) 1 a temps parcial

El personal no docent :

La neteja corre a carrec d’una persona contractada per I’Ajuntament.



Relacio del Centre amb ’entorn :

Les relacions que existeixen amb altres institucions i organismes son fluides. Cal destacar les que es mantenen amb 1’AMPA “ San
Lorenzo “, I’Ajuntament i el CEFIRE.

L’AMPA:

L’AMPA del Centre col-labora en gran mesura per a fer realitat totes aquelles activitats escolars, extraescolars i complementaries que es
programen : Nadal, Carnestoltes, Pasqua , SetmanesCulturals, etc. Enguany es fan en les istal.lacions de 1’escola, activitats extraescolars
organitzades per ’AMPA de 14:30 a 15:30 hores .

Els nostres trets d’identitat :

Constitueixen un conjunt de presses de posicié consensuades, mitjancant les quals el nostre Centre es proposa definir i comunicar les propies
conviccions institucionals pel que fa a determinats aspectes, rellevants des del punt de vista educatiu. Aquests aspectes ampliats en el
nostre PEC, sobre els quals cal definir els nostres trets d’identitat son :

La confessionalitat : L’escola és aconfesional . Aix¢ significa respecte cap a totes les ideologies i creences .

Linia metodolégica : La tasca educativa, en este sentit, es basara en el respecte mutu, el dialeg, la reflexid, la col.laboraci6 i la solidaritat . Els
lligams i I’arrelament del Centre respecte al poble .

Pluralismeivalorsdemocratics: Pluralistaen la mesura que no ha d’excloure ningl a causa de la seua procedencia, religié, ideologia o nivell
economic. Democratica, considerant que 1’escola ha de transmetre al seu alumnat els valors basics d’una societat democratica (el respecte
cap els altres i un mateix, el sentit de la llibertat Iligat a la responsabilitat, el gust per la faena ben feta, etc.) .

Educacid no sexista: D’acord amb la igualtat de drets i la no discriminacio6 de I’activitat educativa, I’ensenyament que s’ impartira al nostre
alumnat es desenvolupara en un marc de coeducacio.




Modalitat de participacid: El centre es posiciona en aquest aspecte amb la participacio real dels diversos estaments de la comunitat educativa
( professorat, AMPA, alumnat, personal d’administracio i serveis...) en la gestio del centre.

Arrelament al medi: Considerem important I’obertura de I’escola, I’estudi i reflexio del medi natural, social i cultural que 1’envolta; la
participacid en les festes, celebracions i activitats culturals del poble, la implicaci6 i compromis amb els problemes de la comunitat .

Compromisenelprocésde normalitzaciélingdistica: L’0s de la llengua és un dret reconegut constitucionalment a tots els membres de la
comunitat escolar. A fi de contribuir a la normalitzacio del valencia, llengua oficial de la nostra comunitat, en igualtat de condicions que el
castella, es procurara que siga, cada vegada més, llengua vehicular, ambiental i d’ensenyament en I’ambit escolar. En tot cas es garantira que a
I’acabament de I’escolaritat I’alumnat tinga un domini adequat, ora i escrit, de les dues llengties oficials : valencia i castella .

Autonomia i innovacio: El nostre centre s’emmarcara dins de la dinamica d’adaptacié a les circumstancies canviants de I’entorn i als
avancos cientifics, técnics, culturals i educatius de la societat a la qual serveix .

Projecci6cap al futur: L’escola s’obrira, a les noves realitats i preocupacions de la societat del segle XXI . Es per aix0 que el nostre centre
preveura i aplicara en la mesura de les seues possibilitats la incorporacié a les noves tecnologies de I’educacid, I’eixamplament de
I’entorn potencial de I’alumnat, la formacié permanent del professorat, el plantejament i discussié dels grans problemes que té afecten el
mon .

Tractament de la desigualtat i de la marginacio:
Integracio plena de I’alumnat amb NEE, tractament de les dificultats d’aprenentatge, incorporacio i integracié de les minories étniques,
tractament de superdotats, etc .




2. JUSTIFICACIO

Com a conseqiiencia de 1’ Ordre 62/2014 de 28 de juliol de 2.014, de la Conselleria d’Educacio, Cultura i Esport i tenint en compte aquelles
necesssitrats educatives de nivell general, que podriem considerar d’us comu per qualsevol Centre, junt a totes aquelles que independentment han
estat observades com a propis per la millora del nostre Centre les coloquem en dos apartats diferents i els tractarem amb una estructura de base
pareguda . Per incorporar els procediments d’actuacio segons 1’article 4 apartat 4b, que fa referéncia a conductes greument perjudicials per a la
convivéncia del Centre, de conformitat amb el Decret 39/2.008, article 42 .

[ 2.1.— NECESSITATS ESPECIFIOUES DEL CENTRE PER MANTINDRE 1/0 MILLORAR LA CONVIVENCIA ]
1 - Assisténcia i puntualitat.

2 - Treballar ordenadament i en silenci, sota la direccio6 del professorat.

3 - Treballar en classe i en casa per aconseguir els nivells adequats de formacio.

4 - Romandre en l'aula durant els periodes lectius.

5 - Ordre en la circulacié per qualsevol de les estancies i instal-lacions del centre sense apartar-se del grup en cap moment .

6 - Acceptar les indicacions de tot el professorat i de qualsevol responsable dels servicis del centre. Aixi com del personal responsable dels llocs
a visitar en activitats extraescolars 0 complementaries.

7 - Observar les prohibicions legals de consumir tabac, alcohol, etc. i les normes relacionades de sentit comu (neteja, higiene personal,
alimentacio, etc) .

8 - Respectar el mobiliari i instal-lacions del Centre, aixi com les pertinences d'altres persones que estiguen en el centre.

9 - No exercir violéncia fisica, psicologica o moral sobre cap persona, ni conductes d'intimidacié o amenaces. Tractar amb respecte a totes les
persones.

10 - Resoldre els conflictes amb el dialeg i les normes del centre, utilitzant especialment este Pla de Convivéncia .

11- Rebuig d’algun alumne o enfrontaments amb els Gltims nouvinguts .



12 - Utilitzaci6 d"alumnes febles per aconseguir fins impropis.

13 - Necessitat de millorar 1’ordre en les entrades i eixides del Centre .

14 -Necessitat que les families es queden fora del recinte escolar i no acompanyen als xiquets menuts fins la fila .
15 - Els jocs de competicio (en el pati) en hores d’esplai .

16 -Tractament de les normes de manera igualitaria per a tot I’alumnat .

2.2.—NORMES A TREBALLAR PREFERENTMENT EN CADA CURS A NIVELL DEL CENTRE ]

Sén normes que es treballaran preferentment en cada curs a nivell del Centre o del Cicle i que figuraran en la PGA . Es revisaran per la Comissio
de Convivencia trimestralment i es realitzara un informe de la situacio de les normes en el Centre . Tindran caracter preferent, inicialment,

I’actual curs : 2.014 — 2.015:

Normes C Inf 1P 2P 3P

1- Assistencia i puntualitat .

2-Treballar ordenadament i en silenci, sota la direccié X X
del professorat .

3--Treballar en classe i en casa per aconseguir els X
nivells adequats de formacio .

4-Romandre en l'aula durant els periodes lectius.

5- Circular ordenadament . X X X X

6- Acceptar ordres i indicacions . X




7- Acceptar les prohibicions .

8- Respectar les instal.lacions .

9- No exercir la violéncia fisica ni psiquica .

10- Solucid pacifica dels conflictes .

11-Discriminaci6 de 1’alumnat per rad de raca .

12- Ordre en entrades i eixides .

13- No utilitzar el pati per recollir I’alumnat amb el
cotxe .

14- No diferenciar a I’alumne/a sense informe que ho
justifique o relacié amb I’art. 24 del Decret 39/2.008 .

15- Supervisio dels jocs de competicio en el pati .

16- Acceptacio per part de les families de les noti-
ficacions i sancions per fets punibles realitzats pels
fills/es .

17- Unificar criteris de disciplina entre el professorat




Taula a considerar davant de qualsevol variacio del Pla de Convivencia :

Data Accio Nivell Norma n°

Cal ser conscient de la importancia i la necessitat que té el nostre Centre per adaptar-se als nous canvis socials a fi de facilitar la
integracié d’aquestes persones a I’entorn social en que es desenvolupen, per a aconseguir una escola publica admirada i respectada per la
societat que ens envolta .

3. SITUACIO ACTUAL DE LA CONVIVENCIA EN EL CENTRE

L'enfocament de la convivéncia en el Centre té una visié constructiva i positiva. Les actuacions van encaminades al desenvolupament de
comportaments adequats per a conviure millor i resoldre conflictes, a traves de la participacio, bons canals de comunicacio i la prevencio de
problemes de conducta .



El Centre no presenta problemas greus de convivéncia entre 1’alumnat, inicament xicotets conflictes que sorgixen en la convivencia del dia a
dia i que es solucionen generalment a través del dialeg entre les parts implicades en el conflicte. En tot cas, es seguixen les pautes
marcades en el Reglament de Régim Interior del Centre, que implica professorat, families i alumnat . Habitualment es parla amb les
families quan sorgix algun problema de convivencia, perque al mateix temps d'estar informades, col-laboren en la resolucio del
conflicte. Els tipus de conflictes més freqlients sén :

- Disrupci6 en l'aula: parlar a deshora, alcar-se sense permis, parlar amb els companys/es...

- Distracci¢ i falta d'atencio.

- Oblit del material per al desenvolupament de la classe.

- Pérdua de respecte entre iguals 0 a menors durant el pati o en les entrades i eixides al centre.

- Desobediencia a les ordes educatives i formatives del mestre-familia. Xicotetes baralles en espais comuns ( banys, pati, corredors,...),

insults,...

Les possibles causes serien :
- En I’alumnat podem trobar falta de motivacio, dificultats d’aprenentatge, impulsivitat i poca reflexio, falta de ferramentes per a resoldre
conflictes adequadament, abséncia d’un referent d’autoritat, etc .

3.1. - RESPOSTES OUE DONA EL CENTRE ]

Entenem la convivéncia com la capacitat d'interactuar amb els diferents grups socials de manera assertiva, respectant els drets dels altres
i mantenint I'amistat mdtua. La convivencia en el nostre centre educatiu esta present, a més d’aquest document, en el Pla d'Accio
Tutorial i en el Reglament de Régim Interior.



Partim de la base que un bon P la de convivencia ha de dissenyar-se sobre objectius preventius i partir de l'autoritat i el respecte com
dos pilars fonamentals que faciliten la convivéncia en el nostre Centre .

Entenem el conflicte com la confrontacid que es produix entre diversos interessos. L'actitud amb qué s'enfronta una persona a un
conflicte és més important que la resoluci6 del conflicte mateix. Els esfor¢os han de centrar-se a buscar solucions amb un espérit col-la-
borador i de flexibilitat per al canvi. Es bo conéixer les pautes de comportament del nostre alumnat, les seues semblances i dife-
rencies, detectant aquelles que puguen crear desigualtat, com el genere, determinades caracteristiques fisiques o la cultura d'origen. Haurem
d'evitar i combatre les situacions, entre altres, que un/a alumne/a siga agredit per altres companys, que s'anul.len les opinions diferents o
sempre participen les mateixes persones en 1’aula, ’existéncia de persones marginades, ignorar sistematicament les persones que tenen més
dificultats, ...Caldra tindre en compte, tambe, factors externs o que “rodegen” al nostre alumnat (familiars, ambientals,...).

La nostra practica ha d'estar basada en el dialeg, necessitant una doble acci6 : desenvolupament d'una actitud d'obertura i compromis;
aprenentatge de les habilitats socials adequades a I'edat. A més d'aprofundir en els nostres coneixements sobre els comportaments de
I'alumnat . Avancarem cap a la participacio, el compromis i la responsabilitat, amb I'objectiu d'aconseguir I'autonomia individual i del
grup, atenent a la diversitat de persones i situacions.

La importancia del compromis de la Comunitat Educativa “amb unes normes i metes clares i comunament definides” és una de les deu
caracteristiques de les escoles eficaces que té en compte I'informe Internacional de I'OCDE (1.991).

Cal arribar a compromisos per a :

- Establiment d'un clima d'ordre, seguretat i treball eficag .

- Participacio activa i implicacié de les persones.

- Relacions positives de consideracio i respecte .

- Implicacié i estimul de la direccid .

- Treball de tutoria: clau en el desenvolupament personal i social de I'alumnat .

A partir de I'analisi del nostre grup-classe podrem generar el tipus de convivéncia que desitgem, tenint presents, per exemple, les

seglents pautes que ens ajudaran a potenciar la relacio i I'aprenentatge entre iguals :

- Una metodologia participativa en que I'alumnat siga protagonista. Agrupacio i situacio en l'aula amb criteris préviament establerts i
en funcio de tasques concretes a realitzar.

- Crear I'nabit d'escoltar i arreplegar totes les opinions per a tindre-les en compte.

- Repartiment de tasques que compensen possibles desigualtats.

- Desenvolupar sempre, almenys, dues possibles solucions. D'esta manera s'evita la uniformitzacio de I'opini6 i s'afavorix I'argumentacio i
interaccio entre I'alumnat.



Desenvolupar una convivéncia adequada en l'aula precisa que existisca un bon nivell de coordinacio entre I'equip docent. Esta haura d'establir-
se sobre I'essencial, marcant una actuacié coherent i una mateixa linia de treball. Es determinara quins son els objectius basics a aconseguir
amb eixe grup-classe, establint també les normes amb I'alumnat, possibilitant la interioritzacié de les mateixes i la seua transferéncia a altres
situacions.

Es dissenyaran actuacions especials en el cas de grups que siguen especialment conflictius o en el d'alumnes que presenten problemes de
comportament des dels primers anys d'escolaritat. En ambdos casos haurem d'analitzar I'origen dels problemes, com hem comentat
anteriorment, coneixent la situacion familiar, I'escolaritzacié anterior, I'aparicio de situacions desencadenants,...

En el primer cas, el treball coordinat de I'equip docent sera importantissim, establint les normes amb el grup des de I'inici del curs, les mesures
que es prendran com a sancions i com a reforcos positius, la comunicacid entre el professorat de I'evolucié del comportament... El
problema de la coordinacié haura de resoldre's consensuadament, establint mecanismes que la faciliten. Les decisions preses seran
transmeses a les families, per a conéixer i recolzar en les cases les normes que es treballen en el centre.

En el segon cas, el treball es realitzara a través d'una estreta relacio entre el tutor/a de I'alumne amb la familia, donant a conéixer sempre
a la resta de I'equip les mesures que es prenguen i les normes seguides.

L'accio tutorial és un instrument de gran importancia per a desenvolupar la convivencia. A través d'ella, el professorat pot disposar dinamiques
de consolidacié del grup-classe, aportar informacio al professorat i a les families, desenvolupar actituds de comunicacién, intercanvi i
coneixement mutu, d’habilitats socials, de formes de reconéixer-se a si mateixos amb les seues emocions i comportaments aixi com
d'expressar les seues opinions. El nostre Pla d'Accid Tutorial ( PAT ) ha de ser assumit i conegut per totes les parts implicades amb la
finalitat d'assegurar la seua bona posada en practica i la seua col-laboracié a la millora de la convivencia en el Centre .

Es treballara amb lI'alumnat, de manera especial, les habilitats socials, amb especial interés en l'autoestima i I'estima als altres, i s'ensenyara
als alumnes a reconéixer, identificar i no confondre les seues propies emocions ( ira, dolor, menyspreu, aillament, tristesa, alegria, acacament,
por, timidesa,...). Per a tot aix0, es prepararan activitats en els Cicles, coordinades entre els seus membres per a treballar aquestos
programes.



3.2.— EXPERIENCIES | TREBALLS PREVIS DESENVOLUPATS ]

En el Pla d'Accié Tutorial i en la PGA hi ha diverses activitats que realitzem i estan afavorint la convivéncia :

- Activitats del Dia de la Pau, organitzades entorn de la celebraci6 del Dia Internacional de la Pau i la No-violencia el 30 de gener . Cada any
es trien tota una série d’activitats a nivell d'aula i de Centre.

- Tutories informals que es realitzen al llarg de I'horari amb I'alumnat.

- Tutories amb les families per a tractar aspectes de comportament dels fills/es, tant individualment com de grup.

- Potenciar habilitats de comunicacié en I'alumnat per a la millora de la convivencia del centre.

- Foment de la tolerancia, I'acceptacio de la diversitat i la resolucio de conflictes de forma pacifica.

- Elaboracid i seguiment de normes especifiques per al grup-classe.

- Elaboracié d’unes normes generals consensuades Cicle a Cicle i les correccions que del seu incompliment se’n deriven.

- Campanyes de neteja del pati, recollida de taps de plastic, piles usades, paper reciclat amb participacié de I’alumnat i professorat.

- Divulgacié del R.R.I. entre 1’alumnat, families i professorat.

- Activitats dirigides a 1’alumnat dins del Pla d’Acci6 Tutorial, referides a habilitats socials, foment de la convivencia, integracio i
participacié de I’alumnat en la vida del Centre ( eleccio de delegats, representants en el Consell Escolar, etc . ) .

- Enfasi especial en tallar qualsevol manifestacié xenofoba o racista que puga donar-se en el Centre. Treball amb els drets internacionals dels
xiquets/etes .

- Revisio del R.R.1. oberta a tots els sectors de la Comunitat Educativa.

- Sensibilitzar contra el maltractament entre iguals (bullyng).



3.3.— NECESSITATS DE FORMACIO | RECURSOS ]

En Educaci¢ Infantil i Primer Cicle creiem que no es produixen conflictes greus i que és suficient I'intercanvi d'idees entre les mestres del
Cicle i rebre orientacions de I’orientadora educativa per a casos determinats.

Des del Segon Cicle i Tercer cicles caldria formar-nos en prevencid i deteccid dels problemes en l'aula.

En els casos en que siga necessari, la falta d'habilitats en el maneig de I'aula per part del professorat pot resoldre’s a través d'activitats
formatives interessants, integrades en la practica docent diaria.

Sabem identificar un conflicte, pero necessitem consensuar el mode d'actuar per a resoldre-ho. També necessitem una estructura
organitzada i sistematica per a ensenyar a l'alumnat a resoldre els seus propis conflictes.

Es per aix0 que la formaci6 sobre la convivéncia i resolucio de conflictes és imprescindible per a millorar les pautes d'actuacié que
potencien un clima favorable en el centre. Es necessaria una formacié especifica per a atendre situacions relacionades amb la convivéncia i
la conflictivitat.

Es fa necessari introduir la formacié permanent del professorat en el complex mon de les relacions interpersonals en el centre : habilitats
socials, resoluci6 de conflictes, estrategies per a fomentar la participacio, intervencio davant de problemes de conducta, violéncia en les aules,
maltractament entre companys, etc .

4. OBJECTIUS DEL PLA DE CONVIVENCIA

El Pla tindra com objecte fomentar la convivéncia, el tractament i la rehabilitacio de 1’alumnat quan siga possible i sera un referent per
coneixer els drets 1 deures de qualsevol membre de la comunitat escolar, davant d’una situacié donada.

Tindra una aplicaci6 racional del Decret 39/2.008, on es considerara I’edat del xiquet/a que faca 1’accio, el tipus de familia, la cultura de
procedencia, 1 el grau d’integracio.

Un/a alumne/a tindra tractament diferenciat quan tinga un dictamen que ho aconselle .

Procediment d'actuacié orientat a la prevencié i a aconseguir un adequat clima en el Centre : Elaborat i coordinat per I'equip directiu amb la
participacié de la comissié de convivencia i I'assessorament, si és el cas, del psicopedagog/a que atenga al Centre.



Determinar amb la més precisio possible, quin o quins sén els comportaments problematics més comuns en el Centre, aixi com les
circumstancies en qué apareixen.

D'acord amb les linies metodologiques i procedimentals previstes en el Projecte Educatiu de Centre, el Projecte Curricular de Centre, el Pla
d'Accio Tutorial i el Pla d'Orientacio Educativa psicopedagogica i professional, expressar els seglients objectius :

- Aconseguir la integracio de tot I’alumnat sense discriminacio per rad de raca, sexe o edat.

- Solucionar conflictes a través del dialeg i el respecte mutu.

- Potenciar els habits de tolerancia i de convivéncia pacifica entre els alumnes.

- Fomentar la implicacié de les families .

- Millorar les relacions entre tots els membres de la Comunitat Educativa, implicant-los en totes les activitats encaminades a facilitar la
convivencia en el Centre.

- Treballar les habilitats socials.

- Educar en la prevencio de conflictes dins i entre els distints sectors de la Comunitat Educativa.

Prioritzar I’educaci6 en valors d'entre els altres continguts del curriculum, assignant-los espais i temps especifics.

Fomentar 1’existéncia d’activitats, espais i temps comuns per a facilitar la convivencia entre 1’alumnat.

Conéixer el Reglament de Régim Interior i mantindre’l actualitzat i adaptat a la normativa vigent.

Donar a conéixer el Pla de Convivencia a tots els membres de la comunitat educativa .

- Implicar a tots els sectors de la comunitat educativa en el desenvolupament del Pla .

- Respectar les normes de convivéncia en totes les dependencies del Centre .

- Unificar criteris per a evitar contradiccions i oferir un marc d'actuacio clar, a I'alumnat i familia.

- Preveure una atencié especifica a I’alumnat que, per diverses causes, presente comportaments que alteren la convivencia en el centre i
la d’aquell altre alumnat.



A) Objectius socials :

1) El nostre Centre estara obert a la comunitat i a I’entorn, es pretén :
1.1-Incorporar en les programacions didactiques objectius i continguts relacionats amb I’entorn proxim de I’alumne/a .

2) L’alumnat sera tolerant, democratic, responsable :
2.1-Potenciar una educacié que no discrimina per raons de sexe, cultura i condicions socials.
2.2 -Concienciar-los de que han de tenir cura de les instal-lacions i el material del Centre.
2.3-Basar la convivéncia en el Centre en el respecte als altres, tant en les accions com en les paraules.
2.4- Assumir per part de tots, les normes de disciplina que afavoreixen el treball i la convivencia.

3) Col.laborar conjuntament professorat i families per a que els objectius del Centre es puguen complir :
3.1-Potenciar ’actuacio de I’A.M.P.A. com mitja de la comunicacié de les families amb 1’escola.
3.2- Potenciar la participacid del Consell Escolar com organ determinat i d’ajuda a la direccid del Centre .

4) L actuacio dels mestres es basara en una escola activa que facilite I’aprenentatge mitjangant I’experiéncia :
4.1-L’actuaci6 del mestre sera dinamitzadora 1 motivadora.
4.2- L’actuacio6 del mestre sera lliure 1 plural, sempre buscant I’eficiéncia.
4.3- Es potenciara la formacioé permanent del professorat en el Centre i en els cursos oficials, dins de la normativa actual.

5) Potenciar I’educacio integral de 1’alumne: desenvolupament de la personalitat, habits intel-lectuals, técniques de treball, coneixements
técnics i humanistics, ...

5.1-Educacio6 en la llibertat, en la tolerancia, en la solidaritat i en el respecte als altres, i en els valors democratics.

5.2-En qualsevol linia metodologica de treball hi haura que desenvolupar :
5.2.1- El sentit critic, i potenciar la capacitat de discussio.
5.2.2- Es tindra en compte la diversitat de ritmes evolutius i s’adaptara 1’ensenyament als diferents ritmes d’aprenentatge. Es
tindra en compte que cap xiquet podra estar en un nivell escolar superior al que li correspon per edat, mentre no es legisle el
contrari.
5.2.3- L’adquisicio de técniques d’estudi i instruments d’analisis cientific.



5.2.4- Es fomentara la iniciativa de 1’alumne vers 1’estudi.

5.2.5- Es potenciara ’ordre i la disciplina.

5.2.6- S’intentara insertar socialment a I’alumne.

5.2.7- Es tindra en compte la necessitat de connectar els diferents coneixements i les diferents arees, com mesura pel
desenvolupament instructiu i cultural.

5.2.8- La logica deura imperar en 1’ensenyament de qualsevol area.

5.2.9- Utilitzar amb correccié les dues llengles oficials .

5.3) Potenciacio de temes transversals, com :
Educaci6 per la pau, civica, ambiental, sexual, per la salut, vial, del consumidor, etc.

6) Concienciar a totes les parts de la comunitat educativa de la igualtat entre les persones de diferent sexe, religio, raga,... i fer que no siga
diferenciat el tractament ni per part dels alumnes ni per part dels mestres.

7) Propiciar la relacié amb 1’entorn i amb les institucions.

8) Es fara referencia al R.R.l. només quan siga necessari.

B) Els continguts actitudinals :
D’entre tots aquells que es figuren al PCC, s’indiquen els que més afecten a la convivencia :

1- Respecte per la conservacio de la natura .

2- Respecte i cura dels essers vius.

3- Respecte als altres i acceptacio del propi cos.

4- Respecte per les costums propies d’altres cultures.

5- Sensibilitzacié davant dels problemes del altres.

6- Ser critics davant deles influéncies del mitjans de comunicacio.
7- Valorar el dialeg com forma de solucionar els problemes.
8- Rebuig a la guerra.

9- Valoraci6 del paper de I’home en I’historia i en el medi.
10- Procurar un comportament no sexista ni racista.

11- Valoraci6 del treball en grup.

12- Responsabilitat en el treball individual dins del grup.



13 - Adopci6 i valoracié d’habits d’higiene i practica social .
14 - Sensibilitzacio davant dels problemas de trafic.
15 - Despertar els habits de reciclatge de materials.

La prevencio és la principal recomanacio per a la millora de la convivencia que trobem en tota la documentacié sobre el tema,
en consequéncia el nostre treball es centrara a previndre les conductes contraries a ella en el nostre Centre .

5. TEMPORALITZACIO D’ACTUACIONS

A) Respecte dels objectius i continguts actitudinals :
- Estaran sempre presents en 1’acci6 a pendre per part del professorat .
- S’incorporaran progresiva i repetitivament al llarg de I’escolaritat, com s’assenyala al PCC.

B) Respecte a la correccid i localitzacio de problemes :
- Tots els mestres estaran implicats en qualsevol situacid i es donara comunicacio6 al tutor/a i a la Direcci6 del Centre dels incidents que
puguen ser causa de problema.
- Es comunicaran a les families les incidéncies per tractar d’arribar a solucions rapides i efectives.

Respecte a la notificacio de les faltes a les families,s’haura de comunicar des de la tutoria qualsevol falta lleu per aconseguir la col.laboracio6
familiar, a partir de la 22 falta lleu es comunicaran per escrit des de la tutoria, implicant a les families en la resolucio del problema; i continuar
donant coneixement de les greus per part de la direcci6 .

C) Els mecanismes i procediments de deteccio, correccio, seguiment i avaluacié de les actuacions :

- Trimestralment hi haura que recollir el part de faltes, i comunicar a la Comissié de Convivencia per portar al Consell Escolar el que crega
necessari .



D) En Il'organitzacid i planificacio general de I'activitat docent :

Hi haura que fer una exploracio6 anual, a meitat de curs, per recollir les opinions relatives a la convivencia, per part dels mestres, una altra per
part dels pares (AMPA), que serveixca per rectificar la linia del Centre i ser pauta per programar el curs posterior.

E) En I'ambit de les tutories :

- Observacio de les incidéncies.

- Pressa de nota de les incidencies i treballar per que no es reproduisquen mitjancant el dialeg.

- Comunicaci6 per esccrit a les families, a partir de la 22 falta lleu.

- Aplicacio de sociogrames i tecniques que ens donen els psicopedagogs per localitzar els alumnes no acceptats que puguen ser objecte de
bullyng, en qualsevol dels seus graus.

- Intentar la integracio de tots els alumnes.

F) En I'ambit de les activitats de recreacid i extraescolars :

- Programar-les en funcio de les reaccions desitjables dels alumnes.
-Modificar-les o acurtar-les quan apareguen brots de violéncia en el grup .

G) En I’ambit dels servicis i programes complementaris ( menjador, transport, ... ) :

No tenim en la nostra escola .

H) En I’ambit familiar :

- Comunicaci6 dels conflictes en els que participe el seu fill/a, tant com agresor/a com a agredit/ida .

- Contacte continuat amb les families de I’alumnat problematic .

- Conciénciar a qualsevol familia de que el seu fill/a pot ser el generador de problemes.

- Conciénciar a les families que defendre al seu fill/a sense examinar el problema es perjudicial per a tots.



I) En I'ambit social immediat :

- Davant de qualsevol problema que es produeixca al voltant del Centre en hora proxima a I’entrada i eixida del Centre es procedira de la
mateixa manera que si ocorreguera dins. EIl problema tindra que ser demostrable i es buscara solucio entre les families dels alumnes
implicats. El Centre estara obert a la resoluci6 d’aquestos problemes .

6. ESTRUCTURA

L’estructura basica pel desenvolupament de qualsevol norma sera la seglient :

Origen i/o problemes

- Absentisme, arribar a classe quan s’ha comencgat a treballar, arreplegar sense previ avis del professorat.

Drets Deures
- Escolaritzacio obligatoria. - Respectar els corresponents drets dels seus companys.
- Adquisicio d'habits rigorosos de treball. - No molestar i interrompre les classes amb el seu retard .
- Aprofitament del temps dedicat a la seua formacio aca- - Aprofitar el temps que ha de dedicar a la seua formacio.
démica i humana.
Aplicacid

a) Si sap que ha de faltar, comunicar-li-ho al tutor/a préviament.

b) Entregar al tutor/a el justificant de la falta, firmat pels seus pares o tutors.

¢) Si hi ha que portar al xiquet al metge, endur-se'l i/o tornar-lo a I'hora del pati.




d) La flexibilitat respecte a aquestes normes vindra condicionada per 1’edat de 1’alumne, entenent que un alumne d’infantil o primer cicle de

primaria esta més lligat al procedir dels pares.

Professorat

Drets

Deures

Disposar de tot el temps lectiu amb tot I'alumnat
per a desenvolupar la programacid i les activi-
tats tant academiques, com educatives de la seua
area.

- Assistir sempre i amb puntualitat a les seues activitats lectives.

- Comunicar al centre amb antelacio, en cas de preveure I'absencia, les absencies, facilitant la
tasca de la supléncia, justificant-la . Comunicar els retards o inassisténcia de lI'alumnat .

- El tutor/a ha de revisar setmanalment les anotacions de faltes i retards per a comunicar a les
families o, si és el cas, per a exigir les justificacions o explicacions pertinents i per a acordar

mesures correctores.

Aplicacid

a) Registrar les faltes o retards de I'alumnat .

b) Cas de no permetre entrar a un alumne pel seu excessiu retard, fer part d'incidéncia i deixar que s'incorpore en el canvi d'assignatura o en el pati.
c) Els tutors/es han de comunicar telefdnicament a la major brevetat a les families quan sapien que un alumne o alumna no esta assistint a classe

sense justificacio.

Families

Drets

Deures

- A I'educacié dels seus fills, en els seus
aspectes academic i huma.

- A ser informats immediatament i ex-
haustivament de les incidéncies, en cas
de produir-se .

- A l'educaci6 dels seus fills en cooperacié amb el centre.

- Justificar immediatament la inassisténcia, o explicar al tutor/a la circumstancia en que ésta s'ha
produit, en cas que no siga justificable.

- Acordar amb el tutor o la tutora les mesures educatives correctores.




Responsables Recursos Avaluacio Propostes de millora

Equip directiu i - Telefonada. Trimestral en | - Ampliar la intervencio.

docents que impar- | - Comunicat de faltes escrit. cada avalua- | - Estratégies de nova intervencio .
tisquen classes als - Comunicaci6 tutor/a-responsables familiars. cio.

dits alumnes. - Criteris actitudinals d'area.

*DECRET 39/2008, de 4 d’abril, del Consell de la Generalitat Valenciana , sobre drets i deures dels alumnes dels centres docents de nivells no
universitaris de la Comunitat Valenciana .

Origeni/o | a) Interrompre les explicacions.
problemes | b) Falta de respecte amb contestacions fora de to, crits..., davant d'una adverténcia d'atencio.

c) Actitud provocativa per a distorsionar la marxa ordinaria de la classe.
d) Fer preguntes en meitat d'una explicacio de qualsevol cosa que no té res a veure.
e) Postura inadequada a I'activitat que s'esta realitzant.

Deures

Drets

1) Que no li molesten ni li distraguen durant el temps de treball | 1) Atendre en classe i interessar-se per l'aprenentatge escolar.
en classe. 2) Preguntar i requerir les explicacions que necessita per a progressar en el seu

2) Que se li encomanen tasques d'aprenentatge que puga com- aprenentatge, en el moment oportud, educadament i sense interrompre la classe.
prendre i que li servisquen per al seu progrés academic o de les 3) Respectar els drets corresponents dels altres.
seues capacitats o per a la formacid d'habits i actituds.




3) A ser informat de les exigencies minimes per a obtindre
qualificacié positiva i sobre el sentit de les tasques escolars que
se li encomanen.

4) A ser advertit de quan es comporta inadequadament i se li in-
dique explicitament, si s'anota alguna amonestacié, el motiu
d'eixa amonestacio.

4) Realitzar les tasques i seguir en tot moment les instruccions del professorat.

Aplicacio

a) Observar estrictament les normes generals de convivéncia, les aprovades pel grup de classe i les establides pel professor per al treball en

classe.

b) Seguir amb atencid i interés el treball o activitat que s'esta realitzant.
¢) Les peticions es faran sempre a I’acabar la classe o el temps d’explicacio .

Professorat

Drets

Deures

- A corregir de manera immediata les conductes que alteren
I'orde de la classe.

- A programar les activitats educatives corresponents a la seua
area perqué l'alumnat aprofite els periodes lectius i realitze el
major progrés d'aprenen-tatge per al que tinga capacitat.

- Exigir l'ordre i el treball en classe a tot I'alumnat i corregir de manera
immediata i efectiva abans que pogueren alterar-ho. A amonestar I'alumne que
no atén a les indicacions del professorat i anotar la incidéncia o, en funcio de la
gravetat del fet, donar part a la familia.

- Programar activitats adequades a les capacitats de I'alumnat que servisquen
per al progrés en el coneixement dels continguts de I'area, per a formar habits, o
desenvolupar capacitats basiques de lI'alumne/a .

- Motivar el treball escolar de tots els seus alumnes, fonamentalment per mitja
del reforg positiu.

- A plantejar i tractar directament entre tot I'equip docent que li impartix classe
els problemes sorgits amb lI'alumnat en concret.




Aplicacid

a) Actituds a tallar durant els primers dies de classe. Cal abordar esta situacié en el moment, deixar clar quin deu ser el rol de cadascu en
l'aula. Informar als alumnes de les mesures correctives a aplicar de continuar el comportament.

b) Vigilar I'atencio de tot I'alumnat i procurar que tots tinguen quelcom que fer per a progressar en l'aprenentatge de la matéria.

c) Mantindre l'orde i el silenci en les classes, corregint amb el dialeg i propostes d'activitat positiva als que ho pertorben.

d) Anotar les incidéncies per a donar informacio tant a I'equip docent com a les families de I'alumnat.

e) Postposar el dialeg en els casos en que I'alumne no esta en disposicié immediata d'acceptacio.

f)  Quan no es puguen erradicar a través del dialeg les actituds disruptives, s'imposaran algunes de les mesures seglients: apartar la persona que
molesta, afegir uns minuts a la classe, col-lectiva o individualment, quedar-se amb I'alumnat implicat durant el pati segiient...

g) Quan les mesures explicitades no siguen suficients o quan la gravetat del fet ho requerisca, s'iniciara el procediment d'un comunicat

d'incidéncies.
Families
Drets Deures

a) A coneixer el treball que esta fent el seu fill/a a) Acudir sempre que se li cite per part d'algun professor/a de I'equip docent del seu
b) A comunicar-se sovint amb la tutora i resta fill/a.

del professorat per a informar-li dels progres- b) Acordar conjuntament les mesures pertinents correctores de l'alteracio de la

sos i dificultats académics i formatius del seu conducta del seu fill/a. Posar-les en practica i fer el seguiment fins a obtindre

fill/a . canvis.

Responsables Recursos Avaluacio Propostes de millora
Professorat Observacié directa Trimestral Amonestacié immediata .

*DECRET 39/2.008, de 4 d’abril , del Consell de la Generalitat Valeciana , sobre drets i deures dels alumnes dels centres docents de nivells no universitaris de
la Comunitat Valenciana .



Origen i/o - No portar el material necessari a classe.
problemes - No fer el treball diari de classe ni de casa, si n’hi ha.
-Tardar en comengar a treballar o a atendre. -
L’organitzacié del material estara en funci6 de I’edat

Drets Deures
- Desenvolupar les seues aptituds. - Realitzar les tasques que encomane el professor per al seu progrés i demanar les
- Aprofitar el temps escolar per a desenvolupar el explicacions corresponents, en cas de no entendre que ha de fer.
treball. - Aprofitar el temps de classe i distribuir els seus temps de treball i oci en casa, segons les
-Adquirir la formacid basica: coneixements, seues aptituds i capacitats i estil d'aprenentatge.
destreses, procediments i actituds, que proporcionen | - Interessar-se per trobar aplicaci6 de I'aprenentatge escolar a la seua vida diaria i a la
les diverses arees. informacié que rep per altres canals .

Aplicacid

a) Realitzar, en classe i en casa, les activitats que el professorat indica.
b) Elaborar la informacié rebuda, reflexionar i anotar els progressos i les dificultats; buscar nova informacid i aplicacions, preguntar o
buscar solucions per als dubtes.




Professorat

Drets Deures
- A desenvolupar la informacié definida per els docents - Programar activitats adaptades als distints nivells de I'alumnat.
perque l'alumnat puga aconseguir els nivells maxims que | - Exigir al qualificar I'alumnat, els éxits predefinits en la programacié, adequant-los a
la seua preparacio inicial permeta. cada cas, davall la consideracio dels progressos i I'esforg realitzat per cada alumne/a.

- A qualificar els éxits de I'alumnat, atenent als criteris
d'avaluacié definits en la programacio didactica .

Aplicacio

a) Es un tema a resoldre dins de l'aula: orientar el treball de I'alumnat en classe i en casa, tenint en compte les capacitats inicials de cada alumne,
aixi com les exigides per a cada nivell, de forma coordinada entre els docents del centre.

b) Fonamental fomentar el treball diari i avaluar-ho. Avaluar i controlar els seus progressos i dificultats; establir les mesures i activitats adequades
per al seu aprenentatge.

¢) Comunicar a les families la situacio.

d) Coordinar amb els altres mestres eixes mesures educatives.

Families

Drets Deures

a) Conéixer, en les seues entrevistes amb el tutor, les exigéncies de a) Influir educativament, de mode continuat, perqué el seu fill/a trobe una
les diverses arees, els progressos acon-seguits pels seus fills/es i les motivacid intrinseca per I'aprenentatge, sense centrar-se exclusivament a
dificultats o resisténcies que s'oferix a I'aprenentatge. realitzar les tasques o buscar l'aprovat.

b) Que se li proporcione al seu fill/a I'orientacid pertinent per al seu b) Exigir-li un treball diari i controlar el seu regim de vida en la distribucié
progrés academic i se li encomanen tasques escolars adequades a les | de treball i oci.

seues capacitats.




c) Que l'activitat didactica siga variada en el tipus d'activitats a c) Motivar i animar a la participacid en tot tipus d'activitats: les d'aula, les
desenvolupar: académiques, experimentals, ladiques. eixides, les jornades de convivéncia,...

d) Respectar les explicacions del professorat i no interferir en la
metodologia utilitzada amb el grup-classe .

Responsables Recursos Avaluacid Propostes de millora
- Docents . - L'agenda . Vigilancia del treball per part de pares | No utilitzar les aplicacions mobils ni xarxes
- L’equip directiu - La mateixa llibreta de i mestres . socials a I'hora de comunicar deures entre
vigilant els criteris l'alumnat . I'alumnat, per tal de fomentar la responsabilitat i
establerts . - Telefonada . I's de I'agenda .
- Pares i mares . - El sistema de Gestié Docent.

* DECRET 39/2.008, de 4 d’abril, del Consell de la Generalitat Valenciana, sobre drets i deures dels alumnes dels centres docents de nivells no
universitaris de la comunitat Valenciana .

Norma 4. Romandre en I'aula durant els periodes lectius.

Origen i/o problemes | - Eixir de classe sense que siga el moment i sense autoritzacio.
- Entrades i eixides: desordre, caigudes, espentes , ...
- Romandre en el passadis impedint el pas 0 molestant als que passen.




Drets Deures
- Assistir a totes les classes. - Realitzar les tasques o complir les mesures que se li imposen com a conseqiieéncia dels
- Que existisca un clima de silenci i treball . seus retards en l'entrada al centre.
- Durant els periodes lectius: I'assisténcia al centre, i -Escolaritzacio obligatoria.
abandonar-lo, nomes, per raons justificades. - No sol-licitar permis per a abandonar l'aula durant la classe, ni el Centre, excepte casos
de for¢a major que el professor haura de valorar; en 1’altim cas se 1i donara al tutor/a
justificant escrit dels responsables familiars.

Aplicacid

a) Durant el temps lectiu ha de romandre en el centre; no procedix demanar permis per a abandonar el centre, excepte causa de forca major:
indisposicio fisica, peticio dels familiars responsables de I'alumnat.
b) En cap cas poden romandre en els passadissos, en les aules que no els corresponguen , en els servicis, en I'entrada o en les pistes esportives, etc.
¢) Qualsevol mesura diferent a la permanéncia en classe estara determinada en el Decret 39/2.008 o en la normativa activa en el moment .

Professorat

Drets Deures

- A desenvolupar la classe sense interrupcions . - Permetre I'accés a I'alumnat que arriba ocasionalment tard, almenys en els cinc primers
- A'imposar a I'alumnat les mesures correctores que es minuts de classe; en cas d'acudir després d'aquest temps, s'ha d'anotar la incidéncia.
considere d’eficacia i que siguen de tractament habitual | - Valorar la necessitat, per la que un/a alumne/a puga abandonar l'aula, es fara sempre
al Centre . amb 1’autoritzacio dels pares i en els moments corresponents .

- Part de la normativa del centre per a aconseguir una
assistencia assidua.




Aplicacid

a) Si un alumne/a demana permis per a abandonar l'aula, el docent en eixe moment estimara la necessitat i el temps necessari.
b) Les entrades e eixides fora de temps es poden regular, indicant als pares la normativa del Centre en la primera reunié del curs.
c) El professorat insistira en el fet que I'alumnat complisca amb I'horari escolar, davant de les familias que es deslliguen d’aquesta normativa .

Families
Drets Deures

a) Que el seu fill/a assistisca al col-legi, encara a) Exigir puntualitat en I'assisténcia i influir educativament sobre els seus fills/es perqué
gue arribe 5 min. tard, o ho faca en els moments complisquen la norma.
estipulats per obrir les portes. b) Col-laboracio6 en el compliment de les mesures correctores que s'imposen per aixo.
b) A ser informat de les mesures correctores que
se li imposen pels seus retards o la no assistencia.

Responsables Recursos Avaluacio Propostes de millora
- Professorat quan cir-cula pels | - Interaccio directa. Trimestral
passadissos . - Constancia de la incidencia.
- Professorat que impartix la - Actuacio conjunta de tot el
seglient sessio . professorat.

* DECRET39/2.008, de 4 d’abril , del Consell de la Generalitat Valenciana, sobre drets i deures dels alumnes dels centres docents de nivells no
universitaris de la Comunitat Valenciana.



Origen i/o - Les agressions o violencia.
problemes - Trencament del material.
- Perill d'incidents o accidents fora del recinte escolar amb I'alumnat.
-Manteniment de la neteja de les instalacions, pintades en les portes, us de l'aixetes ...

Drets Deures
- Que se li protegisca d'actes violents, agressions o - Romandre en el pati sempre en la zona destinada per al mateix, jugant o fent activitats
amenaces, aixi com de perill d'accident o altres que de recreacio.
podrien correr en el recinte, durant el pati i en els llocs | - Obeir les indicacions dels facen els docents.
que es visiten . - No interferir en els jocs de la resta de companys/es.
Aplicacid

a) Durant el pati I’alumnat romandra en la zona destinada per al mateix, davall la vigilancia del professorat.
b) En tot cas, si algun alumne/a abandona el recinte, per qualsevol motiu, durant les classes, ha de tindre el permis del tutor/a .
c) Respecte i seguiment de les normes del pla d'evacuacié del centre.

Drets Deures

- A fer les indicacions pertinents a I’alumnat que incomplisca | - Donar les instruccions oportunes a I'alumnat que estiga incomplint la norma i
la norma i que s’acaten les seues instruccions . comunicar al tutor/a el dit incompliment.




Aplicacid

a) El professorat que cuida en el pati, vigilara la zona perqué I'alumnat observe una conducta adequada i comunicara qualsevol incidencia al tutor/a

b) Normes d'inici de curs :

- Delimitacié de la zona de pati atenent a criteris especifics del centre .

- Normes de préstec del material esportiu per al pati .
- Neteja i conservacio de les instal-lacions .

- Compliment dels horaris .

¢) Normes generals a tindre en compte pel professorat .

Families

Drets

Deures

a) Que els seus fills/es estiguen protegits/es d'agressions o
amenaces i que li'ls proporcionen els mitjans i instal-lacions per
a realitzen exercici fisic i es relacionen amb els seus iguals en
un ambient respectuos i tranquil.

b) A prohibir que els seus fills/es, abandonen el centre durant els
periodes que no estiguen programats.

a) Cooperar amb el centre per a aconseguir el compliment d’aquesta norma, o
acordar amb el tutor/a la mesura correctora que s'imposara a I'alumnat en el cas
gue s'incomplisca.

b) Comunicar per escrit amb el justificant previ, La necessitat abando6 del centre
per part del seu fill/a fora del periode establit o venint a arreplegar-ho.

¢) Donar el mateix valor d'incompliment d'este tipus tant si I’activitat és
académica com extraescolar.

Responsables Recursos Avaluacid Propostes de millora
Professorat del - Normes d'inici del curs. Anual No es pot romandre per dins de I'edifici escolar a I'hora
centre. - Pla d'Evacuacio del centre. del pati .




- Zonalitzaci6 del pati

DECRET 39/2.0081, de 4 d’abril, del Consell de la Generalitat Valenciana, sobre drets i deures dels alumnes dels centres docents de nivells no

universitaris de la Comunitat Valenciana..

Origen i/o - Negatives o resisteéncia a acatar les indicacions i discussié sobre el seu compliment.
problemes - Circular pels passadissos i espais del centre donant espentes, crits,...

- Neteja del pati, jardineres, porxes,...

- Conductes irregulars en els espais del centre: servicis, aules,...

Drets Deures

- Que se li indique i corregisca la conducta inadequada i, si féra necessari, se | - Valorar la incorreccio de la conducta que se li corregix,i assumir
li explique per qué eixa conducta es considera inapropiada i el sentit de la la mesura que li imposen per a modificar-la.

seua modificacid. - Plantejar, en cas de no estar d'acord amb la correccid, quiestié de
- Que se li indique una altra conducta alternativa que siga correcta i positiva, | conflicte davant del seu tutor/a .

realitzable per I'alumne sense que aixo,implique indignitat per aell .

Aplicacid

a) L'alumnat ha d'acatar les indicacions que li facen els docents del centre, sense oposar resistencia i exigir-los justificacions.




b) Si considera que la mesura correctora que li han imposat o la conducta per la qual se li imposa és injusta o inadequada, exposara l'incident al seu
tutor/a perqué valore la situacié creada i el tipus d'intervencid. Si el desacord és important o no s'ha trobat conciliacio, es planteja cas de conflicte,
en el que s'aplicara el procediment corresponent, que figura definit en este Pla de Conviviencia o en RRI.

Professorat

Drets Deures
- A corregir les conductes inadequades de I’alumnat i a - De corregir les conductes inadequades dels alumnes i a posar-los activitats i
proposar-los activitats i conductes positives alternatives. conductes positives alternatives.
- Plantejar directament o a través del tutor, cas de con- -De recolzar les intervencions de qualsevol altre docent que pretenguen corregir
flicte, si ho estima oportd. conductes inadequades i impropies en un Centre educatiu.
- A reforcar i valorar les intervencions de qualsevol altre - De recolzar les intervencions positives de qualsevol col-laborador/a, responsable de
component de I'equip docent, la intervencio del qual haja les activitats complementaries que es realitzen en el centre o fora del mateix.
sigut motivada per una actuacié incorrecta d'un/a alumne/a
amb la finalitat de corregir-la.

Aplicacid

a) Esta comunitat educativa ha de vetlar, en els limits de les seues obligacions i competéncies, pel compliment de les normes; per tant, s'advertira a
I'alumnat que no la complisca i se li faran les indicacions o imposaran les mesures correctores que s'estimen oportunes.

b) Si algun alumne/a es resistix a complir estes indicacions ho posaran en comunicacié del seu tutor/a i de direcci6.

¢) Els tutors plantejaran estos incidents davant del grup, en la seua tutoria, intentant arribar a solucions constructives i conciliadores.

d) En cas de plantejar-se cas de conflicte, dictaminara les mesures oportunes que arbitre per al cas aquest Pla de Convivéncia.




Families

Drets Deures

- A que es detecten i corregisquen les conductes a) Cooperar amb I'equip docent en la correccid de les conductes i a assumir les
inadequades dels seus fills/s'i a intervindre activament, en mesures que pel seu incompliment s'imposen.

accions coordinades amb el Centre, per aconseguir aquesta | b) Col-laborar en les tasques que es determinen, sempre dins de les seues posibilitats
correccio.

Responsables Recursos Avaluacio Propostes de millora
- Professorat del - Normes d'inici de curs. Tot el curs escolar .
centre educatiu - Mesures preventives d'aula i de Centre
aplicables en estes activitats i establides en
el Pla.

- Xarrades a 2° i 3° Cicle de Primaria sobre
prevenci6 de drogues, Us de les xarxes
socials, etc .

* DECRET 39/2.008, de 4 d’abril, del Consell de la Generalitat Valenciana, sobre drets i deures dels alumnes dels centres docents de nivells no
universitaris de la Comunitat Valenciana.



Origen i/o - Llei antitabac .
problemes - Normativa per a principi de curs .
- Aconseguir una higiene basica per a tot I’alumnat .

I T

Drets Deures
- Coneixer la normativa que regeix el Centre al respecte . - No consumir i no portar tabac ni alcohol al Centre.
- Coneixer el perill que suposa qualsevol droga . - Fer la vida agradable als altres mantenint les normes basiques d’higiene .
— Aprendre a viure en un ambient sa.

Aplicacio
Continuada.
Drets Deures
- A no respirar un ambient contaminat . - Ni fumar ni beure alcohol en el Centre .

- A viure fora d’un ambient impregnat d’alcohol . - Procurar per la higiene dels alumnes del Centre.




Aplicacio

Continuada.

Families

Drets

Deures

- A que els seus fills visquen en ’ambient que determina
la 1lei i a que se’ls oferisca periodicament informacio

sobre les drogues.

- Facilitar la higiene dels fills/es .

- Valorar el perill pels fills/es que comporta el consum de drogues, entre ells/es el tabac i 1’alcohol

Responsables

Recursos

Avaluacio

Propostes de millora

Pares i mestres

- El autocontrol en el Centre
-Llei antitabac .

-Normativa de principi de curs .

Trimestral

* DECRET 39/2.008, de 4 d’abril, del Consell de la Generalitat Valenciana, sobre drets i deures dels alumnes dels centres docents de nivells no
universitaris de la Comunitat Valenciana.

Norma 8. Respectar el mobiliari i instal-lacions del Centre, aixi com les pertinences d'altres persones que estiguen en el
centre.
Origen i/o Destroses del material col.lectiu, com llibres de lectura i maltractament ocasional del mobiliari .

problemes




Drets Deures

- A disposar del material adequat en la seua educacié | - Conservar el material propi i respectar el del Centre i dels companys/es .

Aplicacid

A l’aula i fora d’ella .

Drets Deures
- A utilitzar tot el material del Centre per les seues activitats . | - Saber-lo utilitzar, i utilitzar-lo d’acord amb la seua programacio .
Aplicacid

En els moments necessaris, i I’aula d’informatica quan li corresponga principalment .

Families

Drets Deures

- A que el material utilitzat facilite la tasca educativa | - A col.laborar mitjangant I’AMPA, atenent les sol.licituts del Centre o facilitant el material
que creguen d’interés de comu acord amb els mestres.




Responsables Recursos Avaluacio Propostes de millora
- Els tutors/es,a ’estar part del material dipositat | - Material esportiu. Trimestral Comunicar el desgast i la necessitat
en les aules i altres mestres en funcié del carrec | - Biblioteca. d'actualitzar el material .
que s’els done en la PGA . — Material Informatic
— Les families : vigilant les necessitats dels - Material de Musica i
fills/es . audici6 .

*DECRET 39/2.008 , de 4 d’abril, del Consell de la Generalitat Valenciana , sobre drets i deures dels alumnes dels centres docents de nivells no universitaris

de la Comunitat Valenciana .

Origen i/o - En la formacié de grups i en el rebuig social que es produeix en ells.
problemes - En Ia fiscalitzacié malintencionada d’alguns xiquets/es cap a altres .

- Influéncia familiar .
-Mal GsdelesTIC .

Drets Deures

- Ser respectats com persones pels companys, pares i mestres. | - Intentar la integracio .

- Col.laborar i participar positivament en les activitats del grup.

- Acceptar a qualsevol company/a en les activitats de grup .

- Saber guanyar i perdre. -




- No portar teléfons mobils a I’escola o a activitats extraescolars organitzades per
I’escola, excepte en casos degudament justificats per les families .

Aplicacid

En gualsevol moment de la vida escolar i extraescolar relacionada amb el Centre .

Professorat

Drets Deures

- A ser respectats i a que es tinguen en compte les seues orientacions. | - Participar en qualsevol fet irregular que afecte a la vida escolar d’acord
amb 1’Ordre que orienta aquest Pla de Convivéncia.
- Evitar qualsevol tipus de discriminacio .

Aplicacid

En qualsevol moment de la vida escolar i també extraescolar mitjancant els pares, per unificar el fet educatiu

Families
Drets Deures
- A que es protegeixque i es defense als seu fill/a - A comunicar al tutor /a del seu fill qualsevol acci6 que repercutisca greument en la vida
davant de qualsevol acci6 greu. academica i afectiva del seu fill/a .
- Fer-se responsables de les discriminacions per part dels fills/es cap a les families ,
mestres, alumnes, etc .




- Fer-se responsables de la utilitzacié de les TIC d’una forma correcta per part dels fills/es

Responsables Recursos Avaluacid Propostes de millora
- Alumnes . La observacié i no eludir | Trimestralment Comunicaci6 immediata als pares dels alumnes afectats.
— Families / — Mestres el problema

*DECRET 39/2.008, de 4 d’abril , del Consell de la Generalitat Valenciana , sobre drets i deures dels alumnes dels centres docents de nivells no

universitaris de la Comunitat Valenciana .

Origen i/o problemes | - El haver fracasat el dialeg amb els alumnes com sustitutiu del apartat de sancions del Decret 39/2.008 .

I —

Drets

Deures

- A una aplicacio racional del D. 39/2.008 .

ne/a i amb els pares.

- A que s’intente el canvi de conducta mitjangant el dialeg amb I’alum-

- A T’assistencia del psicoleg del Centre quan siga convenient.

- A coneixer els deures que té com alumne i a intentar complir-lo.
- A intentar que la rao estiga per dalt dels sentiments.




Aplicacio

Davant de qualsevol conflicte greu .

Professorat

Drets Deures

- A I'utilitzacio racional del D. 39/2.008 . -Intentar mitjancant el dialeg amb 1’alumne i1 amb els seus pares els canvis de conducta de
I’alumne/a .
- L’aplicaci6 del RRI com instrument_regularitzador de sancions .

Aplicacid

- D’acord amb el RR1 1 el Pla de Convivéncia .

Families

Drets Deures

- A tindre comunicacio per escrit de qualsevol | - Buscar la solucio als problemes mitjangant la relaciéo amb altres pares i els mestres .
falta greu del seu fill/a .
-A participar en la soluci6 dels conflictes




Responsables Recursos Avaluacio Propostes de millora

- Mestres i pares . - La bona voluntat de totes les parts com | Trimestral . - Anulacio de la falta lleu anterior

- Alumnes millor forma de solucio. deprés de quinze dies continuats de
- Utilitzar als representants del Consell comportament adequat amb la
Escolar, per part del Sector d’alumnes consequent minoritzacio de qualsevol
com a mediadors de conflictes (Ordre sanci¢ posterior de la mateixa categoria

31/3/06 Pla de Convivéncia) .

*DECRET 39/2.008, de 4 d’abril, del Consell de la Generalitat Valenciana , sobre drets i deures dels alumnes dels centres docents de nivells no universitaris
de la Comunitat Valenciana ..

Origen i/o problemes | Els conflictes més greus son les baralles i els insults, sobretot a I’eixida del col-legi, perd també al pati, a les entrades i a

les eixides.

Drets Deures
- La formacio per la pau, la cooperacid i la solidaritat entre els pobles. - Respectar la llibertat de conciencia i les conviccions
- Al respecte de la seua integritat, fisica i moral i de la seua dignitat personal. religioses, sociologiques, étniques o morals, Aixi com la
- Al desenvolupament armonic de 1’afectivitat, de I’autonomia personal i de la dignitat, integritat i intimitat de tots els membres de la
capacitat de relacionar-se amb la resta de companys/es . comunitat educativa .
- No discriminar a cap membre, per rad de naixement, raca,
Art. Sisé dels Il Drets dels alumnes . sexe o qualsevol altra circunstancia personal o social,




Art Dinou dels III Dels Deures de 1’alumnat .

Aplicacio

a) Introduir I’assemblea d’aula com a eina per al dialeg, el debat i la participacié de tot el grup-classe.
b) Realitzar activitats al voltant de la prevencio. Acollida als nouvinguts. Desenvolupament del Projecte d’interculturalitat ...

Professorat
Drets Deures
- A corregir les conductes inadequades de - De corregir les conductes inadequades dels alumnes .
I’alumnat. - Proposar-los activitats i conductes positives alternatives.
- Fomentar en I’alumnat actituds de respecte - Ensenyar a 1’alumnat estratégies de resolucioé dialogada i pacifica dels conflictes.

interpersonal i intercultural, per tal de conviure | - Promoure un esperit de comprensio, amistat i solidaritat entre ell/elles i entre els pobles i paisos
sense discriminacions i valorant la riquesa de del mon.
totes les cultures.

Aplicacio

- Ajudar als alumnes a descobrir que els conflictes sén inevitables, i que cal afrontar-los com a problemes a resoldre .
- Ensenyar a gestionar els conflictes de forma positiva i posteriorment de forma autonoma.

- Ajudar a descobrir als alumnes, que ells son els responsables de canviar o millorar les seues conductes.

- Ajudar a descobrir la dimensié del conflicte i buscar respostes apropiades.




Families

Drets Deures

- A que es detecten i corregisquen les conductes inadequades dels seus | - Cooperar amb I'equip docent en la correccid de les conductes i a

fills/es . assumir les mesures que pel seu incompliment s'imposen.

- A participar i implicar-se per poder canviar actituds i comportaments | - Fomentar la participacio dels pares i mares en I’acci6 educativa de
incorrectes. ’aula, mitjancant les entrevistes individuals i les reunions col-lectives, de
- A que els seus fills s’eduquen sense discriminacio per rad de forma que també en I’ambit familiar s’intenten resoldre els conflictes

naixement, raga, sexe o qualsevol altra circunstancia personal o social. | mitjancant el dialeg,

Responsables Recursos Avaluacié Propostes de
millora
- Tota la Comunitat Educativa i les families | - P.A.T. revisar trimestralment . Trimestral
de I’alumnat. - Coordinacio en els Equips de Cicle . Assessorament de
la COCOPE .

*DECRET 39/2.0081, de 4 d’abril , del Consell de la Generalitat Valenciana , sobre drets i deures dels alumnes dels centres docents de nivells no
universitaris de la Comunitat Valenciana .




Origen i/o La causa més freqlient és I"aprofitament d”uns pocs alumnes liders i més majors sobre altres més febles, sobre tot per a
problemes aconseguir coses materials. Solen aparéixer fora d"horari lectiu, sobre tot a I"eixida del centre.

Drets Deures
- La formacié en el respecte dels drets i llibertats fonamentals i | - Respectar la llibertat de conciéncia i les conviccions religioses, sociologiques,
I"exercici de la tolerancia dins dels principis democratics de etniques o morals, Aixi com la dignitat, integritat i intimitat de tots els membres
convivencia . de la comunitat educativa .
- Al respecte de la seua integritat, fisica i moral i de la seua - Respectar I"exercici dels drets i les Illibertats dels membres de la comunitat
dignitat personal. educativa.
- Al desenvolupament harmonic de I’afectivitat, de I’autonomia | - No portar telefons mobils a I’escola o a activitats extraescolars organitzades
personal i de la capacitat de relacionar-se amb la resta de per ’escola excepte en casos degudament justificats per les families .
companys/es .

Art Dinou dels III Dels Deures de I’alumnat .

Art. Sisé dels Il Drets dels alumnes .

Aplicacid

a) Introduir I’assemblea d’aula i la tutoria com a eina per al dialeg, el debat i la participaci6 de tot el grup-classe.
b) Realitzar activitats al voltant de la prevencid, per exemple evitar el mal s de les TIC sense la supervisi6 de les families .




Professorat

Drets Deures
- A corregir les conductes inadequades de - De corregir les conductes inadequades dels alumnes i proposar-los activitats i conductes
I’alumnat. positives alternatives.
- Fomentar en I’alumnat actituds de respecte - Ensenyar a 1’alumnat estratégies de resolucioé dialogada i pacifica dels conflictes.
interpersonal, per tal de conviure evitant els - Promoure un esperit de comprensio, amistat i solidaritat entre els alumnes.
conflictes. - Desenvolupar i afiangar un autoconcepte i autoestima positius de tots els alumnes.

Aplicacid

a) Dialogar sobre aquestes actuacions en les tutories.

b) Ensenyar a gestionar els conflictes de forma positiva i, posteriorment de forma autonoma.
c¢) Ajudar a descobrir als alumnes, que ells son els responsables de canviar o millorar les seues conductes.
d) Treballar I"'empatia i posar-se en el lloc dels alumnes afectats.

e) Entrevistes amb les families dels alumnes.

Families

Drets

Deures

- A que es detecten i corregisquen les conductes
inadequades dels seus fills.

- A participar i implicar-se per poder canviar actituds i
comportaments incorrectes.

- Cooperar amb I'equip docent en la correccié de les conductes i a assumir les mesures
que pel seu incompliment s'imposen.

- Fomentar la participacio de les families en I’accio educativa de 1’aula, mitjangant les
entrevistes individuals i les reunions col-lectives, de forma que també en I’ambit
familiar s’intenten resoldre els conflictes mitjangant el dialeg .




- Fer-se responsables de la utilitzacié correcta de les TIC per part dels seus/es fills/es .

Tota la Comunitat Educativa | - RRI . Trimestral
iles families de 1’alumnat. - Coordinaci6 en els Equips de Cicle

-Facilitar des de la COCOPE

assessorament i materials didactics .

* DECRET 39/2.008, de 4 d’abril , del Consell de la Generalitat Valenciana, sobre drets i deures dels alumnes dels centres docents de nivells no
universitaris de la Comunitat Valenciana.

Origen i/o problemes | - Evitar aglomeracions en la porta d’entrada de 1’edifici .

- Evitar incidents entre els alumnes : espentes, colps, etc .
- Inculcar des de xicotets I’habit de I’ordre i el respecte .

e

Drets Deures
- L’alumnat te el dret de desenvolupar la seua activitat académica en condicions - Els seus actes deuen facilitar la normalitzacio social en el
de seguretat . Centre .
- L’alumnat te el dret de participar activament en la vida académica . - Participar constructivament en la vida academica del Centre.




Aplicacid

a) Els alumnes d’Infantil eixiran 5 minuts abans per evitar aglomeracions en les eixides .
b) A les entrades el mestre que done la classe acompanyara a la fila fins 1’aula de manera puntual i ordenada .
c) A leseixides el mestre que done la classe vigilara com baixen per les escales, per evitar caigudes .

Professorat
Drets Deures
- A fer les indicacions pertinents perqué es complisca la norma . - Fer les indicacions necessaries perque les entrades i les eixides
- Imposar mesures correctives Si es creu necessari . siguen ordenades .
- Sancionar els incompliments de la norma per millorar el seu
compliment .
Aplicacid

A T’inici de curs s’informara a I’alumnat . Recordar la norma quan siga necessari . S’evitara I’entrada als aseos a les entrades i eixides del Centre .

Families

Drets Deures

- Que els mestres vigilen les files en les entrades per evitar - Quedar-se fora del recinte escolar per afavorir I’autonomia dels alumnes menuts
possibles baralles . a I’hora de formar files .




El professorat que done classe a cada grup | Agrupar als alumnes per nivells o | Trimestral Reconeixement public al curs que millor

determinat en el moment de les entrades i de | grups determinats . seguisca la norma durant cada mes .

les eixides . - Vigilar i acompanyar a l'alumnat en les
eixides del Centre.

* DECRET 39/2.008, de 4 d’abril , del Consell de la Generalitat Valenciana, sobre drets i deures dels alumnes dels centres docents de nivells no
universitaris de la comunitat Valenciana .

Origen i/o problemes | No s’afavoreix 1’autonomia dels alumnes i intromissio6 dels pares en la feina dels mestres .

e

Drets Deures
- Assisténcia al Centre en horari escolar . - Puntualitat a I’hora de formar les files a les entrades .
- Atenci6 individualitzada per part dels mestres dins de 1’horari escolar . - Recorrer als mestres en lloc de a les families en quasevol conflicte
- Ser atés pels mestres en quasevol incident ocorregut en la fila . creat en lafila .
- Atendre als mestres per davant de les families en les files .

Aplicacid

S’aplicara a les entrades pel mati i per la vesprada que son els dos moments on la intromissié de les families pot originar 1’aplicacié d’aquesta
norma .




Professorat

Drets

Deures

- Realitzar sense intromissions de les families la seua tasca docent a I’hora de les
entrades a ’escola .

- Reconeixement de la seua autoritat dins del recinte escolar tant per part de les
families com dels alumnes .

- No ser molestats per part de les families en els moments puntuals de les forma-
cions de les files .

- Ser tractats respectuosament per part de les families .

- Ser puntuals a I’hora de formar les files .

- Exigir a ’alumnat la correcta formacio de les files .

- Atendre les necessitats importants de les families una
vegada els alumnes estiguen dins del Centre .

- Tractar amb respecte a les families i als alumnes .

Aplicacid

El professorat aplicara aquesta norma en les files que es formen a les hores d’entrada en 1’espai determinat a 1’efecte en el pati davant de I’entrada

principal de I’escola .

Families

Drets

Deures

- Ser ateses amb la maxima dedicacio per part del professorat . - Tractar amb la maxima consideracio al professorat .
- Ser tractats amb el maxim respecte per part del professorat . - Respectar els drets dels seus fills/es .




El professorat Reunions informatives amb les

del Centre . families a principi de curs . Cons-
tancia per part del professorat en
I’aplicaci6 d’aquesta norma .

Trimestralment o quan la norma
deixe d’aplicar-se .

- Respectar I'horari d'atencio del professorat .

* DECRET 39/2.008, de 4 d’abril, del Consell de la Generalitat Valenciana, sobre drets i deures dels alumnes dels centres docents de nivells no universitaris

de la comunitat Valenciana .

Origen i/o problemes | - Enfrontament dels alumnes en competicions esportives provocant baralles.

- Discriminacié d’ alguns alumnes per raons fisiques, psiquiques i racials.

- Sancions als alumnes.

I

Drets

Deures

Tenen el dret de : - Ser considerats tots iguals.

- A formar-se en la solidaritat, la pau i la coo-
peracio.

- Al desenvolupamet harmonic de la afectivitat, de
I"autonomia personal i de la capacitat de relacid
amb els altres.

- A I"'educacio que asegure la proteccio de la salut i
el desenvolupament de les capacidats fisiques.

- No discriminar a cap membre de la comunidat educativa per rad de naixement, raga, sexe o
per qualsevol altra circumstancia personal o social.

- Respectar fisicament i moralment a tots els alumnes del Centre.

- Seguir les orientacions del professorat i respectar les normes.




Aplicacid

En tot el recinte escolar : pistes esportives, corredors, aules, servicis, entrada,etc ; i activitats extraescolars.

Professorat
Drets Deures
- Parar el joc quan es cometa qualsevol falta/agressio verbal o fisica. | - Ser objectiu. Tractar a tots els alumnes de la mateixa manera.
- Explicar amb claretat les normes i controlar el seu compliment.
- Buscar alternatives al joc competitiu : Jocs Cooperatius .
Aplicacid

- Per part de tots els docents per igual. En hores d’esplai i extraescolars.

Families

Dret Deures

- Rebre el mateix tractament i consideracié per al seu fill/a - Acceptacio de que qualsevol xiquet/a, inclos el seu fill/a pot cometre una falta i
gue per a la resta dels alumnes. ser sancionat .




Responsables Recursos Avaluacio Propostes de millora

- Mestres - RRI, ROF, Davant qualsevol conflicte - Donar coneixement de la norma a principi de curs sense que ningu es
Comissi6 de Convi- | significatiu senta penalitzat.
vencia. Consell
Escolar.

*DECRET 39/2.008, de 4 d’abril, del Consell de la Generalitat Valenciana , sobre drets i deures dels alumnes dels centres docents de nivells no universitaris
de la Comunitat Valenciana .

Origen i/o problema | -La no acceptacio per part d’alguns pares de les sancions als seus fills al jutjar-les comparativament discriminatories .

e

Drets Deures

Tenen el dret de ser considerats tots iguals, atenet a les circums- Assabentar-se que els seus deures i els dels companys/es son els mateixos.
tancies personals, familiars, psiquiques i socials.

Aplicacid

En tots els ambits de la vida escolar .




Profesorat

Dret Deures
- A equivocar-se en la valoracid del fet. - Ser objectiu. Tractar a tot I’alumnat de la mateixa manera.
Aplicacio

Per part de tots els docents per igual. En qualsevol moment de la vida escolar, en el Centre, en els seus voltants i en les activitats extraescolars. En
les hores lectives i proximes a elles.

Families
Dret Deures
- Rebre el mateix tractament i consideracio per al seu fill/a - Acceptacio de que qualsevol xiquet/a, inclos el seu fill/a pot cometre una falta i
gue per a la resta dels alumnes. ser sancionat
Responsables Recursos Avaluacid Propostes de millora
Pares i mestres | RRI, Decret 39/2.008, ROF, Comissio Davant de qualsevol conflicte Donar coneixement de la norma a principi de
de Convivencia. Consell Escolar. significatiu curs sense que ningu es senta penalitzat.

*DECRET 39/2.0081, de 4 d’abril, del Consell de la Generalitat Valenciana , sobre drets i deures dels alumnes dels centres docents de nivells no
universitaris de la Comunitat Valenciana ..




7. MESURES | ACCIONS ORIENTADES A LA PROMOCIO DE LA CONVIVENCIA | LA PREVENCIO DE

CONFLICTES :

Propostes realitzades per Cicles referents a cada punt en concret :

A) Actuacio d’éxit
escolar, model
dialogic de prevén-
cio de conflictes .

- Concienciar a I’alumnat de
trencar amb el “silenci  a nivell
de tutoria .

- Taules redones on I’alumnat
done el sea punt de vista sobre els
conflictes escolars .

- Buscar retalls, noticies, videos,
etc. sobre el tema i comentar en
grup-classe .

- Realitzar a I’aula dinamiques
de grup, sessions de tutoria,
graella de sequiment de
comportament, economia de
fitxes, panel d’autoavaluacio
tant del treball com del
comportament .

- Incorporar la figura del
mediador/a per aules .

- Complementar-lo amb
jocs cooperatius orga-
nitzats per I’alumnat de 6¢
de Primaria a les hores del
pati .

B) Accions de diag-
nostic per facilitar
la detecci6 .

- Graelles de comportament de
I’alumnat .
- Els parts d’incidéncies .

- Observacio directa i diaria, re-
gistre escrit del comportament,
participacid activa amb les
families i mestres especialistes .

- Passar algun sociogra-ma
per les clases a principi de

cada curs .

- Observacio6 de I’alumnat
sobretot a I’hora del pati .

C) Accions que fo--
menten la partici-
cipacié de I’alum-
nat .

- Model : Alumne-Mediador per a
la resolucio de conflictes

- Model : Alumne-secret per a
I’aula ( observa els conflictes ) .

- Que I’alumnat s’implique que
en la creacio de normes de
convivencia .

- Jocs cooperatius, fomentar la
cooperacion entre companys/es,
treball en grup

- Mediador/a : Canviar el
paper del mediador/a de
forma quinzenal i fer-lo

individual o per parelles en

funci6 de les carac-
teristiques de 1I’alumnat .

- Jocs cooperatius a 1’hora
del pati i en classe
d’Educaci¢ Fisica .

- Debats sobre temes del
seu interés .

D) Activitats que
faciliten la parti-
cipacio de tota la
comunitat educativa

- Activitats extraescolars .
- Jornades de portes obertes .
- Tallers de pares/mares .

- Excursi6 de Sta. Catalina,
taller de families per a
disfresses, jornada de portes
obertes per treballar tallers
families-alumnat .

- Rastrell solidari .
- Setmana Cultural .

- Jornada de portes obertes

- Organitzaci6 d’una set-
mana cultural .

- Jornada gastronémica
d’acomiadament amb 6¢ .




E) Accions per do-
nar a coneixer el Pla
de Convivencia i
RRI a tota la comu-
nitat educativa

- Informacié en el Consell
Escolar .
- Informacié en tutories de grup .

Penjar-los a la pagina web de
I’escola . Posar-los en el taul6 de
Secretaria . Donar una circular
informativa .

- Reunions informatives
- Fer un triptic il.lustrat i
simplificat del RRI i del
Pla de Convivencia .

- Explicar-los en les
reunions trimestrals amb
les families .

F) Accions que fo-
menten el respecte a
la diversitati la
igualtat entre ho-
mens i dones per
mitja de ’educacio
de sentiments i emo-
cions.

- Taller de teatre .

- Joc simbolic a I’aula .

- Role-playing per 5¢é i 6¢ de
Primaria .

Dinamiques de grup i a diari en
la classe .

- Fomentar ’educacio en
valors : Tertulies, xarrades
d’experiéncies de la vida .

- Jocs no sexistes, lectures
de textos que parlen
d’aquesta tematica que
poden treballar-se en
valencia/castella o en
valors socials i civics .

G) Accions i mesu-
res generals especi-
fiques d’atenci6 a la
diversitat que gene-
ren i fomenten el
desenvolupament
d’actituds inclusives
en el Centre i aju-
den a crear un cli-
ma de respecte en-
tre els membres de
la comunitat educa-
tiva .

- Tallers de cuina interculturals o
Jornades interculturals .

- Normalitzar a nivell de tutoria
les NEE del Centre

- Jornades gastronomi-
ques .

- Setmana Cultural .

- Rastrell solidari .

- Realitzacié de tertulies
lite-raries i jocs cooperatius
al pati .

- Activitats de conta-contes
entre I’alumnat d’Infantil i
Primaria .

- Treballs en grup .

H) Accions que con-
tribuisquen des de
les diferents arees i
materies a la millo-
ra de la convivencia
per ’adquisicié de
competeéncies .

- Tertalies literaries: llengles .
- Musica artistica : cangons,
dramatitzacions,etc .

- TIC : Recerca d’informacio :
convivencia, violencia, bulling,
etc .

Jocs en el pati, jocs de Pasqua,
projecte d’anglés, tallers de
plastica tots a la mateixa hora .

- Hort escolar .

- Activitats grupals de les
festes més represen-tatives
del curs escolar .

- Activitats de fer un
mercat solidari en tot el
Centre .

- Apadrinament d’un/a
alumne/a d’Infantil .




Activitats d’acollida
per a I’alumnat
nouvingut i les seues
families .

- Hores d’Educacio Compensa-
toria al Centre .

- Tutories i orientacio per part de
I’orientadora a les families nou-
vingudes per afavorir I’integracio
i millorar la convivencia .

- Actuacions del tutor/a en 1’aula
d’acollida : Designar a un
company/a acollidor/a ; potenciar
davant els altres les possibles
habilitats i competencies del
nouvingut ; plantejar estratégies
gue comporten la col.laboracio de
tots/es ; donar un carrec senzill al
nou-vingut/ada .

- Jornades de portes
obertes .

- Educacié Compensatoria
per tal d’aprendre les 2
llenglies de la nostra
Comunitat .

- Participacio de families
d’acollida (immigrants que
javiuen al poble fa molts
anys)

J) Activitats per
sensibilitzar a tota
la comunitat edu-
cativa davant dels
casos de violencia
escolar greu, amb la
finalitat de facilitar
la prevencio, detec-
cid i eliminacio d’a-
guestes conductes .

- Xarrades : Guardia Civil .

- Xarrades per part de 1’orienta-
dora a les tutories (amb proble-
mes 0 en prevencid ) per a con-
cienciar sobre aquesta proble-
matica .

Xarrades per part de la Guardia
Civil .

- Ampliar les xarrades de
la Guardia Civil a les
families .

- Role-playing de con-
cienciacio a les families de
la violencia de ’entorn .

- Xarrades de la Creu Roja
- Demanar I’'implicacié de
I’AMPA per a
’organitzacié de xarrades a
les families .

- Visualitzacio de videos
relacionats amb el tema .

K) Activitats adre-
cades a previndre i
resoldre conflictes
en contextos inter-
cultural .

- Aprofitar totes les activitats
anteriors .

- Ampliar les xarrades de
la Guardia Civil a les
families .

- Role-playing de con-
cienciacio a les families de
la violencia de I’entorn .

- Utilitzacio dels media-
dors/es, tutories, jocs
d’empatia, etc .




8. PROCEDIMENTS D’INTERVENCIO DAVANT DE SUPOSITS DE VIOLENCIA ESCOLAR

SUPOSIT

ACCIONS

PROTOCOL D’ACTUACIO

1) Alteracions lleus de
la conducta

- Regles en els jocs del pati, especial-
ment el futbol .

- Reunions amb les families per explicar
el protocol d’actuacio davant una situa-
ci6 conflictiva .

- Donar a congéixer el Pla de Conviven-
cia i el Regalment de Regim Intern .

- Jocs cooperatius .

- Tallers d’habilitats socials .

- Exercicis de relaxacio i tecniques
d’autocontrol .

- Programes de desenvolupament de
I’autoestima, de I’empatia, de mediacio
escolar, etc .

- Representats de I’alumnat en el Con-
sell Escolar com a mediadors/es .

- Revisions dels agrupaments i suports .
- Redaccio suavitzada sobre la comu-
nicacio a les families per part de la
direccid per evitar expressions de tipus
lesgislatiu . Citacio en el Centre .

1) El/La tutor/a arreplega informacio sobre el fet o fets succeits, comprovant
- Antecedents i consequents de la situacid .

- Si I’alteracid de la convivencia és generalitzada o parcial .

- En quines situacions .

- Amb quines persones .

- Si es tracta d’un fet puntual i aillat .

- La gravetat del mateix ( intensitat, caracteristiques, etc) .

2) Pronostic inicial de la situacio :

- Si es tracta d’una alteracid produida per disfuncions del propi procés
d’ensenyanca-aprenentatge .

- Per factors de tipus familiar, socioambiental, psicologics, marginalitat, etc
3) Proposta de mesures 0 actuacions pertinents en cada cas :

a) Individualitzada .

b) Col.lectiva .

4) Comunicacio a les families de la informacio arreplegada i del pronostic
inicial de la situacio, aixi com les mesures i1/0 actuacions d’estil pedagogic
que es van a proposar en cada cas i de la col.laboraci6 i/o suport que es va a
precisar per part de la familia .




SUPOSIT DEFINICIO CARACTERISTIQUES

[’assetjament escolar és entés com ¢l maltractament psicologic, verbalja) Intencionalitat .

o fisic patit per I'alumnat en I’ambit escolar, derivat de factors b) Reiteracio .

personals ( fisics, psicologics, d’orientacié o d’identitat sexuals ) o c) Desequilibri de poder.

2) Assetjament escolar (col-lectius ( factors etnics, grup social, religios ) de forma reiterada i al |d) Indefensio .

llarg d’un periode de temps determinat. e) Component col.lectiu o grupal .
f) Observadors passius .

g) Situacio d'invisibilitat pels adults .

PROTOCOL D’ACTUACIO

1) Detectar i comunicar la situacié ( al tutor/a i a I'equip directiu ) .

2) Arreplegar informacio del fet per part del tutor/a i de I'equip directiu, assessorats per I'orientador/a educatiu/va .

3) Equip d'intervencio per planificar la reunié amb I'agressor/a, victima i espectadors/es

4) Augmentar la vigilancia per part de tot el professorat del Centre .

5) Avisar a les families de la victima i de I'agressor/a .

6) Explicar a la victima totes les mesures que es prendran per donar-li seguretat .

7) Una vegada oit I'alumne/a agressor/a i analitzada la situacié s'aplicaran les mesures cautelars segons el Decret 39/2008 .

8) Valorada la situacid, la direccio del Centre decidira si aplicara o no, les mesures disciplinaries i correctores segons el D. 39/2008 .
9) Informar a la Comissio de Convivencia de la situacio i pla d'intervencio .

10) Comunicaci6 al PREVI i a I'lInspeccié Educativa .




SUPOSIT DEFINICIO CARACTERISTIQUES
Aquesta conducta es definix com a a) Agressio repetida i duradora en el temps.
assetjament entre iguals en ’entorn TIC i b) Intencid de causar dany : no sempre es dona en els pri-
inclou actua-cions de xantatge, vexacions i | mers estadis del procés.

3) El ciberassetjament | insults entre alumnes. Suposa difusio c) Sol haver-hi contacte o relacié prévia en el mon fisic.
d’informacio lesiva o difamatoria en format | d) Pot estar lligat o no a actes d’assetjament en la vida real.
electronic . e) Usa mitjans TIC missatges de mobil, adreca electro-

nica, telefons mobils, xarxes socials, blogs, forums, sales
de xats.
PROTOCOL D’ACTUACIO

1) Detectar i comunicar la situacio ( al tutor/a i a I'equip directiu ) .

2) Arreplegar informacio del fet per part del tutor/a i de I'equip directiu, assessorats per I'orientador/a educatiu/va .

3) Tindre informacid de la intensitat, difusio i caracteristiques del mitja o dispositiu utilitzat .

4) Equip d'intervencio per planificar la reunié amb I'agressor/a, victima i espectadors/es

5) Augmentar la vigilancia per part de tot el professorat del Centre .

6) Avisar a les families de la victima i de I'agressor/a .

7) Explicar a la victima totes les mesures que es prendran per donar-li seguretat .

8) Indicar a la victima, si és el cas, que canvie contrasenyes i revise les mesures de privacitat, i insistir-li en el fet que no faca
desaparéixer les proves fisiques que tinga .

9) Una vegada oit I'alumne/a agressor/a i analitzada la situacio s'aplicaran les mesures cautelars segons el Decret 39/2008 .
10) Valorada la situacid, la direccié del Centre decidira si aplicara o no, les mesures disciplinaries i correctores segons el Decret
39/2008 .

11) Informar a la Comissio de Convivencia de la situacid i pla d'intervencio .

12) Comunicaci6 al PREVI i a I'lInspeccié Educativa .




SUPOSIT

DEFINICIO

ACCIONS

4) Alumnat que
altera greument
la convivéncia

Es caracteritza per I’incompliment de
les normes socials basiques de con-
vivencia, que es manifesten per mitja
de conductes disruptives greus i
reincidents, com ara insults, amena-
ces, agressions, baralles sobre algun
alumne/a o accions de vandalisme
sobre el centre i les seues instal-la-
cions .

Accions :

- Categoritzar el tipus d’incidéncia i establir un perfil psicosocio-
pedagogic de 1’agressor/a .

- Cal tindre en compte :

- Els antecedents, consequients, variables contextuals, etc .

- Factors personals : egocentrisme, impulsivitat, empatia, fracas escolar,
addiccions, referents, etc .

- Factors psicopatologics : transtorns de la conducta, del control, etc .
- Factors familiars : maltractament intrafamiliar, estils educatius, etc .
- Factors escolars : Eficacia del RRI, aplicacié de les normes de
convivencia, etc .

- Factors socio-culturals : Pertinenca a minories, context sociocultural,
influencia dels mitjans de comunicacio, etc .

PROTOCOL D’ACTUACIO

1) Detectar i comunicar la situacié ( al tutor/a i a I'equip directiu ) .

2) La direccio arreplegara i analitzara la informacid, i prendra les mesures que considere necessaries .

3) Ladireccid del centre, o la persona en qui delegue, comunicara a les families la incidéncia produida i els informara de la situacid .
4) Valorada la situacio, la direccio del Centre decidira si aplicara o no, les mesures disciplinaries i correctores segons el Decret

39/2008 .

5) Mesures de suport : La direcci6 del centre, si ho considera convenient, podra sol-licitar altres mesures de suport i col-laboracio
externes i recorrer als servicis d’unes altres administracions i institucions, entre d’altres, els servicis socials municipals, els servicis
especialitzats d’atencié a la familia i la infancia (SEAFI), les unitats de prevencié comunitaries (UPC), les unitats de conductes
addictives (UCA), els centres de salut .




SUPOSIT DEFINICIO CARACTERISTIQUES

Es caracteritzen per I’incompliment de les normes socials
basiques de convivéncia i per 1’oposici6 als requeriments a les
figures d’autoritat, la qual cosa genera un deteriorament en les
relacions familiars o socials. Aquest comportament té
repercus-sions negatives per a I’alumnat que el patix i per al
5) Alumnat amb | Medi en que desenrotlla la seua vida : familia, escola, oci...
alteracions greus | Els seus comportaments van meés enlla dels limits tolerables i
de conducta les conductes impedixen a la persona tindre un procés
d’adaptacio i desenrotllar tot el seu potencial adequadament .

PROTOCOL D’ACTUACIO

1) Detectar i comunicar la situacio ( al tutor/a i a I'equip directiu ) .

2) En situacions d'emergencia es cridara en primer lloc la familia perqué acudisquen al centre; si no s’obté resposta de la familia, i en
els suposits de perill greu i imminent, es telefonara al 112 per a sol-licitar la seua ajuda .

3) Comunicacio de la intervenci¢ a la familia. La direccio del centre, o la persona en qui es delegue, comunicara la realitzacié o la
revisio de I’avaluacid sociopsicopedagogica de I’alumne/a .

4) L’equip directiu, junt amb el tutor/a de I’alumne/a, 1’equip de professors i el personal dels servicis psicopedagogics escolars, el
departament d’orientacid, el gabinet municipal autoritzat o el personal que tinga atribuides les funcions d’assessorament en el centre,
recopilara informacio sobre la intensitat, duracio, frequéncia i context en que apareixen estes conductes en I’alumne/a .




5) Avaluacid psicopedagogica. Es realitzara o revisara I’avaluacio sociopsicopedagogica, en la qual haura de constar la planificacio
de la intervencio, 1’organitzacio6 dels suports i les coordinacions externes necessaries .

6) Sol-licitud de mesures de suport. La direccio del centre podra sol-licitar mesures de suport i col-laboracié externes al centre, entre
d’altres, amb els servicis socials municipals, el servicis especialitzat d’atencié a la familia i la infancia (SEAFI), la unitat de
prevencio comunitaries (UPC), la unitat de conductes addictives (UCA), els centres de salut, la unitat de salut mental infantil i juvenil
(USMJ), centres hospita-laris, associacions especialitzades.

7) Recursos complementaris. La direccio del centre podra, a més, sol-licitar recursos extraordinaris en la convocatoria anual de
recursos personals complementaris d’Educacié Especial regulats en 1’Ordre de 16 de juliol de 2001 per a Educacio Infantil i Primaria
8) Valorada la situacid, la direccio del Centre decidira si aplicara o no, les mesures disciplinaries i correctores segons el Decret
39/2008 .

9) Informar a la Comissio de Convivencia de la situaci6 i pla d'intervencio .

10) Comunicacié al PREVI i a I'Inspecci6 Educativa .

11) S’informara les families dels implicats de les mesures i actuacions de caracter individual adoptades, aixi com de les de caracter
organitzatiu i preventiu proposades per al grup, nivell i centre educatiu, preservant sempre la confidencialitat absoluta en el
tractament del cas.

12) Totes les mesures correctores i disciplinaries previstes en els articles 36 i 43 del Decret 39/2008, de 4 d’abril, hauran de ser
comunicades formalment als pares, mares, tutors o tutores de I’alumnat menor d’edat.

13) Tal com consta en I’article 41 del Decret 39/2008, en els suposits reincidents i en els casos en que el centre reclame la implicacio
directa dels pares, mares, tutors o tutores de I’alumne o alumna i estos la rebutgen, I’ Administracié educativa, si considera que esta
conducta causa un greu dany al procés educatiu del seu fill o filla, ho comunicara a les institucions publiques competents per motiu de
desproteccid, amb un informe previ a la Inspeccié Educativa. 14)
Seguiment del cas per part de les unitats d’atenci6 i intervencio i de la inspecci6 del centre.




SUPOSIT DEFINICIO CARACTERISTIQUES

Es defineix com qualsevol accio no accidental
gue comporta abus ( emocional, fisica o sexual )
o descuit ( emocional o fisic ) cap a un menor de
18 anys, que es realitza per una persona o insti-
tuci6 i que amenace 1’adequat desenvolupament
del xiquet/a . Pot ser actiu o passiu . També pot
ser familiar o extrafamiliar .

6) Maltractament
infantil

PROTOCOL D’ACTUACIO

1) Identificaci6 : Qualsevol membre de la comunitat educativa que tinga coneixement o sospites de la situacid, ho comunicara a
I’equip directiu .

2) Reunid de tot el personal implicat per a recopilar informacio, analitzar-la i valorar la intervencié que calga .

3) L’equip directiu omplira el full de notificacio segons model de la Conselleria d’Educacio i Benestar Social .

4) Enviament de 1’original del full de notificaci6 als Servicis Socials Municipals de la localitat i una copia a la Direccio General
competent en materia de proteccié de menors

5) Comunicacio al PREVI i a I'Inspeccié Educativa .

6) Comunicacio a la familia per part de la direccio6 del Centre .

7) En cas d’urgencia : Un membre de 1’equip directiu o personal docent en qui es delegue, I’acompanyara al Centre de Salut o
hospital més proxim .

8) La Direccié comunicara la situaci6é d’urgencia a la policia local, a la Conselleria de Benestar Social i a la Fiscalia de Menors .




SUPOSIT DEFINICIO CARACTERISTIQUES

S’entén aquella que, com a manifestacio de | Pot ser : a) Violéncia fisica : Qualsevol acte de forca contra el cos
la discriminacid, la situacio de desigualtat i | de la dona, amb resultat o risc de produir lesio fisica o dany .
les relacions de poder dels homens sobre b) Violencia psicoldgica : La que produeix desvaloracio o patiment

7) Violencia de les dones, s’exercix sobre ella pel fet de en la dona per amenaces, humiliacions, vexacions,.
génere ser-ho . c) Violéncia economica : Privacié intencionada i no justificada
legalment de recursos per al benestar fisica o psicologic de la dona
i fills/es .

d) Violéncia sexual : Qualsevol acte de naturalesa sexual forcada
per I’agressor/a i no consentida per la dona .

PROTOCOL D’ACTUACIO

1) Identificaci6 : Qualsevol membre de la comunitat educativa que tinga coneixement o sospites de la situacid, ho comunicara a
I’equip directiu .

2) Reunid de tot el personal implicat per a recopilar informacio, analitzar-la i valorar la intervencié que calga .

3) En els suposits de perill greu i imminent es telefonara al 112 i es traslladara a la persona agredida a 1’hospital de referencia .
4) Aplicacié de mesures disciplinaries si sén alumnes del Centre, segons el Decret 39/2008 .

5) Informar a la Comissio de Convivencia de la situacio i pla d'intervencio .

6) En cas que la incidéncia puguera ser constitutiva de delicte o falta penal, es comunicara al Ministeri Fiscal .

7) Si I’agressor/a o victima sén menors d’edat es comunicara a la Fiscalia de Menors .

8) Si I’agressor/a o victima son majors d’edat es comunicara a la Fiscalia de Violencia de Genere .

9) Comunicacio al PREVI i a I'lnspecci6 Educativa .

10) Comunicaci6 a la familia per part de la Direccid del Centre .

11) Segons la gravetat , la Direccié comunicara a la familia de la victima la conveniéncia de denunciar-lo a les forces de seguretat .




SUPOSIT DEFINICIO CARACTERISTIQUES

Es qualsevol accio il.licita que vaja en contra dels
8) Agressions al drets del personal docent o d’administracio o servicis .
professorat o al
personal d’adminis-
tracio i servicis .

PROTOCOL D’ACTUACIO

1) Identificaci6 : Qualsevol membre de la comunitat educativa que tinga coneixement o sospites de la situacié, ho comunicara a
I’equip directiu .

2) Si els fets que son objecte de 1’agressio poden ser constitutius de delicte o de falta, presentara una dentincia davant del Ministeri
Fiscal, del Jutjat de Guardia o en qualsevol dependéncia de les Forces i Cossos de Seguretat de I’Estat .

3) El professorat o el personal de I’administracio i servicis, si aixi ho considera oportu, sol.licitara 1’assisténcia juridica de I’ Advo-
cacia General .

4) Comunicaci6 al PREVI i a I'Inspeccio Educativa .




8.1. - PROCEDIMENTS D’INTERVENCIO DAVANT DE SUPOSITS DE VIOLENCIA ESCOLAR SI ES PRODUEIXEN
FORA DEL CENTRE ESCOLAR

S’aplicaran de forma general els protocols indicats abans si les situacions anteriors es produeixen fora del Centre, en activitats extraescolars o
complementaries, i en les realitzades fora del recinte escolar pero que estiguen motivades per la vida escolar o directament relacionades amb
aquesta . Els casos seran tractats segons el RRI de cada Centre .

- En cas de violencia de genere fora del Centre es seguira el protocol indicat abans .
- En cas d’actes vandalics, agressions, baralles, consum i trafic de substancies perjudicials per a la salut en I’entorn escolar es seguira el
procediment segient :

a) La Direccio del Centre ho comunicara a les Forces de Seguretat de 1’Estat competents .
b) Arreplegar les incidencies en la fitxa de I’entorn escolar de la Conselleria d’Educacio .

9. CONCRECIO SOBRE SUPOSITS

ALTERACIONS GREUS DE LA CONDUCTA:

Model d'actuacio respecte a I'alumnat que presenta alteracions conductuals que dificulten greument la convivéncia escolar.

Intervencio sistematica i estructurada amb els/s'alumnes en casos de violencia escolar, contrastada, documentada i que inicialment siguen
constitutives de falta greu o molt greu segons el que establix el Decret 39/2.008 de 4 d’abril, del Consell de la Generalitat VValenciana, sobre
drets i deures dels alumnes dels centres docents de nivells no universitaris de la Comunitat Valenciana.



Procediment coordinat per equip directiu del centre, psicopedagog/a del centre, servici pedagogic escolar de zona, professor/a-tutor/a de
I'alumne/a., equip educatiu del grup, psicopedagog/a de la unitat psicopedagogica d'intervencié de la Direccio Territorial de Cultura, Educacio i
Esport. (en casos extrems) i altres professionals (assistents socials, professors/es de pedagogia terapeutica, educadors/es, monitors/es, etc).

Accions :
Categoritzar el tipus d'incidéncia i establir un perfil psicosociopedagdgic del/de I'agressor/a (en aquests casos estudiar la pertinéncia de posar en
marxa el que establix el Decret 39/2.008 de 4 d’abril, del Consell de la Generalitat Valenciana, sobre drets i deures dels alumnes, dels centres
docents de nivells no universitaris de la Comunitat Valenciana, pel que fa a mesures cautelars, obertura d'expedient disciplinari, etc, i si procedix,
comunicar a la Fiscalia el cas) .
Generalment s’obri expedient disciplinari després de la 3? falta greu o d’una tipificada com molt greu .
El motiu esta, mes bé en la lectura que d’ell es fa per una escola de primaria i en els avisos continuats que es fan a les families des de la direccio,
després d’haver-se comés una falta greu, com mesura de potenciar 1’actuacié familiar per modificar les conductes negatives .

Caldra tindre en compte :

1) Anamnesi/historial: antecedents, consequients, variables contextuals, accions posades en marxa, etc.

2) Factors personals (egocentrisme, impulsivitat, empatia, fracas escolar, autoestima, addiccions, habilitats/déficits socials,
inhibidors/activadors de la conducta violenta, referents individuals per al/l'agressor/a).

3) Factors psicopatologics: trastorns (de la conducta, del control d'impulsos, adaptatius,...).

4) Factors familiars: maltractament intrafamiliar, estils educatius familiars, comunicacio...

5) Factors escolars: eficacia del reglament de régim interior, existencia/aplicabilitat de les normes de convivéncia del centre, clima
relacional del centre, carencies i/o absencia de pla d'atencié a la diversitat, canals de comunicacio entre els membres de la comunitat
educativa.

6) Factors socioculturals: estereotips culturals de referencia, pertinenca a minories, context sociocultural immediat (barri, etc),
influencia i habits respecte als mitjans de comunicaci6 (TV, revistes, internet, videojocs, etc).

7) Problematica principal associada a la conducta violenta: (factors desencadenants, predisposadors i mantenidors).

8) Altres problematiques associades : (addiccions, problemes d'aprenentatge, etc).

A la llum de tot allo que s'ha apuntat, es proposara:

Mesures d'intervencio educativa que reduisquen al maxim la probabilitat d*incorrer en accions antisocials i que afavorisquen la seua
socialitzacio . Les quals seran revisades periodicament, com :



- Reducci¢ del temps d’esport competitiu.

- Increment de mestres en horari d’esplai en zona de la pista.

- Un mestre/a fa d’arbitre pels partits de futbol en els ultims cursos de Primaria .

- Jocs cooperatius .

- Tallers especifics (d'habilitats socials, d'autocontrol, d'intel-ligéncia emocional, de recuperacio de l'autoestima, etc). Aquestos tallers,
segons el perfil del fet violent i de I'agressor, podran desenvolupar-se de manera :

* Individualitzada (treballant inicament amb el/l'agressor/a).
* Grupal (en el si del grup classe o altres agrupacions (xicotet grup, grup d'alumnes disruptivos, etc.).
* Mixta. Treballant amb el/l'agressor/a i paral-lelament amb el grup i/o la familia.

En un primer moment el mediador sera el tutor/a . També es buscara altres mesures de suport i col-laboracio externes al centre, en
col-laboraci6é amb altres Administracions i Institucions.

De tot I'anterior, a instancies del/ de la director/a del Centre s'elaborara un informe individualitzat que arreplegue els tipus d'accions
proposades anteriorment, aixi com l'optimitzacio en I'aplicacio de les mateixes i si procedix accions de continuacio i/o seguiment. De tot aixo
s'informara degudament els/es pares/mares o tutors/s'i a I'administracio Educativa per al seu trasllat a I'Observatori de la convivencia.

Este informe haura de guardar les garanties de confidencialitat i reserves previstes en la normativa.

ACACAMENT O ASSATJAMENT ESCOLAR

Actuacions immediates «caracter urgent» :
1) Coneixement de la situaci6. Comunicacid inicial : Qualsevol membre de la comunitat educativa que tinga coneixement exprés, d'una
situacié d'intimidacio o acagcament sobre algun/a alumne/a o considere I'existencia d'indicis raonables, ho posara immediatament en coneixement
d'un/una professor/a, del/a tutor/a del/de I'alumne/a, del/de I'orientador/a del centre, si és el cas, o de I'equip directiu, segons el cas i membre de la
comunitat educativa que tinga coneixement de la situacio.
Aquest primer nivell d'actuacio correspon, per tant, a tots i cada un dels membres de la comunitat educativa.
2) Posada en coneixement de I'equip directiu . El/La receptor/a de la informacid, d'acord amb el seu nivell de responsabilitat i funcions sobre
el/l'alumne/a, traslladara aquesta informacio a I'equip directiu, en el cas que no ho haja fet segons I'apartat anterior.




3) Valoraci6 inicial. Primeres mesures : L'equip directiu, amb I'assessorament del/a orientador/a, si és el cas, i el/la tutor/a de I'alumne/a
efectuara una primera valoracio, amb caracter urgent, sobre I'existencia, o no, d'un cas d'intimidacié i/o acagament cap a un/a alumne/a, aixi com
I'inici de les actuacions que corresponguen segons la valoracié realitzada.

4) Comunicaci6 a les families : En tot cas, es confirme o no, la situacié sera comunicada a la familia del/a alumne/a.

La notificacié es fara a les families comunicant el fet i no concretar-lo en el Bullying fins que no quede perfectament determinat.
Totes les actuacions realitzades fins al moment quedaran arreplegues en un informe escrit que quedara depositat en la Direcci .

Per a I'elaboracio de I'esmentat informe es podra utilitzar la plantilles d'arreplega de dades del model d'actuacio en situacions de possible
acacament i intimidacio entre iguals del PREVI .

5) Actuacions posteriors en el cas que es confirme I'existencia de comportaments d'intimidacio i acacament entre alumnes :
Coordinades per I'equip directiu, amb el suport de lI'orientador del centre, si és el cas, i el/la tutor/a de/ de I'alumne/a. Les diferents actuacions
poden adoptar un caracter simultani.

6) Adopcio de mesures de caracter urgent : Previa valoracio i dirigides a evitar la continuitat de la situacid, entre elles :

- Mesures immediates de suport directe a 1’alumne/a afectat ( victima de 1’acacament/intimidacid ) .

— Revisid urgent de la utilitzacié d'espais i temps del centre (mecanismes de control).

— Aplicacio del reglament de regim interior, si es creu convenient, tenint en compte la possible repercussio sobre la victima.

— Segons el cas, posada en coneixement i denncia de la situacio en les instancies corresponents.

7) Comunicacio a:

- Les families dels alumnes implicats ( victima i agresor/a) .

— La comissio de convivéncia del centre.

— Equip de professors/es de I'alumne/a i altres professors/es relacionats.

— Un altre personal del centre, si se creu convenient (per ex: conserges).

— L'inspector del centre.

— Altres instancies externes al centre (socials, sanitaries i judicials) segons valoracié inicial .

— Aplicaci6 del reglament de régim interior, si es creu convenient, tenint en compte la possible repercussio sobre la victima.
— Segons el cas, posada en coneixement i dentncia de la situacio en les instancies corresponents.



El/la Cap d'Estudis coordina la confeccio del document.

Totes les actuacions tenen 2 subapartats: el de sensibilitzacio i el d’acci6 .

Actuacions amb els afectats directament :

A) Actuacions amb ’alumnat :

A-1) Amb la victima :

— Actuacions de suport i proteccid expressa o indirecta.

— Programes i estrategies especifiques d'atencié i suport social.

— Possible derivaci6 a servicis externs (socials o sanitaris, 0 a ambdos).

A-2) Amb el/els agressor/s :
— Actuacions en relacié amb I'aplicacio del Reglament de régim interior (equip directiu) .
— Programes i estrategies especifiques de modificacié de conducta i ajuda personal.
— Possible derivacid a servicis externs (socials o sanitaris, 0 a ambdas).

A-3) Amb els/les companys/es més directes dels afectats :
— Actuacions dirigides a la sensibilitzacio i el suport entre companys/es.

B) Actuacions amb les families :
- Orientaci6 sobre indicadors de detecci0 i intervencid. Pautes d'actuacio.
- Informacié sobre possibles suports externs i altres actuacions de caracter extern.
- Seguiment del cas i coordinaci6 d'actuacions entre familia i centre.

C) Actuacions amb el professorat :
- Orientacio sobre indicadors de deteccio i intervencid i pautes d'actuacio.




D) Actuacions en el centre :

D-1) Amb ’alumnat . Dirigides a :
— La sensibilitzacid i prevencio.
— La deteccio de possibles situacions i el suport a les victimes i la no tolerancia amb I'acacament i la intimidacio.

D-2) Amb el professorat . Dirigides a :
- La sensibilitzacio, prevencio i deteccio de possibles situacions.
- La formacid en el suport a les victimes i la no tolerancia amb l'acacament i la intimidacid i I'atencio a les seues families.

D-3) Amb les families. Dirigides a :
- La sensibilitzacio, prevencid i deteccio de possibles situacions.
- La formacio en el suport a les victimes i la no tolerancia amb I'acacament i la intimidacio.

E) Amb altres entitats i organismes:
- Establiment de mecanismes de col-laboracié i actuacio conjunta amb altres entitats i organismes que intervinguen en este camp,

- Es mantindran les reunions individuals que s'estimen necessaries amb I’alumnat afectat, aixi com amb les seues families, valorant les mesures
adoptades i la modificacio, si és el cas.

- Es considerara la possibilitat d'aplicar qlestionaris d'arreplega d'informacio.

- La Comissio6 de Convivencia sera informada, podent ser requerida la seua intervencio directa en les diferents actuacions.

- El/la inspector/a del Centre sera informat, en tot moment, pel/per la directora, quedant constancia escrita de totes les actuacions
desenvolupades.

- La transmissio d'informacio sobre les actuacions desenvolupades, en cas de trasllat d'algun o algun dels/s'alumnes afectats, estara subjecta a les
normes d'obligatoria confidencialitat i de suport a la normalitzacio de I'escolaritat dels/s'alumnes.

En cas d’haver estat erronia I’observaci es realitzaran unes actuacions posteriors coordinades per I’equip directiu, amb el suport de
I’orientador/a del Centre, si és el cas, i el/la tutor/a de I’alumne/a . Les diferents actuacions poden tindre un caracter simultani .



Es comunicara a :

A) La familia del/ de I'alumne/a afectat.

B) Equip de professors/es del/a alumne/a i altres professors/s‘afectats, si es creu convenient.

C) Alltres instancies externes al centre (socials, sanitaries i judicials, si s'ha informat amb anterioritat de I'existéncia d'indicis).

En els casos a i b I'actuacié la duu a terme el/la tutor/a amb el suport de I'orientador, si és el cas, i del/de la cap d'estudis, si es creu convenient.

Han d'aportar-se orientacions referides al maltractament entre iguals, tant a la familia com als professors o professores i, en el cas de la
familia, informacio6 de possibles suports externs : — Servicis socials i/o sanitaris, de tot aix0 quedara constancia per escrit.

Hi haura que donar una satisfaccio tant a la Comissié de Convivencia com als pares dels presumtes agressors, incidint en la importancia de la
seua ajuda per la solucié del problema.



