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PLAN DE CONVIVENCIA

“Yo os pido un poco de amistad y ese minimo de
respeto que hace posible la convivencia entre
personas durante algunas horas”

Antonio Machado

“‘Hemos aprendido a volar como los pajaros y a nhadar como los peces,
pero no hemos aprendido el sencillo arte
de vivir juntos como hermanos”
Martin Luther King

1. INTRODUCCION

La elaboracion, revisiéon y cumplimiento de este Plan de Convivencia es responsabilidad de
todos los miembros de la comunidad educativa del IES “Las Norias”, en el ambito de sus
competencias. Su desarrollo se ha llevado a cabo bajo la coordinacién del equipo directivo, y las
actuaciones anuales en materia de convivencia se incorporaran a la Programaciéon General

Anual.
La educacion para la convivencia debe ser parte integrante de la funcién docente, y se
desarrollara en todas las areas y materias del curriculo. La tutoria prestara especial atencion a la

educacion en la convivencia y la resolucion positiva de los conflictos.

El director del IES, en el ambito de sus competencias, favorecera la convivencia y actuara

sobre los posibles conflictos, de acuerdo con este Plan de Convivencia.
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En nuestro Instituto ha sido y es una prioridad la mejora de la convivencia por parte de
todos los integrantes de la Comunidad Educativa. Fruto de este compromiso se vienen realizando
distintos trabajos en este sentido. EI 30 de junio de 2005 se aprobd el primer Plan de
Convivencia, adelantandonos a la Orden de 31 de marzo de 2006, de la Conselleria de Cultura,
Educacion y Deporte, por la que se regularon los planes de convivencia de los centros docentes
para la mejora de la convivencia y la resolucion de conflictos. Dicho Plan de Convivencia inicial
se adapt6 a la citada Orden, y ha estado vigente durante 3 afos, hasta la publicaciéon de la Orden
62/2014 de 28 de julio, que en su articulo 4 establece la estructura de los planes de convivencia
en los centros docentes de la Comunidad Valenciana. Asimismo, también se ha reelaborado y
actualizado el Reglamento de Reégimen Interno, a raiz del nuevo marco legal, con algunos

aspectos que incluye la citada Orden 62/2014 de 28 de julio.

Esperamos que con la puesta en marcha de este Plan de Convivencia se dé un paso mas
hacia la mejora de la relacion entre todos los miembros de la comunidad educativa, se establezca
un marco para que el Instituto sea, no sélo un espacio de aprendizaje curricular, sino también, de
crecimiento personal y de fomento de las competencias basicas. Deseamos que con su
aplicacion las inevitables situaciones de conflicto que se produzcan puedan convertirse en

oportunidades para aprender.

Somos conscientes que la mera elaboracién de este documento no es mas que la
plasmacion de un deseo, pero para que este deseo se haga realidad tendra que hacerlo suyo
toda la comunidad educativa y trabajar dia a dia para lograr un clima escolar adecuado, basado

en el respeto mutuo, el entendimiento y la convivencia.

2. MARCO LEGAL

La Constitucion Espanfiola, en su articulo 27.2 establece que la educacion tendra por objeto
el pleno desarrollo de la personalidad humana en el respeto de los principios democraticos de

convivencia y a los derechos y libertades fundamentales.

La Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion, establece en el Titulo Preliminar

Capitulo |, entre los Principios y Fines de la educacion:
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Articulo 1. Principios.
c) La transmision y puesta en practica de valores que favorezcan la libertad personal,
la responsabilidad, la ciudadania democratica, la solidaridad, la tolerancia, la
igualdad, el respeto y la justicia, asi como que ayuden a superar cualquier tipo de
discriminacion.
k) La educacion para la prevencion de conflictos y para la resolucion pacifica de los
mismos,
asi como para la no violencia en todos los ambitos de la vida personal, familiar y
social, y en

especial en el del acoso escolar

) El desarrollo de la igualdad de derechos y oportunidades y el fomento de la
igualdad

efectiva entre hombres y mujeres, asi como la prevencion de la violencia de género.

Articulo 2. Fines.
b) La educacion en el respeto de los derechos y libertades fundamentales, en la
igualdad de derechos y oportunidades entre hombres y mujeres y en la igualdad de
trato y no discriminacion de las personas con discapacidad.
c¢) La educacion en el gjercicio de la tolerancia y de la libertad dentro de los principios
democraticos de convivencia, asi como en la prevencion de conflictos y la resolucién
pacifica de los mismos.
e) La formacion para la paz, el respeto a los derechos humanos, la vida en comun, la
cohesion social, la cooperacion y solidaridad entre los pueblos asi como la
adquisicion de valores que propicien el respeto hacia los seres vivos y el medio
ambiente, en particular al valor de los espacios forestales y el desarrollo sostenible.
g) La formacion en el respeto y reconocimiento de la pluralidad linguistica y cultural

de Esparia y de la interculturalidad como un elemento enriquecedor de la sociedad.

La Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de medidas de Proteccion Integral contra la
Violencia de Género, establece en su articulo 1, letras n) y ), como principios de calidad del
sistema educativo la formacién en el respeto de los derechos y libertades fundamentales, de la

Pagina7



igualdad entre hombres y mujeres y en el ejercicio de la tolerancia y de la libertad dentro de los
principios democraticos de convivencia y la formacién para la prevencion de conflictos y para la

resolucion pacifica de los mismos.

Por otro lado, desde la promulgaciéon del Decreto del Gobierno Valenciano 233/2004 de 22
de octubre por el que se crea el Observatorio para la convivencia escolar, modificado por el
Decreto 2/2008 de 11 de enero, se han venido proponiendo e impulsando medidas de caracter
preventivo que han dado lugar al plan de prevencidon de la violencia y promocion de la
convivencia en los centros escolares de la Comunidad Valenciana (PREVI), que establece
medidas y facilita protocolos de actuacién con el fin de ayudar a los centros a prevenir y gestionar

situaciones de conflicto.

La Orden de 12 de septiembre de 2007, de la Conselleria de Educacion, regula la
notificacion de las incidencias que alteren la convivencia escolar, enmarcada dentro del Plan de
Prevencion de la Violencia y Promocién de la Convivencia en los centros escolares de la
Comunitat Valenciana (PREVI).

El Decreto 39/2008, de 4 de abril, del Consell, sobre la convivencia en los centros
docentes no universitarios, tiene por objeto conseguir una buena convivencia escolar que permita
el desarrollo integral del alumnado, facilite el trabajo docente con total normalidad para que el
sistema educativo alcance los fines y objetivos previstos, la regulacion de los derechos y deberes
del alumnado; de los padres, madres, tutores o tutoras; del profesorado, y del personal de
administracion y servicios en el ambito de la convivencia escolar, asi como la regulacion de las
normas de convivencia y de los procedimientos para la resolucion de los conflictos que alteren la

convivencia escolar.

En este sentido, la Orden 62/2014 de 28 de julio, de la Conselleria de Cultura, Educacion y
Deporte, por la que se actualiza la normativa que regula el plan de convivencia de los centros
docentes tiene por objeto regular la elaboracién y el desarrollo del plan de convivencia en los
centros docentes que impartan ensefianzas de régimen general no universitarias en el ambito
territorial de gestion de la Conselleria de Cultura, Educacion y Deporte de la Generalitat
Valenciana, y adaptarlos a nuevas situaciones de conflictos y violencia surgidas en los ultimos

anos.
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En esta orden se establece que los centros docentes fomentaran la convivencia entre los
miembros de la comunidad educativa a través de planes integrales de actuacion, que contemplen
la prevencion de las situaciones conflictivas, la resolucion pacifica de aquellos conflictos que
puedan producirse y, en su caso, el tratamiento y rehabilitacion del alumnado cuyo

comportamiento suponga un desajuste respecto a las normas de convivencia del centro.

Por ultimo, tendremos en cuenta que la Ley 12/2008, de 3 de julio, de proteccion integral
de la infancia y la adolescencia de la Comunitat Valenciana, tiene como finalidad regular la
proteccion integral de la infancia y la adolescencia, la promocion y el desarrollo de los derechos
basicos del menor, regulando de manera integral y sistematica el reconocimiento, la promocion y
el desarrollo de las modernas tendencias y orientaciones sobre la proteccion de la infancia y la

adolescencia.

3. DIAGNOSTICO DEL ESTADO DE CONVIVENCIA EN EL CENTRO

3.1. TIPO DE ALUMNADO

El IES Las Norias es un centro publico ubicado en la periferia de la localidad de Monforte
del Cid. Se trata de una localidad pequefia pero situada en una zona bien comunicada con otras

pequefias y medianas poblaciones a su alrededor y que se halla a pocos kilometros de Alicante.

Como factores favorables podemos senalar, la existencia de centros publicos bien

equipados: biblioteca, polideportivo, pabellén, ademas de un Centro de Informacién Juvenil.

A menudo se tiene la opinidon de que en un centro escolar ubicado en un pueblo pequeho
los problemas de convivencia se minimizan. Nada mas lejos de la realidad. Ocurre a veces que
surgen conflictos escolares que son reflejo de lo que sucede en su entorno mas proximo y se
generan o mantienen en él. Unas veces obedecen a patrones de comportamiento guiados por
estereotipos y prejuicios arraigados, y otras a conflictos de convivencia derivados del contacto

intimo que tiene lugar entre el vecindario, las familias y en general, entre las gentes del pueblo.
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Nuestro centro cuenta en la actualidad con un total aproximado de 330 alumnos. La
mayoria de ellos procede del unico colegio publico de la localidad donde se escolarizan

alumnado de Monforte, de Orito y Pozoblanco.

Nos encontramos con un alumnado muy diverso, tanto cultural como socialmente:

Desde su apertura, se ha incorporado al centro alumnado inmigrante de procedencia

extranjera de paises hispanoamericanos en su mayoria, y también de Europa.

Hay que sefialar que aunque no se han dado casos de racismo manifiesto, si se han

percibido en algunas ocasiones como origen de algunos conflictos estas diferencias culturales.

El alumnado de habla hispana no presenta deficiencias de aprendizaje significativas. Los
demas tienen la dificultad del desconocimiento del idioma que supone un obstaculo que

inicialmente afecta al estilo y evolucién de su aprendizaje.

Un hecho constatable es el bajo rendimiento escolar de un gran numero de alumnos (en
los ultimos tres afios el fracaso escolar ronda el 22% de alumnos que no obtienen el titulo de
graduado en secundaria), que se traduce en desmotivacién, pérdida de interés por los estudios y
por consiguiente es susceptible de generar en las aulas actitudes incompatibles con la atencién y

el estudio, y en algunos casos acaban convirtiéndose en problemas de convivencia

Hemos observado como en muchos casos, que la presiéon del grupo de amigos suele ser
un factor detonante que lleva al joven a desarrollar conductas insospechadas por el solo hecho

de ganar aceptacion y prestigio ante sus iguales.

3.2. ANALISIS SOCIOECONOMICO FAMILIAR

Son muchas las familias en las que ambos progenitores trabajan y a menudo con horarios
incompatibles con una adecuada organizacion familiar. Quedan desatendidos en sus hijos
aspectos primordiales como la responsabilidad en las tareas de casa y de clase, la planificacion

de los horarios vespertinos para el ocio y el trabajo, las entradas y salidas del hogar, el abuso de
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actividades incompatibles con el estudio, sin menospreciar el importante valor afectivo y formativo

que tiene el realizar actividades conjuntas en familia, escuchar y ser escuchado.

Otra consecuencia de este hecho es que aumenta el nivel de cansancio y estrés que se

traduce, en numerosas ocasiones en una escasa interaccion con los hijos o de poca calidad.

Es interesante analizar el contexto en el que suceden los hechos, en el que se alcanzan a
evidenciar algunas problematicas particulares y de caracter estructural, pero que pueden ser
detonantes de situaciones de violencia; muchas de estas problematicas parecen entenderse
desde la mirada del contexto familiar; en este caso hay una serie de situaciones familiares

anomalas entre las que estan la ausencia de la figura paterna.

Por otro lado, las condiciones socio economicas de los alumnos se ven enmarcadas dentro
de un ambiente de carencia y de falta de oportunidades y unas figuras de autoridad ausentes o
disfuncionales en muchos de los casos; intolerancia y formas violentas de resolucién de conflictos
muchas veces aprendidas de modelos violentos en el hogar y en otros en el contexto escolar y
social; de otro lado los modelos de identificacion en ocasiones resultan inadecuados y el manejo

de la autoridad oscila entre el autoritarismo y la permisividad.

El nivel de participacion en la actividades enmarcadas en la Escuela de Padres ha sido
bajo, solo algunos padres (siempre los mismos) han acudido a las mismas de forma
incondicional. En cuanto a la minoria de etnia gitana podemos decir, que sigue mermando la
importancia de la escolarizacién de sus hijos y por tanto, generando absentismo. Viven bajo
esquemas de valores muy diferentes en casa y en el Colegio, y este hecho condiciona todo su
proceso educativo, que se traduce no sélo en un desfase curricular sino en la escasa adaptacion

del alumnado a la dindmica del aula cuando se ve obligado a asistir al centro.

Muchas familias necesitan de reflexion y formacién a la hora de enfocar los valores
basicos sociales (respeto, esfuerzo, responsabilidad etc.), el principio de autoridad etc. cuya falta
provoca dificultades escolares y conflictos disciplinarios. Asimismo, de los datos referentes a las
peticiones de becas de libros, se desprende que existe un fuerte incremento en el numero de

familias con escasos recursos.
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Teniendo en cuenta que Monforte del Cid, es de predominio linguistico castellano,
observamos légicamente, que los alumnos/as se comunican en el centro y en su casa en
castellano, y muy pocas familias entienden valenciano. Se intenta potenciar el uso del valenciano
en algunos dialogos con el profesorado, pero se denota una falta de costumbre y un rechazo

social sobre todo en adultos, aunque no asi en los alumnos.

3.3. CARACTERISTICAS DE LOS EQUIPOS DOCENTES Y NO DOCENTES

En cuanto al personal destinado al centro, se puede realizar la siguiente clasificacion

aproximada:
PERSONAL CATEGORIA ADMINISTRATIVA NUMERO

Admon. y servicio Administrativos 1
Conserjes 2

Docente Definitivos 33
Provisionales y Comision Servicios 0
Practicas 0
Interinos 10

La procedencia de los mismos es variada, si bien 9 viven en Monforte o en las poblaciones
cercanas de Aspe y Novelda, el resto se reparte en diferentes poblaciones de la provincia, incluso

algunos vienen diariamente de Valencia.

El porcentaje de profesorado definitivo es de un 77 %, lo cual nos proporciona una gran
estabilidad en referencia a la continuidad de las diferentes medidas adoptadas y dirigidas al

fomento de la convivencia en el centro.

3.4. CARACTERISTICAS DE LOS ESPACIOS

Como caracteristicas favorables en relacion a este aspecto, podemos sefalar que el
instituto goza de buena salud al tratarse todavia de un centro nuevo y en el que el paso de sus
pocos anos de historia no han hecho mella en el aspecto estético del mismo. La cantidad de

espacio disponible en relacion al n° de alumnos, facilita la convivencia.
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El modelo organizativo, por aulas materia, iniciado el curso 2008/09 también ha significado
una mejora no solo en la mejor utilizacion de los recursos del centro sino en la convivencia en el

mismo.

Por ultimo, podemos sefalar como espacios seguros, en los que los conflictos son
minimos, todos aquellos que estan a la vista de la comunidad educativa como la entrada, el patio
interior, y la cantina... etc. Por otro lado existen otros espacios que incrementan en mayor medida
el riesgo de conflictividad: patio, pasillos, aseos y zonas que escapan a la vigilancia de la

comunidad educativa.

Por lo que respecta al patio, es muy complicada su vigilancia, a pesar de estar 2 6 3
profesores de guardia en cada periodo de recreo, por su tamafo y los recovecos que éste tiene.
Ademas la valla, de facil acceso por uno y otro lado facilita la comunicacion con personas del

exterior, dificultando las tareas de Guardia en el patio.

En cuanto a los pasillos, son muy estrechos, y en los momentos “punta”, en los que se
produce el cambio entre clases, se producen aglomeraciones que facilitan algunos tipos de

conflictos

Incidencias mas comunes que tienen lugar dentro del recinto escolar.

Incidencias dentro del aula:
Faltas de respeto a profesores y compafieros (motes, insultos y desprecios).
Interrumpir las clases con cuestiones improcedentes o impertinentes.
Molestar a companeros
Llegar tarde sin justificacion
Deterioro de mobiliario (mesas, sillas, puertas, pizarras, radiadores...).
Pintadas en las paredes.
Suciedad en el aula (papeles, virutas, restos de comida).
Desinterés por los estudios.
Fotos y grabaciones con el movil.
Salidas anticipadas de dudosa credibilidad.
Hurtos de material escolar o moviles.
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Salir entre clase y clase a la taquilla.

Incidencias en patios y pasillos

Aglomeraciones, empujones, zancadillas, collejas.

Insultos y motes.

Carreras, ruidos innecesarios, gritos.

Presencia de suciedad, papeles, restos de comida.

Pintadas en las taquillas y paredes.
Fotos y grabaciones con el movil.
Hurtos de material escolar o moviles.
Lanzar piedras, tirarse agua.

Lanzarse balonazos deliberadamente.

Deterioro de material (cerraduras, cristales de ventana, cristales de

extintores, deterioro de las taquillas...)

Incidencias en los aseos
Pintadas en las paredes.
Problemas de limpieza.
Atasco deliberado de los inodoros.

Consumo de tabaco.

Incidencias producidas fuera del recinto escolar.
Insultos o peleas a la salida.
Retrasos a la entrada al centro.

Suciedad a la entrada.

Aglomeraciones en la salida de grupos que acaban antes la jornada lectiva.

En cuanto a las actuaciones llevadas a cabo para paliar la situacidén y reducir al maximo

las conductas anteriores, podemos destacar las siguientes:

ACTIVIDAD DOCENTE EN GENERAL:

Reducir conductas que alteren el normal desarrollo de la actividad docente.
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Favorecer el clima de estudio y ambiente de trabajo.
Reducir las salidas anticipadas.
TUTORIAS:
Dar a conocer normas de convivencia, y conocer los limites.
Trabajar aspectos como la asertividad, la empatia, el acoso escolar...

Fomentar la mediacion y actitudes adultas.

RECREOQ Y ACTIVIDADES EXTRAESCOLARES:
Reducir juegos violentos, peleas, insultos y golpes.
Reducir retrasos en la incorporacién a clase tras el patio.

Mayor vigilancia para prevenir el consumo de tabaco y sustancias estupefacientes.

FAMILIAS Y ENTIDADES EXTERNAS

Fomentar un mayor contacto con las familias y comunicar cualquier incidencia en el

momento de producirse ésta.

Colaborar con el AMPA y Ayuntamiento para llevar a cabo charlas o talleres que

fomenten la convivencia y la tolerancia.

Colaborar con las Fuerzas de Seguridad del Estado para prevenir el consumo y
trafico de sustancias estupefacientes en las inmediaciones del centro durante el

horario lectivo.
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Propuestas de mejora

A continuacién se exponen una serie de propuestas de mejora para fomentar la

convivencia en el centro, desde distintos ambitos de actuacion:

ACTIVIDAD DOCENTE EN GENERAL:
Actividades de acogida.
Participacion de los alumnos en las evaluaciones.

Participacion de los alumnos en la vida del centro a través del Consejo de
Delegados.

Partes de incidencias.

TUTORIAS:
Reuniones de coordinacion de tutoria.
Horas de tutoria semanal con el grupo.

Horas de tutoria individualizada.

RECREQO Y EXTRAESCOLARES:
A través del profesorado de guardia de patio.

Divisién del patio en zonas para facilitar su vigilancia.

FAMILIAS Y ENTIDADES EXTERIORES:

A través de las calificaciones de los alumnos y de su control de las faltas de
asistencia.

Colaboracion con el Ayuntamiento en la aplicacion de un protocolo de absentismo.
Reuniones periddicas individuales con el tutor.

Pagina16



Reuniones del tutor con los padres de su tutoria.

Seguimiento y evaluacion
ACTIVIDAD DOCENTE EN GENERAL:

Seguimiento por parte de Jefatura de Estudios de la reiteracion de conductas

disruptivas en clase.

Reuniones de equipo docente de un grupo cuando sea necesario.
TUTORIAS

Reuniones de coordinacion de tutoria.

Analisis conjunto entre Jefatura de Estudios y Departamento de Orientacion.
RECREO Y EXTRAESCOLARES:

A través del profesorado de guardia de patio.

A través del profesorado acompanante de actividades extraescolares.

A través de la opinion de los responsables de lugares que se visiten dentro de una

actividad extraescolar.

FAMILIAS Y ENTIDADES EXTERNAS

A través de la escuela de padres, que proponga charlas de temas que favorezcan la
convivencia en el centro. (Charlas contra la xenofobia, el racismo o la discriminacién

por razén de raza o sexo.)

Como norma general se debe insistir tanto en tutoria como en clase en los siguientes
aspectos:

El respeto por las normas.

El respeto por las opiniones de los demas.
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Conocimiento de los limites establecidos.
Reflexion sobre el modelo que transmiten los adultos.

Eleccion de comportamientos éticamente correctos para la formacién de la propia

personalidad.
Reconocimiento de las faltas cometidas.

Aceptacion de sanciones.

4. COMPOSICION Y PLAN DE ACTUACION DE LA COMISION DE
CONVIVENCIA

La comisién de convivencia del IES “Las Norias” prevista en el articulo 65 del Decreto
234/1997 de 2 de septiembre, estara formada por el director, el jefe de estudios, y al menos dos
profesores, dos alumnos y dos padres. Sus funciones estan reguladas en el articulo 11 del
Decreto 39/2008 de 4 de abril:

a) Efectuar el seguimiento del plan de convivencia del centro docente y todas aquellas acciones
encaminadas a la promocion de la convivencia y la prevencion de la violencia, asi como el seguimiento de
las actuaciones de los equipos de mediacion.

b) Informar al Consejo Escolar del centro sobre las actuaciones realizadas y el estado de la convivencia
en el mismo.

¢) Canalizar las iniciativas de todos los sectores de la comunidad educativa representados en el Consejo
Escolar del centro para mejorar la convivencia.

d) Realizar las acciones que le sean atribuidas por el Consejo Escolar del centro en el ambito de sus
competencias, relativas a la promocion de la convivencia y la prevencion de la violencia, especialmente el
fomento de actitudes para garantizar la igualdad entre hombres y mujeres.
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e) Establecer y promover el uso de medidas de caracter pedagdgico y no disciplinarias, que ayuden a
resolver los posibles conflictos del centro.

Para llevar a cabo estas funciones, la comisién de convivencia estara sujeta al siguiente

plan de actuacion:

TRIMESTRALMENTE

- Conocer y valorar la situacion de convivencia en el centro y proponer medidas de

actuacion de caracter pedagoégico y preventivo (no disciplinario).

- Elevar el informe trimestral de convivencia al Consejo Escolar.

ANUALMENTE
- Valorar y elevar la propuesta de evaluacion del Plan de Convivencia al Consejo Escolar.

- Proponer pautas para fomentar la mediacion como medio pacifico de resolucion de

conflictos.

CONVOCATORIAS CON CARACTER EXTRAORDINARIO

- Valorar situaciones concretas ocurridas en el centro, que afecten a la convivencia
(medidas cautelares en un expediente disciplinario, situaciones especiales de violencia o
agresiones, acoso, maltrato, peleas, vandalismo, alumnado con alteraciones graves de

conducta...).

- Proponer medidas pedagogicas no disciplinarias para prevenir estas situaciones en el
futuro.
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5. MEDIDAS Y ACCIONES ORIENTADAS A LA PROMOCION DE LA
CONVIVENCIA Y A LA PREVENCION DE CONFLICTOS, PARA CONSEGUIR
UN ADECUADO CLIMA EDUCATIVO EN EL CENTRO

5.1. SERVICIO DE MEDIACION
5.1.1. Objetivos

El Objetivo General que asume el Servicio de Mediacion en nuestro centro va encaminado
a Potenciar la Mediacion como método constructivo de resolucidon de conflictos los miembros de

la Comunidad Educativa.
En la base de este planteamiento pretendemos conseguir:

o Crear en el centro un ambiente mas relajado y productivo.

o Contribuir a desarrollar actitudes de interés y respeto por el otro.

o Ayudar a reconocer y valorar los sentimientos, intereses, necesidades y valores
propios y de los otros.

o Aumentar el desarrollo de actitudes cooperativas en el tratamiento de conflictos, al
buscar juntos soluciones satisfactorias para ambos.

o Aumentar la capacidad de resolucién de conflictos de forma no violenta.

o Contribuir a desarrollar la capacidad de dialogo y la mejora de las habilidades
comunicativas, sobre todo la escucha activa.

o Contribuir a mejorar las relaciones interpersonales.

o Disminuir el numero de conflictos y, por tanto, del tiempo dedicado a resolverlos.
o Reducir del numero de sanciones y expulsiones.

o Disminuir el uso de sistemas punitivo-sancionadores para la resolucion de
conflicto, potenciando el denominado modelo integrado basado en la

complementariedad entre modelos punitivos y relacionales.
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5.1.2. El equipo de mediadores

El equipo de mediadores formados se compone inicialmente por el siguiente profesorado
del centro:

Coordinadora del Equipo: Maria José Mufioz.

José Antonio Guillén

Milagros Beneyto

Adolfo Luis Blanco

Vicente Martinez

Mercedes Rubio

José Luis Alcantud Garcia

José Luis Santiago Merino

Durante los proximos cursos escolares, el profesorado que quiera integrarse en el Equipo
de Mediacion y no tenga ninguna formacion al respecto, debera:
- Asistir a sesiones de mediacién como observador

- Realizar alguna actividad de formacién con la Coordinadora del grupo.

5.1.3. Funciones del equipo de mediacion

El servicio de mediacion tendra caracter voluntario tanto para el equipo de mediacion como

para el alumnado que vaya a hacer uso de dicho servicio.

Las funciones del equipo de mediacion seran:
o Llevar a cabo las mediaciones para las que sea solicitado el equipo de mediacion.
o Hacer propuestas para la prevencién de los conflictos dirigidas a los 6rganos
competentes del centro.
o Colaborar con la Comisién de Convivencia del Consejo Escolar en el desarrollo de
sus funciones.
o Elaborar los materiales de difusion e informacién sobre el funcionamiento del

equipo de mediacion en el centro.
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o Promover la insercion de la mediacion en los documentos institucionales del
centro.

o Favorecer el proceso de mejora de la formacion del equipo de mediacion.

La coordinadora del Equipo tendra ademas las siguientes sunciones:
o Recoger los casos para mediacion.
o Organizar los turnos y horarios del proceso.
o Realizar la coordinacién con entidades externas para formacion del profesorado
y/o charlas sobre fomento de la convivencia para el alumnado o coordinar

actividades de fomento de la convivencia en el centro.

5.1.4. Coordinacion de los miembros del equipo

El equipo de mediacion se reunira en el despacho habilitado como sala de mediacion

previa convocatoria de Jefatura de Estudios.

En esas reuniones se analizaran las actuaciones seguidas en el centro (dentro de la logica
confidencialidad que tiene que presidir el funcionamiento de las mediaciones), se desarrollaran
actividades de formacion y en general se efectuara un seguimiento del desarrollo de las

funciones del equipo.

5.1.5. Condiciones para la intervencion del equipo de mediacién
Cuestiones a tener en cuenta para decidir aceptar o rechazar la mediacion.
La mediacion es posible y conveniente si:
o Hay una manifiesta voluntad de arreglar la relacion (aunque quieran distanciarse).
o Las partes deben compartir espacios y/o tiempos y eso les provoca estar

incomodos o tensos.
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o Si en el conflicto hay afectadas otras personas.

No es adecuada si:

o Una de las partes no se fia de la otra o la teme.

o Los hechos son muy recientes y las partes no estan en disposicion de escuchar,
contenerse o tomar decisiones razonables.

o La complejidad del problema excede de lo que se puede resolver en el ambito de

la mediacion (problemas de drogas, malos tratos, faltas muy graves, etc.).

Conflictos mediables en el IES “Las Norias” de Monforte del Cid

Son mediables todos los conflictos o desacuerdos entre alumnos, incluso los que den lugar
a responsabilidad disciplinaria. En tal caso, seran inmediatamente mediables aquellos en los que
se incurra en conducta contraria a las normas de convivencia, y aquellos en los que se incurra en
conducta gravemente perjudicial para la convivencia en el centro, seran mediables pasado al
menos un mes desde la comision de la falta. Se pretende con esta medida que el conflicto esté

en una fase de letargo para acometer mejor la mediacion y con mayores garantias de éxito.

No seran mediables aquellos conflictos entre alumnos que den lugar a responsabilidad

penal, ni tampoco los conflictos surgidos entre profesorado y alumnado.

Implicados:
Solo se considerara la mediacion cuando el conflicto se origine entre alumnos/as del

centro.

Condiciones:
La mediacidn estara sujeta a las siguientes condiciones:

o Que alguna de las partes o ambas soliciten la mediacion por iniciativa propia.
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o Que la soliciten a sugerencia del tutor/a, equipo directivo u otras personas de la
comunidad educativa.
o Que en todo caso, cuente con el consentimiento y voluntariedad de los

interesados/as.

Decision sobre la intervencion:

Sera el equipo de mediacién el que, finalmente, determine si la intervencion es oportuna o
no en cada caso concreto.

Dicha decisién sera transmitida a los solicitantes y, en su caso, a las partes implicadas.

El protocolo de actuacion del equipo de mediacion sera el siguiente:

Solicitud del servicio.

La solicitud puede llegar a través de distintas via: tutores, equipo directivo, alumnos,
profesorado...

Las partes implicadas cumplimentaran el Impreso de Solicitud.

Los impresos se recogeran en el Despacho de Orientacion el impreso disponible a tal
efecto o en Jefatura de Estudios.

Todas las solicitudes seran atendidas.

Asignacion del mediador.

Recibidas las solicitudes se asignaran dos mediadores por caso.

La asignacion se realizara por turnos y sera regulada por la coordinadora del Equipo. En
todo caso se tendra en cuenta, a ser posible que:

o Ninguno de los dos profesores/as mediadoras debe ser tutor/a de alguna de las partes.

o El/la profesor/a mediadora no esté directa o indirectamente implicado en el conflicto.
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Valoracion del conflicto.

Los mediadores asignados valoraran si el conflicto se ajusta a las condiciones previstas.

En el caso de que el conflicto no sea mediable se les comunicara a los solicitantes
argumentando las razones de dicha denegacion. La solicitud se archivara con indicacion de los

motivos.

Espacios y horarios para la mediacion.

La Mediacidn se realizara en la sala acondicionada a tal efecto.

Los momentos para realizar las sesiones de premediacion y mediacion propiamente dicha
estaran sujetos a la disponibilidad horaria de los mediadores. El horario de recreo podra ser
utilizado para la premediacion y para breves contactos entre mediadores y partes afectadas, pero
la Mediacidén propiamente dicha se realizara en una sesién disponible por los dos mediadores y
en la que haya tiempo suficiente para realizar la actividad en 6ptimas condiciones.

La realizacién del servicio de mediacion requerira la autorizacion del profesorado que
imparta clase a los alumnos que vayan a hacer uso de dicho servicio y que tengan que salir de la
clase que les toque en ese momento.

5.1.6. Fases del proceso de mediaciéon

Se seguiran las fases establecidas por J. C. Torrego(!) a saber:

Premediacion:

Fase previa a la mediacién propiamente dicha en la que se crean las condiciones que

facilitan el acceso a la mediacion.
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Mediacion:

— Presentacion y reglas de juego: Fase dedicada a crear confianza entre el equipo de
mediacion y los mediados, también se presenta el proceso y las normas a seguir en la
mediacion.

— Cuéntame. Fase en la que las personas que son mediadas exponen su version del
conflicto.

— Aclarar el problema. Fase dedicada a identificar los nudos conflictivos, los puntos de
coincidencia y de divergencia del conflicto, segun cada parte.

— Proponer soluciones. Fase dedicada a la busqueda de soluciones.

— Llegar a un acuerdo. Fase dedicada a definir con claridad los acuerdos. Estos han de
ser equilibrados, claros y posibles. También se suele dedicar un tiempo a consensuar

algun procedimiento de revision y seguimiento de los acuerdos.

Se dispondra de un Guién de Premediacion y de Mediacion para facilitar la labor de los

mediadores y ejercer su funcion con patrones comunes.

Asimismo contaremos con algunos documentos que aunque no sean directamente
utilizables en las sesiones de mediacion, capacitan al mediador para mejorar su actuacion en

cualquiera de las fases de la misma.

En caso de acuerdo se cumplimentara el Registro de Acuerdo.

5.2. PLAN DE ACOGIDA EN EL CENTRO

5.2.1. Acogida de profesorado nuevo en el centro

Durante los primeros dias de clase se realizara una reunion informativa para profesorado
de nueva incorporacion. En esta reunién se les explicara a los profesores aspectos basicos del
funcionamiento del centro, se les hablara del perfil del alumnado del centro y se respondera a

todas las dudas que el profesorado pueda plantear.
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5.2.2. Reuniones informativas de inicio de curso con los padres

A mediados del mes de Octubre, se programaran unas reuniones informativas por parte
del tutor de cada grupo. En ella se detallaran aspectos importantes del funcionamiento del centro,
entrega de boletines de notas, actividades extraescolares y complementarias. Todas estas
cuestiones y muchas otras quedan recogidas en la Guia de Padres que se entrega a todos los

padres a principios de curso.

5.2.3. Acogida de alumnos procedentes del colegio Jorge Juan

Esta acogida se divide en dos actividades, que seran las siguientes:

Visita al centro: Esta visita la realizan cuando todavia estan en el colegio.
Aproximadamente 1 mes antes de la finalizacion del curso los alumnos visitan las instalaciones
del centro en una visita guiada por profesores del centro y realizan una actividad con los

profesores de EF. (Dentro del plan de Transicion).

Primer dia de clase: Se convocara a todos los alumnos de 1° de la ESO, el equipo
directivo les da la bienvenida y después se les distribuye en grupos y se les presenta a su tutor/a.
El tutor les da el horario y les explica ciertas cuestiones basicas de funcionamiento que

necesitaran en los proximos dias.

5.2.4. Acogida general de alumnos el primer dia del curso escolar

La jornada de acogida ocupa el primer dia de clase. Todos los alumnos son convocados
por grupos al aula de usos multiples, después de la bienvenida del Equipo Directivo, los alumnos
son distribuidos por grupos y se les presenta a su tutor. Después los alumnos acompafian al tutor

para recibir las indicaciones generales de inicio de curso.
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5.2.5. Acogida de padres de alumnos procedentes del colegio Jorge Juan

En el segundo trimestre del ultimo afo de los alumnos en el Colegio, por parte del IES las
Norias se organiza una jornada de puertas abiertas para los padres de los alumnos de 6° del
Colegio. La jornada consiste en:

- Bienvenida a los padres por parte del Director.

- Charla informativa a cargo del Departamento de Orientacidn, centrada en aspectos que

tienen que ver con la transicion de los alumnos del colegio al instituto. En esta charla los

padres tienen la posibilidad de realizar un turno de ruegos y preguntas sobre cuestiones
que tienen que ver con la transicidn, la orientacion académica y todas aquellas cuestiones
que los padres estimen oportunas.

- Por ultimo, los padres realizan una visita guiada al centro . En esta visita los padres

divididos en grupos realizan la visita acompafados por alumnos de 1° de Bachillerato, que

les ensefian las instalaciones y les presentan a los profesores de los diferentes

departamentos. (Plan de Transicion).

5.2.6. Acogida de alumnos que se incorporan una vez comenzado el curso

Una vez que los alumnos han cumplimentado las cuestiones administrativas, a los
alumnos se les asigna un grupo desde Jefatura de Estudios, es el momento de conocer al
alumno y presentarle a su tutor. Después es aconsejable un contacto del alumno y de la familia

con el Departamento de Orientacion, que se realizara en los primeros dias a su incorporacion.

5.3. TUTORIAS

Al comienzo de cada curso escolar Jefatura de estudios, se reunira a todos los tutores y
con el Departamento de Orientacion para concretar una serie de cuestiones relativas al inicio de

curso y al Plan de Accion Tutorial.

Para las tutorias de 1° a 4° ESO, hay una hora de coordinacion semanal. En estas
reuniones se abordan todos los temas que tienen que ver con la tutoria y es un foro esencial para
tratar cuestiones de mejora de la convivencia. De todas formas todos los tutores reciben la

informacion referente a sus grupos a través de correo electrénico.
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Una de las funciones fundamentales de los tutores es favorecer la convivencia de su grupo
con toda la comunidad educativa y tratar los problemas de convivencia que pudieran surgir entre

ellos o con cualquier otro sector de la comunidad educativa.

5.4. GUARDIAS

Dependiendo de la hora lectiva, todos los profesores tienen asignadas una serie de horas

de guardia. En cada hora lectiva hay asignados dos o tres profesores de guardia.

En cuanto a las guardias de patio, la principal dificultad a la hora de realizarlas es la gran
extensién de espacios que hay que vigilar. Nuestro centro es pequefio y no tenemos muchos
profesores para realizar las guardias en general. No obstante hay al menos tres profesores en el
primer recreo y dos en el segundo. Por ello y para facilitar esta labor, el patio esta dividido en tres

o dos zonas de vigilancia dependiendo del nimero de profesores asignados en esa guardia de

patio.
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5.5. ORGANIZACION DE LAS ENTRADAS Y SALIDAS DEL CENTRO

El horario general del centro es de 8:00 h a 15:00. Puesto que no todos los grupos tienen
el mismo numero de horas semanales, los alumnos de 1°y 2° ESO y 1° y 2° de FP Basica salen
el Lunes y Martes a las 14:00. El resto de los dias salen con el resto de grupos, el miércoles a las

13:00 h, el jueves a las 15:00 h y el viernes de nuevo a las 14:00 h.

Para controlar la salida anticipada de los alumnos, estos deberan presentar el carnet de
alumno que se les facilitara a principio de curso para acreditar que son alumnos de 1° 6 2° ESO 6
de FP Basica.

Para cualquier otro tipo de salida anticipada de alumnos del centro menores de edad, los padres,
tutores o personas autorizadas deberan personarse en la conserjeria del centro y firmar un
impreso de salida anticipada. Este aspecto esta regulado con mayor detalle en el Reglamento de

Régimen Interno.
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5.6. COMISION DE CONVIVENCIA

La composicion, funciones y plan de actuacion de este érgano se ha descrito en el punto

5.7. COORDINADOR DE SECUNDARIA

En materia de convivencia tendra asignadas las siguientes funciones:

1. Formar parte de la acogida del alumnado nuevo.

2. Facilitar la atencion necesaria al alumnado extranjero que se incorpora al centro
durante el curso.

3. Participar, dentro de las posibilidades, en las reuniones de tutoria, lo que le permite
conocer las necesidades de los tutores.

4. Informar a los tutores de los alumnos amonestados.

5. Colaborar con Jefatura de Estudios en todos los aspectos que puedan mejorar la

convivencia en el centro.

5.8. ACTIVIDADES EXTRAESCOLARES

Cada fin de trimestre se dedica un dia a la organizacion de actividades extraescolares en
el centro. Estas varian en funcién de las propuestas que se realicen en el Departamento de
Actividades Extraescolares, del que forman parte: los jefes de departamento, una representacion
de los alumnos y una representacion de los padres de los alumnos. Las actividades deberan

tener un caracter educativo a la par que ludico y si es posible solidario.

Todos los departamentos en sus programaciones generales anuales recogen un apartado
para la propuesta de actividades extraescolares y complementarias. Estas se realizan a lo largo

de todo el curso escolar.
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6. PROCEDIMIENTOS DE ACTUACION E INTERVENCION CONTEMPLADOS EN EL
REGLAMENTO DE REGIMEN INTERNO DEL CENTRO

Los procedimientos de actuacion ante la comision por parte de los alumnos de conductas

contrarias a las normas de convivencia o conductas gravemente perjudiciales para la convivencia

en el centro, se ajustaran a los siguientes protocolos:

a) Conductas contrarias a las normas de convivencia, tipificadas en el articulo 35 del
Decreto 39/2008 de 4 de abril.

Para proceder ante conductas contrarias a las normas de convivencia, con independencia de

la valoracion en la actitud de la asignatura y la intervencién inicial del profesor/a en el aula, se

llevaran a cabo las siguientes actuaciones:

S|

M)

N

El profesor hablara personalmente con el alumno y comunicara el incidente a los padres
después de las clases, ademas de cumplimentar el parte de amonestacion
correspondiente. Si el alumno se incorpora tarde al centro sin ninguna justificacion, se

anotara en un registro de retrasos en Conserjeria y conforme al anexo VIl c).

Si el profesor/a estima oportuno expulsar al alumno/a el aula, debera encomendarle una
tarea de su area que sera realizada en el aula de convivencia hasta que pueda
incorporarse en la siguiente sesion. El procedimiento de incorporacion del alumno/a al
aula de convivencia estd regulado en el apartado “GESTION DEL AULA DE
CONVIVENCIA”.

Al final de la jornada, Jefatura de Estudios revisara el registro del aula de convivencia y
determinara si el alumno debe ampliar su estancia en la misma durante uno o varios
recreos o cumplir la sancién con trabajos a favor de la comunidad sin que se produzca
pérdida de horas lectivas. El registro de alumnos que han pasado por el aula de

convivencia se ajustara al anexo VIl a).

Otras actuaciones:

v" Intervencion en las sesiones de tutoria de grupo o individual.
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v" Entrevista personal con los padres/tutores legales del alumno/a.
v Entrevista personal con el alumno/a.
v' Oftros (intervencion especifica del departamento de Orientacion si procede,

asesoramiento o intervencion externa...)

En casos de reiteracién en conductas contrarias a las normas de convivencia que no
deban ser calificadas como conductas gravemente perjudiciales para la convivencia en el centro,
independientemente de las medidas correctoras contempladas en el articulo 36 del Decreto
39/2008 de 4 de abril, se intentaran las acciones educativas concretas no disciplinarias previstas
en el apartado d) anterior, para tratar de modificar la conducta que ocasiono la sancién o para

ayudar a prevenirla en comportamientos futuros.

GESTION DEL AULA DE CONVIVENCIA

¢ Qué es el aula de convivencia?

El aula de convivencia es un espacio reservado para favorecer la reflexion sobre
conductas contrarias a la convivencia que motivan que un alumno sea enviado a dicho lugar. Por

tanto en ella se favorecera un clima de trabajo, respeto y silencio.

Criterios y condiciones para la incorporacion de un alumno al aula de convivencia.

Un alumno puede ser enviado al aula de convivencia por el profesor de aula, cuando se
han puesto en practica otras medidas anteriores como apercibimientos verbales, cambio de
ubicacion en el aula y el alumno ha hecho caso omiso a dichas indicaciones, o bien las mismas
no han corregido su conducta en el aula. Se debe constatar un comportamiento cada vez peor y

que impida o interrumpa constantemente la dinamica de la clase.

El aula de convivencia también estd contemplada para dar respuesta a conductas
gravemente perjudiciales para la convivencia en el centro, que suponen la suspension temporal
de la asistencia a clase de un alumno en una o en varias asignaturas. En estos casos, Jefatura
de Estudios organizara la atencion al alumnado objeto de esta medida correctora.
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Procedimiento de incorporacion

Cuando un profesor considere que la actitud del alumno perturba el normal desarrollo de
las actividades de clase, y tras haber intentado otras medidas de aviso, el profesor debe requerir
al alumno para su incorporacién al aula de convivencia. En tal caso, pedira a otro alumno/a
(preferiblemente delegado o subdelegado) para que lo acomparie. Si en el aula de convivencia ya
hay un profesor de guardia, el alumno expulsado se incorporara directamente a ella. En caso
contrario, ambos se dirigiran a la sala de profesores y pediran a un profesor de guardia que abra

el aula de convivencia y se quede con el alumno expulsado.

En caso de no haber profesorado de guardia disponible, se hara cargo del alumno

expulsado cualquier miembro del equipo directivo.

Actuaciones que se desarrollaran en el aula de convivencia

Este recurso implica una serie de actuaciones posteriores por parte del profesorado, como
redactar un parte de incidencias por escrito con la descripcion del incidente que ha motivado que
el alumno haya sido enviado al aula de convivencia. Se informara telefonicamente de dicha
conducta a los padres. También se podra entregar una copia del parte de incidencias al alumno

para que lo firmen en casa, y posteriormente sea devuelto al centro.

Asimismo, el profesorado de guardia presente en el aula de convivencia anotara en el libro
de registro del aula el nombre, apellidos y curso del alumno expulsado de clase, asi como el

nombre del profesor que lo expulsa.

Todo alumno que sea enviado al aula de convivencia, debera llevar trabajo de la
asignatura de la que ha sido expulsado, por lo que ésta sera la tarea con caracter prioritario que
el alumno realizara. Si el alumno no tuviera trabajo que hacer (por ejemplo por ser expulsado de
una guardia o situaciones similares), el profesor encargado del aula de convivencia le facilitara
trabajo, prioritariamente relacionado con el fomento de la lectura (leer libros de entre los

disponibles en el aula de convivencia, fichas de comprension lectora, etc).
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Al menos semanalmente, desde Jefatura de Estudios, se llevara un control de que todo
alumno anotado en el libro del aula de convivencia tenga un parte de incidencias en el que conste
el motivo de su presencia en la misma. Posteriormente, en lo referente a las medidas correctoras,
se procedera conforme al Decreto 39/2008 de 4 de abril segun la conducta que haya motivado la

expulsion de clase del alumno.

Procedimiento de comunicacion a las familias

El profesor que expulsa a un alumno de clase para que se incorpore al aula de
convivencia, debera comunicar telefonicamente a las familias el motivo de su incorporacion.
También dejara constancia en el parte de incidencias de la fecha, hora, numero de teléfono al
que ha llamado y persona con la que ha contactado. Opcionalmente, también se podra dar al

alumno una copia del parte de incidencias para que lo firmen en casa.

De las medidas correctoras que posteriormente se apliquen conforme al Decreto 39/2008
de 4 de abril, Jefatura de Estudios o Direccién se encargaran de comunicarlas a casa,

preferentemente mediante mensaje al movil de los padres.

Perfil del profesorado que atendera el aula.

Cualquier profesor que esté de guardia puede en un momento dado hacerse cargo del
aula de convivencia. Es fundamental que el alumnado que esté en el aula de convivencia por
mala conducta en clase, esté en todo momento acompafado por un profesor, para evitar
desperfectos en la misma, y para garantizar un adecuado clima de respeto y trabajo dentro del
aula.

b) Conductas gravemente perjudiciales para la convivencia del centro

Entenderemos por conducta gravemente perjudicial para la convivencia en el centro,
cualquiera de las tipificadas en el articulo 42 del Decreto 39/2008 de 4 de abril sobre convivencia
en los centros docentes no universitarios sostenidos con fondos publicos. El procedimiento
general a seguir para conductas no expresamente contempladas en os anexos | a VI de la Orden

62/2014 de 28 de julio sera el siguiente:
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FASES

QUIEN INTERVIENE

ACTUACION A REALIZAR

Cualquier miembro de

la comunidad

Comunicar al tutor o tutoray a
Jefatura de Estudios los hechos
observados.

En el caso del profesorado, la

comunicacion sera escrita

_ educativa: mediante un parte de
Deteccion - . .
profesorado, alumnado, | incidencias, y llamara a casa
familias, personal no explicando lo sucedido o bien
docente... dara una copia del parte de
incidencias al alumno/a para que
lo firmen en casa (anexo | a y |
b).
Valoracion de la conducta y
. Jefatura de Estudios. tipificacion conforme al articulo
Valoracion
Direccion. 42 del Decreto 39/2008 de 4 de
abril.
Jefatura de Estudios.
o Direccion. Esclarecimiento de los hechos.
Audiencia :
Alumnado y Aportacion de mas detalles.
profesorado implicado.
Jefatura de Estudios. o .
_ . . Aplicacion de la medida
Actuacion Direccion. .
o pertinente (*).
Alumnado implicado.
Recibir la informaciéon del
resultado de las medidas
Seguimiento Jefatura de Estudios aplicadas y del estado de la

situacion. Cerrar el asunto o

proponer nuevas medidas.

(*) Las medidas que se aplicaran seran una o varias de las siguientes:

DISCIPLINARIAS (Conforme al procedimiento establecido en el Decreto 39/2008 de 4 de

abril):
CONDUCTA MEDIDA DISCIPLINARIA
Art. 42 apartados Por este orden:
h), m) y n) del Tareas educadoras fuera del horario lectivo (relacionadas con
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reparacion de dafos causados o mantenimiento de instalaciones).
Entre 5 y 15 dias lectivos a razén de una hora diaria. Se puede
acumular en menos dias su cumplimiento efectivo.

No participar en actividades complementarias y extraescolares
Decreto 39/2008 de

durante los 30 siguientes dias a la comision de la conducta.
4 de abril.

Suspension de asistencia a determinadas clases entre 6 y 15
dias lectivos. El alumno/a permanecera en el aula de convivencia
realizando su trabajo y con asistencia del profesor de guardia.

Cambio de grupo entre 6 y 15 dias lectivos.

Resto de apartados

del articulo 42 . o
. Apertura de expediente disciplinario.
anteriormente

citado.

NO DISCIPLINARIAS

TIPO DE MEDIDA CONTENIDOS A TRABAJAR

Cooperaciéon, busqueda de nuevas soluciones, creacién y
desarrollo de habilidades sociales alternativas a la agresion o
Dinamica de grupo a la intimidacion.

Elaboracion de nomas por parte del propio grupo, y que sea el

grupo quien controle su cumplimiento.

- _ Comunicacion, autocontrol, asertividad, empatia, mejora de la
Educacion emocional .
autoestima.

. Ayuda mutua entre victimas de faltas graves.
Apoyo entre iguales . . ) o
Pasado un tiempo se intentara la mediacion.

Mediacion Resolucién de conflictos, reconciliacion entre iguales,

reparacion del dafo causado (anexo Il a, Il by Il ¢).

Para casos especialmente graves, se hace necesario elaborar una serie de protocolos de
actuacion claros, que unifiquen las acciones a llevar a cabo de una forma secuencial en cada
supuesto. Dichos supuestos estan regulados en los anexos | a VI de la Orden 62/2014 de 28 de

julio:
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Anexo I: Acoso escolar y ciberacoso.

El acoso escolar es entendido como el maltrato psicolégico, verbal o fisico sufrido por un
alumno o alumna en el ambito escolar, derivado de factores personales (fisicos, psicologicos, de
orientacion y/o identidad sexual) o colectivos (factores étnicos, grupo social, religioso), de forma

reiterada y a lo largo de un periodo de tiempo determinado.

El acoso escolar puede adoptar distintas manifestaciones: la exclusiéon y marginacion
social, la agresién verbal, las vejaciones y humillaciones, la agresion fisica indirecta o directa, la

intimidacion, las amenazas y/o el chantaje, entre otras.

Es importante no confundir este fendmeno con agresiones esporadicas entre los alumnos
y que seran atendidas aplicando las medidas educativas que el centro tiene establecidas en el

presente plan de convivencia y en el reglamento de régimen interno.

El acoso escolar presenta las siguientes caracteristicas:

a) Existe intencionalidad. Se expresa en una accion agresiva que genera en la victima la

expectativa de ser blanco de futuros ataques.

b) Reiteracion. Se repite en el tiempo. La agresién producida no constituye un hecho

aislado y la victima la sufre de forma continuada.

c) Existe desequilibrio de poder. Se produce una desigualdad de poder fisico, psicoldgico o

social, que genera un desequilibrio de fuerzas en las relaciones interpersonales.

d) Se produce indefension y personalizacion. El objetivo del maltrato suele ser un solo

alumno o alumna, que es colocado de esta manera en una situacion de indefension.

e) Con frecuencia puede tener un componente colectivo o grupal. En la mayoria de

situaciones, no existe un solo agresor o agresora, sino varios.

f) Normalmente, aparecen observadores pasivos. Las situaciones de acoso, usualmente,
son conocidas por terceras personas que no contribuyen suficientemente para que cese la

agresion.

g) Esta situacién de invisibilidad suele pasar desapercibida muchas veces para los adultos.
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El ciberacoso

Esta conducta se define como acoso entre iguales en el entorno de las tecnologias de la
informacion y de la comunicacion, en adelante TIC, e incluye actuaciones de chantaje, vejaciones
e insultos entre alumnos. Supone difusién de informacién lesiva o difamatoria en formato
electrdnico. El ciberacoso es un fendmeno de gran relevancia por su prevalencia, la gravedad de

sus consecuencias Yy las dificultades que presenta para su prevencion y abordaje.
El ciberacoso presenta las siguientes caracteristicas:
a) Agresion repetida y duradera en el tiempo.
b) Intencion de causar dafio: no siempre se da en los primeros estadios del proceso.
c¢) Suele existir contacto o relacion previa en el mundo fisico.
d) Puede estar ligado o no a situaciones de acoso en la vida real.

e) Usar medios TIC: sms, e-mail, teléfonos moviles, redes sociales, blogs, foros, salas de

chats.

Anexo IlI: Conductas que alteran la convivencia de forma grave y reincidente: insultos,

amenazas, agresiones, peleas y/o vandalismo.

Se caracteriza por el incumplimiento de las normas sociales basicas de convivencia, que
se manifiestan a través de conductas disruptivas graves y reincidentes, como insultos, amenazas,
agresiones, peleas sobre algun alumno o alumna, o acciones de vandalismo sobre el centro y sus
instalaciones. Son conductas, en general, que atentan contra la dignidad personal de otros

miembros de la comunidad educativa.
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Anexo lll: Maltrato infantil.

El maltrato infantil se define como cualquier acciéon no accidental que comporta abuso
(emocional, fisico o sexual) o descuido (emocional o fisico) hacia un menor de dieciocho afios de
edad, que es realizada por su progenitor o cuidador principal, por otra persona o por cualquier
institucion, y que amenaza el adecuado desarrollo del nifo. Dentro del maltrato consideramos
tanto el maltrato activo, entendido como abuso fisico, sexual y/o emocional, como los malos
tratos pasivos, como la negligencia fisica y/o emocional. El maltrato puede ser familiar o

extrafamiliar.

Anexo IV: Violencia de género.

Se entiende por violencia de género aquella que, como manifestacién de la discriminacion,
la situacion de desigualdad y las relaciones de poder de los hombres sobre las mujeres, se ejerce
sobre ella por el hecho de serlo. Esta violencia comprende cualquier acto de violencia basada en
género que tenga como consecuencia, o que tenga posibilidades de tener como consecuencia,
perjuicio o sufrimiento en la salud fisica, sexual o psicolégica de la mujer. Las amenazas, la
presidn ejercida sobre ellas para forzar su voluntad o su conducta, la privaciéon arbitraria de su
libertad, tanto si se producen en la vida publica como privada, son comportamientos violentos por

razon de geénero.

Anexo V: Agresiones hacia el profesorado y/o personal de administracién y servicios.

Se considera agresion al profesorado cualquier accion ilicita que vaya en contra de los
derechos del personal docente, de administracion o servicios, tal como quedan recogidos en el
articulo 4 de la Ley 15/2010, de la Generalitat Valenciana, de Autoridad del Profesorado, que

hace referencia a los derechos del personal docente.
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Anexo VI: Consideraciones especificas si las situaciones planteadas ocurren fuera del

centro.

Segun se recoge en el articulo 28 del Decreto 39/2008, de 4 de abril, se aplicaran de forma
general los protocolos de acoso y ciberacoso escolar, conductas que alteran la convivencia de
forma grave y reincidente: insultos, amenazas, agresiones, peleas y/o vandalismo, maltrato
infantil y violencia de género, si estas situaciones se produce fuera del centro, en actividades
extraescolares o complementarias, y en las llevadas a cabo fuera del recinto escolar pero que

estén motivadas o directamente relacionadas con la vida escolar.

Para cada uno de estos supuestos, y siguiendo las indicaciones establecidas en la Orden

62/2014 de 28 de julio, en el IES “Las Norias” se actuara conforme a los siguientes protocolos:
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I. PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE ACOSO-CIBERACOSO

1. Detecciéon y comunicacion de la situacion

Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento o sospechas de
una situacion de acoso o ciberacoso sobre algun alumno o alumna lo comunicara a un profesor o
profesora, al tutor o la tutora o al equipo directivo. Esta comunicacion debera ser por escrito en
un parte de incidencias, si es un docente o personal de administracion y servicios quien tiene
conocimiento de tal situacién. Si la comunicacidn parte de cualquier otro miembro de la
comunidad educativa, ésta podra ser oral o escrita. Quien reciba la informacién debera dar

traslado de la misma por escrito al equipo directivo.

2. Primeras actuaciones

2.1. Equipo directivo
Se pondra en contacto con el tutor/a y con el departamento de Orientacion para analizar la

informacion recibida y poner en marcha al equipo de intervencion.

2.2. El equipo de intervencion:
Estara formado por el tutor/a, el departamento de Orientacion y Jefatura de Estudios.

Planificara las primeras actuaciones para proteger al alumno/a acosado/a.

Recursos personales, materiales y organizativos:
Notificar al profesorado la situacion para que extremen la vigilancia en el aula, pasillos,
patio, gimnasio, vestuarios y aseos. Esta comunicacién se hara por correo electronico, mensaje a

la unidad personal de cada profesor/a o mediante reunion presencial.

Notificar a la Policia Local la situacion para prevenir que en las entradas y salidas se
genere una situacion de conflicto. Esta comunicacion se hara por fax al numero del Ayuntamiento
de Monforte del Cid.

Si los alumnos estan en el mismo aula, que el profesorado los separe lo maximo posible.
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Reuniones con las partes
Victima y familia: Se realizara una reunion para que el alumno/a acosado/a cuente
lo que le esta pasando. Se le pasara un cuestionario especifico para confirmar o descartar la

situacion de acoso/ciberacoso. Este cuestionario debera firmarlo el alumno/a

Agresores y familia: Se realizara una reunion individual con cada uno de ellos para
que cuenten su version y las circunstancias que confluyen en el caso. Esta declaracién constara

por escrito y la firmaran.

Espectadores: Se realizara una reunion colectiva con el grupo de alumnos al que
pertenezca la victima y agresor/es para concienciarlos de la situacién y pedirles que contribuyan
colectivamente al cese de la misma. Se destinara al menos una tutoria a tratar el problema del

acoso escolar.

Caso especifico de ciberacoso
En el cuestionario de la victima habra cuestiones sobre la intensidad, difusion y medio
utilizado. Asimismo se haran recomendaciones a la victima para evitar la situacion y tener medios

de prueba para proceder contra el agresor/es.

3. Medidas de urgencia
Si se aprecia un peligro real e inminente para la integridad de la victima, se pondran en

marcha las siguientes medidas:

a) El equipo directivo comunicara a todo el profesorado, conserjes y personal de limpieza,
que extremen la supervisién y vigilancia de agresor/es y victima durante los intercambios de
clase, recreos, aseos, vestuarios, entradas y salidas del centro, asi como en cualquier momento
en el que exista posibilidad de que la situacién de acoso se reproduzca. Esta comunicacién sera
escrita, y se usara como medio preferente el correo electronico o el mensaje a la unidad personal
de cada profesor/a. En el caso de que se comunique la situacion mediante una reunién, se

levantara acta de la misma.
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b) El equipo de intervencion avisara a las familias de la victima y agresor/es. Esta

comunicacién se realizara mediante reunion con los padres, de la que se levantara acta.

¢) Reunidn con la victima, en la que se le explicara:
c1) Que el profesorado esta avisado para aumentar la vigilancia sobre él y

sobre su agresor/es.

c2) Que sus padres y los del agresor/es también estan avisados de la

situacion.

c3) Que para evitar conflictos y tener testigos, siempre vaya acompafado, si

es posible, de algun hermano, primo o amigo.

c4) Que en los intercambios de clase intente siempre llegar lo antes posible a
la clase que le toque en ese momento, acompafado o estando cerca de algun

profesor/a.

c5) Que en los recreos, esté siempre acompafado y esté cerca siempre del

profesor de guardia o no pierda de vista.

c6) Si es posible, que los padres o algun familiar venga a traerlo y a recogerlo
al centro, y si no pueden, que venga al centro y vuelva a casa siempre

acompafnado.

d) En el caso de ciberacoso, en la entrevista con la victima se le pedira
d1) Que cambie las contrasefias de sus perfiles.
d2) Que conserve todas las pruebas fisicas de que disponga.

d3) Que bloquee al agresor/es.

e) Se pedira al alumno que comunique cualquier situacién de ofensa, insulto o agresion

que sufra. Esta recomendacion se le hara durante la entrevista que se mantenga con él.
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f) Se oira al alumno agresor y se valorara la situacién. Si procede, se aplicaran las
medidas correctoras adecuadas o se abrira expediente disciplinario conforme al Decreto 39/2008
de 4 de abril.

4. Comunicacion de la incidencia

a) El equipo directivo informara a la comision de convivencia del Consejo Escolar de la

situacion y de las medidas adoptadas.

b) Asimismo, el equipo directivo anotara la incidencia en Registro Central del PREVI.

c) Si la situacién se agrava o sobrepasa la capacidad de actuacion del centro, se informara

a la Inspeccion Educativa por si fuera necesario el asesoramiento o intervencion del PREVI.

5. Comunicacion a las familias de los implicados

a) Realizar las entrevistas con los padres o representantes legales del alumnado

implicado, preferentemente de forma individual.

b) La direccion del centro informara a las familias y a los alumnos implicados de (Ver punto

3 apartado c)):

- Actuaciones de caracter individual.

- Medidas de caracter organizativo y preventivo.

c) En caso de que la direccion del centro considere que los hechos pueden ser
constitutivos de falta o delito penal, trasladara a los padres la conveniencia de realizar denuncia
ante las Fuerzas de Seguridad del Estado, sin perjuicio de las actuaciones que de oficio deba
realizar el centro, en cumplimiento del articulo 44 del Decreto 39/2008 de 4 de abril y articulo 12
de la Orden 62/2014 de 28 de julio.

d) En caso de que el centro reclame la implicacion directa de los padres, y éstos la
rechacen, el centro comunicara este hecho a la Direccidon Territorial de Educacion mediante
Pagina45



informe detallado, y en caso de que esta conducta de los padres pueda causar dafio al proceso
educativo de su hijo/a, tramitara ademas la hoja por posible situacion de desproteccion, conforme
a la Orden 1/2010 de la Conselleria de Educacion y Bienestar Social (DOCV de 27-05-2010).

6. Seguimiento del caso

El centro colaborara en todo momento con las unidades de intervencion de la Direccion
Territorial de Educacion, y con la Inspeccién Educativa remitiendo cuanta informacién se le

solicite.

Asimismo, pondra en marcha mecanismos de seguimiento a través de entrevistas
individuales con los implicados para constatar el cese de la situacion que dio origen a la

activacioén del presente protocolo.

7. Medidas de tratamiento individualizado

Alumno/a acosador/a
- Entrevistas de concienciacion para que cese en su actitud. En esta actuacion,
intenvendra el tutor/a, Jefatura de Estudios y Departamento de Orientacion.
- Medidas correctoras y/o disciplinarias, si procede. En esta actuacion intervendra Jefatura
de Estudios y Direccion.
- Realizacion de actividades especificas de empatia. Esta actuacion la llevaran a cabo el
tutor/a y el Departamento de Orientacion.

- Entrevistas de seguimiento para constatar el cese de la situacion de acoso.

Alumno/a victima
- Entrevista para constatar la posible situacion de acoso. En esta actuacion intervendra el
tutor/a, Jefatura de Estudios y Departamento de Orientacion.
- Medidas individualizadas de proteccion. Esta actuacién la coordinara Jefatura de

Estudios y Direccion.

Pagina46



- Dar pautas de actuaciéon en caso de posibles situaciones parecidas en el futuro.

Intervendra en esta medida el Departamento de Orientacién.

Alumnado espectador
- Entrevista para concienciar de la situacion a este alumnado y animar a que pongan en
conocimiento del profesorado o del equipo directivo cualquier situacion de posible acoso de la
que sean testigos. Esta actuacion se llevard a cabo desde la Jefatura de Estudios y el
Departamento de Orientacién
- Realizar actividades de tutoria destinadas a concienciar al alumnado sobre la situacidon
que vive una victima de acoso, y de que todos debemos intervenir para evitarla. En esta

actuacion intervendran el Departamento de Orientacién y el tutor/a.
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I . PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE CONDUCTAS QUE ALTERAN LA
CONVIVENCIA DE FORMA GRAVE Y REINCIDENTE: INSULTOS, AMENAZAS,
AGRESIONES, PELEAS Y/O VANDALISMO

A) Procedimiento de actuacion general

1. Deteccidn y comunicacion de la situacion

Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento de conductas
disruptivas graves y reincidentes, insultos, amenazas, agresiones, peleas o acciones de
vandalismo, debera comunicar dicha situacién a la Direccion del centro. Esta comunicacién
debera ser por escrito en un parte de incidencias que se entregara a Jefatura de Estudios, si es
un docente o personal de administracion y servicios quien tiene conocimiento de tal situacién. Si
la comunicacion parte de cualquier otro miembro de la comunidad educativa, ésta podra ser oral
o escrita y dirigida siempre a un profesor/a o personal de administracién y servicios. Quien reciba
la informacién debera dar traslado de la misma por escrito al equipo directivo a través de un parte

de incidencias.

2. Primeras actuaciones

La incidencia observada debera ser comunicada a los padres o tutores legales de los
alumnos implicados de la siguiente manera:

- El docente o personal de administracion y servicios del centro que haya observado

la incidencia, sera el encargado/a de efectuar la comunicacion a las familias de los

alumnos con caracter previo a la entrega del parte de incidencias a Jefatura de

Estudios.

- En caso de que la incidencia no la haya observado directamente ningun docente ni
personal de administracion y servicios, sera el equipo directivo quien tras averiguar
la informacién complementaria que considere necesaria, efectue dicha

comunicacion.
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3. Medidas de intervencion general

Las conductas encuadradas en este protocolo, se consideran perjudiciales para la
convivencia en el centro, por lo que seran objeto de correccion conforme al Decreto 39/2008 de 4
de abril.

Recogida en su caso, la informacién complementaria que se considere necesaria, se
categorizara la conducta de entre las tipificadas en el Decreto 39/2008 de 4 de abril, con la

particularizacion del Reglamento de Régimen Interno.

Se convocara la comision de convivencia en los siguientes casos:
- Conductas que puedan ser constitutivas de infraccion del cédigo penal.
- Conductas gravemente perjudiciales para la convivencia en el centro, cuando se
pretenda imponer una medida cautelar de suspension de asistencia al centro. Las
medidas cautelares se valoraran en los casos en los que la presencia en el centro
del alumnado objeto de dicha medida suponga un peligro inminente de

reproduccion del conflicto que origind la actuacion correctora.

Las medidas correctoras se ajustaran al articulo 36 6 43 del Decreto 39/2008 de 4 de abril,
segun la categorizacion de la conducta corresponda al articulo 35 6 42 del citado Decreto, y

siguiendo las garantias procedimentales en él contenidas.

Sin perjuicio de lo anterior, se podra recurrir igualmente al Departamento de Orientacidn
para su intervencion especifica en aspectos como los siguientes.
- Seguimiento de la conducta del alumno/a mediante un contrato escrito.
- Colaboracion y asesoramiento a las familias si es necesario apoyo externo.
- Organizacion de mediaciones entre alumnos que asi lo precisen.
- Organizacion de actividades de tutoria individual o en grupo para promover
actuaciones que fomenten la convivencia y la resolucion pacifica de conflictos.
- Evaluacion psicopedagdgica si procede, o actualizacion de la existente en casos
en los que sea conveniente remitir al alumno/a a unidades externas especializadas

en trastornos de conducta.
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4. Medidas de apoyo

Se podra recurrir a los Servicios Sociales Municipales, servicios especializados de
atencion a la familia y la infancia (SEAFI), unidades de prevencion comunitarias (UPC), unidades
de conductas adictivas (UCA) y centros de salud, si la situacion no se resuelve satisfactoriamente

con las medidas aplicadas en el centro. De forma orientativa se actuara de la siguiente manera:

- Se intentaran con el alumno/a desde el centro medidas correctoras disciplinarias y

medidas pedagogicas no disciplinarias de caracter preventivo.

- Con la colaboracion del departamento de Orientacién, se trabajaran con el alumno
aspectos de conducta y se colaborara con la familia para darle pautas de actuacion con su

hijo/a fuera del horario lectivo.

- Si tras un periodo de evaluacion de al menos un trimestre, el alumno sigue manifestando
el mismo tipo de conductas que las que motivaron la activacion del presente protocolo, se

comunicara la situacion:

- A los Servicios Sociales Municipales, quienes valoraran la situacion y la
conveniencia o no de remitir a la familia a la SEAFI en situaciones de desamparo o

desarraigo familiar.

- A los Servicios Sociales Municipales, quienes valoraran la conveniencia o no de
remitir el caso a la UPC y/o UCA, si se constata que la conducta apreciada en el

alumno puede consecuencia de un consumo de sustancias estupefacientes.
- Al centro de salud, quien valorara la conveniencia o no de remitir el caso a USMIJ,

si considera que se trata de posible trastorno de conducta no diagnosticado o

diagnosticado con anterioridad, pero insuficientemente tratado.
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B) Procedimiento de actuacion en caso de alumnado con alteraciones graves de conducta

1. Deteccidon y comunicacion

Ante un incidente provocado por alumnado que presenta alteraciones graves de conducta,
se le acompafara a la zona de despachos, bien por el profesor/a que presencie el incidente, o
bien por el profesor/a de guardia. Se informara a Direccidén, Jefatura de Estudios y al

Departamento de Orientacion. El alumno/a estara siempre acompanado/a de un adulto.

2. Intervencion de urgencia
Si el alumno/a no se calma, se llamara a la familia para que acuda al centro, y si no es
posible contactar con la familia, y ante supuestos de peligro grave e inminente, se llamara a la

Policia Local, Guardia Civil 6 al 112.

3. Medidas de intervencion especifica

a) Comunicacion de la intervencion a la familia.
La direccién del centro o la jefatura de estudios, por delegacion, comunicara a la familia

del alumno/a la realizacion y/o revision de la evaluacion psicopedagdégica del alumno/a.

b) Recogida y analisis de informacion.
El equipo directivo, junto con el tutor/a del alumno/a, el equipo de profesores y el
departamento de Orientacion, recogeran la informacion relativa a la intensidad, duracion,

frecuencia y contexto en el que aparecen estas conductas en el alumno/a.

c) Evaluacioén psicopedagogica.
El departamento de Orientacion realizara o revisara la evaluacion psicopedagdgica del

alumno/a. En ella debera constar:

- La planificacion de la intervencion propuesta para tratar de corregir el

comportamiento del alumno/a.

- La organizacion de los apoyos y/o refuerzos que se proponen para el alumno/a

objeto de la actuacion.
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- Las coordinaciones externas que se consideran necesarias para llevar a cabo la
intervencion propuesta, entre otras, las medidas de coordinaciéon y/o seguimiento

con:

[0 Los Servicios sociales municipales.

[

Los Servicios especializados de atencion a la familia y la infancia
(SEAFI).

Las Unidades de prevencién comunitarias (UPC).

Las Unidades de conductas adictivas (UCA).

El centro de salud y/o centros hospitalarios.

La Unidad de salud mental infantil y juvenil (USMIJ).

s Y o Y I [ |

Asociaciones especializadas.

d) Medidas de apoyo externas.
A la vista de la evaluacion psicopedagodgica anterior, el centro solicitara las medidas de

apoyo especifico y colaboracion externa contenidas en la planificacion de la intervencion.

e) Recursos complementarios.
A la vista de la evaluacién psicopedagdgica anterior, el centro solicitara los recursos
extraordinarios que se propongan, conforme a la convocatoria anual de recursos personales y

complementarios de Educacion Especial.

f) Medidas educativas correctoras y/o disciplinarias.

Conforme a la tipificaciéon de la conducta desplegada por el alumno/a, se aplicaran las
medidas correctoras pertinentes conforme al procedimiento establecido en el Decreto 39/2008,
de 4 de abril.
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C) Comunicacién de las incidencias.

La direccidén del centro informara de la situacién y del plan de intervencion a la comision de

convivencia.

Asimismo, realizara la comunicacién al registro central del PREVI y a la Inspeccién

Educativa.

Si la situacion se agrava o sobrepasa la capacidad de actuacion del centro, se informara
especificamente sobre esta cuestion a la Inspeccion Educativa, para que, si procede, solicite el

asesoramiento y/o intervencion al PREVI

D) Comunicacion a las familias y representantes legales de todos los implicados.

a) Se informara a las familias de los implicados de las medidas y actuaciones adoptadas,
tanto de caracter individual como las de caracter organizativo y preventivo propuestas para el

grupo, nivel o centro educativo en general.

b) La comunicacién de las medidas correctoras y/o disciplinarias previstas en el Decreto
30/2008, de 4 de abril, se comunicaran formalmente a los padres de los alumnos menores de

edad, conforme a lo previsto en dicho Decreto.

c) En los casos en los que el centro reclame la implicacién directa de los padres y/o
tutores, y éstos la rechacen, el centro comunicara este hecho a la Direccion Territorial de
Educacién mediante informe detallado, y en caso de que esta conducta de los padres pueda
causar dafno al proceso educativo de su hijo/a, tramitara ademas la hoja por posible situacién de
desproteccion, conforme a la Orden 1/2010 de la Conselleria de Educacion y Bienestar Social
(DOCV de 27-05-2010).
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E) Seguimiento del caso.
En el plazo de un mes, el centro realizara una actuacion de seguimiento para constatar si

ha cesado la conducta negativa del alumno/a, o si por el contrario, persiste en la misma, y es

necesario llevar a cabo alguna otra actuacion adicional prevista en el presente protocolo.

El centro colaborara con las unidades de atencion e intervencion de la Direccion Territorial

de Educacion en el seguimiento de los casos en los que se haya solicitado su intervencion.
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lll. PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE SITUACIONES DE MALTRATO INFANTIL

A) PROCEDIMIENTO ORDINARIO

1. Identificacion.

Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento o sospechas de

una situacion de maltrato infantil debera ponerlo en conocimiento del equipo directivo.

2. Actuaciones inmediatas.

El equipo directivo se reunira con el tutor/a y con el departamento de Orientacién para

recopilar mas informacién, analizarla y valorar la intervencion que proceda.

A estos efectos, se podra recabar la informacion del propio alumno/a, de testigos de la

situacion, y en caso de apreciar marcas en el cuerpo indicativas de esta situacion, se llevara al

alumno/a al centro de salud y se solicitara el correspondiente informe médico.

3. Notificacion

El equipo directivo cumplimentara la hora de notificacion de la Orden 1/2010 de 3 de

mayo, con el asesoramiento del departamento de Orientacion.

4. Comunicacion de la situacion

a) Se enviara el original de la hoja de notificacion a los Servicios Sociales Municipales, una

copia a la direccion general competente en materia de proteccion de menores de la Conselleria

de Bienestar Social, y otra copia se archivara en el expediente del alumno/a.

b) Se comunicara la situacion al Registro Central del PREVI y a la Inspeccion Educativa.
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c) Si la situacion sobrepasa la capacidad de actuacion del centro, se informara de ello a la
Inspeccion Educativa para que solicite, si procede, el asesoramiento o intervencién de la unidad

de atencion e intervencion del PREVI.

d) La comunicacion a la familia la realizara la direccion del centro una una vez se hayan

llevado a cabo los tramites anteriores.

B) PROCEDIMIENTO DE URGENCIA

1. Ante un alumno/a que presente lesiones fisicas recientes, falta de aseo o de higiene
reiterada, o signos de abuso sexual, un miembro del equipo directivo, departamento de
Orientacién o profesorado en quien se delegue, acompanara al alumno/a al centro de salud para

que el personal sanitario le realice un reconocimiento médico.

2. La direcciéon del centro, basandose en el informe médico, comunicara la situacion a los

siguientes organismos:

A la Policia Local, mediante modelo normalizado disehado por el propio centro.
A la Conselleria de Bienestar Social mediante la hoja de notificacion de la Orden 1/2010 de
3 de mayo.

A la Fiscalia de Menores, mediante el anexo VIl de la Orden 62/2014 de 28 de julio.

3. la direccion del centro, asimismo realizara la comunicacion al Registro Central del PREVI y a la
Inspeccidon Educativa, para que si lo estima oportuno, solicite el asesoramiento y/o intervencién a

la unidad de atencidén e intervencion de la Direccion Territorial de Educacion.
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IV. PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE VIOLENCIA DE GENERO
1. Identificacién
Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento o sospechas de un

caso de violencia de género, debera ponerlo en conocimiento de la direccion del centro.

Una vez recibida la comunicacion, desde la direccion del centro se actuara de la siguiente

manera:

a) Recogida de informacion

Se reunira el equipo directivo con el tutor/a del alumno/a en cuestion y con el
departamento de Orientacion para coordinar la recogida de mas informacidén y proceder a su

analisis:

- Tipo de violencia: fisica, psicolégica, econdmica o sexual, conforme a la
definicion establecida en el Anexo IV de la Orden 62/2014 de 28 de julio.

- Lugares y momentos en los que tiene lugar.
- Si se trata de una accién puntual o existe reiteracion.
- Si existen marcas en el cuerpo indicativas de maltrato o cualquier otra
prueba.
b) Actuacién
Si existe peligro grave o inminente o si la situacion lo requiere, se avisara al 112 y
se trasladara a la persona afectada al servicio de urgencias del centro de salud para valorar su
situacion.
En caso necesario, el centro podra contactar con entidades externas

especializadas:
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- Servicios especializados de atencién a la familia y la infancia (SEAFI).

- Unidad de salud mental infantil y juvenil (USMIJ), previa valoracién del facultativo

del centro de salud.

- Servicios sociales municipales.

- Centros de acogida a victimas de violencia de género.

c) Aplicacion de medidas disciplinarias

Si el agresor o agresores son alumnos del centro, se convocara la comisién de
convivencia para informar de lo sucedido y del plan de actuacion previsto en el presente
protocolo, y oido su criterio, se catalogara la conducta conforme al Decreto 39/2008 de 4 de abril

y se actuara disciplinariamente conforme a los articulos 42 a 49 del citado Decreto.

2. Comunicacion de la situacioén

Se informara de la situacion a los siguientes 6rganos:

- A la comisién de convivencia, conforme se describe en el apartado anterior.

- En el caso de que la incidencia pudiera ser constitutiva de delito o falta penal, se
comunicara al Ministerio Fiscal por fax o por cualquier otro medio que permita una rapida
comunicacién y constancia de la misma. Para ello, se usara el anexo VIlI de la Orden
62/2014 de 28 de julio:

1. Si el agresor y la victima son menores, se enviara a la Fiscalia de Menores.
2. Si el agresor es mayor de edad, se enviara a la Fiscalia de Violencia de Género.
Si ademas la victima es menor de edad, también se enviara a la Fiscalia de

Menores.
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- Se dejara constancia en el Registro Central del PREVI de la incidencia y se comunicara
la situacion a la Inspeccién Educativa, para que si lo considera conveniente, solicite
asesoramiento o intervenciéon de la unidad de atencion e intervencién de la Direccidn

Territorial de Educacion.

3. Comunicacion a las familias y representantes legales de los implicados

La direcciodn del centro informara a las familias de los implicados en el hecho y las medidas

y acciones adoptadas.

En los casos de especial gravedad, o cuando la conducta pudiera ser constitutiva de falta o
delito penal, el centro comunicara a la familia de la victima la conveniencia de realizar denuncia

ante las Fuerzas de Seguridad del Estado.

En los casos en los que el centro reclame la implicacion directa de los padres, madres o
tutores legales del alumno/a, y éstos la rechacen, comunicara esta situacién a la Inspeccion
Educativa por si esta conducta causara dano al proceso educativo del alumno/a en cuestiéon, por
si procede comunicarlo a las instituciones competentes en materia de proteccion de menores, por

ser considerada ésta una situacion de desproteccion consentida por los padres o tutores legales.

4. Seguimiento del caso
El centro colaborara con la Inspeccion Educativa y con las unidades de atencion e

intervencién de la Direccion Territorial de Educacion, en el seguimiento de los casos en los que

hayan intervenido.

Pagina59



V. PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE AGRESIONES AL PROFESORADO O PERSONAL
DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS

Deteccion y comunicacion de la incidencia

Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento de una agresion al
personal docente o al personal de administracion y servicios, debera comunicarlo a la direccion

del centro.

Si la persona agredida presenta algun tipo de lesion que sea consecuencia de la agresion,

inmediatamente se la trasladara al servicio de urgencias del centro de salud para su valoracioén.

Si los hechos pudieran ser constitutivos de falta o delito penal, se presentara denuncia

ante el juzgado de guardia o en las dependencias de las Fuerzas de Seguridad del Estado.

Desde la direccion del centro, se comunicaran de forma inmediata los hechos denunciados
al Registro Central del PREVI y a la Inspeccion Educativa. Asimismo, se informara a la persona
agredida que, si lo considera oportuno, puede solicitar asistencia juridica a la Abogacia de la
Generalitat Valenciana para ejercer las acciones legales que correspondan. La solicitud

contendra los siguientes elementos:

- Datos personales del interesado/a, incluido teléfono de contacto.
- Relato de los hechos con el mayor detalle posible.
- Todos los elementos de prueba de que se disponga, con indicacion de testigos y si
es posible, su testimonio.
- Copia de la denuncia presentada.
- Copia del parte médico de lesiones, si existe.
- Certificado de la direccion del centro, que acredite que los hechos denunciados
estan relacionados con el ejercicio de la funcion o cargo del solicitante.
La solicitud, junto con la documentacion anterior, se remitira a la Direccion Territorial de

Educacién con la maxima celeridad.
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VI. PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE SITUACIONES OCURRIDAS FUERA DEL CENTRO

Conforme al articulo 28.2 del Decreto 39/2008 de 4 de abril, el anexo VI de la Orden
62/2014 de 28 de julio, y tal y como esta recogido en el reglamento de régimen interno del centro,
se aplicaran los protocolos previstos en los puntos I, Il, lll, IV y V del presente plan de
convivencia, en los casos en los que dichas conductas sean llevadas a cabo fuera del centro en

los siguientes casos:

- Si la conducta se lleva a cabo durante la realizacién de actividades complementarias y
extraescolares programadas por el centro, aunque sea en horario no lectivo.
- Si la conducta ocurre durante la prestacion del servicio de transporte escolar (incluido el
transporte necesario para llevar a cabo una actividad programada por el centro).
- Si la conducta ocurre fuera del horario lectivo pero esta motivada o directamente
relacionada con la vida escolar:
- Incidentes ocurridos en el interior del centro que posteriormente se reproducen
fuera del mismo.
- Incidentes ocurridos fuera del centro, a la salida del recinto escolar de alguno de
los intervinientes, por haber acabado las clases, examenes o por cualquier otra

razon que motivara su visita o presencia en el centro.

No seran de aplicacion las medidas correctoras ante conductas contrarias o gravemente
perjudiciales para la convivencia en el centro previstas en el Decreto 39/2008 de 4 de abril si las

conductas ocurren fuera del centro en los siguientes casos:

- Incidentes o peleas originadas fuera del centro, que no tengan continuidad dentro del
mismo o que estén originados por motivos no relacionados con la vida escolar, salvo que
se trate de violencia de género, en cuyo caso se seguira el procedimiento general previsto
en el Plan de Convivencia del centro para estos casos.

- Actos vandalicos contra mobiliario urbano o contra la propiedad privada de personas

ajenas al centro.

En el caso particular de violencia de género fuera del centro, se seguira el procedimiento
del punto IV del plan de convivencia, aunque esta conducta no esté relacionada directamente con

la vida escolar. En tal caso, si la victima es menor de edad y se considera que puede haber una
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situacion de posible desproteccion, se podra utilizar la hoja de notificacién de posible situacion de

desproteccién con el procedimiento previsto en la Orden 1/2010 de 3 de mayo.

Si se tramitara este hoja de notificacién, la comunicacién a la familia se realizara con
posterioridad a las actuaciones de comunicacion al Ministerio Fiscal y al Registro Central del
PREVI.

En los casos de actos vandalicos, agresiones, peleas o consumo y trafico de
estupefacientes, se actuara de la siguiente manera:

- Se comunicara la situacion a las Fuerzas de Seguridad del Estado.

- Recogera las incidencias en la ficha del entorno escolar y la remitira a la Direccidn

General de Ordenacion, Innovacién y Politica Linguistica de la Conselleria de Educacion.

Para una comunicacién mas rapida y efectiva, se enviara también la ficha por correo

electronico a la direccion convivencia@gva.es

7. DETECCION DE NECESIDADES Y PLANIFICACION DE ACCIONES DE
FORMACION EN LA MATERIA DE CONVIVENCIA DIRIGIDAS A LA
COMUNIDAD

7.1.- FORMACION COMO MEDIADORES

La formacion se considera un instrumento de mejora permanente del equipo de mediacién

que contribuye a favorecer su cohesion y coordinacion interna.

Siempre que sea posible asistira algun miembro del equipo directivo a las distintas
iniciativas de formacion en relacion con la mediacion y la resolucion de conflictos. Se
estableceran cauces para seguidamente efectuar la comunicacion de lo aprendido al equipo y, en

su caso, la difusién al resto de la comunidad educativa.

Asimismo, el equipo conseguira y repartira entre sus miembros, lecturas y experiencias en
otros centros sobre el tema de la mediacion para su analisis.
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7.2.- PLAN DE FORMACION PERMANENTE

El centro promovera a través del Departamento de Orientacion y la Coordinadora de
Formacion todas aquellas charlas, jornadas, cursos y actuaciones de formacion permanente que

relacionadas con la mejora de la convivencia en el centro.

Anualmente, se realizara un sondeo entre el profesorado para detectar las necesidades de
formacion, y se propondra la formacioén en prevencion y tratamiento de conflictos como una de las

posibilidades.

8. ESTRATEGIAS PARA REALIZAR LA DIFUSION, EL SEGUIMIENTO Y LA
EVALUACION DEL PLAN DE CONVIVENCIA EN EL MARCO DEL PROYECTO
EDUCATIVO.

8.1. DIFUSION DEL PLAN DE CONVIVENCIA

Para que un proyecto que se pretende implementar sea eficaz, es necesario que sea
conocido por quienes deben aplicarlo, por ello es fundamental la publicitacion del mismo.
Asimismo, también debe ser aceptado por todos, y debe establecer unos mecanismos agiles de
revision y evaluacidon en su aplicacion, de forma que se puedan corregir las deficiencias

observadas en su aplicacion.

En el caso del plan de convivencia del IES “Las Norias”, los mecanismos de difusion y

publicitacién del mismo que se han previsto son los siguientes:

8.1.1. Con el profesorado

A cada profesor/a se le enviara una copia por correo electronico para que lo estudie

detenidamente. Ademas, se canalizaran las posibles revisiones y/o inclusién de nuevas
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propuestas a través de Jefatura de Estudios. Si se considera necesario se podra constituir un

grupo de trabajo para abordar reformas en profundidad del documento.

8.1.2. Con el alumnado

Se publicitara mediante carteles repartidos por el centro, y mediante la explicacion del
contenido del plan en las sesiones de tutoria. Asimismo, también se facilitara una copia del plan
al presidente del Consejo de Delegados y estara a disposicion de cualquier alumno/a en Jefatura

de Estudios.

8.1.3.-Con los padres y madres

Una copia del Plan de Convivencia completo se facilitara a la Asociacion de Padres y del
centro para quien quiera consultarlo. También se incluira una referencia al plan de convivencia
en la guia de padres, que se entregara en la primera reunién informativa.

En la reunion inicial de curso, los tutores informaran a los padres de la existencia del plan y

del contenido del documento.

Asimismo, también se alojara el Plan de Convivencia en la pagina web del centro.

8.1.4.- Con el personal de administracion y servicios

Todo el personal de administracion y servicios tiene a su disposicion en Jefatura de

Estudios una copia del Plan para que conozca, en especial, aquellos aspectos que les afectan.

8.2. EVALUACION DEL PLAN DE CONVIVENCIA

La evaluacion del Plan de Convivencia se realizara de la siguiente forma:
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1.- Evaluacidn interna a través de un impreso disefiado a tal efecto en el que se analizaran
los items mas importantes del Plan de Convivencia, se los puntuara de 0 a 10 y se cumplimentara
si procede un apartado de observaciones y propuestas de mejora que sera el punto de partida
para la actualizacién si fuera necesario del documento. Este documento se sometera a la

consideracion de la COCOPE, el Claustro y el Consejo Escolar.

2.- Evaluacién del Plan de Convivencia a través de la pagina web de la Conselleria de
Educacion. En esta evaluacidén se tendra en cuenta para su cumplimiento la evaluacidon previa

realizada en el punto 1 y las aportaciones realizadas por el Consejo Escolar.

9. PROCEDIMIENTO PARA ARTICULAR LA COLABORACION CON
ENTIDADES E INSTITUCIONES DEL ENTORNO EN EL PLAN DE
CONVIVENCIA.

Entre las actuaciones para fomentar un adecuado clima de convivencia en el centro,
necesariamente debemos contar con instituciones externas al mismo, ya que aunque no estén
directamente relacionadas con la docencia, su ambito de actuacion, esta estrechamente ligado a
la prevencién de conflictos, la mediacién o la persecucion de faltas y delitos. Estos aspectos
pueden influir en la convivencia en un centro docente, y todos las instituciones involucradas
pueden aportar su experiencia para abordar situaciones excepcionales que puedan sobrepasar la

capacidad de accion del centro.

Colaboracién con el Ayuntamiento

El procedimiento de colaboracién con el Ayuntamiento de Monforte del Cid, se centrara

prioritariamente en las siguientes actuaciones:
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- Charlas propuestas por una o varias Concejalias que favorezcan la cooperacion vy el

companerismo (trabajo colaborativo, deportes de equipo...)

- Coordinacion con los Servicios Sociales Municipales para la prevencién y seguimiento de

casos de absentismo.

- Colaboracion con la Policia Local para el control del trafico en el horario de entradas y
salidas del centro. De esta manera, ademas se pretende prevenir conflictos y posibles

agresiones entre alumnos tras la finalizacion de la jornada lectiva.

- Colaboracién con los servicios psicologicos del Ayuntamiento para la remision, si
procede, de casos de alteracién de conducta o casos en los que se presenten situaciones

de conflictos familiares.

Colaboracién con el centro de salud
- Realizacion de charlas en el centro sobre consumo de tabaco, alcohol o drogas.

- Seguimiento especial a alumnos que tenga conocimiento el centro y que estén

diagnosticados de cualquier patologia que pueda alterar la convivencia.

- Asesoramiento a los padres de alumnos para que presten a sus hijos asistencia sanitaria

en casos en los que el centro detecte consumo de alcohol o sustancias estupefacientes.
- Atencion sanitaria a alumnos

- Intercambio de informacion entre el IES y el centro de salud sobre la evolucion de la
conducta de alumnos que sigan algun tipo de tratamiento en este sentido, previo

consentimiento informado de los padres.

Colaboracion con el AMPA

- Coordinacién en el disefio y organizacion de actividades que fomenten la convivencia

(charlas, jornadas de puertas abiertas, actividades extraescolares...).
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- Recoger propuestas realizadas por el AMPA que puedan mejorar la convivencia en el
centro y tenerlas en consideracién en los érganos de gobierno del centro para su puesta

en marcha, si procede.

Colaboracién con las Consellerias de Sanidad y Bienestar Social

- Llevar a cabo en el centro programas propuestos por ambas Consellerias que puedan

tener buena repercusion en la convivencia.

- Remitir a la Conselleria de Bienestar Social los casos graves de absentismo o de
problemas de conducta que puedan afectar de forma grave a la integridad fisica y

seguridad familiar.

Colaboracion con las Fuerzas de Seguridad del Estado
- Organizacion de charlas informativas relacionadas con el consumo de drogas o alcohol.

- Comunicacion de incidencias ocurridas dentro y fuera del centro que alteren la

convivencia en el mismo, y que puedan ser constitutivas de falta o delito.

Colaboracioén con el Colegio “Jorge Juan”

- Coordinacion con el colegio, en el marco del Plan de Transicion de Primaria a Secundaria

para abordar de forma parecida los conflictos en 6° de Primariay 1° ESO.

- Organizacién de actividades extraescolares y complementarias conjuntas para favorecer

la convivencia entre alumnos del colegio y del IES.

- Coordinacién con el colegio para ofrecer a los alumnos de ambos centros actividades

similares de fomento de la convivencia y prevencion de conflictos.

- Puesta a disposicidén del colegio de las instalaciones deportivas del IES, que podran ser

usadas conjuntamente con alumnos del propio centro.
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Colaboracion con la Administracion Educativa

- Inscripcion en el registro del PREVI de todas las conductas que alteren gravemente la

convivencia en el centro.

- Derivacion a los Equipos de Orientacion Psicopedagdgica de Apoyo Especializado los
casos graves de alteracién de conducta, previo informe del departamento de Orientacion

del centro.

- Solicitud de asesoramiento o intervencion del PREVI cuando se considere que se ha
sobrepasado la capacidad de actuacion del centro, en los casos previstos en la Orden
62/2014 de 28 de julio.
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