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La salut, el benestar 1 la seguretat de I’alumnat en els centres educatius
ha de ser una de les prioritats per les quals han de treballar conjuntament
I’ Administracié de I’Estat 1 les administracions autonomiques.

Els centres educatius no compten en la seua plantilla amb personal
sanitari que puga fer una atencio especialitzada davant casos d’urgeéncia
sanitaria, per la qual cosa caldria una atencid inicial no especialitzada i
unes actuacions generals que qualsevol ciutada amb un o una menor al
seu carrec atendria.

A meés, és de coneixement general, que la custodia dels menors
passa al personal del centre educatiu quan la cedeixen les families o
tutors/es legals i que la recuperen quan cessa la del centre. En aquest
sentit, existeix una extensa jurisprudeéncia referent a I’article 1903 del
Codi Civil i que ve a expressar que la responsabilitat només cessara
quan el personal del centre demostre que I’ha exercida amb tota la diligéncia
exigible.

Aixi mateix, es pot afegir que, per als casos greus, 1’article 195
del Codi Penal, tracta sobre I’omissi6 del deure de socors. Qualsevol
ciutada que puga exercir I’esmentat deure de socors Sense risc propi,
ni de tercers, haura d’emparar la persona o persones que es troben en
perill manifest i greu.

En conseqiiencia, un important grup de poblacio, com és 1’alumnat,
passa una part considerable de la seua jornada als centres educatius i,
pot ser que puga necessitar atencid no professional davant alguna situacio
d’urgencia o subministrament de farmacs. Conscients d’aquesta
situacio i sensibles a les necessitats manifestades, tant pel professorat
com per les families, s’ha considerat necessari 1’elaboracié d’un document
consensuat entre les dues conselleries i les Direccions Generals
de Politica Educativa 1 d’Assisténcia Sanitaria, de la Comunitat Valenciana,
en el qual s’arrepleguen les recomanacions referents a 1’atencid
d’urgéncies previsibles i no previsibles, i el subministrament de medicacio
en centres educatius i, d’aquesta manera, ajudar a complir amb la
normativa vigent en un marc de maxima normalitat.

La prestacio d’atenci6 sanitaria especifica en centres d’educacio

esta regulada per la llei 10/2014, de 29 de desembre, de la Generalitat,

de Salut de la Comunitat Valenciana i I’Ordre de 29 de juliol de 2009,

de la Conselleria de Sanitat, per la qual es desenvolupen els drets de

salut de xiquets 1 xiquetes 1 adolescents en 1’ambit escolar.

L’ article 59 de la Llei 10/2014 fa referéncia exclusiva a la salut

escolar, 1 en ’apartat 1, defineix la salut escolar com el conjunt de programes
1 activitats dirigits a ’educacio per a la salut i la conservacio

I foment de la salut fisica, psiquica i social de I’escolar en els centres
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docents no universitaris de la Comunitat Valenciana. En 1’apartat 2, es
remarca la coordinacid entre I’ambit de la salut 1 el de I’educacio. “Les
accions en materia de salut escolar exigixen 1’actuacid coordinada dels
departaments competents en matéria de sanitat i educacio. A ’efecte,

es podran crear organs de cooperacid per a I’aplicacio, desenvolupament
| seguiment de les previsions contingudes en este article, aixi com
organs de caracter consultiu que presten assessorament tecnic sobre
materies relacionades amb ’educaci6 per a la salut”. Els apartats 61 7
tracten sobre 1’organitzacio, perque els menors escolaritzats amb problemes
de salut que necessiten atencid sanitaria, puguen seguir el seu

proceés escolar amb la major normalitat possible, per la qual cosa, cada
centre educatiu s’adscriura al centre de salut més proxim, des d’on es
garantira, d’acord amb la valoraci6 de les necessitats, 1’atencio sanitaria
especifica que siga necessaria.

1. FINALITAT

La finalitat d’este protocol és descriure el procediment que han de
seguir els centres educatius per atendre 1’alumnat amb problemes de
salut cronica en horari escolar, a més de la urgencia previsible i no previsible,
I’administracié de medicaments i 1’existéncia de farmacioles. I,
per aixo, els centres educatius hauran de:

1. Crear un entorn de normalitat en I’escolaritzaci6 per a I’alumnat
amb problemes de salut.

2. Facilitar als centres educatius un marc d’organitzacio 1 funcionament
de I’atenci0 sanitaria no titulada a I’alumnat, per a I’atencio de
problemes de salut cronics 1 davant situacions d’urgencia d’acord amb
la normativa vigent, a més de permetre 1’escolaritzaci6 dels xiquets 1
xiquetes en un marc de maxima normalitat amb processos d’inclusio,
proteccio, sensibilitzacié, acompanyament i assessorament.

3. Orientar el personal del centre educatiu sobre la forma d’actuar
davant una urgéncia sanitaria previsible o no previsible i sobre 1’administracio
de medicaments, de manera que, mitjancant 1’aplicacio del
present document, se n’atenue la incertesa 1 es done suport al personal
del centre pel que fa a les responsabilitats d’auxili 1 acompanyament.

2. ABAST
Sera d’aplicacid a tots els centres publics de la Generalitat Valenciana.
S’hi podran acollir la resta de centres.
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3. DEFINICIONS
Annex |.

4. REFERENCIES

Documents que s’han d’utilitzar com a referéncia per a realitzar
aquest protocol.

Annex Il.
5. RESPONSABILITATS

Les diferents actuacions i les persones responsables de cadascuna
d’elles hauran de quedar reflectides en el Reglament de regim interior.
El centre docent s’encarregara de custodiar la medicaci6 de 1’alumnat.
Per a aixo, la persona responsable de la direccio del centre establira
la forma en que hagen de guardar-se els farmacs, respectant les indicacions
contingudes en el document d’Informe Medic de la prescripcio per a
I’administracié de medicaments en temps escolar (Annex VI).

La persona responsable de la direccid ha d’organitzar I’aplicaciod

del document d’atencid sanitaria en centres educatius i incorporar en el
Reglament de regim interior aquelles mesures que hagen de coneixer
tota la comunitat educativa.

Destaquen les seglients:

* Disposar d’un registre d’alumnes amb malalties croniques o altres
problemes de salut, amb fitxes individualitzades per cada alumne, en
les quals consten: dades d’afiliacié de 1’alumne 1 dels pares, mares o
tutors/tutores legals, teléfon de contacte de la familia i informe medic
(annex V).

» Coordinar-se amb la persona coordinadora del centre de salut de
referéncia i col-laborar en 1’organitzacié de 1’atencié sanitaria a alumnat

amb problemes cronics.

* Disposar del Protocol per a la prestacio de I’atencid sanitaria especifica
del centre.

* Aplicar les indicacions proposades en cas d’urgeéncia previsible 1
no previsible.
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* Organitzar ’administracié de medicaments, la seua custodia i
accés amb la col-laboracié de tots els professionals del centre.
Personal del centre:

* Conéixer el nimero d’emergencies 112, 1 les dades del centre 1 les
de I’alumne en cas d’urgeéncia, d’acord amb 1’algoritme d’intervencio
en urgencies (annex I11).

* Conéixer el lloc on es troba la farmaciola, i els procediments d’actuacié
inicial en urgéncies previsibles, i fer-ne Us quan siga necessari.
Families:

Aportar al centre:

 L’informe medic on s’especifique el diagnostic i/o malalties de
I’alumnat, recomanacions en cas d’urgencia i la prescripci6 del tractament

que s’ha de seguir.

» Sol-licitud d’administracid de tractament i Consentiment informat.
(annexos V, VI i VII).

* Aportar la medicacio prescrita pel metge o la metgessa, retolada
amb el nom i la posologia i freqiiencia.

* A mes, la familia es preocupara tant de la seua renovacio com del
control de la seua caducitat.

Personal sanitari de referéencia del centre educatiu:

* Organitzar I’aplicacié del document d’atencio sanitaria en centres
educatius en coordinacio amb els centres educatius de referencia.

» Establir 1 aplicar el Protocol per a la prestacio de 1’atenci6 sanitaria
especifica per als xiquets i xiquetes amb necessitats d’atencié en el

centre educatiu.

» Facilitar formacio sanitaria especifica als professionals dels centres
educatius d’acord amb les necessitats detectades.

* Atendre la urgeéncia quan es requerisca.
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6. DESCRIPCIO
6.1 Atencio sanitaria a I’alumnat amb malalties croniques

Per a la prestacio d’atencid sanitaria a I’alumnat amb problemes de
salut cronics se seguira el seglient procediment.

6.1.1. Procediment de planificacio del centre sanitari per a
I’atencio sanitaria necessaria de xiquets, xiquetes i adolescents amb
problemes de salut cronics

Perque el centre de salut puga procedir a planificar I’atencio sanitaria
necessaria en els centres educatius del seu ambit, es duran a terme
durant cada curs escolar les segiients actuacions que es reflectixen en
forma d’algoritme en 1’ Annex III.

* Durant la segona setmana del mes de setembre la persona responsable
de la direcci6 del centre educatiu:

— Sol-licitara a les families o representants legals de 1’alumnat amb
problemes de salut cronics matriculats en el seu centre, un informe
medic del facultatiu encarregat habitualment de la salut del xiquet o
xiqueta, sobre les condicions de salut que requereixen atencié sanitaria
durant la seua estada en el centre docent.

— Proporcionara a la persona coordinadora del centre, un llistat de
I’alumnat escolaritzat afectat per malalties croniques 1 que requereix
d’atencio sanitaria especifica en I’horari escolar, aixi com els informes
medics de cadascu.

Quan al llarg del curs s’incorpore al centre educatiu alumnat nou
que requerisca atencié sanitaria, la persona responsable de la direccid
del centre ho comunicara a la persona coordinadora del centre de salut
perque es procedisca a la valoracio de les necessitats de I’alumnat 1 s’ incloga
en el Protocol per a la prestacio de 1’atencio sanitaria especifica
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* Durant la tercera setmana del mes de setembre, la persona coordinadora
de centre de salut i la coordinacio d’infermeria del centre de
salut:

— Valoraran les necessitats d’atencio sanitaries de 1’alumnat amb
malalties croniques de cada centre educatiu, i en demanaran la informacio
clinica necessaria en cada cas.

— Sempre que siga possible, la valoracid de necessitats es fara en el
centre educatiu per a evitar-ne el desplagament de 1’alumnat. Quan haja
de realitzar-se en el centre de salut, I’alumnat sera acompanyat per la
seua familia, representants legals o persona en qui deleguen.

— Establiran una atenci6 a I’alumnat que ho requerisca en cada centre
educatiu del seu ambit. Es procurara que esta atencié sanitaria interrompa
el minim possible 1’horari escolar de 1I’alumnat afectat.

El Protocol per a la prestacio de [’atencio sanitaria especifica
incloura la informacio corresponent a:

— Dades d’identificacié del centre educatiu

— Dades d’identificaci6 del centre sanitari

— Curs escolar

— Dades d’identificacié de cada alumne o I’alumna: nom, cognoms,
SIP

— Atencio sanitaria especifica a prestar a cada alumne/alumna

— Activitats a realitzar pels professionals sanitaris: recursos destinats,
temps de dedicacio i horari d’atenci0

— Alta de I’atencid quan no siga necessaria la prestacio de 1’atenciod
sanitaria especifica

— Observacions

— Dades d’identificacio i firma de la persona coordinadora del centre
de salut

— Dades d’identificacio i firma del coordinador o coordinadora d’infermeria

— Dades d’identificacié 1 firma de la persona responsable de la
direccio del centre educatiu
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6.1.2. Procediment de coordinacio entre el centre de salut i el
centre educatiu

Per a garantir una atencié sanitaria especifica optima en els centres
educatius es duran a terme, si més no, almenys les actuacions segients:

— Per part de la persona coordinadora del centre de salut:

1. Es posara en contacte amb la persona responsable de la direccid
del centre educatiu per facilitar-li el protocol que s’haja establert per a
la prestacio de 1’atenci6 sanitaria especifica.

2. Enviara copia a la persona responsable de la direccié d’atencio
primaria del departament de salut, qui ho comunicara a la Direccid
General d’Assisténcia Sanitaria.

Durant I’altima setmana del mes de setembre, la persona coordinadora

del centre de salut i la persona responsable de la direccio del

centre educatiu organitzaran el desenvolupament i la implementacio

del protocol per a la prestacio sanitaria especifica per al curs escolar.
Durant el curs escolar, la persona responsable de la direccio del

centre educatiu comunicara al coordinador medic del centre sanitari
qualsevol canvi en la situacio de 1’alumnat del seu centre que implique

la necessitat de modificar el protocol per a la prestacio sanitaria especifica
0 per adaptar-lo a les necessitats reals del centre.

6.2. Atencio sanitaria en situacions d’urgencia previsible i no
previsible

Davant una urgéncia, la persona del centre educatiu que estiga present
en eixe moment, haura de fer-se carrec de la primera actuacio i
seguir el procediment establit a continuacio i que estara inclos en el
Reglament de regim interior del centre.
Procediment d’actuaci6 davant una situacié d’urgeéncia previsible
I no previsible:

1. Telefonar al 112 i avisar a la familia.
2. Indicar que es tracta d’una “Alerta Escolar”. Informar que es

tracta d’una urgencia per malaltia cronica (asma, diabetis, epilépsia o
al-lérgia) o que es tracta d’una situacio sobtada.
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3. Indicar al 112 la localitzacié de la urgéncia: direccié del centre i
persona i telefon de contacte.
presenta (conscient, inconscient, dificultat respiratoria, ferides, etc.).

4. Dades médiques de 1’alumne o alumna i simptomes 1 signes que
presenta (conscient, inconscient, dificultat respiratoria, ferides, etc.).

5. Seguir les indicacions mediques del centre d’informacio i coordinacid
d’urgencia (CICU), que donara les pautes d’actuacio i indicara
I’enviament de serveis sanitaris al lloc, o si procedeix el trasllat de
I’alumne o alumna al centre de salut, entre altres (annex 1V).

6.3. Farmaciola i administracié de medicaments en el centre
escolar

6.3.1. Farmaciola escolar

Encara que la legislacié no obliga a I’equipament amb una farmaciola
reglamentaria a cap centre educatiu, seria recomanable tindre’n una.
Condicions:

— Persona responsable encarregada de revisar i reposar la farmaciola
després del seu us 1 d’evitar I’acumulaci6 de productes innecessaris o en
mal estat, caducats, etc.

— Localitzaci6 en lloc visible, sense pany 1 fora de 1’abast de 1’alumnat.
Tot el material ha d’estar ordenat 1 tindre un etiquetatge adequat.

Sera visible un adhesiu amb:

1. el numero de telefon 112 de serveis d’emergencia

2. el nimero del centre de salut de referéncia

3. I’adreca 1 el telefon del centre educatiu

Tot el personal del centre educatiu ha de coneéixer la localitzacio
exacta de la farmaciola i és recomanable que també conega el material
que inclou.

Contingut recomanable:

— 1 envas d’aigua oxigenada (250 ml)

— 1 envas de clorhexidina (100 ml).

— 1 envas de tul greixat

— 1 envas de gases estérils

— 4 benes (2 benes de 5x5 i 2 benes de 10x10)
— 1 esparadrap

— 1 envas de tiretes

"Més de 25 anys fent escola”
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— 1 torniquet o goma per a fer compressio
— Guants esteérils d’un sol s
— Unes pinces i unes tisores

Si es decideix incorporar algun medicament, incloure un envas de
pomada antiinflamatoria i un envas de pomada per a cremades.

6.3.2. Administracio de medicaments

Si un alumne o alumna requereix 1’administracié de medicacid o
d’una altra atencio sanitaria necessaria durant 1’horari escolar, i el metge
o0 la metgessa considera que aix0 ho pot realitzar una persona sense
titulacio sanitaria, la familia presentara la sol-licitud d’administracio,
I’informe medic de la prescripcidé de medicaments en horari escolar 1
el consentiment informat juntament amb 1’informe médic (annexos V,
VIiVII).

La prescripcio hauria d’incloure: el medicament prescrit, la forma
d’administracio, la posologia, la freqiliencia, la duraci6 del tractament
I la conservacio.

La conservacio i custodia dels medicaments s’ajustara a les indicacions
establides en la prescripcio médica.

La persona responsable de la direccid del centre docent ha d’organitzar
la custodia, 1’accés 1 1’administracio de medicaments amb la
col-laboracié de tots els professionals del centre.

El centre mantindra també un Ilibre de registre (annex IV i VIII) que
conservara les dades historiques i permetra conéeixer amb claredat les
necessitats d’atencio de I’alumnat actual.

Davant el dubte, cal dirigir-se a la familia, al centre de salut de
referéncia del centre educatiu o al telefon 112, si és el cas.
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SEGUIR INDICACIONES DEL MEDICO DEL CICU+

M=

ACUDEN LOS SERVICIOS INDICACION DE ACUDIR AL
SANITARIOS AL LUGAR CENTRO DE SALUD

RESOLUCION IN SITU TRASLADO AL HOSPITAL

RESOLUCION IN 8ITU TRASLADO AL HOSPITAL

* En caso de alumno con alguna de las siguientes enfermedades cronicas Asma, Diabetes, Epilepsia o Alergia
+ (CICU) Centro de Informacion y Coordinacién de Urgencias
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8. REGISTRES
1. Registre d’alumnat amb problemes de salut cronics (annex VIII).

2. Fitxa individualitzada de I’alumne o alumna, diagnostic, tractament
(informe meédic) i recomanacions en situacio d’urgencia (annex
V).

3. Sol-licitud i1 consentiment de la familia per a ’administraci6 de
medicaments i actuacions en cas de necessitat (annex V i VII).

4. Registre de I’administracio de medicaments 1 altres actuacions
(annex VIII).

9. ANNEXOS
S’hi adjunten.

ANNEX |
DEFINICIONS
MALALTIA CRONICA

Trastorns organics i funcionals que obliguen a una modificacio de
la manera de viure de I’individu, 1 que han persistit i €s probable que
persistisquen durant molt de temps.

PROTOCOL PER A LA PRESTACIO D’ASSISTENCIA SANITARIA
ESPECIFICA EN CENTRES EDUCATIUS

Procediment dissenyat pel centre de salut de referéncia en col-laboracié
amb la direcci6 del centre educatiu per a la prestacio de 1’atencid
sanitaria especifica a I’alumnat que la requereix en cada centre educatiu
adscrit al seu ambit.

URGENCIA SANITARIA PREVISIBLE
Una urgéncia sanitaria previsible és una situacio de salut que es
presenta sobtadament, requereix atencié o tractament immediat, i porta
implicita una alta probabilitat de risc per a la vida, si no és atesa. Es
previsible que es puga produir, pero no és possible determinar ni el
moment ni el lloc, ni garantir en tot moment la presencia d’un professional
sanitari titulat.

"Més de 25 anys fent escola”
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URGENCIES SANITARIES NO PREVISIBLES

Es una situacio de salut que es presenta sobtadament, requereix
atencio o tractament immediat i que afecta una persona que no pateix
una malaltia de risc o de la qual el centre educatiu no en té constancia.

Algunes de les urgéncies no previsibles als centres docents son les
seglents: xicotets talls i ferides, contusions i magolaments, esgarrons,
fractures, picadures i mossos, trastorn gastrointestinal, mal de cap, intoxicacions
Ileus o poc greus.

ANNEX 11

MARC NORMATIU

» Codi Penal: articles 195, 196 1 412.

— Articles 195 1 196 (relatius a ’omissi6 del deure de socors).

— Article 412 (relatiu a la desobediencia 1 denegacid d’auxili).

* Codi Civil: articles 1104, 1902 1 1903.

— Article 1104 (relatiu a la naturalesa i efecte de les obligacions).

— Articles 1902 i 1903 (relatius a les obligacions que naixen de
culpa o negligencia).

* Llei 30/1992, de 26 de novembre, de Régim Juridic de les Administracions
Pabliques i del Procediment Administratiu Coma, article
139 i seglients. (A partir del 3 d’octubre esta Llei sera substituida per la
Llei1 39/2015, d’1 d’octubre, de Procediment Administratiu Comu de les
Administracions Publiques).

» Lle1 10/2014, de 29 de desembre, de la Generalitat, de Salut de la
Comunitat Valenciana.

* Llei Organica 1/1996, de 15 de gener, de Proteccio Juridica del
Menor, de modificacid parcial del Codi Civil 1 de la Llei d’Enjudiciament
Civil: articles 12 i seglents.

* Ordre de 29 de juliol de 2009, de la Conselleria de Sanitat, per la
qual es desenvolupen els drets de salut de xiquets / xiquetes i adolescents
en 1I’ambit escolar.

"Més de 25 anys fent escola”
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ANNEX 111
ALGORITME DE PRESTACIO D’ATENCIO SANITARIA ESPECIFICA EN
CENTRES EDUCATIUS

"Més de 25 anys fent escola”



2 EYLEALIIA] b ! H_“ ‘ CBancalsts 2 46530-Bugol
& OERALITAT VALLAC A . o 465303

GHEELLERIL B EDUCLALI TELSI 20T Fo: 061205701

Algoritme de la prestacio d'atencid especifica en Centres Educatius.
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ANNEX IV
REGISTRE D’ALERTA ESCOLAR
] ALERTA ESCOLAR
EDAT CURS DIAGNOSTIC NECESSITATS (Si/No)

NOM
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ANNEX V

SOL-LICITUD A LA PERSONA RESPONSABLE DE
LA DIRECCIO DEL CENTRE PER A SUBMINISTRAR
MEDICACIO O UNA ALTRA ATENCIO
EN HORARI ESCOLAR

SI/STA. e ,amb NIF ... :
amb domicili als efectes de notificacid en ... ,
localitat. ......cccooeverinieiiecninnnn, ,CP ... ,provinciade/ d’......cccoeiiiiiiiin ,
telefons .......ccccceeenn. [oviiiiiiiie s Lo :
correu electronic ........oeovevveveveeeeneneeeenen.
pare, mare, tutor / tutora legal de I’ alumne/alumna ....................................... , del
CUIS....oovrrrannnnn grup....cccevenne. , del centre educatiu................... .,dela locahtat de ...oorinnnn,
SOL-LICITA

A la persona responsable de la direcci6 del centre educatiu que
arbitre els mitjans necessaris per a administrar la medicaci6/1’atencio
especifica, segons la prescripcio i indicacions médiques que s’adjunten.

Documentacio que s’aporta (OBLIGATORI):
* Informe medic amb diagnostic 1 tractament que s’ha de seguir en

horari escolar (annex VI).
 Consentiment informat (annex VII).

"Més de 25 anys fent escola”
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ANNEX VI

PRESCRIPCIO MEDICA PER A L’ADMINISTRACIO DE
MEDICAMENTS EN TEMPS ESCOLAR

El/la menor ha de rebre en horari escolar la medicacié segient:
— Nom i1 cognoms de I’alumne 0 alumna: ..........cccco i

e 5101 O RSP ROSUPRRR PP .

— Hora d’administracio: ..........ccccceeeeeeeennnee.

— Procediment/via per a la seua administracio: .........cccooeevverieeriieniesine e
— DUracio del traCtament: ..........covieiiice et s .
— Indicacions especifiques sobre conservacid, custodia o administracio

del medicament:

Facultatiu que prescriu el tractament: ...........cccooviiiiiierie e
Data: .. ..o —————

Teléfon de contacte del centre de salut de referencia per a este tipus

4 B 1116 16 (S 1 1o 1S SRR
SIGNAL ...t e Nam. Col-l....oooooiiiii

"Més de 25 anys fent escola”
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ANNEX VIl

CONSENTIMENT INFORMAT DEL

PARE, MARE O TUTOR/A LEGAL
N A ) ¢ VTR ,
o]0 01038 (07001 (o3 1 § U= TR ,
telefons de CONtACTE .........cccveveevee i [ e,
INIF L, , en qualitat de pare, mare o tutor/tutora legal de I’alumne/
Y 101001 0 - R

Indica que ha sigut informat pel metge o la metgessa, Sr/Sra.
col-legiat/col-legiada NnUM. ..........cccovvviveiveiieiecn , de tots els aspectes relatius a

I’administracié de la medicacio prescrita a I’alumne/alumna en temps escolar 1
dona el seu consentiment per a la seua administracio en el centre educatiu
pel personal no sanitari.

Esta autoritzacio podra ser revocada per mitja de comunicacio escrita
a la persona responsable de la direccio del centre docent.
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ANNEX VIII
REGISTRE D’ADMINISTRACIO DE MEDICAMENTS / ATENCIO SANITARIA

ESPECIFICA

Nam. DATA | COGNOM | NOM CUR | ATENCIO VIA HORA OBSERVA | DATA PERSONA QUE
ENTRAD INICI | S S REALITZAD | ADMINISTR CIONS FINAL REALITZA
A A ACIO L’ATENCIO

"Més de 25 anys fent escola”




