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1. DIAGNOSTIC DE L’ESTAT DE LA CONVIVENCIA AL CENTRE.

1.1.-Els comportaments problematics al centre.
1.1.1-  Definicié de comportament problematic.

Considerem que un comportament problematic és aquell que incompleix la norma i
distorsiona el desenvolupament normalitzat de qualsevol activitat escolar ja siga académica
i/o ludica.

Es important diferenciar un comportament problematic d’un conflicte que no és sinonim
de violencia. El conflicte és inherent al ser huma. Un conflicte respon a situacions
quotidianes on es donen enfrontaments d’interessos, discussio, i necessitat d’abordar el
problema. El comportament problematic i la violéncia serien formes d’abordar aquesta
situacio.

Aquest document pretén ensenyar i educar en la resolucié dels conflictes de forma
positiva, negociant, establint acords i compromisos, empaitant amb D'altre, comprenent la
seua postura.... en definitiva gestionant el conflicte a través de la reflexio, I'autocontrol el
dialeg i el respecte.

1.1.2.- Comportaments problematics més comuns al centre.

Els tipus de comportaments problematics es podien classificar en:

e Manca d’habits individuals de treball, organitzacio i ordre o endreg.
e No portar el material necessari o portar un altre que els distrauen.
e No realitzar les activitats propostes.

e No ser puntual.

e Ser desordenats o no vindre net al col-legi.

e TFaltes de respecte als altres derivats de les relacions interpersonals.

e Maltractament fisic:
Pegar
Amagar coses
Trencar coses
Robar coses

e Maltractament mixt: (fisic i verbal)
Amenacar amb la finalitat d’intimidar.
Obligar a fer coses amb amenaces

e Exclusid social
Ignorar a algu
No deixar que algt participe en I'activitat

e Taltes de respecte als altres derivats de la comunicacioé oral.

e No respecta les normes de comunicacié
Interrompre constantment




No demanar el torn de paraula.

e Maltractament verbal
No respectar les opinions dels demés, burlar-se.
Utilitzar un llenguatge poc respectuds.
Insultar
Ficar malnoms
Parlar mal d’algu

e [alta de respecte a instal-lacions i materials

e Amagar coses
e Trencar coses
e Robar coses

1.1.3.-Circumstancies en les que apareixen.

En general, els comportaments problematics apareixen quotidianament sense cap
circumstancia que previnga aquesta aparicio.

Encara que si que podriem dir que el pati i aquells llocs on els alumnes interactuen
lliurement son els espais on mes es donen aquests tipus d’actuacions.
1.1.4.- Seguiment dels comportaments problematics al centre.

La comissio de convivencia del consell escolar del centre realitzara el seguiment del pla de
convivencia i elaborara trimestralment un informe, que presentara al consell escolar.

Este informe arreplegara les incidéncies produides, les actuacions realitzades, els resultats
aconseguits i les propostes de millora que s’estimen pertinents.



2.

COMPOSICIO I PLA DACTUACIO DE LA COMISSIO DE
CONVIVENCIA.

2.1.- Composicid

La comissié de convivencia esta composta per la directora, dos mestres, dos mares 1 un
representant de 'alumnat, que formen part del Consell Escolar.

2.2.- Pla d’actuacid

La comissi6é de convivencia del consell escolar del centre docent té com a finalitat garantir
una aplicacié correcta de la convivencia en els centres docents.

Les funcions son les segtients:

a)

b)

d)

Efectuar el seguiment del pla de convivencia del centre docent i totes aquelles
accions encaminades a la promoci6 de la convivencia i la prevencié de la violéncia,
aixi com el seguiment de les actuacions dels equips de mediacio.

Informar el consell escolar del centre sobre les actuacions realitzades 1 Pestat de la
convivencia en el centre.

Canalitzar les iniciatives de tots els sectors de la comunitat educativa representats
en el consell escolar del centre per a millorar-hi la convivéncia.

Realitzar les accions que li siguen atribuides pel consell escolar del centre en 'ambit
de les seues competencies, relatives a la promocié de la convivencia i la prevencid
de la violéncia, especialment el foment d’actituds per a garantir la igualtat entre
homes i dones.

Establir 1 promoure I'is de mesures de caracter pedagogic i no disciplinaries, que
ajuden a resoldre els possibles conflictes del centre.




3. MESURES I ACCIONS ORIENTADES A LA PROMOCIO DE LA
CONVIVENCIA I A LA PREVENCIO DE CONFLICTES PER A
ACONSEGUIR UN CLIMA ADEQUAT AL CENTRE

El centre educatiu]OSE GARCIA PLANELLS, mitjan¢ant aquest Pla de Convivencia,
pretén:

A.- MILLORAR LA QUALITAT DE VIDA A IESCOLA.

1. - La sensibilitat 1 responsabilitat encaminada cap una millor qualitat de la de vida en
Pescola.

2. - El clima de harmonia entre los membres de la nostra comunitat escolat.

3. - Les relacions amb les institucions de les que depenem.

4. - Sensibilitzaci6 dels alumnes per a que senten el centre com a propi.

5. — La vida 1 ]a salut com a dret 1 evitar accions que les perjudiquen.

6. —Alternatives en el sistema per a resoldre els conflictes: mediacid, comunicacio,
negociacio...

B.- COOPERAR ACTTVAMENT EN LA FORMACIO DE I’ALUMNE

1. - La potenciacié de la participacié en les activitats del centre de tots els sectors que
I'integren.

2. — Potenciaci6 de autonomia i 'autoestima.

3. —la cooperacio i el dialeg com mitja per resoldre conflictes.

4. — Desenvolupament de les habilitats de comunicaci6 social.

5. — El treball en equip com instrument d’ajuda interpersonal.

C.-FOMENTAR LA ADQUISICIO D’HABITS I APRENENTATGES UTILS PER A

LA VIDA

1. — Adequaci6é dels processos de aprenentatge a ’entorn.

2. — Preparacié pels canvis que es trobaran al llarg de la seua vida.

3. - Valoraci6 del esforc.

4. — Superaci6 de situacions adverses.

5. — Alternatives en els individus per a expressar la tensié i la dificultat de forma
constructiva

D.-PROMOURE LA INTEGRACIO A TRAVES DE LA RELACIO GRUPAL
. — El respecte de les normes.

. —’educaci6 en la no violencia.

. — El respecte d’altres opinions.

. — Assumpci6 de responsabilitats.

. — El respecte als demés.

. - Auto-disciplina, autocontrol.

. — L’educaci6 en valors.

. — L’adaptaci6 dels alumnes de nou ingrés.
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E.- AFAVORIR PROCESSOS DE SOCIALITZACIO

1. - Detecci6 de situacions de marginaci6 a 'ambit escolar.

2. — Prevencio6 de situacions de risc conflictiu.

3. - Motivaci6 a la integracié en las activitats organitzades pel centre.
4. - El sentit critic 1 constructiu de la societat.

F.- EDUCAR PER A LA VIDA SENSE DISCRIMINACIO
1.— Educaci6 per a la igualtat de genere.

2.~ILa no discriminaci6 cultural, social, racial.

3.- Valoracio6 de I’educacio6 intercultural.

G.-CONTRIBUIR A LA COOPERACIO EDUCATIVA ENTRE EL
PROFESSORAT, LA TUTORIA I LES FAMILIES.

1.-Informaci6 a les families del procés d’ensenyament/aprenentatge.

2.-Informaci6 de les families al voltant del desenvolupament de I'alumnat.

3.-Implicaci6 dels pares i mares en activitats de recolzament a I'aprenentatge i orientacié
dels seus fills 1 filles.

4.-Orientacio 1 assessorament a pares.



Tots aquests objectius es concreten a les seglients mesures i accions:

A.- MILLORAR LA QUALITAT DE VIDA A I’ESCOLA.

Contingut Mecanismes i procediments | Temporalitzacié | Ambit
de deteccid/correccid

1.- La | Utilitzaci6 de 'agenda. Alllarg de 'any | Docent 1
sensibilitat i| Control del treball setmanal. Tutoria
responsabilitat | Taula registre.
encaminada cap | Control del = comportament.
una millor | Fitxer.
qualitat de la de
vida en Pescola.
2.- El clima de | Reunions de pares i mares Al llarg del curs | Tutoria
harmonia entre | Reunions de tutoria. Sempre que siga Ambit
los membres de | Entrevistes amb  xiquets 1| necessari familiar i
la nostra | xiquetes social
comunitat Entrevistes  individuals amb
escolar. pares/mares
3.- Les relacions | Participacié en activitats | Pla ~ d’educaci6 | Extraescolars
amb les | programades per 'ajuntament vial
institucions de | Participaci6 en activitats | Mini-solstici, Extraescolars
les que | programades per TAMPA Campanya de | 1 docent
depenem. teatre

d’altres proposats
4.- Participacié en la decoracié del | Durant el curs: | Tutoria 1
Sensibilitzacié | centre en les festes. Halloween docent
dels  alumnes | Els col-laboradors de pati Nadal, dia de Ia
per a que senten pau, carnestoltes
el centre com a o falles, Setmana
propi. cultural

Al llarg de I'any
5— La vida i la | Coneixement de les actituds que | Com a transversal | Docent i
salut com a dret | afavoreixen la salut al llarg del curs Extraescolar
1 evitar accions | Participacié en campanyes
que les
perjudiquen.
0.—Alternatives | Fitxa de resoluci6 de conflictes. | Alllarg de 'any | Docent,
en el sistema | Dialeg entre els xiquets i tutoria
per a resoldre | xiquetes. Ambit social
els conflictes: | Negociaci6 de  solucions i i Iudic
mediacio, alternatives. Aula de
comunicacio, Convivencia

negociacio...




B.- COOPERAR ACTIVAMENT EN LA FORMACIO DE I’ ALUMNE

Contingut Mecanismes i Temporalitzacio Ambit
procediments de
deteccid/correcciod
1.-La potenciacié de | Participacio en festes: Nadal, | Al llarg de 'any | Social
la participacié en les | Carnestoltes, Jornades
activitats del centre | Culturals, Dia del llibre,
de tots els sectors | Activitat de final de curs.
que I'integren.
2.-Potenciacid de | Programa de competencia | Al llarg del curs | Tutoria
I'autonomia 1| social de Manuel Segura
lautoestima. “Previndre per a Viure”
Programes d’educacié en
valors.
3.-Cooperaci6 1 el |Programa de competencia | Alllarg del curs | Tutoria
dialeg com mitja per | social de Manuel Segura. Docent
resoldre conflictes. Fitxa de resoluci6 de Aula de
conflictes 1 dialeg posterior. Convivencia
Aplegar a acords.
Programa Previndre per a
Viure
4.- Programa de competencia | Alllarg de Pany. | Tutoria
Desenvolupament de | social de Manuel Segura. en Castella, | Docent
les  habilitats  de | Assemblees, dialegs i debats | Valencia 1
comunicaci6 social. | a lescola , respectant les | assemblees de
normes  necessaries  per | classe.
I'intercanvi d’opinions.
Escoltar, demanar la paraula,
respectar les opinions, 1 ser
respectuds amb la parla.
5.-El treball en equip | Elaboracié de treballs en | Infantil: Joc en | Docent

com instrument
d’ajuda interpersonal.

equip: monografies, murals,
exposicions....

equip Artistica, al
llarg del curs

Primaria: Castella
Valencia i C. del
Medi al llarg del

curs




C.-FOMENTAR LA ADQUISICIO D’HABITS I APRENENTATGES UTILS

PER A LA VIDA
Contingut Mecanismes i procediments | Temporalitzacié | Ambit
de deteccio/correccid
1.— Adequacié6 | Visites culturals: museus, llocs | Alllarg de 'any | Extraescolar
dels processos | d’interes  historic,  cientific,
de aprenentatge | natural...
a Pentorn. Coneixement de costums 1| Alllargdel’anyen | Tutoria,
tradicions de I'entorn. totes les arees. Docent
Adequaci6 de les unitats al entorn
proxim dels xiquets.
Programar activitats que
proporcionen als  xiquets i
xiquetes els mecanismes
necessaris  per  aplicar els
coneixements adquirits a la vida
quotidiana.
2— Preparaci6 | Informaci6é a 'alumnat del futur | A final de curs, o | Tutoria,
pels canvis que | més proxim. Canvis de nivell, | quan es produisca | Docent.
es trobaran al| canvis d'etapa, de centre. el trasllat.
llarg de la seua
vida.
3.- Valoraci6 del | Utilitzacié per part del docent de | Sempre Tots els
esforg. recolzaments  positius  davant ambits
Pesforg
4.— Superaci6 de | Reflexionar i dialogar al voltant | Sempre Tots els
situacions de les experi¢ncies negatives de la ambits
adverses. nostra vida per tal de superar-les
5.— Alternatives | Activitats de relaxacid Sempre que siga | Docent
en els individus | Activitat fisica. necessari Menjador

per a expressar

la tensid 1 la
dificultat de
forma

constructiva

verbalitzacid dels

Reflexid 1
sentiments.

Jocs de rol 1 empatia.




D.-PROMOURE LA INTEGRACIO A TRAVES DE LA RELACIO GRUPAL

Contingut Mecanismes i procediments | Temporalitzacié | Ambit
de deteccid/correccid
1- El respecte | Redactar les  normes  de | A principi de curs | Tutoria
de les normes. convivencia a laula de forma En tots els
2.~Ieducacio consensual. ambits
en la no | Consensuar les normes d’aula
violéncia. amb el cicle. Sempre
3.— El respecte | Informar de les conseqiiencies del
d’altres incompliment de normes. Al llarg de I'any
opinions. Fomentar el dialeg i la reflexi6
4.-Assumpciod com mitja per resoldre conflictes.
de Realitzaci6 ~ d’activitats ~ que | Sempre que siga
responsabilitats. | fomenten I’autocontrol 1 | necessari.
5.- El respecte | 'autoestima. (Previndre per a
als demés. viure, Programes d’educacié en
0.- Auto- | valors) Sempre que siga
disciplina, Realitzacié d’activitats fisiques i | necessari Tutoria
autocontrol. de relaxaci6 per evitar la tensio.
7.-  IL’educaci6 | Assemblees de classe.
en valors. Elecci6 de delegats.
Distribucioé de carrecs a I'aula.
8.- L’adaptaci6 | Activitats proposades en el pla | A principi de curs | Docent

dels alumnes de
nou ingrés.

d’acollida del PAT

o davant un nou
ingrés.




E.- AFAVORIR PROCESSOS DE SOCIALITZACIO

Contingut Mecanismes y procediments | Temporalitzaci6 | Ambit

de deteccio/correccid
1.-Detecci6 de | Realitzacié de sociogrames. Una vegada coma | Docent 1
situacions  de minim per cicle. | tutoria.
marginaci6  a | Converses a l'aula. Al llarg del curs
I’ambit escolar. | Jocs socials.

Canvis de llocs a I'aula.
2.-Prevencié de | Assemblees de classe. Sempre Tots els
situacions  de | Distribuir les oportunitats de ambits
risc conflictiu. | protagonisme.

Dramatitzacié6 de  situacions

hipotetiques trobant les possibles

solucions sense violencia.

Fitxes de resolucio de conflicte.

Utilitzaci6é dels mediadors.

Comunicacié amb les families.
3.-Motivacié a | Programacié d’activitats generals | Sempre Tots els
la  participaci6 | del centre amb un alt grau de ambits.
en las activitats | creativitat, que siguen ludiques i
organitzades atractives 1 participatives per als
pel centre. xiquets 1 xiquetes.
4.-El sentit | Assemblees i converses. Sempre Tutoria,
critic 1| Analitzar els diversos mitjans de | Al llarg del curs | docent
constructiu  de | comunicacio. Arees de
la societat. Comunicaci6

C. del Medi.




F.- EDUCAR PER A LA VIDA SENSE DISCRIMINACIO

Contingut Mecanismes i procediments | Temporalitzaci6é | Ambit
de deteccid/correccid
1.-Educacié per | Utilitzaci6 en tots els comunicats | Transversal Tots els
a la igualtat de | d’un llenguatge no sexista. ambits
genere. Donar Poportunitat a xiquets 1 Docent,
xiquetes de realitzar les tasques. tutoria, Ac.
Fomentar la no discriminacié d’esplai,
sexuals dels jocs d’esbarjo. menjador,
extraescolars
ambit
familiar i
social

2.-lLa no
discriminacio
cultural, social,
racial.
3.-Potenciar la
valoraci6 de
Ieducacio
intercultural.

Utilitzacié en tots els comunicats
d’un llenguatge no discriminatori
per rad de cultura, nivell social,
raca.

Fomentar la participacié de tots
en les activitats de Centre.
Fomentar la no discriminacio, la
tolerancia, ’empaita i el dialeg per
a comprendre als demés i superar
les diferéncies.




G.-CONTRIBUIR A LA COOPERACIO EDUCATIVA ENTRE EL
PROFESSORAT, LA TUTORIA I LES FAMILIES.

Contingut Mecanismes i | Temporalitzacié | Ambit
procediments de
deteccid/correccio
1.-Informacié a les | Butlletins informatius Trimestrals Tutoria,
families del procés | Reunions de patres/mares. docent,
d’ensenyament/apre | Entrevistes individuals els | Les que es | menjador
nentatge. professors/es amb | consideren Ambit familiar
pates/mates. necessatries.
2.-Informaci6 de les | Entrevistes individuals

families al voltant del
desenvolupament de
Palumnat.

3.-Implicacié dels
pares 1 mares en
activitats de
recolzament a
I'aprenentatge 1

orientacid dels seus

fills 1 filles.

4.-Orientacid i
assessorament a
pares.

pare/mare amb la psicologa
del centre o professors/es
d’educaci6 especial

Realitzar sessions
d’orientacio 1 assessorament
1 realitzar el seguiment dels
acords.

Sempre que
necessati.

siga




4. PROCEDIMENTS D’ACTUACIO I D’INTERVENCIO PREVISTOS.

4.1.- Conductes contraries a les normes de convivéncia.
Qui realitza l'actuacio?

El tutor/a o especialistes auxiliat per un membre de l'equip directiu i assessorat per
'orientador/a del centre.

Passos a realitzar:

ler- ARREPLEGADA D'INFORMACIO SOBRE EL FET/S SUCCEIT.
Es tindran en compte:

« Els antecedents i conseqtients de la situacio.

« Sil'alteraci6 de la convivencia es produeix de manera generalitzada o parcial.
« En quines situacions

« Amb quines persones

o Sies tracta d'un fet puntual i aillat i la gravetat del mateix.

Per a esta arreplegada de dades, es proposa la fitxa actual de seguiment de l'alumne
i les aportacions de les petsones implicades. Annex- Fitxa 1

2n .- PRONOSTIC INICIAL

Es tindran en compte les causes que en la fitxa anterior van quedar arreplegades.
3r.- MESURES I ACTUACIONS PERTINENTS EN CADA CAS:

L'equip de professors haura de planificar accions que ajuden a prendre mesures per
a pal-liar/millorar la convivencia. Entre elles podem anomenat:

+ Reflexié amb l'alumne en tutoria individualitzada

« Revisi6 d'agrupaments(canviar de lloc en 'aula)

« Organitzaci6 de suports i reforcos

« Romandre assentat durant el pati reflexionat sobre el fet ocorregut

« Copiar les normes de convivencia de 'aula

« Omplir la fitxa de resoluci6 de problemes de comportament(adaptada segons
el nivell de l'alumne). Annex- Fitxa 2

« Aula de Convivencia:
- Una vegada s'ha derivat I'alumne omplira la fitxa de Resolucié de conflictes
i el professor encarregat establira un dialeg perque l'alumne comprenga el
perque de la seua expulsié de classe i que ha de fer perque a¢o no torne a
ocorret.




- St 'alumne reiterara la seua mala conducta i haguera de ser expulsat més
vegades a més se seguira el protocol seglient:
- Amb dos vegades d'expulsi6 es citara els pares des de Cap d'Estudis.
- Amb dos vegades més se li realitzara una amonestaci6 escrita per part de la
Direccid.

« Programa de competéncia social “Manuel Segura”

« Exercicis 1 tecniques de relaxacio i autocontrol

Programes de desenvolupament de l'autoestima i empatia

o Treballar I'assemblea de forma periodica o en cas necessari

4t COMUNICACIO A LES FAMILIES:
El procés de comunicacié amb la familia sera el seglient:

En E.I Per mitja d'una entrevista amb els pates en horari de tutoria
En E.P.: - Comunicat en I'agenda.
- Entrevista amb els pares

4.2.- Model d’actuaci6 respecte a ’alumnat que presenta alteracions conductuals
que dificulten greument la convivéncia escolar.

Aquest punt tindra en comte la intervencio sistematica i estructurada amb els/les alumnes
als casos de violéncia escolar que inicialment siguen constitutives de falta GREU o MOLT
GREU segons Pestablert al Decret 39/2008, sobre la convivencia en els centres docents
no universitaris.



Assetjament escolar i ciberassetjament

L’assetjament escolar

No tots els conflictes que sorgeixen en la convivencia diaria poden considerar-se
maltractament. Les males relacions entre iguals, els problemes de comportament i
d'indisciplina sén conflictes que, si sén solucionats adequadament, contribueixen al
desenvolupament d'habilitats per a la socialitzacié.

L'acacament es defineix com un comportament prolongat d'insult verbal, rebuig social,
intimidacié psicologica i/o agressio fisica d'uns xiquets cap a altres, que es converteixen,
d'esta manera, en victimes.

L’assetjament escolar és entes com el maltractament psicologic, verbal o fisic patit per un
alumne o alumna en 'ambit escolar, derivat de factors personals (fisics, psicologics,
d’orientacié o d’identitat sexuals) o col-lectius (factors etnics, grup social, religios) de
forma reiterada i al llarg d’un periode de temps determinat.

L’assetjament escolar pot adoptar distintes manifestacions: exclusio i la marginacid
socials, 'agressié verbal, les vexacions 1 humiliacions, I'agressi6 fisica indirecta, 'agressié

tisica directa, la intimidacio, les amenaces o el xantatge, entre d’altres.

Es important no confondre este fenomen amb agressions esporadiques entre I’alumnat i
que seran ateses aplicant les mesures educatives del reglament de régim intern.

Caracteristiques:

a) Hi ha intencionalitat. S’expressa en una acci6 agressiva que genera en la victima
Iexpectativa de ser blanc de futurs atacs. Les agressions es produeixen sobre una
mateixa persona (victima indefensa) de forma reiterada 1 durant un temps
prolongat.

b) Reiteracié. Es repeteix en el temps. I’agressié produida no és un fet aillat 1 la
victima la pateix de manera continuada.

¢) Hi ha desequilibri de poder. Es produeix una desigualtat de poder fisic, psicologic
o social, que genera un desequilibri de forces en les relacions interpersonals.
L'agressor estableix una relacié de domini-submissié sobre la victima. Hi ha una
clara desigualtat de poder entre l'agressor i la victima.

d) Es produeix indefensio i personalitzacio. L’objectiu del maltractament sol ser un
unic alumne o alumna, que és col-locat d’esta manera en una situacié d’indefensio.

e) Ben sovint pot tindre un component col-lectiu o grupal. Normalment no hi ha un
sol agressor o agressora, siné diversos.




f) Normalment apareixen observadors passius. Les situacions d’assetjament
usualment sén conegudes per terceres persones que no fan prou perque cesse
I’agressio.

g) Esta situacié d’invisibilitat sol passar desapercebuda moltes vegades per als adults.

El ciberassetjament

Dins dels diferents tipus d’assetjament i les seues manifestacions, recentment els experts
han elaborat un nou concepte d’assetjament, el que utilitza mitjans electronics i rep el
nom de ciberassetjament. Esta conducta es defineix com a assetjament entre iguals en
Pentorn TIC i inclou actuacions de xantatge, vexacions i insults entre alumnes. Suposa
difusié d’informacio lesiva o difamatoria en format electronic. El ciberassetjament és un
tenomen de gran rellevancia per la seua prevalenca, la gravetat de les seues conseqiiencies
1 les dificultats que presenta per a ser previngut i tractat.

Caracteristiques

a) Agressio repetida i duradora en el temps.

b) Intencié de causar dany: no sempre es dona en els primers estadis del procés.
c) Sol haver-hi contacte o relaci6 prévia en el mon fisic.

d) Pot estar lligat o no a situacions d’assetjament en la vida real.

e) Usa mitjans TIC: missatges de mobil, adreca electronica, telefons mobils, xarxes
socials, blogs, forums, sales de xats.

PROTOCOL D’ACTUACIO DAVANT DE L’ASSETJAMENT I DEL
CIBERASSETJAMENT

PRINCIPIS D’ACTUACIO

Principis de la intervencio:

« Intervenci6é immediata i urgent.
o Intervencid coordinada entre el centre educatiu i instancies externes:
« A nivell del centre educatiu (Equip Directiu, tutor/a, orientadotr/a, i

comissio de convivencia)

« Instancies externes (Inspeccié Educativa, Servici de Salut, Servici Social de
Base,...)

« Necessitat de respectar la confidencialitat.

« Importancia de la labor preventiva, desenvolupant els Programes Educatius
necessaris.




INDICADORS PER A IDENTIFICAR L'ALUMNE/A VICTIMA

. Es repetidament cridat per malnoms, ridiculitzat, intimidat, degradat, dominat...
Es riuen d'ell de forma poc amigable.

. Pateix agressions fisiques de les qué no pot defendre's adequadament. Presenta
arraps 1 altres mostres de lesio fisica.

« El seu material esta deteriorat i perd pertinences ben sovint.
. S'involucra en baralles on es troba indefens.

. Estasovinta soles iexclos/a del grup.

. Té dificultat per a parlar en classe i es mostra insegur/a.

« Mostra simptomes de depressio, infelicitat, distraccio.

« Mostra un gradual deteriorament de I'interes pel treball escolar.

En els centres educatius es rep informacié sobre agressions que es produeixen tant durant
la realitzacié d'activitats escolars com extra-escolars. En principi, la demanda pot procedir
de qualsevol dels membres de la comunitat educativa que presencie o tinga constancia
que s'esta produint maltractament: alumnat, professorat, families, personal
d'Administracio i Servicis. ...

El primer nivell d'actuacioé consisteix a informar de la situaci6é per escrita 1'equip
directiu.

Annex- Fitxa 3: Sol-licitud d'intervencio.
1.DETECTAR I COMUNICAR LA SITUACIO.

Qualsevol membre de la comunitat educativa que tinga coneixement o sospites d’una
situaci6 d’assetjament o de ciberassetjament sobre algun alumne o alumna, ho comunicara
a un professor o professora, al tutor o tutora o a Pequip directiu. En tot cas, qui reba la
informaci6 sempre n’informara ’equip directiu.

2. PRIMERES ACTUACIONS.

a) Equip directiu, que es posara en contacte amb el tutor o tutora de l'alumne o
alumna afectats i arreplegara la informaci6 per a analitzar i valorar la intervencid
que calga.




Una vegada rebuda la demanda per l'equip directiu coordinara l'arreplega
d'informacié. Aixi mateix aplicara les mesures disciplinaries urgents si aix{ ho aconsella la
gravetat del problema.

Per a dur a terme l'arreplega d'informacié és necessari realitzar una observacié
sistematica en que es tindra en compte el segiient:

2.1.- On realitzar l'observacié

« Alsllocs en que es produeixen les agressions, que solen coincidir amb les zones
menys freqientades pels adults: Entrades i eixides del centre, corredors, canvis
de classe, banys, vestuatis. ..

« Ala classe: que és on es produeix l'aillament, la intimidacio, les butles.....

« Al menjador escolar: incidents, conflictes..

« Ales eixides extraescolars.

2.2.- Fonts d'informacio

Es necessari contrastar la informacié de diverses fonts; no obstant, a vegades és
necessari garantir la confidencialitat i discrecié per a poder dur a terme la intervenciéd
amb eficacia.

Fonts:

. Professorat del grup.

. Familia.

« Personal d'Administracié

. Alumnat: victima, agressor/es i espectadors.

2.3-Identificacio de les zones de risc

Quan ens assabentem de la possible existéncia de maltractament cap a un xiquet/a,
¢és necessari impedir que es produisca una nova agressio. Per tant, la preséncia d'algun
adult en les zones de risc aixi com que el xiquet agredit evite estar només en eixes
zones seran les mesures més immediates que cal prendre.

« Alentrada del col-legi.

. En classe.

« En els banys.

. En el pati.

. En activitats extraescolars.
« Al'eixida del col-legi.

« Altres.

2.4 -Estructures per a expressar denuncies i reclamacions




Un dels principals problemes que presenta I'acagament entre companys/es és el
silenci que es produeix davant d’ell per a convertir-se en blanc de les agressions, per
tant caldra posar en marxa les estructures que garanteixen l'anonimat.

. Bustia de suggeriments.
« Pla Previ

Comissio de Convivencia.

b) L’equip d’intervencié, que planificara de manera rapida els recursos personals,
materials 1 organitzatius, i el moment 1 el lloc de reunié amb els agressors, la victima
1 els espectadors, sempre que siguen alumnes del centre.

¢) En el ciberassetjament és important tindre informacié de la intensitat, difusié 1
caracteristiques del mitja o dispositiu utilitzat. Si hi ha proves fisiques, estes han de
conservar-se (impressio de pantalla, copia del missatge), sempre sense lesionar els
drets de cap persona i respectant la confidencialitat de les actuacions.

3. MESURES D’URGENCIA.

a) Reuni6 de l'equip directiu amb el tutor/a per a analitzar els fets i proposar mesures
d'urgencia si la gravetat del cas ho aconsella:

« Mesutes per a protegir a l'alumne/a que ha sigut agredit/da: increment de la
vigilancia en els llocs on es produeix, canvi de grup,...

« Mesures disciplinaries cautelars per a l'agressor/es: Aplicacié del Reglament de
Régim Intern del centre.

. Informaci6 a les families. El tutor/a i/o equip directiu realitzara una entrevista
individual amb cada una de les families de l'alumnat implicat garantint la
confidencialitat de la informacié per a ampliar la informaci6 obtinguda. Per a
aixo l'equip directiu procurara arreplegar per escrit estes dades sobre:

.« L'alumne/a agredit.

. L'alumne/a agressor/és.

« Les families dels implicats.

. El tutor/a i professorat del centre.

« Alumnat espectador.

« Personal d'Administraci6 i Servicis del centre.

o Altres.

b) Definicié de mesures de tractament individualitzat amb la victima i els agressors, i de
sensibilitzacié amb observadors, amb les families i amb la resta de ’alumnat. Estes mesutes
1 actuacions es referiran tant a les que s’apliquen en el centre i en I'aula, com a les que
s’apliquen a ’'alumnat en conflicte. Caldra garantir el tractament individualitzat tant de la
victima i de les persones agressores com de 'alumnat espectador, i incloure actuacions
especifiques de sensibilitzacié per a la resta de ’'alumnat.




c) Augmentar la supervisio i vigilancia del professorat i personal del centre durant els
moments de descans i de pati; de Pestada al menjador, als banys i als vestidors, 1 de
les entrades i eixides del centre.

4. ANALITZAR I VALORAR LA INFORMACIO RECOLLIDA.

L'equip directiu, amb l'assessorament del tutor/a faran una valoracié de la informacié
recollida de les diferents fonts tractant d'establir si hi ha indicis de maltractament entre
iguals aix{ com el tipus 1 gravetat del mateix. Per a aixo es pot utilitzar:

« Definicié del maltractament entre iguals
« Contrastar la informaci6 obtinguda de les persones consultades (llocs en que es
produeix, caracteristiques, tipus).

a)Avisar les families de la victima 1 dels assetjadors.

b)Explicar a 'alumne assetjat totes i cada una de les mesures que es prendran per a
donar-li seguretat.

c)En cas de ciberassetjament, indicar a 'alumne, si és el cas, que canvie contrasenyes
1 revise les mesures de privacitat, 1 insistir-li en el fet que no faca desaparcixer les
proves fisiques que tinga.

d) Demanar a Palumne assetjat que comunique a un adult qualsevol insult, ofensa o
agressié que reba i oferir-li els mecanismes i les vies perque ho faca amb la major
discreci6 possible.

e) Una vegada oit 'alumne assetjador 1 analitzada la situacio, la direccié del centre li
aplicara les mesures cautelars que considere necessaries seguint el procediment
disciplinari, segons el Decret 39/2008.

/) Elaboraci6 de l'informe escrit de les mesures preses aixi com del contingut de totes
les entrevistes realitzades. Si entre les mesures figura l'obertura d'expedient
disciplinari, una copia de tal informe es remetra a la Inspeccié Educativa.

Annex- Fitxa 4 (Model d’informe)

@) En el cas en que no siga confirmada l'existéncia de maltractament, el pla
d'intervencié arreplegara les mesures preventives propostes per als diferents
sectors que componen la comunitat educativa.

L'equip directiu es responsabilitzara de la custodia dels informes realitzats.




5. COMUNICACIO DE LA INCIDENCIA.

a) La direcci6 del centre informara la comissié de convivencia de la situacio i del
pla d’intervencio.

b) La direcci6 del centre realitzara la comunicacié al Registre Central 1 a la
Inspeccié Educativa.

c) Si la situacié s’agreuja o sobrepassa la capacitat d’actuacié del centre, se n’ha
d’informar la Inspeccié perque, si ho estima oportu, sol-licite I'assessorament o
la intervencié de la unitat d’atencié 1 intervencid del PREVI de la direccio
territorial corresponent. La Inspeccié Educativa decidira sobre la necessitat i el
tipus d’intervencio.

6. COMUNICACIO A FAMILIES I REPRESENTANTS LEGALS DE TOTS ELS
IMPLICATS.

Annex- Fitxa 5 (Model d’informe)

a) La direcci6 del centre fara les entrevistes necessaries, preferentment de manera individual.

b) La direcci6 del centre informara les families dels alumnes implicats en el conflicte de les
mesures 1 actuacions de caracter individual, aix{ com les mesures de caracter organitzatiu i
preventiu proposades per al grup, nivell o centre educatiu.

) Segons la gravetat del cas, la direccié del centre comunicara a la familia de la victima la
conveniencia o no de denunciar el cas a les Forces de Seguretat de I'Estat.

d) Tal com consta en l'article 41 del Decret 39/2008, en aquells suposits reincidents i en els
casos en que el centre reclame la implicacié directa dels pares, mares, tutors o tutores de
I'alumne o alumna i estos la rebutgen, ’Administracié educativa, si considera que esta
conducta causa un greu dany al procés educatiu del seu fill o filla, ho comunicara a les
institucions publiques competents per motiu de desproteccid, amb un informe previ a la
Inspeccié Educativa.

7. SEGUIMENT DEL CAS PER PART DE LES UNITATS D’ATENCIO 1
INTERVENCIO I DE LA INSPECCIO DEL CENTRE.

La Inspecci6 1 les unitats d’atencio i intervencié de les direccions territorials col-laboraran
amb la direcci6 del centre en el seguiment del cas en que hagen intervingut.

PLA D’INTERVENCIO

La responsabilitat de coordinar el pla d'intervencié correspon a l'equip directiu que
comptara amb el suport i assessorament del tutor/a i orientador/a. Aquest pla arreplegara
les mesures a aplicar en el centre, en l'aula/s afectades i amb l'alumnat implicat, que
garanteixen el tractament individualitzat tant de la victima com de la persona agressora i
l'alumnat “espectador”.




4.1 ACTUACIONS
El pla ha d'incloure una proposta detallada de les mesures que es posaran en marxa:
« Amb l'alumnat
. Entrevistes individuals: Cercle d'amics..
« Propostes per a tutoria grupal.
« Amb les families
. Entrevistes individuals amb les families de I'alumnat implicat.
Documents : ajudar els fills davant del acacament (Annex- Fitxa 6),
entrevistes amb els pares.
« Amb I'equip docent
« Delimitacié de responsabilitats: vigilancia en les zones de risc, recollida
d'informacié per mitja de questionaris, propostes de treball cooperatiu
en classe...

4.2. RECURSOS NECESSARIS PER A DUR A TERME EL PLA.

« Materials: bustia, questionaris, activitats de tutoria,..
« Personals: Distribucié de responsabilitats entre professorat, alumnat i personal
d'Administracio i Servicis.

4.3, TEMPORALITZACIO.

La temporalitzacié de la intervencié ha der ser variable, en funcié del problema exacte
que haja ocorregut. No obstant, hem de regir-nos per una temporalitzacié com a base.

(Annex- Fitxa 7)

4.4. AVALUACIO ISEGUIMENT DEL PLA.
« Revisi6 1 analisi de les mesures aplicades.
. Propostes de millora

ORIENTACIONS PER A LA INTERVENCIO DIRECTA AMB ELS
AFECTATS/DES.

Davant de la confirmacié d'un cas de maltractament entre companys/s'és necessati
detenir immediatament les agressions, crear un context de col-laboracié per part de
tots els implicats/des i garantir la confidencialitat de les dades.

1.- Amb la victima

. Laintervenci6 ha de realitzar-se amb la major discrecid per a evitar l'exposicid
a situacions de risc.

. Protegir a la victima durant tot el procés d'intervencid, augmentant la vigilancia
en les situacions de risc i prenent mesures de suport directe a I'alumnat afectat:
cercle d'amics/es, activitats programades en el pati...

« Mantindre entrevistes individuals per a analitzar les situacions viscudes, els
sentiments que li han provocat i com ho ha afrontat.

« Proposar-li activitats per a afrontar els conflictes treballant en situacions que
li permeten posar en practica les habilitats per a defendre els seus drets, exposar
els seus punts de vista..




2.- Amb I'agressor/és

Actuar immediatament facilitant 'ajuda necessaria i considerant les raons que li
porten a mantindre conductes que produeixen dany: falta d'habilitats socials,
fracas escolar, relacions familiars autoritaties.

Les entrevistes individuals es realitzaran tractant d'evitar la comunicacié entre
els implicats 1 analitzantla situacié amb les repercussions que té per a la victima.
Facilitarem el compromis de canvi sense tractar d'aplicar metodes coercitius.
Deixar clar que mantindrem una postura ferma, de tolerancia zero cap a
qualsevol conducta d'acagament.

Desenvolupar activitats per a millorar les habilitats socials, treballar 'empatia
tractant de fer-li reflexionar sobre els sentiments de la victima.

Ajudar-li a vincular-se amb els altres sentint-se part del grup i assumint les
responsabilitats que li corresponen.

Aplicar programes de modificaci6 de conducta: conseqiiéncies negatives,
reparacio 1 restauracio del dany, peérdua de la possibilitat de realitzar algunes
activitats (eixides, campaments)

Proposar tecniques cognitives d'autocontrol.

Amb els espectadors

Analitzar les conseqiiencies que estos comportaments tenen per a tots.

Definir els diferents papers que representen els espectadors 1 la necessitat de
denunciar les conductes d'acacament i intimidacio.

Fomentar la solidaritat davant de la injusticia, ensenyant a I'alumnat a demanar
ajuda, a superar la por a ser qualificats de “xivatos” o inclos a convertir-se ells
mateixos en victimes.

Amb el grup

Fer saber a l'alumnat que mantindrem una postura de tolerancia zero amb
qualsevol tipus d'agressions .

Treballar per a crear un clima escolar de rebuig als maltractaments, per mitja de
sessions de tutoria en que s'aborde el problema de mode indirecte.

Treballar 'empatia i expressio dels sentiments de manera assertiva.

Proposar estratégies didactiques que ajuden a cohesionar el grup: metodes
cooperatius.

Proposar la formacié per a crear equips de mediacié per a la resolucié de
conflictes.

5.- Amb les families

Cal comptar amb totes les families afectades 1 sol-licitar la seua col-laboracié.
Els pares han de sentir-se recolzats per a evitar que prenguen iniciatives que
agreugen la situacio.

Mantenir reunions individuals amb cada una de les families dels afectats/des
per a informar-los de la conducta del seu fill/a i de les mesures que ha posat en
marxa el centre. No es tracta de culpabilitzar, siné de demanar col-laboraci6 a
les families a través de compromisos.




Donar a les families la possibilitat d'expressar els seus sentiments, ajudant-los a
analitzar la situaci6 de forma proporcionada sense minimitzar els fets ni
sobredimensionar les conseqiiencies.

Oferir pautes que ajuden a afrontar de forma adequada la situacié del seu fill/a.
Mantenir informades les families dels afectats/des de les mesutes proposades.
No és aconsellable realitzar reunions generals de les families per a tractar estos
temes, sent molt important fer-ho amb la maxima discreci6 1 confidencialitat.

Amb tota la comunitat educativa

Reflexi6 global sobre la convivencia en el centre.

Revisio del Pla d'Acci6 Tutorial.

Creaci6 1 difusi6é d'estructures 1 recursos per a rebre denuncies, reclamacions i
queixes: bustia de suggeriments, telefon amic, comissié de convivencia..
Formacié del professorat en el maneig de conflictes i en l'ensenyanca
d'habilitats d'interaccié personal 1 social.

Formacié de l'alumnat per a la mediacié en conflictes: escolta activa, empatia,
assertivitat...)

Crear comissions d'alumnat que s'impliquen en la millora de la convivencia:
suport als nous, acompanyament a les victimes.




Conductes que alteren la convivéncia de forma greu i reincident: insults,
amenaces, agressions, baralles o vandalisme

A) Alumnat que altera greument la convivéncia

Es caracteritza per 'incompliment de les normes socials basiques de convivencia, que es
manifesten per mitja de conductes disruptives greus i reincidents, com ara insults,
amenaces, agressions, baralles sobre algun alumne o alumna o accions de vandalisme
sobre el centre i les seues instal:lacions. Son conductes, en general, que atempten contra
la dignitat personal d’altres membres de la comunitat educativa.

Procediment d’intervencié en general

1. Detectar 1 comunicar la situacio.

Qualsevol membre de la comunitat educativa que tinga coneixement d’una situacié de
conductes disruptives molt greus, com ara insults, amenaces, agressions, baralles o
vandalisme sobre algun alumne o alumna, o sobre el centre i les seues instal-lacions, o que
les presencie, tractara de coneixer els fets i la situacié i ho comunicara a la direccié del
centre,

2. Primeres actuacions.

a) La direccio arreplegara i analitzara la informacio, 1 prendra les mesures que considere
necessaries.

b) La direcci6 del centre, o la persona en qui delegue, comunicara a les families la
incidencia produida i els informara de la situacio.

3. Mesures d’intervenci6 general. Mesures educatives correctores i disciplinaries.

Les alteracions de conducta molt greus, com ara insults, amenaces, agressions, baralles
entre alumnes o accions de vandalisme sobre el centre i les seues instal-lacions, es
consideren conductes perjudicials per a la convivencia del centre, i, per tant, s’actuara
aplicant mesures educatives correctores o disciplinaries, segons el Dectret 39/2008, de 4
d’abril, que estaran especificades en el reglament de regim interior del centre.

La direccié del centre arreplegara la informacid, i una vegada oida la comissié de
convivencia categoritzara el tipus d’incidéencia i proposara mesures correctores o
disciplinaries, que tindran un caracter educatiu i recuperador de la convivencia en el
centre.

Es consideraran faltes greus o molt greus les segiients:
GREUS
a) Els actes d’indisciplina, injuria i ofensa greus contra els membres de la comunitat

escolar.
b) L’agressio6 fisica greu contra els membres de la comunitat escolar.




¢) Causar, per as indegut danys greus en els locals, els materials 1 els documents del
Centre, o en els objectes que pertanyen als altres membres de la comunitat
educativa.

d) Els actes injustificats que pertorben greument la vida académica.

e) Les actuacions irregulars encaminades a obtenir resultats sals merescuts en les
proves d’avaluacio.

f) La sostraccié de béns i objectes que pertanyen a altres membres de la comunitat
escolar.

g) La introducci6 i el consum de substancies nocives en el Centre.

MOLT GREUS

a) Els actes d’indisciplina, injuria i ofensa molt greus contra els membres de la
comunitat educativa.

b) L’agressi6 fisica molt greu contra qualsevol membre de la comunitat escolar.

c) La suplantacié de la personalitat en els actes de la vida docent 1 la sostraccio,
ocultacio 1 falsificacié de documents academics.

d) La incitaci6é sistematica a actuacions greument petrjudicials per a la salut i la
integritat personal dels membres de la comunitat educativa.

e) Causar, intencionadament, danys molt greus en els locals, materials i documents
del Centre o en els objectes que pertanyen a altres membre de la comunitat escolar.

El procediment sera coordinat per ’equip directiu del centre, psicopedagog/a del Centre,
servici pedagogic escolar de zona, professor/a tutor/a de ’alumne/a, equip educatiu del
grup, psicopedagog/a de la unitat psicopedagogica d’intervencio de la Direcci6 Tertitorial
de Cultura, Educacié i Esport (en casos extrems) i altres professionals (assistents socials,
professorat de pedagogia terapéutica, educadors/es, monitors/es, etc.)

3.1. ACCIONS:

3.1.1. Es categoritzara els tipus d’incideéncia tenint en comte les mesures cautelars i
sancions que queden especificats en el Reglament de Regim Intern.

Per faltes greus

a) Amonestaci6 amb advertiment, en el qual s’incloura un informe detallat del
professor/a de la materia o del tutor/a.

b) Suspensi6 del dret d’assistencia al Centre o a determinades classes per un periode
inferior a set dies de classe, sense que aixo implique una perdua d’avaluacio i sense
perjudici que aixo comporte la realitzacié de determinades activitats o tasques en
el domicili de 'alumne/a, sota la supervisié del professor/a o tutot/a.

Per faltes molt greus

a) Perdua del dret d’avaluacié continua. I’alumne se sotmetra a les proves finals.
b) Privaci6 del dret d’assistencia al Centre o a determinades classes durant un periode
de set dies a un mes, sense perjudici que aixo0 comporte la realitzacio de




determinades tasques en el domicili de l'alumne/a, sota la supetvisié del
professor/a o tutor/a.

¢) Inhabilitacié per a cursar estudis en el Centre en que es va cometre la falta durant
el temps que reste per a la finalitzacié del curs escolar.

d) Inhabilitacié definitiva per a cursar estudis en el Centre en que es va cometre la
talta.

Aixi mateix, s’establira un petfil psicopedagogic de I'agressot/a, tenint en comte la
fitxa elaborada a tal efecte (Annex- Fitxa §).

4. Mesures de suport.

La direcci6 del centre, si ho considera convenient, podra sol-licitar altres mesures de
suport 1 col-laboracié externes i recorrer als servicis d’unes altres administracions i
institucions, entre d’altres, els servicis socials municipals, els servicis especialitzats
d’atenci6 a la familia i la infancia (SEAFI), les unitats de prevencié comunitaries (UPC),
les unitats de conductes additives (UCA), els centres de salut. En estos casos, es planificara
la intervencié conjunta amb totes les institucions que hi estiguen implicades.

B) Alumnat amb alteracions greus de conducta

Les alteracions greus de conducta fan referencia a un patré de comportament persistent,
repetitiu 1 inadequat a I’edat del menor. D’acord amb la Classificacié Internacional de
Malalties CIM-10, publicada per 'OMS, estes alteracions greus de conducta solen
enquadrar-se com a comportament antisocial, comportaments oposicionistes desafiadors,
trastorn d’ansietat, trastorn de deficit d’atencié amb hiperactivitat o impulsivitat, trastorn
dissocial en preadolescents i adolescents, trastorn explosiu intermitent, alteracions del
son, conductes de risc per consum de substancies toxiques o alcohol, o alteracions de la
conducta alimentaria, entre d’altres. Es caracteritzen per 'incompliment de les normes
socials basiques de convivencia i1 per 'oposicio als requeriments a les figures d’autoritat,
la qual cosa genera un deteriorament en les relacions familiars o socials. Este
comportament té repercussions negatives per a 'alumnat que el pateix i per al medi en
que desenvolupa la seua vida: familia, escola, oci...

Els seus comportaments van més enlla dels limits tolerables i les conductes impedeixen a
la persona tindre un procés d’adaptacié i desenvolupar tot el seu potencial adequadament.

En T'ambit educatiu, estos alumnes presenten necessitats educatives especifiques
derivades de trastorns temporals o permanents de la personalitat o de la conducta, i
requereixen aprenentatges i recursos excepcionals.

Procediment d’intervencié especific

1. Detectar i comunicat.

Davant d’un incident greu provocat per un alumne que presenta una alteracié greu de la
conducta, si és possible, i sempre que no estiguem a carrec d’uns altres alumnes, sera
acompanyat a la zona de despatxos 1 s’informara del cas el director, el cap d’estudis o el
cap de personal dels servicis psicopedagogics escolars, o el personal que es trobe en l'aula
de convivencia. Sempre I'alumne quedara sota la supervisié d’un adult.




2. Intervencié d’urgencia.

Si la situacié de crisi continua, es cridara en primer lloc la familia perque acudisquen al
centre; si no s’obté resposta de la familia, i en els suposits de perill greu i imminent, es
telefonara al 112 per a sol-licitar ajuda.

3. Mesures d’intervencid especifiques.
a) Comunicaci6 de la intervenci6 a la familia.

La direcci6 del centre, o la persona en qui es delegue, comunicara la realitzaci6 o la revisio
de I'avaluaci6 sociopsicopedagogica de 'alumne.

b) Arreplega i analisi d’informacio.

L’equip directiu, junt amb el tutor o tutora de 'alumne, ’equip de professors 1 el personal
dels servicis psicopedagogics escolars, recopilara informacié sobre la intensitat, durada,
frequiencia i context en que apareixen estes conductes en 'alumne.

¢) Avaluaci6 psicopedagogica.

Es realitzara o revisara I'avaluacié sociopsicopedagogica, en la qual haura de constar la
planificacié de la intervencio, 'organitzacié dels suports i les coordinacions externes
necessaries.

d) Sol-licitud de mesures de suport.

La direcci6 del centre pot sol-licitar, si el considera convenient, mesures de suport i
col-laboraci6 externes al centre, entre d’altres, amb els servicis socials municipals, els
servicis especialitzat d’atencié a la familia 1 la infancia (SEAFI), la unitat de prevencio
comunitaries (UPC), la unitat de conductes addictives (UCA), els centres de salut, la unitat
de salut mental infantil i juvenil (USMI]), centres hospitalaris, associacions especialitzades.

¢) Recursos complementaris.

La direcci6 del centre pot, a més, sol-licitar recursos extraordinaris en la convocatoria
anual de recursos personals complementaris d’Educacié Especial regulats en ’Orde de 16
de juliol de 2001 per a Educacié Infantil i Primaria, i en ’Orde del 14 de mar¢ de 2005
per a Educaci6 Secundaria.

/) Mesures educatives correctores i disciplinaries.
La direccié del centre, una vegada analitzada la situacié i valorat el pla d’intervencié

proposat per a 'alumne, aplicara les mesures correctores i disciplinaries que estime
convenients.




C) Comunicacio de les incidéncies

a) La direcci6 del centre informara la comissié de convivencia de la situaci6 i del pla
d’intervencio.

b) La direcci6 del centre realitzara la comunicacié al Registre Central i a la Inspeccid
Educativa.

¢) St la situacio s’agreuja o sobrepassa la capacitat d’actuacio del centre, se n’ha d’informar
la Inspecci6 perque, si ho estima oportu, sol-licite ’assessorament i la intervencié de la
unitat d’atencio6 1 intervencio del PREVI de la direcci6 territorial corresponent.

D) Comunicaci6 a families i representants legals de totes les persones implicades

a) S’informara les families dels implicats de les mesures i actuacions de caracter individual
adoptades, aixi com de les de caracter organitzatiu 1 preventiu proposades per al grup,
nivell i centre educatiu, preservant sempre la confidencialitat absoluta en el tractament del
cas.

b) Totes les mesures correctores i disciplinaries previstes en els articles 36 1 43 del Decret
39/2008, de 4 d’abril, hauran de ser comunicades formalment als pares, mates, tutors o
tutores de 'alumnat menor d’edat.

¢) Tal com consta en l'article 41 del Decret 39/2008, en els suposits teincidents i en els
casos en que el centre reclame la implicaci6 directa dels pares, mares, tutors o tutores de
Palumne o alumna i estos la rebutgen, I’Administracié educativa, si considera que esta
conducta causa un greu dany al procés educatiu del seu fill o filla, ho comunicara a les
institucions publiques competents per motiu de desproteccio, amb un informe previ a la
Inspeccié Educativa.




Maltractament infantil

Maltractament infantil

El maltractament infantil es defineix com qualsevol accié no accidental que comporta
abus (emocional, fisic o sexual) o descuit (emocional o fisic) cap a un menor de dihuit
anys, que ¢s realitzada pel seu progenitor o cuidador principal, per una altra persona o per
qualsevol institucid, i que amenace l'adequat desenvolupament del xiquet. Dins del
maltractament considerem tant el maltractament actiu, entés com a abus fisic, sexual i
emocional, com els maltractaments passius, com ara la negligencia fisica i emocional.

El maltractament pot ser familiar o extra-familiar.

Proteccid en 'ambit escolar:

Els quatre escalons de proteccié de la poblacié infantil sén els pares, els ciutadans, els
professionals de les administracions i ’entitat publica competent en materia de proteccié
infantil.

L’ambit escolar ocupa una posici6 privilegiada en el procés de proteccié del menorienla
deteccio, la notificacio, la investigacio i 'avaluaci6. Pels centres passen la totalitat dels
xiquets 1 adolescents de la comunitat, i és el lloc on romanen una gran part del seu temps.
Per a molts menors que pateixen el maltractament en I'ambit familiar en edats
primerenques, ’escolaritzacié els permet trencar amb laillament social en que ’han patit.

Gravetat i presa de decisions:

La valoraci6 d’urgencia de la situacié estara determinada per la gravetat del succés
observat 1 per la probabilitat que torne a repetir-se (nivell de risc) si no es prenen les
mesures de proteccié oportunes.

Un cas sera greu si corre perill la integritat fisica o psicologica del menor (existencia de
palisses, castics fisics forts, sospita d’abus sexual, etc.), si el xiquet és un bebe o té menys
de cinc anys, o si pateix una discapacitat que li impedeix autoprotegir-se o demanar ajuda.
La urgencia determinara el tipus d’actuacié del professional d’educacio, el protocol que
es posara en marxa i la prioritat del cas.

L’avaluacié exhaustiva correspon als servicis socials o al servici de proteccié de menors.

Protocol d’actuacié davant d’una situacié observada de maltractaments i
desprotecci6 del menor

1. Identificacié.
Qualsevol membre de la comunitat educativa que tinga coneixement o sospites d’una
situacié de maltractament infantil ho comunicara a 'equip directiu.




2. Actuacions immediates.

Després d’esta comunicacid, es reunira I'equip directiu amb el tutor o tutora de I'alumne
o alumna afectat i el personal dels servicis psicopedagogics escolars per a recopilar
informacio, analitzar-la i valorar la intervenci6 que calga.

3. Notificacio.

I’equip educatiu emplenara el full de notificacié que apareix en ’'Orde 1/2010, de 3 de
maig, de la Conselletia d’Educacié i la Conselleria de Benestar Social (Annex- Fitxa 9).
L’equip directiu demanara 'assessorament del personal dels servicis psicopedagogics
escolars.

4. Comunicacio de la situacio.

a) La direcci6 del centre enviara loriginal del full de notificacié als servicis socials
municipals de la localitat on resideix el menor, n’arxivara una copia en 'expedient de
Palumne i en remetra una altra a la direcci6 general competent en materia de proteccio de
menots de la Conselleria de Benestar Social.

b) La direccié del centre realitzara la comunicacié al Registre Central i a la Inspeccié
Educativa.

¢) St la situacid s’agreuja 1 sobrepassa la capacitat d’actuacié del centre, se n’haura
d’informar la Inspeccié Educativa, que sol-licitara 'assessorament o la intervencié de la
unitat d’atencio i intervencié (UAI) de la direccio territorial corresponent. La Inspeccid
Educativa decidira sobre la necessitat i el tipus d’intervencio.

d) La comunicacié a la familia es realitzara una vegada informades les autoritats
competents, i sera realitzada per la direcci6 del centre.

Procediment d’urgéncia

1. Davant d’un alumne que presente lesions fisiques, greu negligencia o abus sexual, un
membre de I'equip directiu o del personal docent en qui es delegue, 'acompanyara al
centre de salut o als servicis d’urgencia de ’hospital més proxim.

2 La direccié comunicara la situacié durgencia a la policia local, a la Conselleria de
Benestar Social 1 a la Fiscalia de Menors. Per a la comunicacio s’utilitzara:

— El full de notificacié que apateix en 'Orde 1/2010, de 3 de maig, de la Conselleria
d’Educaci6 i de la Conselleria de Benestar Social. (Annex- Fitxa 10).

3. La direcci6 del centre realitzara la comunicacié al Registre Central i a la Inspeccié
Educativa perque, si ho estima oporta, sol-licite I'assessorament o la intervencié de la
unitat d’atencio 1 intervencié (UAI) de la direcci6 territorial corresponent. La Inspeccio
Educativa decidira sobre la necessitat i tipus d’intervencio.

Enllag de la pagina web de Benestar Social: <http://www.bsocial. gva.es/va/web/menon.




Violeéncia de génere

Violeéncia de génere

S’entén per violencia de genere aquella que, com a manifestacié de la discriminaci6, la
situacio de desigualtatiles relacions de poder dels homes sobre les dones, s’exerceix sobre
ella pel fet de ser-ho. Esta violéncia comprén qualsevol acte de violencia basada en el
génere que tinga com a conseqicncia, o que tinga possibilitats de tindre com a
consequeéncia, perjui o patiment en la salut fisica, sexual o psicologica de la dona. Les
amenaces, la pressié exercida sobre elles per a forgar la seua voluntat o la seua conducta,
la privacié arbitraria de la seua llibertat, tant si es produeixen en la vida publica com
privada, sobn comportaments violents per rad de genere.

Tipus de violencia de genere:

a) Violencia fisica: és qualsevol acte de forca contra el cos de la dona, amb resultat o risc
de produir lesi6 fisica o dany. Estos actes de violencia fisica contra la dona poden ser
exercits per homes amb els quals tinga o haja tingut relacions de parella, o per homes del
seu entorn familiar, social i laboral.

b) Violencia psicologica: és tota conducta que produisca desvaloracié o patiment en la
dona mitjancant amenaces, humiliacions o vexacions, exigencia d’obediencia o de
submissio, coercid, insults, aillament, culpabilitzacié o limitacions del seu ambit de
llibertat. Estos comportaments poden ser exercits per qui siga o haja sigut el seu conjuge
o per qui estiga o haja estat lligat a ella per analoga relacié d’afectivitat, inclis sense
convivencia. Aixi mateix, tindran la consideracié d’actes de violéncia psicologica contra
la dona els exercits per homes en el seu entorn familiar, social 1 laboral.

¢) Violencia economica: consisteix en la privacié intencionada, i no justificada legalment,
de recursos per al benestar fisic o psicologic de la dona 1 de les seues filles 1 fills, o la
discriminacié en la disposici6 dels recursos compartits en 'ambit de la convivencia de
parella.

d) Violencia sexual 1 abusos sexuals: és qualsevol acte de naturalesa sexual forcada per
'agressor i no consentida per la dona. La violencia sexual compren qualsevol imposicio,
per mitja de la for¢a o la intimidaci6, de relacions sexuals no consentides, 1 I’abus sexual,
amb independencia que I'agressor tinga o no relacié conjugal, de parella, afectiva o de
parentiu amb la victima.

Protocol d’actuacié davant d’una situacié de violéncia de génere.

1. Identificacid.

Qualsevol membre de la comunitat educativa que tinga coneixement o sospites de casos
de violencia de genere ho notificara a la direcci6 del centre.

a) Arreplegada d’informacié.




Després d’esta comunicacio, es reunira 'equip directiu amb el tutor o tutora de 'alumne
o alumna afectat, amb els servicis psicopedagogics escolars per a recopilar informacio,
analitzar-la i valorar la intervencio que calga.

b) Actuacio.

En els suposits de perill greu 1 imminent, i si la situacié ho requereix, es telefonara al 112
1 es traslladara la persona agredida a ’hospital de referencia. La direccié del centre podra
sol-licitar mesures de suport i col-laboraci6 externes al centre. Si es considerara necessari,
s’establira comunicacié amb el servici especialitzat d’atencié a la familia i la infancia
(SEAFI), els centres de salut, la unitat de salut mental infantil i juvenil (USMIJ), els
hospitals més proxims, els centres d’acollida i les entitats especialitzades.

¢) Aplicacié de mesures disciplinaries.

En el cas que les persones agressores siguen alumnes del centre, oida la comissié de
convivencia, s’actuara tal com es regula en els articles 42 a 49 del Decret 39/2008, de 4
d’abril, considerant-se conductes greument perjudicials per a la convivéncia en el centre.

2. Comunicacid de la situacio.

a) La direcci6 del centre informara la comissié de convivencia de la situacié i del pla
d’intervencio.

b) En el cas que la incidéncia puga ser constitutiva de delicte o de falta penal, la direccid
del centre ho comunicara per fax al ministeri fiscal utilitzant I'annex VII de l'ordre
62/2014 (Annex- Fitxa 10). Esta comunicacié s’adrecara a la sala de la Fiscalia que
corresponga:

1) St els agressors i les victimes sén menors, a la Fiscalia de Menors.

2) Si els agressors son majors d’edat i la victima menor d’edat, a la Fiscalia de Violéncia
de Genere.

3) Si els agressors i les victimes s6n majors d’edat, a la Fiscalia de Violencia de Genere.

¢) La direcci6 del centre realitzara la comunicacié al Registre Central i a la Inspeccio
Educativa, i podra sol-licitar I’assessorament o la intervencié de la unitat d’atenci6 i
intervencié (UAI) de la direcci6 territorial corresponent. La Inspeccié Educativa decidira
sobre la necessitat i el tipus d’intervencio.

3. Comunicacié6 a families i representants legals de tots els implicats.

a) La direcci6 informara les families dels implicats del fet de violencia i de les mesures i
accions adoptades.

b) Segons la gravetat del cas, la direcci6 del centre comunicara a la familia de la victima la
conveniencia de denunciar-lo a les forces de seguretat.

¢) Tal com consta en larticle 41 del Decret 39/2008, en els casos reincidents i en els que
el centre reclame la implicacié directa dels pares, mares, tutors o tutores de I'alumne o
I'alumna i estos la rebutgen, ’Administracié educativa, si considera que esta conducta




causa un greu dany al procés educatiu del seu fill o filla, ho comunicara a les institucions
publiques competents per motiu de desproteccid, amb un informe previ a la Inspeccio
Educativa.

4. Seguiment del cas per part de les unitats d’atencio i intervencié i de la Inspeccié del
centre.

La Inspecci6 i les unitats d’atencio i intervencio de les direccions territorials col:laboraran
amb la direcci6 del centre en el seguiment dels casos en que hagen intervingut.




Agressions al professorat o al personal d’administracio i servicis

Agressions al professorat o al personal d’administracié i servicis

Es considera agressi6 al professorat qualsevol acci6 il-licita que vaja en contra dels drets
del personal docent o d’administracié o servicis, tal com queden arreplegats en 'article 4
de la Llei 15/2010, d’Autoritat del Professorat, quant als drets del personal docent.

Protocol d’actuacio

1. Deteccid 1 comunicacio de la incidéncia.

a) Qualsevol membre de la comunitat educativa que tinga coneixement d’una agressio que
tinga per objecte el personal docent, el d’administracié o el de servicis, té 'obligacié de
comunicar-ho a la direccié del centre.

b) Aixi mateix, si els fets que son objecte de l'agressié poden ser constitutius de delicte o
de falta, presentara una dendncia davant del ministeri fiscal, del jutjat de guardia, o en
qualsevol dependencia de les Forces 1 Cossos de Seguretat de Estat.

¢) El professorat o el personal d’administracié i servicis, si aixi ho estima oportd,
sol-licitara I’assistencia juridica de ’Advocacia General, tal com es disposa en 'article 7 de
la Llei 15/2010, de 3 de desembre, de la Generalitat, perque exercisca les accions legals
que corresponguen.

La sol-licitud sera remesa per la direcci6 del centre 1 s’enviara a la direcci6 territorial, on
I'inspector de zona elaborara un informe; posteriorment, tota la documentacié es
traslladara al secretari territorial que dona el vistiplau, qui I’elevara a la Direccié General
de Personal Docent de la Conselleria d’Educacid, Cultura i Esport.

d) La sol-licitud d’assisténcia juridica contindra la informacié segiient: dades personals de
la persona interessada, telefon de contacte, relat dels fets 1 tots els elements de prova de
que es disposen i que servisquen per a confirmar aquells, amb citacié de testimonis i, si és
possible, dels seus relats dels fets. Aix{ mateix, anira acompanyada de la dentncia
presentada, del comunicat d’assisténcia medica, si n’hi ha, 1 d’un certificat de la direccid
que confirme si els fets denunciats estan relacionats amb I’exercici de la funcié o carrec
de la persona sol-licitant.

¢) El director o directora notificara immediatament el fet denunciat a la Inspeccio
Educativa 1 ho comunicara al Registre Central del PREVL

/) La direccio del centre realitzara tots els tramits previstos en este protocol amb la maxima
celeritat.

2. Intervencio de la Direccié General de Personal.

La Direccié General de Personal Docent, a la vista de la documentacié remesa per qui
sol-licite assistencia juridica, emetra, com a superior jerarquic, I'informe a que es refereix
Particle 11.2 de la Llei 10/2005, de 9 de desembre, d’Assistencia Juridica a la Generalitat.
I’esmentat informe indicara si es compleixen els requisits previstos en la llei mencionada




perque la persona sol-licitant puga rebre I'assistencia de I’Advocacia General. La direcci6
general traslladara totes les actuacions fetes 1 realitzara les actuacions complementaries
que considere necessaries.

3. Resolucio.
L’advocat general de la Generalitat, de conformitat amb el que disposa l'article 11.2 de la

Llei 10/2005, de 9 de desembre, d’Assistencia Juridica a la Generalitat, prendra I’acord
que corresponga i el comunicara a la persona interessada.




4.3.- Consideracions especifiques davant de qualsevol de les situacions
plantejades, si es produeixen fora del centre.

Actuacions en general

Segons s’atreplega en l'article 28 del Decret 39/2008, de 4 d’abril, s’aplicaran de forma
general els protocols d’assetjament i ciberassetjament escolar, i de conductes que alteren
la convivencia de forma greu 1 reincident (insults, amenaces, agressions, baralles o
vandalisme, maltractament infantil 1 violéncia de génere), si estes situacions es produeixen
tora del centre, en activitats extraescolars o complementaries, i en les realitzades fora del
recinte escolar pero que estiguen motivades per la vida escolar o directament relacionades
amb esta.

Els casos seran tractats d’acord amb el reglament de régim intern de cada centre.

Actuacio davant d’una situacid de violéncia de genere fora del centre

1. En el cas de violencia de genere fora del centre, se seguira el procediment del que s’ha
apuntat anteriorment. En este cas, si la persona que pateix lagressié és menor 1 es
considera que hi ha desproteccio, es podran utilitzar el full de notificacio 1 el procediment
de I’Orde 1/2010, de 3 de maig, de la Conselleria d’Educaci6 i de la Conselleria de
Benestar Social, per a la comunicaci6 de la situacié a la Conselleria de Benestar Social i a
la Fiscalia de Menors (Annex- Fitxa 9)

2. Davant la situacié descrita al punt anterior, la comunicacié a la familia es realitzara
només després de les actuacions que s’informe les autoritats competents.

Procediment davant d’actes vandalics, agressions, baralles, consum i trafic de
substancies perjudicials per a la salut, en entorn escolar.

L’acord de col-laboracié per a la millora de la convivéncia i de la seguretat escolar entre
la Conselleria d’Educaci6, Cultura i Esport i la Delegacié del Govern a la Comunitat
Valenciana, seguira el procediment segiient:

a) La direcci6é del centre realitzara la comunicacié de la situacié d’agressio, baralles o
vandalisme a les Forces de Seguretat de ’Estat competents.

b) Quan es produisca una situacié de conflicte que estiga relacionada amb problemes de
convivéncia o que atempte contra persones o instal-lacions en les proximitats del centre
escolar, 'equip directiu arreplegara telematicament les incidencies en la fitxa de Pentorn
escolar, que esta disponible en
ttp:/ /www.cece.gva.es/eva/docs/convivencia/entorn_escolat.pdb, i la remetra a la
Direcci6 General d’Ordenacid, Innovacié i1 Politica Lingtistica de la Conselleria
d’Educacié, Cultura i Esport, a 'adreca de correu electronic «convivencia@gva.es».

¢) La Direccié General d’Ordenaci6, Innovacio6 1 Politica Lingtiistica remetra 'informe a
la Delegacié del Govern per mitja de I’Area d’Alta Inspeccié d’Educacié. En I'acord de
col-laboraci6 esmentat, la Delegacié del Govern ala Comunitat Valenciana es compromet




a informar la direccié general que ha originat la comunicaci6 de les accions que s’hagen
realitzat en relacié amb l'incident.

d) La Direccié General d’Ordenacio, Innovacié i Politica Lingtistica informara el centre
interessat i la respectiva direcci6 territorial d’Educacié sobre els casos comunicats a la
Delegacié de Govern. Si no s’ha realitzat cap comunicacié d’incidéncies, 'esmentada
direcci6 general informara també d’esta circumstancia.




5. DETECCIO DE NECESSITATS I PLANIFICACIO D’ACCIONS DE
FORMACIO EN LA MATERIA DE CONVIVENCIA ADRECADES A LA
COMUNITAT.

El foment duna bona convivéncia en els centres educatius ha d'entendre's com la
necessitat de millorar les relacions interpersonals, grupals, comunitaries i institucionals de
la comunitat educativa i de la societat. El centre educatiu no sempre pot solucionar per st
sol tots els problemes relacionats amb la convivencia pel que és totalment imprescindible
la col-laboracié amb agents externs (administracions locals, forces de seguretat...) que
poden recolzar als centres educatius, tant en labors preventives com en la intervencié
directa davant dels problemes de convivencia. L'efica¢ coordinacié entre els centres
educatius 1 els agents externs és un element basic a tindre en compte en el Pla de
Convivencia.

L’equip directiu promou la investigacio, el desenvolupament ila innovacié en ’elaboracié
1 difusi6é de metodologia, recursos, materials per al desenvolupament de la convivencia en

el centre.

Es tindran en compte plans de formacié en materia de convivencia escolar amb els
objectius seguients:

a) Per al professorat.

1. Dotar el professorat de recursos basics per a la deteccid, la prevencié i la resolucié de
conflictes.

2. Promoure la implicaci6 del professorat a través del projecte educatiu del centre i del pla
de convivencia.

b) Per a les families.

1. Sensibilitzar els pares, mares, tutors o tutores sobre la importancia de previndre
conductes violentes, xenofobes o sexistes en els seus fills i filles.

2. Dotar les families de recursos per a detectar la implicacié dels seus fills o filles en
conflictes i donar pautes d’actuacio.

3. Promoure la implicaci6 de les families en I’aplicaci6 del pla de convivencia.
Per allo, es promou xarrades d’interes en convivencia tant per al professorat com per a

I'alumnat i les families periodicament, en col-laboracié amb el CEFIRE, Policia Nacional
1 Serveis Socials Municipals.




6. ESTRATEGIES PER A REALITZAR LA DIFUSIO, EL SEGUIMENT I
I’AVALUACIO DEL PLA.

El Centre porta un registre sistematic de totes les mesures o accions que desenvolupa per
a treballar el clima escolar des de tots els ambits. Les mesures que el centre selecciona son
acords amb els objectius i principis del model de convivencia definit i assumit pel centre.
Conten tant mesures de caracter preventiu (treballen la convivéncia per a evitar que es
produisca el conflicte) com d'intervencio (actuen quan els conflictes s'han manifestat).

Est registre de mesures es producte de I'acord i compromis de tota la comunitat educativa
per a previndre els possibles problemes de convivencia 1 millorar les relacions de la
comunitat escolar.

L'analisi de la situacié general del centre 1 la concrecié que es fa del Pla ens indica les
fortaleses 1 debilitats de les estrategies que es desenvolupen pel que, en funcié de les
mateixes, es poden determinar quines séon les necessitats de formacié i quins recursos es
requereixen: materials, protocols d'actuacié, etc.

Es poden establir dos nivells de difusié. Un inicial a nivell institucional 1 general para
sensibilitzar a les comunitats educatives sobre la necessitat de treballar en els centres per a
millorar la convivencia en els mateixos i un altre posterior a nivell de centre.

Al ser el Pla de Convivencia un pla global en que les accions que es plantegen se dirigeixen
a tots els sectors 1 ambits del centre, ha de donatr-se a conéixer a tots la sectors de la
comunitat educativa de cada centre. La Comissié de Convivencia del centre establira els
mecanismes més apropiats perque el Pla de Convivencia escolar siga conegut per tota la
comunitat educativa.

L’avaluacié del Pla s’arreplegara mitjancant uns questionaris d’avaluacio arreplegats en

I’Annex (Annex- Fitxa 11).




7. PROCEDIMENT PER A ARTICULAR LA COL-LABORACIO AMB
ENTITATS I INSTITUCIONS EN EL PLA.

La connexi6 del centre educatiu amb el seu entorn és un aspecte fonamental dins d'un
model d'escola capag d'adaptar-se a les necessitats reals de 1'alumnat i de les seues families,
posant en valor els recursos que el propi entorn pot oferir per a millorar el procés educatiu.

Un dels objectius que es perseguixen amb el pla de convivencia en el centre docent és
facilitar la cooperacié amb entitats i institucions de l'entorn que contribuisquen a la
construccio de comunitats educadores.

El centre sempre s'ha esforgat a articular la col-laboracié amb entitats i institucions de
I'entorn per a la conscienciacio i formacié tant de 'alumnat com de les families. De manera
que, la directora podra subscriure acords amb les associacions de pares i mares de
l'alumnat, aixi com amb altres entitats que desenvolupen programes d'accié en l'ambit
educatiu, per a tractar la convivencia en la comunitat educativa.
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Annex- Fitxa 1

FITXA D'ARREPLEGADA DE DADES:

NOM I COGNOMS |

DATA | | AREA | | AULA O ESPAI |
INCIDENT

CAUSES | Caracterials | | DPE * | | Familiars | | Socioambientals |
SOLUCIONS

* Disfuncions del Procés Educatiu




Annex- Fitxa 2

FITXA DE RESOLUCIO DE PROBLEMES DE COMPORTAMENT
(INFANTIL I PRIMER CICLE)

1.-LLOC ON HA PASSAT EL PROBLEMA
® classe
® pati
e corredor i escales

2.-ASSENYALA QUE HA PASSAT (El professor dialoga amb l'alumne i li ajuda a
omplir la fitxa)

AULA
o faig el meu treball 1 no moleste
« escolte el professor/a
« escolte els meus companys
« alce la ma per a participar
« estic assegut correctament
« arribe puntual a classe
« porte els materials a classe
« respecte als meus companys
« respecte els materials

PATI
o utilitze les papereres
« respecte les normes dels jocs
« esmorze i m'ho menge tot
« solucione els problemes parlant
« demane ajuda als professors quan hi ha problemes

3.- QUE POTS FER PER A SOLUCIONAR EL QUE HA PASSAT? (A omplir pel
professor)




4.- VAIG A ESFORCAR-ME I MILLORARE EN:

......................................................................................................

Signa l'alumne: Signa el professor/a



FITXA DE RESOLUCIO DE PROBLEMES DE COMPORTAMENT

NOM CURS

DATA AREA HORA

1.- Explica que ha passat.

2.- Assenyala quines normes NO has complit:
D MANTINDRE UN BON COMPORTAMENT

Mantindre el to de veu adequat per a no molestar als altres.
D RESPECTAR LES NORMES DE COMUNICACIO

Escoltar al que parla. Demanar la paraula. Respectar altres opinions. Ser respectuos
amb el nostre llenguatge.

D RESPECTAR EL COL-LEGI, ELS MATERIALS | LES SEUES INSTALACIONS.

Utilitzar les papereres. Cuidar els materials. Respectar les instalacions. Desplacgar-se
en ordre i en silenci.

D TERMINAR ELS TREBALLS

S’ha d’acabar tots els treballs, sense copiar-se ni distraure’s, esforcant-se per fer-los
bé, amb ordre i neteja. Aprofitar el temps a classe.

" | DUR ELS MATERIALS NECESSARIS

GAUDIR DEL TEMPS D’ESPLAI

|

espectar les normes dels jocs. Respectar les normes de pati. Solucionar els
onflictes dialogant.

RESPECTAR ALS ALTRES.

(@)

Solucionar els conflictes dialogant, sense cridar ni discutir. Ser respectuds amb els
altres.



D RESPECTAR ALS PROFESSORES, A LES PROFESSORES | A LA RESTA DEL PERSONAL
DEL COL-LEGI.

Escoltar les indicacions dels professors, professores i a la resta del personal del
col-legi. Ser respectuds amb els professors i les profesores i amb la resta del
personal del col-legi.

3.- Queé pots fer per a solucionar el que ha passat?.

4.- Comta com deu ser el teu comportament en classe i en que
coses pots millorar.

SIGNATURA DE L'ALUMNE/A PROFESSOR/A




Annex- Fitxa 3

SOL-LICITUD D'INTERVENCIO EN CASOS D'ACACAMENT 1
INTIMIDACIO ENTRE COMPANYS/ES

SRA. DIRECTORA DEL CEIP JOSE GARCIA PLANELLS

D A T A e et e e e et e e et e et e et e e ettt eeanatesaate e et aeearte e et e eaartesanatesataesenaaeeanaees

MOTIU DE LA
DEMAND A <ttt sttt sttt bbbttt et be e

.............................................................................................................................................................

........................................................................................

BREU DESCRIPCIO DELS FETS

SIGNAT
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Annex- Fitxa 4

MODEL D'INFORME EN CASOS DE MALTRACTAMENT O BULLYING
ENTRE COMPANYS/ES

1.-DADES D'IDENTIFICACIO

CENTRE NUM. DE TELEFON
DIRECCIO LOCALITAT
ALUMNE/A VICTIMA: CURS:

EDAT:
AGRESSOR/A PRINCIPAL: CURS:

EDAT:
AGRESSOR/A 2: CURS:

EDAT:
AGRESSOR/A 3: CURS:

EDAT:

DATA DE LA SOL-LICITUD:

ORIGEN DE LA SOL-LICITUD:
_ Familia

Alumne/a

Tutor/a

Professorat

Orientador/a
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Altres

2.- RECOLLIDA D'INFORMACIO

2.1.- TIPUS D'AGRESSIO A.V.: Alguna vegada
M.V.:Moltes vegades

SI NO AV. M.V
Verbal
Insults, malnoms, amenaces, xantatges.
SI NO AV. M.V
Social
Rebuig, aillament, “fer el buit”.
SI NO A.V. M.V
Psicologica
Humiliacions, posar en ridicul, difondre rumors.
SI NO AV. M.V
Fisica

Amagar, trencar materials, colps, puntellons, espentes.

SI NO AV. M.V

Acagament/abus sexual
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2.2.- ESPAIS ON ES PRODUIX L'ACACAMENT O INTIMIDACIO

En la classe
Corredors/canvis de
classe

Banys

Vestuaris

Entrades 1 eixides del
centre

En el menjador

En I'autobts

Fora del centre
Altres

2.3.- FETS OBSERVATS

Conducta:
Data LLoc Observat per
Conducta:
Data LLoc Observat per
Conducta:

Data LLoc Observat per
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Conducta:

Data LLoc Observat per

Conducta:

3.- ANALISI DE LA INFORMACIO I MESURES D'URGENCIA

REUNIO CONVOCADA PER:
EL SENYOR/SRA ...ttt CARREC......c.coeeeninn,

ASSISTENTS:

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

......................................................................................................




......................................................................................................

......................................................................................................

OBERTURA D'EXPEDIENT DISCIPLINARI

SI NO

.........................................

DADES DE
L ALUMNE /A e e

En el cas de no confirmar-se I'acagcament entre companys/es, el pla d'actuacié arreplegara
les mesures preventives que s'aplicaran en els diferents sectors que componen la comunitat
educativa.
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Annex- Fitxa 5 (Model d’informe)

MODEL DE RECOLLIDA DE DADES DE TUTOR/PROFESSOR/ORIENTADOR

TIPUS D’INCIDENCIA AUTOR LOCALITZACIO FREQUENCIA
DINS DEL CENTRE FORA DEL CENTRE QUANTES VEGADES | DES DE QUAN
FISIC COMPANYS D’AULA iDe cami a casa t Poques vegades
Espentes i1 sol autor t Aula amb professor |iDe cami a classe t Algunes vegades tUns dies
Puntellons TMés d'UN...cceeeennn.... t Aula sense professor FAl voltant d? l'escola TTote; les setma_nes i Diverses setmanes
i Colps COMPANYS DE CURS  Corredors 1Al meu barri 1 Quasi tots els dies  |; piyersos mesos
i Calbots (colitxos) 11 sol autor t Pati IEn una discoteca/bar |ff Quasi sempre i Tot el curs
i Li llancen coses L t Lavabos fUna |n_staI'IaC|o tDes de sempre
t Amaguen les seues coses LY (] t Gimnas esportiva
t Trenquen les seues coses COMPANYS DE CENTRE t Vestidors TARIES. oo
i Robatoris i1 sol autor [Menjador | e
t Galtades tMésde l......ovvnnn. [t AutobUs escolar | rrrerreeeeeeeeeennnenen
TPahsseS EDAT TA |’e|X|da de Classe ..................................
t Amenagca amb armes t = que la victima T A l'eixida del centre [ rrorrrerreerreeneseenanen
TAIRFES....vvvveenn, T L0 T bbbk
i< que la victima...... ||«
i> que la victima......
SEXE fXiquet
TXiqueta
VERBAL (iMalnoms TE EL SUPORT DALTRES QUAN VA OCORRER? [1Un dia de classe
i Difamacions COMPANYS? iSi tCap de setmana o
tInsults festiu
tMenyspreus TVacances
 Desafiaments tNo
]{Z;‘:‘éﬁ;i‘é‘:”s HI HA DESIGUALTAT DE ’
t Acovardir (fer por) FORGA FISICA? 1S1
t Comentaris xenofobs
TARFES..euvivireerereeenn,
TNo
SOCIAL |iDifondre rumors (faules) VAN HAVER-HI TCap
tAillar/ignorar TESTIMONIS? tCompanys/es
i Burles i Tutor/a
i Pintades i Professors/es
tNo deixar participar t Familiars




t Humiliacions TAIreS...oveeeeeeeeeeeene
tExtorsions (obligarafercoses) || 00,

SEXUAL |fComentaris de tipus sexual QUINA VA SER LA SEUA tTallar la situacio
t Acacament REACCIO? tInformar-ne a un adult
t Tocaments i No va fer-hi res
t Tocaments amb violéncia TAnimar l'autor
i Relacié forcada tAjudar l'autor

Informacio rellevant de la plantilla

i Existix un alumne o un grup d’ells que abusa sistematicament d’altre.

tUn sol alumne patix la intimidacié (personalitzaci).

t Existix desigualtat de poder (desequilibri de forga fisica, social o/i psicologica) entre els alumnes enfrontats.
tLa victima es incapac de defendre’s.

tL'accio sobre la victima és repetida, es prolonga en el temps i ocorre sovint (alumne atemorit).

i Sol passar lluny de la preséncia d’adults (invisibilitat).

i L'autor/s tenen el suport del grup.

Si es donen els cinc primers casos, convé informar-ne a la inspeccié educativa tot adjuntant la resta de la informacio recopilada sobre el cas.
Breu descripcio dels fets

Mesures adoptades:

Obertura d’expedient disciplinari o Si
o No

Data d’inici:
Dades de I'alumne/a:
Instructor/a:

Altres: educatives, preventives, etc.
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MODEL D’ENTREVISTA PROFESSOR/TUTOR/ORIENTADOR AMB ViCTIMA

(VOLUNTARIA, PERO MOLT CONVENIENT)

», B, . A\ A . A
. A
INingu fParlem amb les families ,
[ Companys/es fEs deriva al D. d’'Orientacio fSi
[ Tutor/a DE QUINA FORMA tS'obri un expedient HAVIA TINGUT ABANS )
A QUI HO HA CONTAT? i Professores/es . B ; . PROBLEMES AMB ALTRES iSi, daltre tipus
N INTERVE EL CENTRE? FS’obri un procés de mediacio
TEquip directiu , L COMPANYS/ES?
o iSe n’assabenta la policia
T Familiars No ho sa fNo
FTARIES..vvviririiiirieiiieinean, P
) f Millor comunicacio familiar
TAmics

fMillor comunicacio tutor

FARIES..uvieierieieireeireeeean,

QUL HA INTERVINGUT EN LA ?Ff:rse/_xr:fa“r‘zs testimonis HA FALTAT A CLASSE mg‘una volta QUIN MITJA HAURIA ANIMAT A |7 Una biistia anonima
x PER CULPA DE . LA VICTIMA A CONTAR-HO fUn telefon d'ajuda
INCIDENCIA? f Professors/es L'ACACAMENT? fSovint ABANS? fUna ad lectroni
fAltre adult G ’ TQuasi tots els dies ’ 'a adreca electronica
FNing( fMés informacio
TAIIES. ..o,
fCompanys/es FNo ho sap
fTutor/a T Els va provocar iSi
QUI HA PRES ALGUNA i Professors/es PER QUE CREU QUE HO TEs més feble HI HA MEDIACIO EN EL
MESURA PER A ATURAR-LA? |fFamiliars VAN FER? fEs diferent CENTRE?
fAltre adult fPer a molestar iNo
TNingu i Perqué s "ho mereix
) fHa posat fi al problema tsi )
HA DONAT ALGUN fHo ha atenuat SOVINT SENT POR DE COM ET TROBARIES MES
RESULTAT? THo ha intensificat SER ACACAT? *No SEGUR?
i Tot continua igual
fParla amb els implicats i iNo ho sap
\ iSignoraelque hapassat | 00 [T TNo es pot
QUE FA EL PROFESSORAT TEs parla sobre el tema SAP SI ACACEN ALTRES fCreu que COM CREUS QUE ES PODIA fAjuda familiar
QUAN OCORRE? T Expedient COMPANYS/ES? | 7 77 7T HAVER EVITAT? fAjuda professors
fRes, no se n'assabenten No fAjuda companys
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RECOLLIDA DE DADES DEL PROFESSOR/TUTOR/ORIENTADOR A

LA FAMILIA

() ( L]0 () =0 5
DADES PERSONALS Passos PREVIS
EDAT
PARES FILL AFECTAT HA EXPOSAT EL iSi DES DE OUAN SOSPITA TU_ns dies
PROBLEMA AL Q T Diverses setmanes
TUTOR/A? No QUE LI PASSA? i Diversos mesos
fTot el curs
iDes de sempre
i> 20 anys > 6 anys iS50
121-25 anys 16-8 anys T L o
126-30 anys 19-10 anys HANOTAT EN EL SEU [t ,
£31-35 anys t11-12 anys {IEI;IARI;\I(?CEg:?ICAT A FILL CANVIS D'HABITS [ e rreeessssssssesssssssssssssssssneennns TE POCS AMICS?
136-45 anys 113-14 anys ? No OACTITUD? | No
146-50 anys 115-16 anys TNo .......................
i< 50 anys i< 16 anys
fMare TShueernnrnns
f Pare HA TROBAT AJ,UDA """"""""""""" NOTA MES IRRITABLE O S LI FALTEN 1S
SEXE TXiqueta EN L'ACTUACIO DEL | ©rrorrrmrrmremmemmseeeees ANSIOS EL SEU FILL O MATER{ALS AMB
o e 5 5
CENTRE? FILLA? No FREQUENCIA? No
i Xiquet iNo
T
.......................... iSi HA NOTAT iSi
CURS S'HA PRES ALGUNA | .eoivviieiiiiiiriennas HA TINGUT PROBLEMES DESTROSSES EN
MESURA? AMB LES NOTES? LA SEUA ROBA O
FNo MATERIAL? fNo
......................... TNo
CENTRE EDUCATIU HA DONAT ALGUN |15 PARLA DE LESCOLAA |1
RESULTAT POSITIU? CASA?
iNo iNo
ESTA SATISFET AMB |fsi iPer un o diversos companys
INVENTA EXCUSES PER |fCentre nou
LOCALITAT LES MEURES NO ANAR A CLASSE? fAlgun professor
ADOPTADES? No ! Algres P
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DADES PERSONALS

- Origen de la demanda d’intervencio:
Centre educatitl/CO: currressrsesssssssenssssssnssenssanssnnsensss
........................................................................................... fDirector/a
fCap d'estudis
CIULAL ! s sssssessssssesssnsssssssnssssssssssssssnsssnsssnssnsssnssnnssnnsnnnsnnnsnnsen fOrientador
........................................................................................... fXiquet agredit
fMare/pare
INOM: cassssirssssssssssssssssssensensessasssssnsssssnssnssnssnsensensassnnsnnsnsns T Familiar
........................................................................................... fTutor/a
fProfessor/a
Edat:.....ccosssssesssesssssssssssnssssssssssnsssssssnssssssssssnssnssssssnnssnnssnnsns fAmic/amiga
........................................................................................... fCompany/a
Sexe: - Situacio respecte de lincident:
TXiquet
FXiqueta TEn pateix
fEn contempla
CUIS/GIrUP:.sssessssesssresssnnens P TEn coneix
T N'infringix
DaAta del SUCCES:......ceeeeerrssssssssssssssssnssssssssssssssssnnsssssssssssssnnnnnnn

Data de notificacio/requeriment d’intervencio
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Annex- Fitxa 6

ACACAMENT ESCOLAR

La violéncia és tota acci6 intencional que danya o busca danyar tercers. Quan
eixos tercers son persones, la violencia pot ser de diversos tipus: fisica,
emocional, sexual.

La violéncia pot ocorrer en molts llocs; per exemple, en les llars, en els carrers,
en els llocs de treball, en els camps d'esports i en les escoles.

Quan la violéncia exercida contra les persones ocorre en les instal-lacions
escolars, o en la contornada de I'escola, o durant les activitats extraescolars,
llavors es parla de violencia escolar, i pot ser del professorat cap a I'alumnat, de
l'alumnat cap al professorat i inclis cap a personal no docent del centre.

No obstant, la més freqiient es dona entre I'alumnat: huit de cada deu estudiants
diuen que han presenciat algun acte de violencia escolar entre I'alumnat. Allo
més habitual és que les baralles, insults, etc., siguen merament ocasionals.

A vegades, no obstant aix0, la violencia escolar es reitera i ho fa en un marc de
desequilibri de poder, ago és: qui agredix és més fort fisicament que la victima
o, almenys, esta aixi ho pensa, rad per la qual se sent intimidada.

L'acagament escolar (o bullying, que és el seu terme en anglés) és una forma
caracteristica i extrema de la violéncia escolar que té estes caracteristiques:

*Es doéna entre iguals.

*Suposa un abus de poder o desequilibri de forga.
*Es reitera en el temps.

*Bs intimidatoria.

L'acagament escolar, en definitiva, no és una forma de violencia esporadica, que
és la forma dominant de violéncia escolar. No és una baralla, un insult o una
amenaga aillada, les consequencies de la qual no solen anar més enlla.
L'acagament escolar és, al contrari, una especie de tortura, sovint metodica i
sistematica, que suposa l'existéncia d'un clar abus de poder. Tal vegada qui acaca
no siga en realitat més fort que la victima, pero esta ho creu aixi; per eixa ra6
s'atemofix.

L'abts de poder és tan manifest que, encara que l'acacament pot ser realitzat
per una sola persona, sovint és consumat per un grup. A més, a vegades, ocorre
davant del silenci, la indiferencia o la complicitat de companys o companyes.
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Dades

El Centre Reina Sofia ha realitzat esta investigacidé a partir d'una enquesta
d'elaboracié propia. L'enquesta va ser administrada entre el 20 de maigiel 2 de
juny de 2005 per 'empresa d'estudis de mercat i opinié publica Metra-Seis.

Van ser entrevistats 800 adolescents d'entre 12 i 16 anys, d'ambdos sexes,
escolaritzats i distribuits proporcionalment segons sexe, edat, agrupaci6é de
comunitats autonomes, i grandaria del municipi.

Dels resultats obtinguts destaquen els segtients:

— De cada 100 escolars, 75 han presenciat algun acte de violéncia escolar. La
majoria dels actes presenciats (8 de cada 10) eren de tipus emocional, i la mitat
d'estos eren freqients.

—15 han sigut victima de violéncia escolar en general. 8 de cada 10 han patit, en
concret, maltractament emocional i, d'estes, quasi 4 ’han patit de forma
persistent.

—3 han patit acacament escolar en particular. 9 de cada 10 victimes d'acacament
han patit maltractament emocional i set maltractament fisic. 7 de cada deu
victimes d'acacament son xiques 1 4 de cada 10 tenen 13 anys.

—8 son agressors. Majoritariament (7 de cada 10) son xics.

Dades interessants:

La “llei del silenci” no esta tan generalitzada. Ni els testimonis, ni les victimes
es queden majoritariament muts davant de la violencia escolar. Els testimonis
solen intervindre 1 contar-ho, especialment als professors. 4 de cada 10 victimes
també ho conten al professorat.

Els agressors escolars no solen autopercebre's com a agressors, sind com a
defensors: creuen que es defenen d'agressions o provocacions de les victimes,
¢s a dir, s'autojustifiquen, a causa d’una forta distorsié cognitiva. En eixe cas
seria convenient que reberen atencié psicologica.

Quan el nostre fill esta sent victima d'acagament en I'escola, els pares tenim molt
a fer per a ajudar a eradicar el problema. Normalment, es duen a terme accions
conjuntes amb la direccié del centre escolar, preparada per a arreplegar i aportar
informacions que servisquen per a analitzar la situaci6, informar sobre ella, i
sol-licitar 'ajuda necessaria per a acabar amb la situacié. Fs important que
sapiem que esta al nostre abast i és la nostra obligacio fer tot el possible per a
acabar amb este tipus de violencia. Pero hem de treballar amb 1'escola, el seu
professorat 1 equip directiu, els quals mostraran sempre la seua predisposicié a
no tolerar cap tipus d’abus.
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Encara que moltes vegades no és facil treballar junts en la recerca de solucions,
és 1"inica via de detindre este tipus d'accions.

Estes actuacions no han de ser diferents si en lloc de ser el nostre fill 'agredit,
és l'agressor.

Identificar el teu fill com a victima de violéncia escolar. Quée fer?
Com reconcixer que el teu fill és victima de violencia escolar?

Indicadors psicologics

* Presenta canvis temperamentals d'humor (més del normal en l'adolescencia).
* Hs mostra trist i deprimit.
» S'ailla de la realitat.

Indicadors interpersonals

e Passa moltes hores a soles 1 no ix amb els seus amics.
o . .
* Abandona bruscament activitats que abans realitzava amb el grup d'amics.
* Presenta poques o nul-les relacions amb companys de la seua classe o centre.

Indicadors escolars

* Parla poc o gens de les seues activitats en el centre escolar o evita qualsevol
pregunta respecte d'aixo.

* Ha empitjorat el seu rendiment escolar

* Presenta simptomes psicosomatics el diumenge o el dia abans d'incorporar-se
al col-legi o a l'institut. Es manifesten, per exemple, amb dolors abdominals,
vomits, mals de cap, etc.

* BEvita anar al col-legi, o s'excusa per a faltar a classe.

* Ix de casa amb el temps just per a arribar al centre escolar per no haver
d'interactuar fora de la classe.

* Defuig trobar-se en el carrer amb determinades persones del seu entorn
escolar.

Indicadors d'agressio

* Es queixa moltes vegades de ser objecte d'insults, burles o agressions en el
centre escolar.

* Comenta que se li perden sovint els materials escolars o els diners.

* Arriba a casa amb la roba esgarrada.

e Presenta blatires o ferides.
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Que fer?
Davant d'una potencial situacié d'acacament:

e No espereu que el vostre fill patle sobre la seua situacié. Ajudeu-lo a
trencar la “llei del silenci” que sol envoltar la violéncia escolar. Parleu-li
del maltractament escolar en general.

e Feu-li sentir confianca.

e Parleu clarament amb el vostre fill sobre els indicis que pareixen delatar
que esta sent victima de maltractament.

e Abordeu el problema amb serenitat, aco el fara sentir segur

En cas que es confirme la situaci6 d'acacament:

Amb el vostre fill

e Induiu-li confianca, de manera que sapiga que compta amb vosaltres.
e Parleu mostrant-li suport i seguretat.

e Feu-li veure que és una situacio transitoria 1 que té solucio.

e Analitzeu les possibles alternatives de solucio.

e Propicieu activitats en que puga relacionar-se amb altres xics o xiques de
la seua edat, sense forcar la situacio.

e Feu-li sentir la necessitat d’afrontar la situacié, motivant-lo que parle amb
la persona del centre escolar que li oferisca major confianga

Amb el centre escolar

e Plantegeu amb la serenitat deguda la situacid, i busqueu solucions de
manera conjunta amb el centre i amb els recursos de la Conselleria
d'Educacio.

e Planifiqueu juntament estratégies per a acabar amb la situacio.

e Busqueu ajuda dels professionals que siguen necessaris per a ajudar el
vostre fill.

e Important: Qualsevol pas que la familia done ha de ser conegut i acordat
previament amb el fill.

Identificar conducta violenta en el centre escolar per part del teu fill. Que
fer?

Com reconcixer que el teu fill es comporta de forma violenta en el centre
escolar?
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Es mostra rebel i no compleix les normes familiars, socials, etc.
Sempre vol tindre 1'dltima paraula.

Es prepotent de forma continua amb els seus germans, cosins o cercle
més proxim.

Es dominant en les relacions amb els seus amics.

No es posa en el lloc d'altres persones quan se li demana reflexionar
sobre la seua conducta.

Mai o poques vegades accepta que és responsable dels seus actes 1
demana disculpes.

Gaudeix mofant-se i humiliant els seus amics cada vegada que té
oportunitat de fer-ho.

Parla de forma despectiva d'algun company o companya de la seua classe.
Esta integrat en una colla conflictiva.

Es jacta de les seues accions violentes.

Que fer?

Sivos assabenteu que el vostre fill és un agressor escolar, manteniu la calma. Es
una situacio transitoria que es pot solucionar. Pero actueu rapid.

Amb el vostre fill.

No espereu que patle sobre la seua situacié. Abordeu-lo amb preguntes clares 1
directes
sobre la vostra sospita.

e Siheu sigut informats pel centre escolar d'una agressioé per part del vostre

till, parleu amb ell i convideu-lo a posar-se en el lloc de la victima. Parleu
del problema del qual vos han informat, expresseu-li que este tipus de
comportament no és tolerable.

Feu-li saber que este tipus de conducta tindra una sancié immediata per
la vostra part.
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e Apliqueu la sanci6 de forma immediata.

e Sino vos sentiu amb l'autoritat suficient per a abordar este problema
amb el vostre fill, heu de buscar ajuda d'una persona que puga tractar-lo

amb ell.

e Busqueu ajuda dels professionals que siguen necessaris per a ajudar-lo.

Amb el centre escolar

e Plantegeu amb serenitat la situacié a la recerca de suport, ajuda,
orientacio 1 consell.

e Busqueu solucions de manera conjunta.

e [requenteu continuament el centre escolar fins que cesse el
comportament violent del vostre fill.

e Pacteu normes quc cs complisquen tant en el centre escolar com a casa.

e Recolzeu les decisions preses pel centre escolar, no les discutiu davant
del vostre fill. Si no hi esteu d'acord, parleu-les en privat amb les persones
encarregades.

e Siel maltractament al seu company ha ocorregut en grup, demaneu-li que
trenque els vincles amb eixos companys, i tracteu d'oferir-li altres vies
d'integracié social fora d'eixos grups.

Important

e Recordeu que els comportaments violents no desapareixen d'un dia per
Ialtre.

Recomanem:
e EHstablir normes clares en casa i supervisar que es complisquen.

e Oferir models de conducta pacifica i ensenyar a mantindre la calma
davant de situacions estressants.

e De vegades, convé acudir a terapia conjunta per a afavorir la resolucié
pacifica dels conflictes
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(Annex- Fitxa 7)

INTERVENCIO
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FITXA DE PERFIL PSICOPEDAGOGIC

1. DADES INDIVIDUALS

Nom i Cognom:

Data de Naixement:

Adreca:

Telefons:

Escolaritzacid anteriot:

Nombre de | Posicié que ocupa:

germans: Edats:
Nom del Professio:
pare:

Nom dela Professio:
mare:

2. HISTORIAL DE
FALTES

3. FACTORS PERSONALS
(egocentrisme, impulsivitat,
empatia, fracas escolar...)

4. FACTORS
PSICOPATOLOGICS
(trastorns de la conducta, del
control d’impulsos,
adaptatius...)

5. FACTORS FAMILIARS
(maltractaments, estils
educatius familiars...)

6. FACTORS ESCOLARS
(aplicacié de mesures i
resultats de les mateixes)

7. FACTORS
SOCIOCULTURALS
(¢tnies, barris...)

8. PROBLEMES
ASSOCIATS A LA
CONDUCTA VIOLENTA
(addiccions, problemes
d’aprenentatge...)

9. MESURES )
D’INTERVENCIO
EFECTUADES
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10. VALORACIO
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ERAL'TA"’ FULL DE NOTIFICACIO DE POSSIBLE SITUACIO DE DESPROTECCIO
GEN DES DE L'AMBIT EDUCATIU i
HOJA DE NOTIFICACION DE POSIBLE SITUACION DE DESPROTECCION
A\ VALENC1ANA DESDE EL AMBITO EDUCATIVO
DADES D'IDENTIFICACIO DEL/LA MENCR / DATOS DE IDENTIFICACION DEL/LA MENCR
COGNGMS | APELLIDGE NOM | NOUBRE Foue oo DATE DE NAIXEWENT
DOMICILI [CARRERIPLAGA, NUM. | PORTA) | DOMICILIC (CALLE/PLAZA, NUMERD Y PUERTA] CF LGCALITAT | LOCALIDAD
PROVINCIA | PROVINCIA TELEFON 1/ TELEFONG 1 TELEFON 2/ TELEFONG 2 E-MAIL
CONVIU AME [COGNOMS | NOM} | CONVIVE CON (APELLIDOS ¥ NOMERE]
RARE GERMANSIES 1ALA [ oNcLEma ALTREIA:
PADRE HERMANDSAS ABUELA ThoTiA OTROMA:
MARE 140 PARELLA DEL PARE/DE L& MARE COSINS/ES
MADRE ABUELC PAREJA DEL PADREDE LA MADRE PRIMOS/AS
DADES DEL CENTRE / DATOS DEL CENTRO
CENTRE | CENTRO CODI/ CODIGO
DOMICILI [CARRERIPLAGA, NUM. 1 PORTA) | DOMICILIC (CALLEFFLAZA, NUMERD ¥ FUERTA] CF LOCALITAT | LOCALIDAD
PROVINCIA | FROVINCIA TELEFON | TELEFOND FAX E-MAIL

INDICADORS DE RISC OBSERVATS EN L'ALUMNE/A (assenyaleu amb una X si n'hi ha evidéncia)
INDICADORES DE RIESGO OBSERVADOS EN EL ALUMNO/A (sefialar con una X si hay evidencia)
INDICADORS DE SALUT | HIGIENE / INDICADORES DE SALUD E HIGINE

|— Ve al centre sense desdejunar-se i no porta esmorzar. Demana menjar o pareix tindre fam.
Viene al ceniro sin desayunar y no trae almuerzo. Pide comida o parece tener hambre.

Vist roba poc adequada.
Viste ropa poco adecuada.

Presenta problemes d'higiene.
Presenta problemas de higiens.

S'observen indicis de possible consum de toxics.
Se observan indicios de posible consumo de foxicos.

Manifesta habitualment cansament o s'adorm en classe.
Manifiesta habitualmenfe cansancio o se duerme en clase.

Presenta malalfies o malalties fisiques no ateses.
Fresenta enfermedades o dolencias fisicas repetidas no atendidas.

Presenta ferides, senyals, la causa de les quals no clarifica la familia.
Presenta hende:rs senales, cuya causa no clarifica la familia.

Mo porta habitualment les protesis o qualsevol ajuda técnica prescrita.
No lleva habitualmente las profesis o cualguier ayuda técnica prescrita.

INDICADORS EMOCIOMNALS [ INDICADORES EMOGIONALES
Habitualment esta tens, espantadis, s mostra desconfiat o excessivament reservat.
Habitualmente esta tenso, asustadizo, se muestra desconfiado o excesivamente reservado.
Se'l veu frist, plora ben sovint.
Se le ve triste, lora con frecuencia.

-

Presenta canvis bruscos d'humor.
Presenta cambios bruscos de humor.

Mostra apatia i desinterés per tot.
Muestra apatia v desinterés por todo.

INDICADORS DYESCOLARITZACIO | INDIGADORES DE ESCOLARIZAGION

Absentisme habitual.
Absentismo habitual B m
Arriba ¢ se l'ameplega tard de forma habitual.

Llega o se le recoge tarde de forma habitual.

e iva sol, a pesar de la seua curta edat i hi ha incertesa sobre qui l'arreplega.
Viene y va solo, a pesar de su corta edad y hay incerlidumbre en quien lo recoge.
Canvis bruscos en &l seu rendiment escolar.

Cambios bruscos en su rendimientfo escolar.

Mo disposa de material escolar, ni participa de forma habitual en les activitats complementaries.
No dispone de material escolar, ni parficipa de forma habitual en las actividades complementanas.

1 e e o T | e B B _|_|_|_I_I_|

Les dades de cardeter ersnnal:}] e conié 'mprés podran ser incoses en un Txer per al seu fraciament per este drgan administratiu, com a
titular respansanle del feer, en s de les funclons praples que té atribuTdes | en Famalt ge les seues competéncies. Ald mately, se Finforma
de la possibilltat d'exercr els drets d'acecés, reciificacid, cancel-laclo | oposiclt, tof alkd de conformitat amb el que disposa lart. £ de la Llel
organica 15/1998, de Protecclo o2 Dades ge Caracter Personal (BOE nam. 298, de 14M12/98).

Los dafos de candcter pecsonal confenidss en el Impress podEn ser inciuldos en un fiohero para su fratamiento par este drgano

aoministrativo, como thwar responsable del fichero, en el uso oe [as funclones propiss que tene afrbuldas y en el ambio de sus | DATA ENTRADA EN ORGAN COMPETENT
competencias. ASIMIsma, 3 fe Nforma de i@ posibligEd de &jercer o5 derschas de ACCE50, FACINICACA, CARCElacion § oposicion, todo ela ge | FECHA ENTRADA EN ORGANG Ci
Ml".\‘ffg-;né‘fad ton \o aispuesto en el art 5 08 i@ Ley D\'gaq.\ca 151000, de Profeccion o8 Calos oe Camcler Pefsonal (BOE n° 206, de

31/03M10

CJAAPP - 1AC

DIN - A4
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GENERALITAT

X VALENCIANA

FULL DE NOTIFICACIO DE POSSIBLE SITUACIO DE DESPROTECCIO
DES DE L'AMEIT EDUCATIU i
HOJA DE NOTIFICACION DE POSIBLE SITUACION DE DESPROTECCION
DESDE EL AMBITO EDUCATIVO

INDICADORS DE RISC OBSERVATS EN L'ALUMNE/A (assenyaleu amb una X si n'hi ha evidéncia) rcontinuacie)
INDICADORES DE RIESGQO OBSERVADOS EN EL ALUMNO/A (sefalar con una X si hay evidencia) jconunuacion)

INDICADORS COMDUCTUALS ! INDICADORES CONDUCTUALES

Defuig el contacte amb altres perscnes. A penes es relaciona amb companys de la seua edat.
Rehuye el contacto con ofras personas. Apenas se relaciona con compalieros de su edad.
Busca exageradament la proximitat, el suport del mestrefa.

Busca exageradaments la cercania, el apoyo del maestrofa.

Mostra agressivitat fisica o verbal.

Muestra agresividad fisica o verbal.

Es fa malbé sovint, s'autolesiona.
Se hace dafio con frecuencia, se autolesiona.

Pareix generalment absent.
Parece gencralmente ausente.

Crida l'atencid o molesta de forma continua.

Llama la afencion o molesta de forma continua.

Parla alguna vegada de suicidar-se o del desig de morir.

Habla alguna vez de suicidarse o del deseo de morir.

Manifesta coneixements o comportaments sexuals inusuals per a la seua edat.
Manifiesta conocimientos o comporfamientas sexuales inusuales para su edad.
Es protegix o s'aparta quan un adult s i acosta.

Se protege o se aparfa cuando un adulfo se le acerca.

Mostra dificultats en glestions d'autonomia.
Muestra dificuftades en cuestiones de autonomia.

INDICADORS DE RELACIO AMB LA SEUA FAMILIA | INDICADORES DE RELAGION CON SU FAMILIA

AL T 1 N A A A U A BN

Dificulta © no vol gue es parle amb els seus pares.
Dificulfa o no guiere gue se hable con sus padres.

Pareix que no vol anar a casa.
Parece gue no guiere ir a casa.

Aparent fredor o por en la trobada amb els pares.

Aparente frialdad o miedo en e encuentra con los padres.

Els pares han acudit a arreplegar-lo en condicions no adequades per a la seua seguretat.
Los padres han acudido a recogerio en condiciones no adecuadas para su seguridad.
Pareix passar massa temps sol o amb supervisid poc adequada.

Parece pasar demasiado tiempo solo 0 con supernvision poco adecuada.

Pareix assumir responsabilitats excessives per a la seua edat o capacitat.
Parece asumir responsabilidades excesivas para su edad o capacidad.

ALTRES INDICADORS O COMENTARIS ! OTROS INDICADORES O COMENTARIOS

- ACTUACIONS PREVIES REALITZADES /| ACTUACIONES PREVIAS REALIZADAS

. SOL-LICITUD D'ACTUACIONS / SOLICITUD DE ACTUACIONES

ACTUACIONS SOL-LICITADES { ACTUACIONES SOLICITADAS

DADES DE LA NOTIFICACIO
DATOS DE LA NOTIFICACION

DADES DE LA REMISSIO
DATOS DE LA REMISION

DATA DE LA NOTIFICACIO ! FECHA DE LA NOTIFICACION

d

DATA OE LA REMISSIO / FECHA DE LA REMISION

del . d del

EL/LA PROFESSOR/A f ELAA PROFESOR/A

Firma:

EL/LA DIRECTOR/A O REPRESENTANT DE LA TITULARITAT
ELLA DIRECTOR/MA O REPRESENTANTE DE LA TITULARIDAD

Firma:

NOTIFICACIO DIRIGIDA A /| NOTIFICACION DIRIGIDA A

EQUIP MUMNICIPAL DE SERVICIS SOCIALS DE § EQUIPO MUMICIPAL DE SERVICIOS SOCIALES DE PROVINGIA | PROVINCIA

30310

CJAAPP - |AC

DM - A4
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ANNEX VIl ANEXO Vii

MODEL DE COMUNICACIO AL MINISTERI FISCAL DE CONDUCTES GREUMENT
PERJUDICIALS PER A LA CONVIVENCIA AL CENTRE | QUE PODEN SER

=
GEN ERA“TAT CONSTITUTIVES DE FALTA O DELICTE PENAL 3
MODELO DE COMUNICACION AL MINISTERIC FISCAL DE CONDUCTAS =
VALENC'ANA GRAVEMENTE PERJUDICIALES PARA LA CONVIVENCIA EN EL CENTRO Y QUE %
\\\ PUEDEN SER CONSTITUTIVAS DE FALTA O DELITO PENAL
A| DADES DEL CENTRE /DATOS DEL CENTRO
Codi del centre / Codigo del centro Mom del centre / Nombre def cenfro
Localitat / Localidad Provincia / Provincia Teléfon / Teléfono
B|DADES DE QUI REALITZA LA COMUNICACIO | DATOS DE QUIEN REALIZA LA COMUNICACION
DN Mom / Nombre Cognoms ! Apelidos
Carrec gue exercix en e centre / Cargo gue desempena en & centro
Fax Telefon de contacte / Telefono de contacto | Comreu electronic / Correo electronico
C| INFORME /INFORME
Eldia__ de de l'any s’ha produit la incidéncia que a continuacid es descriu. La direccio del centre
considera que hi ha una conducta greument perjudicial per a la convivéncia en el centre i que pot ser constitutiva de falta o delicte
penal. En compliment de l'article 44 del Decret 39/2008, de 4 d'abril, del Consell, s comunica al Ministeri Fiscal.
Eldia__de del afio se ha producido la incidencia que a continuacidn se describe. La direccion del centro
considera que existe una conducta gravemente perjudicial para la convivencia en el centro y que puede ser constitutiva de falta o
delito penal. En cumplimiento del articulo 44 del Decreto 39/2008, de 4 de abnl, del Consell, se comunica al Ministenio Fiscal.
D | DESCRIPCIO DE LA INCIDENCIA / DESCRIPCION DE LA INCIDENCIA
{En la descripcié han de constar els noms de I'agressor i la victima i les adreces dels seus domicilis)
(En la descripcion deben constar los nombres del agresor y la victima y las direcciones de sus domigilios)
<
-
5 E | MESURES CAUTELARS ADOPTADES PEL CENTRE
2 MEDIDAS CAUTELARES ADOPTADAS POR EL CENTRO g
% 2
p ¥
:
Ex o
% La incidéncia ha sigut comunicada al registre central del PREVI
E La incidencia ha sido comunicada al reqistro central de! PREVI]
ﬂ d d
— . [ ,de
4 b
)
3 5
4
3| Firma
<
ﬁ Les dades personals que conté lmprés podran ser incloses en un fitker perqué siguen tractades per la Consellera d'Educacio, Cultura i Esport, fent
+| Us de les funcions propies que té atribuides en I'ambit de les seues competéncies, i es podra dirigir a qualsevol organ seu per aexercir els drets | w
| d'accés, rectificacio, cancellacié i oposicid, segons disposa la Llei Organica 15/1939, de 13 de desembre, de Proteccid deDades de Caracter | ~
T | Personal (BOE nim: 298 de 14 desembre de 1999). T
=| Los dafos personales que contiene este impreso podrén ser incluidos en un fichero para Su tratamiento por fa Conselleria de Educacion, Cultura y | 3
ﬁ Depon‘e en &l uso de las funciones propias que tiene atribuidas en ef ambito de sus compeienaas pudiendo dirigirse a cualguier organo de fa |8
= misma para ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion, segun lo dispuesfo en la Ley Organica 5/1999, de 13 de |7,
E diciembre, de Proteccion de Datos de Cardcter Personal (BOE nim: 298 de 14 de diciembre de 1999 =

MINISTERI FISCAL / MINISTERIO FISCAL. FISCALIA | FISCALIA

) OTIOTI4
PROVINCIA | PROVINCIA
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ANNEX VIl ANEXO Vii

MODEL DE COMUNICACIO AL MINISTERI FISCAL DE CONDUCTES GREUMENT
PERJUDICIALS PER A LA CONVIVENCIA AL CENTRE | QUE PODEN SER

=
i GEN ERA“TAT CONSTITUTIVES DE FALTA O DELICTE PENAL
MODELO DE COMUNICACION AL MINISTERIO FISCAL DE CONDUCTAS

\\\ VALENC'ANA GRAVEMENTE PERJUDICIALES PARA LA CONVIVENCIA EN EL CENTRO Y QUE

PUEDEN SER CONSTITUTIVAS DE FALTA O DELITO PENAL

A| DADES DEL CENTRE /DATOS DEL CENTRO

Codi del centre / Codigo del centro Nom del centre / Nombre def centro

Localitat / Localidad Provincia / Provincia Teléfon / Teléfono

B|DADES DE QUI REALITZA LA COMUNICACIO / DATOS DE QUIEN REALIZA LA COMUNICACION

DN Mom / Nombre Cognoms ! Apelidos

Carrec que exercix en el centre / Cargo que desempena en el centro

Fax Telefon de contacte / Telefono de contacto | Comreu electronic / Correo electronico

C| INFORME / INFORME

Eldia__ de de l'any s’ha produit la incidéncia que a continuacid es descriu. La direccio del centre
considera que hi ha una conducta greument perjudicial per a la convivéncia en el centre i que pot ser constitutiva de falta o delicte
penal. En compliment de l'article 44 del Decret 39/2008, de 4 d'abril, del Consell, s comunica al Ministeri Fiscal.

Eldia__de del afio se ha producido la incidencia que a continuacidn se describe. La direccion del centro

considera que existe una conducta gravemente perjudicial para la convivencia en el centro y que puede ser constitutiva de falta o
delito penal. En cumplimiento del articulo 44 del Decreto 39/2008, de 4 de abnl, del Consell, se comunica al Ministenio Fiscal.

D | DESCRIPCIO DE LA INCIDENCIA / DESCRIPCION DE LA INCIDENCIA

{En la descripcié han de constar els noms de I'agressor i la victima i les adreces dels seus domicilis)
(En la descripcion deben constar los nombres del agresor y la victima y las direcciones de sus domigilios)

E | MESURES CAUTELARS ADOPTADES PEL CENTRE
MEDIDAS CAUTELARES ADOPTADAS POR EL CENTRO

La incidéncia ha sigut comunicada al registre central del PREVI
La incidencia ha sido comunicada al reqistro central de! PREVI]

(173) EXEMPFLAH FPER A LA FISALIA T EJEMPLAR FARA A LA FISCALIA

. de ,de

Firma

Les dades personals que conté lmprés podran ser incloses en un fitker perqué siguen tractades per la Consellera d'Educacio, Cultura i Esport, fent
s de les funcions propies que té atribuides en I'ambit de les seues competéncies, | es podra dirigir a qualsevol drgan seu per aexercir els drets
d'accés, reclificacio, cancellacid | oposicid, segons disposa la Lel Organica 15/1999, de 13 de desembre, de Proteccid deDades de Caracter
Personal (BOE nim: 298 de 14 desembre de 1999).

Los dafos personales gue contiens este impreso podrdn ser incluldos en un fichero para su tratamiento por la Conselleria de Educacin, Cultura y
Deporte, en &l uso de las funciones propias que tiene atribuidas en ef ambito de sus competencias, pudiendo dirigirse a cualguier drgano de ja
misma para ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion, segun fo dispuesfo en la Ley Organica 5/1999, de 13 de
diciembre, de Proteccion de Datos de Cardcter Personal (BOE nim: 298 de 14 de diciembre de 1999

MINISTERI FISCAL / MINISTERIO FISCAL. FISCALIA | FISCALIA

) OTIOTI4
PROVINCIA | PROVINCIA

MPO31 754
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QUESTIONARI SOBRE CONVIVENCIA ESCOLAR PER A EL
PROFESSORAT
L'objectiu del qiiestionari és conéixer com és la convivéncia en el centre, quins son els

problemes i les estrategies de resolucid que es posen en practica per a solucionar-los.

El qiiestionari és anonim, no necessita escriure el seu nom.

Per a respondre al qiiestionari, marque, per favor, amb una X la resposta amb la que s'estiga més
d'acord. MARCAR NOMES UNA RESPOSTA.

1. Geénere D Home I:| Dona

2. Este és el meu primer any en el centre. D St I:l NO

3. Soéc tutora I:l Si I:l NO

4. Els meus anys d'experiencia docent sén:

5. Cursos en que impartisc docéncia:

6. Exerceix algun carrec en el centre. Especificar:

1. Considera que la convivéncia en el seu centre és:

2. Segons la seua opinid, la convivéncia escolar en els tres Gltims anys ha sigut:

I:l Igual que ara
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I:I Ha millorat lleugerament
I:l Ha millorat drasticament
I:l Ha empitjorat lleugerament
I:l Ha empitjorat drasticament

3. Amb quina freqiiéncia es donen estes situacions en les seues classes? Especifique el numero
aproximat d'alumnes per classe que realitza cada conducta.

1. Mai 2. A vegades 3. Sovint 4. Molt sovint

QUANTITAT
D’ALUMNES
12 |3 [4[15]610 |10

Desobeir i no respectar al professor

No complir les normes de comportament en
la classe

Interrompre, molestar i no deixar fer la classe
al professor

Negar-se a fer les tasques assignades

Arribar tard a classe

Entrar i eixir de classe sense permis

Absentisme

Altres (especificar):

4. Amb quina freqiiéncia es donen estes situacions en el seu centre?

1. Mai 2. A vegades 3. Sovint 4. Molt sovint

Professors que tracten correctament els alumnes

Pares i mares que es relacionen correctament amb els professors

Disputes, falta d'enteniment i de col*laboracié entre els pares

Treball en equip entre el professorat

Treball en equip entre els pares

Treball en equip entre pares i professors

Disputes, falta d'enteniment i de col*laboracié entre cls
professors
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Disputes, falta d'enteniment i col"laboraci6 entre pares i
professors

Altres (especificar):

5. Respecte a cura dels materials queé sol océrrer en el seu centre?

1. Mai 2. A vegades 3. Sovint 4. Molt sovint

Generalment es cuiden

Es trenquen materials de la classe i del centre

Es fan pintades en les taules, les parets, els servicis...

Es roben materials

Es danyen els vehicles i altres propietats privades

Es respecta la propietat publica dels materials del centre

Es respecta la propietat privada dels materials de cada un

Es tiren fems al sol

Es danyen les instal-lacions

Altres (especificar):

6. Amb quina freqiiéncia ha observat este tipus de conductes en els alumnes del seu centre?

1. Mai 2. A vegades 3. Sovint 4. Molt sovint

Agressions fisiques

Amenacar o insultar

Obligar a fer coses que un altre no vol

Robar diners o material

Treballar en grup

Ajudar algun company en les tasques de classe

Posar malnoms o riutre's d'una altra persona

o tindre en compte a aloun company i excloure-ho d'un grup d'amics
No tind pt lou pany 1 ho d'un grup d'
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Dir mentires o rumors sobre algi

Oposar-se a tractes negatives cap a altres

Ajudar algun company en els seus problemes personals

Altres (especificar):

7. ¢Fins a quin punt considera que els professors i els adults del centre coneixen els problemes
de convivéncia entre alumnes?

‘:’ Mai ens assabentem

A vegades ens assabentem

Sovint ens assabentem

Sempre que succeeix ens assabentem
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8. Amb els recursos amb qué compten en el centre, quina soluci6é considera més correcta per a
afrontar els problemes de convivéncia que sorgeixen en el centre?

1. Res adequat 2. Poc adequat 3. Adequat 4. Molt adequat

Plantejar la millora de la convivéncia com a objectiu central de la
intervencio en el Projecte Educatiu del Centre

Acordar I'aplicaci6 rigorosa i sistematica de les normes de convivencia
desenvolupades en el Reglament de Régim Intern

Afavorir una major participacié de I'alumnat en la solucié de
problemes

Aplicar sancions estrictes

Fer més grups per a alumnes amb problemes d’adaptacio i
aprenentatge

Dissenyar i aplicar un Pla d'Acci6é Tutorial en qué s’aborde la
disciplina i les normes de convivéncia

Adscriure's a plans i programes en que es treballe la convivencia

Desenvolupar en tots els membres de la comunitat educativa
habilitats socials de comunicacié i resolucié de conflictes

Crear diferents grups de treball i figures en el centre per a
promoure una millor convivencia (grups de mediacio, defensor
de l'estudiant, etc.)

Altres (especificar):

9. Per a mantindre la disciplina en la meua aula
1. Mai 2. A vegades 3. Sovint 4. Molt sovint

Des del primer dia, establisc les normes que es deuen seguir en la
meua classe

El primer dia de classe debat amb els meus alumnes les normes de
convivencia i les fem explicites
Séc puntual per a comengar les meues classes

Davant de qliestions que amenacen la convivencia de la classe
intervine rapidament

Utilitze els castics perque em solen donar bon resultat i mantinc l'orde
en la classe

Sent als alumnes de forma estrategica per a poder tindre’ls controlats

Em sent impotent per a mantindre 'orde en classe

Altres (especificar):
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10. Quan hi ha conflictes de convivéncia en el centre/aula i és vosté qui els afronta, sol
resoldre'ls...

1. Mai 2. A vegades 3. Sovint 4. Molt sovint

Dialogant per a intentar arribar a acords

Amb castics col'lectius o individuals (deixar sense recreacio,
reduccioé de nota, etc.)

Amb sancions (expulsié temporal)

Sermonejant

Donant consells als alumnes

Tractant el conflicte entre tots (tutor, professors d'area, cap d'estudis i
alumnes)
Tractant el conflicte en I'hora de tutoria

Enviant a I'alumne/vos al ditector o a la cap d'estudis

Cridant als pares

No donant-li importancia i deixant-ho passar

Altres (especificar):

11. En els meus contactes amb les families dels alumnes en els ultims anys, he percebut que...

1. Mai 2. A vegades 3. Sovint 4. Molt sovint
1 (2 |3 |4

Escolten el professor i s'arriba a acords d'actuacié

Escolten el professor, perd no s'arriba a acords d’actuacid
bl

Recelen de la informacié del professor i no assumeixen
responsabilitats davant dels problemes
No escolten el professor i es mostren hostils cap a ell

No acudeixen quan li'ls convoca

Mostren interés pels estudis dels seus fills i fan un seguiment
continuat de la seua evolucié escolar

Mostren interés pels estudis dels seus fills perdé no fan un
seguiment continuat de la seua evolucio escolar

Mostren interes pels estudis dels seus fills només en el referent
als resultats finals que reflecteixen les notes

No mostren interes pels estudis dels seus fills

Altres (especificar):
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12. Valore la importancia que tenen les segiients causes en les conductes dels alumnes
conflictius:

1. Poc important 2. Quelcom important 3. Important 4. Molt important

Augment de la intolerancia en la societat

Falta de disciplina escolar

Caracteristiques de la personalitat de l'alumne

Problemes familiars

Falta de formaci6 del professorat en tecniques de regulacié de
conflictes

Context social

Tipus d'organitzacio6 i clima del centre

Altres (especificar):

13. A continuaci6 valore d'l a 4 les segiients frases sobre la convivencia escolar amb el criteri
segiient:

1. Res d'acord 2. Quelcom d'acord 3. Prou d'acord 4. Totalment d'acord

Encara que no arribem sempre a acords, en este centre podem
manifestar les nostres opinions de manera oberta

La manera en que l'equip directiu aborda els problemes o conflictes és
bona

Les regles 1 procediments per a tractar els problemes de disciplina son
raonablement coneguts i compartits per tots els membres de la
comunitat educativa

Professors 1 alumnes elaborem conjuntament un xicotet nombre de
normes que s'apliquen de manera raonable i constructiva

Comunique amb claredat als alumnes quin comportament és adequat i
quin no, des de l'inici del curs

Controle rapidament i adequadament les conductes disruptives en
classe

Tracte a tots els alumnes per igual i sense favoritismes

En la meua aula s'accepten les diferencies individuals dels alumnes i
tots es tracten amb respecte

Les interaccions amb els meus alumnes sén positives i destaque els
resultats del seu esfor¢ per aprendre

Sol'licite i tinc en compte les opinions dels meus alumnes per a
resoldre els problemes que sorgeixen en classe

En la meua aula els alumnes estan disposats a participar en les
activitats que se'ls proposen i a ajudar-se i recolzar-se mutuament
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Conec tots els meus alumnes

Crec que les expectatives que tinc davant de cada alumne influeixen en
la meua relacié amb ell

Propose ben sovint als meus alumnes treballs en grup o per parelles

Col-labore activament amb altres professors del centre i estic disposat
a participar en activitats conjuntes

Altres (especificar):
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14. Com considera que sén les relacions i la comunicaci6

1. Mai 2. A vegades 3. Sovint 4. Molt sovint

Entre els professors

Entre alumnes i professors

Entre alumnes

Entre els professors i l'equip directiu

Entre les families i els professors

Entre les families

15. Com qualificaria la seua formacioé sobre conviveéncia escolar:

16. Quin tipus de formacio troba a faltar sobre esta tematica?

|:| Cursos teorics
|:| Cursos practics

|:| Trobades entre professors de diferents tipus de centres
|:| Projectes a llarg termini

|:| Trobades entre professors, families 1 alumnes

|:| Altres (especificar):
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QUESTIONARI SOBRE CONVIVENCIA ESCOLAR PER A ’ALUMNAT

Elvostre centre desenvolupa un Pla de Convivencia escolar. Amb aquest qliestionari es pretén
coneixer com es troba 'alumnat respecte a aquest tema.

Volem coneixer la teua opinid cap als possibles problemes de convivéncia en el centre i com
es podrien solucionar. No és un examen 1 totes les respostes son valides. Et demanem la teua
col-laboracié. Es important que contestes amb la maxima sinceritat.

El qiiestionari és anonim, no cal escriure el teu nom.

Per a respondre, marca amb una X la resposta amb la que estigues més d’acord. MARCA
NOMES UNA RESPOSTA.

1. Estic al curs:

2.S6c un/a:

Xic Xica

3. Aquest és el meu primer any al col-legi: D Si |:| No

1. Quants bons amics tens a classe? Marca només una resposta.
D Cap.
D Tinc un amic en classe
D Tinc 2 o 3 amics en classe
D Tinc 4 o 5 amics en classe

D Tinc més de 5 amics en classe
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2. Quants bons amics tens al col*legi, que no estiguen a la teua classe? Marca només una
resposta.

|:| Cap.

|:| Tinc un amic en el col-legi
|:| Tinc 2 o 3 amics en el col-legi
|:| Tinc 4 o 5 amics en el col-legi

|:| Tinc més de 5 amics en el col-legi

3. Respecte a tindre cura dels materials escolars, que penses que ocorre al col*legi?

1. Mai 2. A vegades 3. Sovint 4. Molt sovint

Es fan pintades a les taules, parets, serveis...

Generalment es cuiden

Es tira fem a terra

Es respecten els materials publics del centre

Es respecten els materials privats de cadascun

Es danyen les instal-lacions del col-legi

Altres: (especificar)
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4. Amb quina freqiiéncia es donen aquestes situacions al teu centre?

1. Mai 2. A vegades 3. Sovint 4. Molt sovint

Desobeir 1 no respectar al mestre.

No complir les normes de comportament a classe

Complir les normes de comportament

Atendre les explicacions

Interrompre, molestar i no deixar donar la classe al mestre

Obeir 1 respectar al mestre

Negar-se a fer les tasques assignades

Arribar tard a classe

Altres: (especificar)

5. Consideres que les relacions i la comunicaci6 son:

1. Molt roines 2. Roines 3. Bones 4. Molt bones

Entre alumnes

Amb els professors
Amb les families

6. Has rebut alguna de les segiients conductes al teu col*legi?

1. Mai 2. A vegades 3. Sovint 4. Molt sovint

Agressions fisiques

M’han amenacat o insultat

M’han obligat a fer coses que no vull

M’han ajudat amb els meus problemes

Convidar-me a treball en equip

M’han furtat material

M’han ficat malnoms i s’han rigut de mi

No me tenen en compte i m’exclouen del grup d’amics

M’han ajudat en les tasques escolars

Altres: (especificar)
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. En quin lloc £han succeit aquest tipus de conductes?

1. Mai 2. A vegades 3. Sovint 4. Molt sovint

A classe

Als passadissos

Al pati

Als serveis

A les immediacions del col-legi

Altres: (especificar)

. Que has fet quan t’ha ocorregut alguna d’aquestes situacions?

1. Mai 2. A vegades 3. Sovint 4. Molt sovint

Plore

Fuig

Intente no pensar en aixo

Quan m’han ajudat, ho agraisc

Quan m’han ajudat, no he fet res

No faig res

Els dic que em deixen

Demane ajuda als meus amics

Demane ajuda a un mestre

Demane ajuda als meus pares i germans

Em defenc

Altres: (especificar)
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9. Amb quina freqiiéncia has participat en aquest tipus de conductes?

1. Mai 2. A vegades 3. Sovint

4. Molt sovint

Agtressions fisiques

M’han amenacat o insultat

M’han obligat a fer coses que no vull

M’han ajudat amb els meus problemes

Convidar-me a treball en equip

M’han furtat material

M’han ficat malnoms i s’han rigut de mi

No me tenen en compte i m’exclouen del grup d’amics

M’han ajudat en les tasques escolars

Altres: (especificar)

10. En quin lloc has participat a aquest tipus de conductes?

1. Mai 2. A vegades 3. Sovint 4. Molt sovint

A classe

Als passadissos

Al pati

Als serveis

A les immediacions del col-legi

Altres: (especificar)
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11. Amb quina freqiiencia has observat en aquest tipus de conductes?

1. Mai 2. A vegades 3. Sovint

4. Molt sovint

Agtressions fisiques

M’han amenacat o insultat

M’han obligat a fer coses que no vull

M’han ajudat amb els meus problemes

Convidar-me a treball en equip

M’han furtat material

M’han ficat malnoms i s’han rigut de mi

No me tenen en compte i m’exclouen del grup d’amics

M’han ajudat en les tasques escolars

Altres: (especificar)

12. En quin lloc has observat a aquest tipus de conductes?

1. Mai 2. A vegades 3. Sovint 4. Molt sovint

A classe

Als passadissos

Al pati

Als serveis

A les immediacions del col-legi

Altres: (especificar)
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13. Quan tens un problema personal a qui recorres?

1. Mai 2. A vegades 3. Sovint 4. Molt sovint

No puc comptar amb ningu.

Als meus amics de classe

Al delegat de classe

Al tutor

A altre professor

A la Cap d’Estudis o la Directora.

Als meus pares

Altres: (especificar)

14. Quan hi ha conflictes de convivéncia al meu centre, normalment es resolen...

1. Mai 2. A vegades 3. Sovint 4. Molt sovint

Dialogant per a intentar arribar a acords.

Amb castics col-lectius o individuals (deixar sense pati...)

Sermonejant

Mitjancant consells per part dels professors

Deixant-lo passar.

Cridant als pares

Altres: (especificar)
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15. Quan es prenen decisions que consideres importants a la classe o al centre...

1. Mai 2. A vegades 3. Sovint 4. Molt sovint

Dius la teus opini6 al professor

Dius la teua opini6 al delegat de classe

Dius la teua opini6 en tutoria

No dius la teua opini6. Creus que no et faran cas.

No dius la teua opini6. No t'interessa.

Altres: (especificar)




