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 DE FORMACIÓ SOBRE COMPETÈNCIES CLAU

BLOC 5. PLANS I MESURES PER A LA MILLORA DE LES  COMPETÈNCIES CLAU

	Recorda:
En les activitats del bloc 4 d’este nivell avançat de la formació, el professorat, a partir de l’anàlisi dels resultats de les avaluacions de diagnòstic dels dos últims cursos i d’altres fonts externes i internes d’avaluació, han concretat i prioritzat, de forma consensuada, les mesures de millora de les competències avaluades en les proves de diagnòstic per a l’àmbit curricular i metodològic. A més, els centres han realitzat l’especificació d’una prova objectiva i/o l’especificació i disseny d’una rúbrica per a construir una prova d’avaluació interna que permeta avaluar el grau de progrés d’alguns dels aprenentatges identificats com a susceptibles de millora en l’anàlisi realitzat.

Estes proves, una vegada validades pels equips docents, podrien ser utilitzades per a comprovar la millora planificada en els aprenentatges seleccionats i contrastar l’efectivitat de les mesures que s’han adoptat per a aconseguir-ho.

Perquè les mesures de millora proposades i prioritzades per a l’àmbit curricular i metodològic resulten efectives, és necessari complementar-les amb altres mesures que afecten els àmbits d’organització i funcionament comunitari i desenrotllament professional i formació. Este nou bloc formatiu orientarà el professorat perquè realitze la proposta d’estes mesures de millora complementàries i concrete les bases del seu futur pla de millora.
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Situació de partida
La posada en marxa de processos de millora en els centres educatius suposa optar per noves estratègies de canvi que només tindran sentit si s’aconseguixen alinear els esforços en la mateixa direcció: una educació de qualitat per a tots. La complexa naturalesa d’esta tasca, així com la sostenibilitat de la solució, aconsella una adequada gestió del coneixement disponible, de manera que amplie la capacitat professional dels educadors i dels centres.
Un element fonamental de les estratègies d’un procés de canvi és la deliberació. Esta afecta totes aquelles accions que els seus protagonistes realitzen per a prendre conscientment les decisions més adequades, de forma que es fan, així, responsables de les accions que es deriven d’eixa decisió, així com de les seues possibles conseqüències. Adoptar una decisió posa en evidència com es veu una determinada realitat (visió) i com podria arribar a ser o com podríem contribuir a aconseguir eixa transformació (missió).
La deliberació és també un procés de diàleg, obert a l’intercanvi d’idees, propostes, suggeriments, aclariments, etc. És un procés en què, des del principi, s’assumix que, siga quina siga la decisió definitiva, sempre s’adoptarà davall la incertesa dels seus resultats finals i que, per això mateix, ningú pot estar totalment segur de l’encert de la seua proposta.

La millora dels centres és una qüestió que presenta tres dimensions: teòrica, tècnica i pràctica.
·  La dimensió teòrica arreplega tots aquells elements que doten els centres de capacitat per a definir una visió compartida del canvi.
·  La dimensió tècnica arreplega tots aquells instruments que poden dotar els centres de capacitat d’acció.
·  La dimensió pràctica arreplega tots aquells elements que doten els centres de capacitat per a fer que el canvi puga considerar-se desitjable i viable.


Els marcs teòrics desenrotllats fins al moment han de ser considerats com a fonts de coneixement per a cada una de les dimensions del problema, però seran els centres educatius els que valoren, seleccionen i gestionen els elements presents en cada una d’estes. L’instrument que sistematitza totes les decisions adoptades pel centre i, per tant, orienta el seu procés de millora serà el pla de millora.
	A la Comunitat Valenciana, el Decret 121/2013, de 13 de setembre, que regula les avaluacions de diagnòstic, establix, en l’article tretze, que els centres incorporaran les mesures de millora als seus plans de millora. Els centres que així ho han sol·licitat, han incorporat estes mesures en els contractes programa. D’altra banda, la Resolució de 25 de novembre de 2014, de la Secretaria Autonòmica d’Educació i Formació, establix que els centres que no tenen autoritzat un contracte programa actualitzaran el seu pla de millora.



De vegades s’evidencien dificultats per a planificar els processos de deliberació (imprescindible en el disseny d’un pla de millora) o, si és el cas, per a portar-los a cap. El pla de millora ha de ser un document liderat per la direcció del centre i compartit per la majoria de la comunitat educativa. A més, ha de tindre com a objectiu prioritari la identificació de la “responsabilitat individual” que tenen els diferents membres de la comunitat educativa. Els principis sobre els quals s’assenta esta nova estratègia de canvi, tal com la redefinirem ací, són els següents:
·  La millora de l’escola és una de les conseqüències que es deriva d’una interpretació actualitzada del dret a l’educació, entés com el dret a rebre el tipus d’ajuda educativa que cada persona necessita. És l’impuls necessari per a iniciar els processos de millora i constituir un nou orde escolar orientat a l’aprenentatge de les competències.
·  La millora de l’escola és, al mateix temps, causa i efecte en el desenrotllament de la capacitat que els centres aconseguixen en l’ús adequat de la seua autonomia.
·  El desenrotllament d’esta capacitat depén tant del desenrotllament professional dels educadors com del de les comunitats educatives, ja que ambdós s’enfronten al repte d’aconseguir que l’escola es constituïsca en una societat de l’aprenentatge per a tots.
·  Es fa necessari el lideratge pedagògic de l’equip directiu i la implicació individual dels membres de la comunitat educativa amb la dinamització dels òrgans col·legiats i de coordinació docent (CCP, claustre i consell escolar).

Este enfocament aporta una visió sobre la naturalesa dels processos de millora que podríem resumir breument: la millora dels centres educatius és un procés de canvi de cultura, impulsat per una actualització del dret a l’educació, l’èxit de la qual depén de que aconseguim capacitar als centres i als professionals que hi treballen perquè facen un ús adequat de la seua autonomia. En consonància amb esta visió, l’estratègia que es presentarà pot ser definida com una “estratègia comprensiva per a la millora” que gira entorn de dos focus: millora i capacitació. La distància entre estos dos eixos ve marcada per l’aprenentatge. Aprenentatge que també presenta dos cares: aprenentatge organitzatiu i aprenentatge professional. Esta estratègia és institucional, és a dir, està definida i assumida per la comunitat i suposa un compromís. Açò és així perquè adoptem la posició que és el centre educatiu, i no el professorat aïlladament, l’agent amb capacitat per a abordar els problemes. És el moment de definir un pla de millora per al condicionament del centre.

El pla de millora es concep com un recurs en el qual l’essencial són els processos que contribuïxen a posar en marxa. A través d’este, es creen unes condicions que contribuïxen a millorar l’escola sense oblidar, d’altra banda, l’èxit escolar de l’alumnat.
El pla de progrés de l’escola té com a objectiu últim millorar els resultats educatius dels alumnes. Però té com a objectiu més directe, encara que més difícil d’avaluar, el canvi en l’estructura i en la cultura del centre (Marchesi, 1998: 127).

Estos plans, des de la perspectiva de l’enfocament per a la millora, presenten avantatges importants que no estan vinculades ni a la precisió en els seus objectius, ni a les virtuts dels seus recursos, sinó a la seua condició d’oportunitats per a l’aprenentatge organitzacional.
	Avantatges dels plans de millora (Hargreaves i Hopkins, 1991)

1. Orienten l’atenció sobre els objectius de l’educació en un sentit ampli.

2. Proporcionen un enfocament comprensiu i coordinat de tots els aspectes de la planificació: currículum, ensenyança, gestió i recursos.

3. Incorporen una perspectiva a llarg termini de l’escola que possibilita la definició de metes a curt termini.

4. Ajuden els professors a superar la tensió produïda per la pressió cap al canvi.

5. Atorguen un reconeixement a la dedicació dels professors per a promoure el canvi.

6. Augmenten la competència de l’equip directiu.

7. Reforcen la cooperació entre l’equip directiu i el consell escolar.
8. Fan més senzilla la tasca d’exposar el treball de l’escola.


L’elaboració d’un pla de millora té molts elements en comú amb la innovació educativa, ja que innovar suposa un procés per mitjà del qual un centre experimenta canvis que el fan millor. Millora i innovació estan estretament relacionades. Les investigacions sobre els centres que innoven ens oferixen algunes claus sobre les condicions que cal crear crear perquè els canvis suposen millores. Rosa Blanco (2006) les caracteritza als centres innovadors de la manera següent:
· Els centres actuen com a comunitats que assumixen desafiaments i busquen constantment noves idees i formes per a aconseguir un major desenrotllament dels docents, dels alumnes i de la mateixa institució.
· Hi ha una voluntat de canviar les concepcions, actituds i pràctiques.

· Es considera que les contradiccions i la confusió formen part del procés innovador.

· Es duen a terme processos de reflexió crítica per a no caure en una pràctica rutinària.

· S’actua amb autonomia respecte de l’administració educativa.

· Hi ha una obertura al contrast amb altres col·lectius docents.

· Es fomenta un ambient de comunicació i col·laboració.
Així mateix, hi ha una sèrie d’aspectes que és necessari considerar, ja que contribuïxen a l’èxit de la innovació de manera destacada:
·  Considerar el context social i cultural. La millora i la innovació suposen un canvi cultural no exempt de conflicte entre diferents cultures.

·  Claredat de propòsit.

·  Comptar amb recursos materials i humans. L’ús creatiu i innovador dels recursos diferencia més les escoles que la quantitat en si mateixa.

·  Viabilitat organitzativa i administrativa.
·  Suport i col·laboració. És més fàcil assumir riscos si comptem amb el suport i l’ajuda dels altres.

·  Reflexió crítica i sistematització del procés. Els resultats d’un procés han de ser sistematitzats per a fer conscients els coneixements adquirits i traduir-los en noves accions per a continuar millorant.

·  Professionalització dels docents. És fonamental la formació d’una comunitat docent on es puga discutir i on es puga desenrotllar professionalment.

Tots estos elements han de considerar-se a l’hora d’emprendre un procés de millora. Un factor fonamental és l’actitud dels docents, protagonistes indubtables d’este procés en què poden intervindre altres agents. També és un factor important formar-se per a poder dur a terme les mesures proposades. El Pla anual de formació és l’instrument adequat per a planificar les respostes a les necessitats formatives que suposa el desenrotllament d’un pla de millora. D’altra banda, tant els plans de millora com el PAF o el desenrotllament d’innovacions educatives, subratllen la idea que és el centre el focus dels dits canvis i, al mateix temps, el subjecte dels mateixos.
Objectius
a)  Impulsar l’avaluació i el reconeixement de les competències clau adquirides per mitjà de la utilització de procediments i de criteris que desenrotllen el principi de transparència tant del procés d’avaluació dels aprenentatges com del de promoció.
b)  Facilitar la informació i la comunicació entre tots els agents educatius en relació a la proposta educativa de les competències clau.
c)  Responsabilitzar cada docent i altres membres de la comunitat educativa de la seua implicació en el Pla de millora de centre, i identificar de manera precisa i explícita la seua contribució curricular a la millora dels estàndards establits en les avaluacions externes.
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Descripció de l’activitat
En esta activitat es proposa realitzar una actualització del Pla de millora del centre o, si és el cas, de les mesures de millora. De vegades, amb l’inici de curs, l’arribada de nou professorat i alumnat, les modificacions en els òrgans de govern i/o de coordinació docent, els nous resultats en avaluacions externes, la participació del centre en programes educatius, etc., suggerixen la necessitat de revisar els objectius marcats pel centre i detectar les necessitats que van propiciar dits objectius. Estes mesures estan orientades a augmentar i millorar els resultats d’aprenentatge de l’alumnat, per la qual cosa els aspectes referits a l’avaluació i el reconeixement dels sabers adquirits tenen una especial rellevància en una anàlisi sobre la millora.
En el bloc 4 s’ha realitzat el primer pas cap a la concreció de les mesures de millora dels centres. S’han concretat i prioritzat, de forma consensuada, les mesures de millora de l’àmbit curricular i metodològic a partir de l’anàlisi de les dades procedents de les proves d’avaluació externa i els dades aportades per l’avaluació ordinària. Esta anàlisi, punt de partida sobre el qual s’assentarà el pla, es completarà en este nou bloc de la formació amb què es realitzarà sobre aspectes relacionats amb les dimensions d’organització i funcionament, participació de la comunitat educativa i formació.
Per a realitzar esta activitat es proposa una seqüència estructurada en els passos següents:
Pas 1: Actualització de la zona de millora del centre
Es tracta de concretar les mesures de millora mitjançant la realització, esta vegada, de l’anàlisi de la informació aportada per les avaluacions internes dels plans, programes i programacions del centre i de la pròpia reflexió del professorat i d’altres membres de la comunitat educativa, fonamentalment a través dels seus òrgans de coordinació i gestió.

El concepte de zona de millora definix “l’espai” que un centre ha de recórrer per a aconseguir el referent que marca la seua visió horitzó (quadro 1). Eixe espai pot ser molt pròxim o molt distant, depén de la referència que es trie i de la situació actual; ara bé, una vegada reconeguda la distància entre la situació actual i el referent, l’elecció concreta de la zona de millora depén de la valoració de les oportunitats i de la pròpia capacitat de canvi que tinga el centre.
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Quadro 1. Elements que conformen la zona de millora del pla de millora

La finalitat és localitzar el nostre objecte d’interés, identificant de manera precisa i explícita els aspectes prioritaris que són susceptibles de ser millorats. La millora anirà associada a l’augment dels resultats d’aprenentatge de l’alumnat.
Com ja s’ha comprovat en el bloc anterior, és important que el pla de millora o, si és el cas, les mesures adoptades per a la mateixa, siga un projecte compartit per la comunitat educativa. També s’ha comprovat que és de gran ajuda que este procés de planificació passe per un procés estratègic que facilite l’anàlisi de la informació i la presa de decisions per a concretar la proposta, realitzar una priorització consensuada i planificar les possibles mesures a adoptar.

En este primer pas, ara ja degudament contextualitzat dins de l’anàlisi i definició de la zona de millora del centre, es proposa un estudi detallat d’aquelles informacions procedents de l’avaluació dels plans i programes en què està immers el centre, de la reflexió del professorat i d’altres membres de la comunitat educativa o de qualsevol altra font interna que es considere rellevant.

La correcta anàlisi de les informacions aportades des d’estes fonts completaran la definició de la zona de millora del centre i, per tant, de les línies prioritàries d’actuació sobre les quals és necessari intervindre.

Per a realitzar esta anàlisi els equips docents decidiran, d’entre les següents fonts, les que consideren de major rellevància:
1.  Anàlisi de la informació procedent de les avaluacions dels plans i programes en què està immers el centre tant, els plans, programes i mesures que conformen el projecte educatiu, com els programes específics de caràcter voluntari en què el centre ha participat o està participant.
2.  Informes d’inspecció educativa o anàlisi i propostes que la comunitat educativa o els seus representants en el consell escolar hagen pogut fer arribar a la direcció del centre.

http://www.cece.gva.es/eva/val/programas_exp.htm
	


Quadro 1. Elements que conformen el projecte educatiu

Una vegada identificades la fonts preferents d’informació i seleccionada la que l’equip de treball considere de major importància, es proposa aplicar novament la tècnica DAFO/CAME. L’aplicació de la tècnica ens ajudarà a concretar la proposta i a prioritzar les mesures de millora per a cada un dels àmbits complementaris (organització i funcionament del centre, comunitari i de formació) a través del procés pautat pel recurs 5.1.b) Anàlisi de fonts internes d’informació, proposta i priorització de mesures de millora complementàries, i mitjançant la consulta de les presentacions sobre els mateixos continguts que es van utilitzar en el bloc 4. En este bloc, les presentacions conformen el recurs 5.1.a) Presentacions de les tècniques DAFO, CAME I Matriu multicriteri.
Pas 2: Concreció de les mesures de millora
La concreció de les mesures de millora para cada un dels àmbits proposats i la seua descripció i planificació (opcional) detallada facilitaran als equips directius la seua posterior incorporació als contractes programa o, en cas de no haver-los sol·licitat, als plans de millora de les competències avaluades en les avaluacions de diagnòstic. Així mateix, permetrà una precisa identificació de les necessitats formatives del professorat del centre i d’altres membres de la comunitat educativa que fonamente l’elaboració del Pla anual de formació del centre en què s'assegure que esta formació estiga realment vinculada tant amb la millora competencial de l’alumnat com amb el desenrotllament de les competències docents del professorat. Esta anàlisi pot ajudar també a formalitzar les línies conjuntes de formació dirigides a les famílies i a tota la comunitat educativa.

Tots els recursos associats als diferents passos han de considerar-se orientatius i, per tant, poden ser modificats pels centres si els adeqüen al seu context. La utilitat d’estos recursos vindrà de vegades determinada des d’una responsabilitat i esforç compartit pels diferents membres de la comunitat educativa, i altres vegades per la responsabilitat dels equips directius o de cada un dels docents compromesos en el seu desenrotllament. 
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Orientacions
Per a realitzar les activitats que s’han planificat en este bloc es fa especialment necessari el lideratge i compromís dels equips directius dels centres. Com és habitual en la planificació i desenrotllament de les mesures de millora aconsellem que un equip reduït de treball realitze l’anàlisi i la selecció de la informació procedent de diverses fonts internes i que la presente al conjunt del professorat de forma ordenada i clara. Este equip de treball pot proposar, així mateix, les dinàmiques organitzatives més adequades a les seues característiques a fi de potenciar la participació de tots els docents que participen en el projecte de formació en el procés de reflexió i presa de decisions que permetrà la concreció de les mesures de millora de cada un dels àmbits complementaris a l’àmbit curricular i metodològic.


És important que es diferencie bé la concreció de les mesures per a cada un dels àmbits implicats en la planificació. El recurs 5.1.b) inclou una descripció de cada un d’ells.

L’activitat de formalitzar el document que resumix les mesures prioritzades i, en cas que així es decidisca la planificació de cada una d’elles, pot també realitzar-la el grup coordinador. Proposem que este resum es compartisca amb tot el professorat del centre i amb els membres del consell escolar i les AMPA. La participació de tota la comunitat educativa en la planificació de les mesures de millora que tant els concernixen és un requisit imprescindible per a validar la seua rellevància i viabilitat.


Este resum és, a més, el punt de partida per a l’elaboració dels plans de millora o, si és el cas, de les actuacions per a la millora que formaran part dels contractes programa dels centres que els han sol·licitat o tenen previst fer-ho. Per un altre costat les mesures per a la millora que es referixen a l’àmbit de formació poden constituir la base del Pla de formació anual del centre per al pròxim curs.
Competències professionals docents
1. Planificar, desenrotllar i avaluar el procés d’ensenyança i aprenentatge, i potenciar processos educatius que faciliten l’adquisició de les competències pròpies de les respectives ensenyances, en els quals s'atenga al nivell i formació prèvia de l’alumnat, així com a l’orientació dels mateixos, tant individualment com en col·laboració amb altres docents i professionals del centre.

2. Contribuir a la millora contínua de la seua professió, així com de les organitzacions en què desenrotlla les seues pràctiques, a través de la participació activa en processos d’investigació, desenrotllament i innovació.

3. Desenrotllar les capacitats comunicatives i creatives, així com hàbits i destreses per a l’aprenentatge autònom i cooperatiu, i promoure tot això entre els estudiants.
Lectures d’ampliació i aprofundiment
·  Pla de millora de les competències bàsiques d’Educació Primària. Navarra. 
·  BLANCO, Rosa. Curso Taller: Investigación y Sistematización de Innovaciones Educativas 2005-2006. Versión Preliminar del Módulo “Innovación educativa y calidad de la educación”. UNESCO/OREALC Santiago, 2005.
	Recursos
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	Recurs 

5.1.a) Presentacions de les tècniques, DAFO, CAME i matriu multicriteri.
5.1.b) Anàlisi de fonts internes d’informació, proposta i priorització de mesures de millora complementàries.

Recurs 5.2. Plantilla per a la concreció i planificació de les mesures de millora.


	Productes
[image: image7.png]DESCRIPCION
e





	Producte 5.1. Estratègies de millora en els àmbits organitzatiu, comunitari i de formació.

Producte 

5.2.a) Concreció de les mesures de millora.
5.2.b) Descripció i planificació de les mesures de millora (OPCIONAL).
Actes de les sessions de treball.
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