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TiTOL I: INTRODUCCIO

El menjador escolar del CEIP Les Sitges és un servei complementari del Centre Escolar
que esta a disposicio de les families i tutors/es legals amb fills/es matriculades al Centre
que ho sol-liciten.

Aquest Projecte Educatiu afecta a l'alumnat usuari del servei de menjador, a les
families i tutors/res legals d'aquest, als monitors/es-educadors/es i al personal del servei
de menjador del CEIP Les Sitges a Burjassot. Esta dins del Projecte Educatiu del Centre,
adoptant totes les mesures d’actuacié i correccio.

La sol-licitud de plaga en el menjador i la condici6 d'usuari del mateix comporta
I'acceptacié d'aquest projecte educatiu de menjador.

L'incompliment d'aquestes normes, la reiteracié o gravetat de conductes que perjudiquen
a la resta de I'alumnat o d'altres membres del servei portara aparellada la cancel-lacio del
servei per a qui les promoga, en el termini que es considere, prévia audiéncia i notificacio a
les families o tutors/es legals, sense perjudici de les mesures disciplinaries que es
contemplen dins de les Normes d'Organitzacio i Funcionament del Centre.

Aquest Projecte Educatiu una vegada aprovat pel Consell Escolar, es donara a conéixer
a tots els sectors de la comunitat educativa, sera revisat al final de cada curs i, si escau, sera
modificat, previ informe de la Comissié de Menjador del Consell Escolar.

A l'inici del curs escolar és publicara el Programa Anual de Menjador on s’ordenara les
condicions del servei, I'horari del qual s'establira a l'inici de cada curs i les activitats a

realitzar.

1.1.- Objectius.
El servei complementari de menjador escolar ha de garantir el dret a rebre una correcta
alimentacio amb el maxim de garanties de nutricio i d’higiene.

Entre els objectius del menjador escolar destaquen:

v Aconseguir que I'alumnat adquirisca habits d'higiene personal adequats abans, durant
idesprés dels menjars.

v' Fomentar una actitud positiva de I'alumnat davant dels aliments que se li oferixen, induint-
los que els consumisquen tant per plaer com per l'important valor nutritiu dels mateixos.

v' Educar en I'adquisicio de la destresa necessaria per a la utilitzacié correcta de coberts,

utensilis i servicis de taula.



v Ajudar a interioritzar a 'alumnat pautes de comportament i habits relacionats amb el
menijar, la higiene i el grup, coneixent i acceptant les normes establertes en el nostre
entorn sociocultural.

v Potenciar la descoberta de nous gustos i, per tant, de noves sensacions.

v Respectar i valorar les diferents pautes de comportament i alimentacié de les diferents
cultures que hi ha al centre.

v Dinamitzar i reforgar la interaccié familia-escola per a 'adquisicié de pautes comunes
d’actuacio en tots els aspectes que compren el tema de I'alimentacid.

v Respectar a tots els companys/es adoptant habits adequats al menjar i durant els jocs.

1.2.- Model de gestio.

La modalitat de gestio per al servei de menjador haura de ser realitzada per 'empresa

o empreses del sector contractades pel Consell Escolar i autoritzades
administrativament per la Direccié Territorial.

L'empresa d'alimentacié i monitors/es sera concertada pel Centre a principi de curs i

subministrara el menjar, complint els requisits dietétics i higiénics que estableix la legislaci

vigent i amb l'autoritzacio de la mateixa, aixi com als educador/es per a dur a terme el Projecte

Educatiu del Menjador i el Programa Anual de Menjador.

1.3.- Responsables de la gestio del servici i personal adscrit a la prestacié del servei.

El menjador és gestionat per I'Equip Directiu del Centre: director o directora, cap d’estudi,
secretari o secretaria i responsable de menjador, que, al seu torn, contracta anualment a una
empresa d'alimentacié al carrec de la qual estara el personal de cuina i I'equip de monitors i

monitores.

El Consell Escolar haura d'elaborar les directrius per a la programacio i desenvolupament
del servei, aprovar i avaluar la programacio que s'incloura en la Programacié Anual del
Centre (PGA), supervisar tots els aspectes referents al servei i triar 'empresa adjudicataria
del servei en funci6 de criteris economics i pedagogics en finalitzar cada curs escolar.
L'empresa adjudicataria de cada curs, ha d'aportar la documentacion acreditativa d'estar al
corrent del compliment de les seues obligacions tributaries amb les administracions i
seguretat social, a més, d'estar degudament registrada i comptar amb les autoritzacions
pertinents. L'empresa com a tal, queda obligada a lo establert de la legislacié vigent sobre
menjadors escolars. El projecte que presente quedara a la disposicio de la comunitat
educativa i de I'Equip Directiu del Centre.



1.4.- Competéncia del Consell Escolar del Centre.

El Consell Escolar del Centre tindra, en relaci6 amb el servei de menjador escolar, les

atribucions segiients:

1.- Establir directrius per a la planificacid i desenrotllament del projecte educatiu de
menjador i del Programa Anual de menjador.

2.- Aprovar 'esmentat projecte educatiu de menjador i el programa anual de menjador.

3.- Acordar que la direccio del centre docent sol-licite 'autoritzacioé del servei de menjador
escolar en el Centre.

4.- Supervisar 'organitzacio i I'activitat general del menjador escolar, aixi com els aspectes
administratius i funcionals del servei; promoure, si é€s el cas i de conformitat amb els termes
contractuals, la renovacio de les instal-lacions i equipament, i vigilar- ne la conservacio i la
higiene.

5.- Supervisar els menus que se servisquen en el menjador escolar pel que fa a la qualitat i
varietat dels aliments, i comprovar que siguen adequats per a una alimentacié sana i
equilibrada de I'alumnat.

6.- Acordar, si és el cas, la bestreta del servei de menjador al primer dia lectiu del curs
escolar i la seua finalitzacio I'tltim dia lectiu del curs.

7.- En cas d’insuficiencia de places en el menjador escolar, decidir sobre I'admissio al dit

servei de I'alumnat, d’acord amb els criteris de prioritat establits en la present ordre.

1.5.- La comissi6é de menjador.

En el Centre es constituira una comissio encarregada del seguiment i control del menjador
escolar, que ha d’estar composta, almenys, pel director o directora del Centre, dos docents
i dos mares o pares de I'alumnat, elegits pel sector corresponent d’entre els membres del

Consell Escolar.

2. La comissié de menjador sera I'encarregada de dirimir les possibles questions que
puguen sorgir en el funcionament del servei de menjador escolar, per a la qual cosa ha de
tindre coneixement i informacié de tots els aspectes relacionats amb el servei, el Consell
Escolar del Centre pot establir férmules per a permetre I'accés dels membres de la comissio

al menjador i a la cuina als efectes de realitzar les comprovacions oportunes.



1.6.- Funcions de la direccio del Centre.

Les funcions de la direccio del centre docent, en relaci6 amb el menjador escolar, seran

les seguents:
1. Sollicitar a la Direccio Territorial competent en matéria d’educacié I'autoritzacio del
servei de menjador escolar en el seu centre, durant I'tltim trimestre del curs anterior per

al qual se sol-licita la prestacio del servei.

2. Elaborar, juntament amb 'equip directiu, el Projecte Educatiu i el Programa Anual del
servei de menjador que formaran part de la Programacio General Anual del Centre,

per a ser aprovat posteriorment en el Consell Escolar del Centre.

3. Exercir les funcions inherents a la direccio del servei de menjador.

4. Supervisar les condicions d’execucié del contracte amb les empreses adjudicataries,
sense perjui de les relacions laborals que hi haja entre les empreses i el seu personal.

5. Assegurar la preséncia del/la responsable de menjador durant el temps de duracio de la
prestacio del servei. En cas d’abséncia del/la responsable de menjador, la direccio del
Centre haura d’assegurar la preséncia d'un membre de I'equip directiu durant el dit
temps.

6. Vetlar per la qualitat de I'atencié educativa que rep I'alumnat usuari.

7. Vetlar pel compliment de la normativa vigent sobre salut i higiene.

La direccio del Centre és la maxima responsable del funcionament del menjador.
S'encarrega de la coordinacio i supervisio de I'equip de gestio: es responsable del menjador

i coordinador/a dels monitors i monitores.

1.7.- Responsable del menjador.

1. La persona responsable del menjador ha de ser membre de la plantilla docent del
centre. Sera designat o designada pel Consell Escolar del Centre a proposta del director o

directora.

2. Les competéncies del/la responsable del menjador sén les seguents:



a) Exercir, de conformitat amb les directrius de la direccio del Centre, les funcions
d’interlocutor/a amb els usuaris del servici, les empreses i el personal d’este.

b) Elaborar i actualitzar periédicament l'inventari dels béns adscrits al menjador que

s’utilitzen en el servici.

d) Realitzar la gestié econdomica del servici de menjador, aixi com verificar el cobrament
de les quantitats del preu del servici als usuaris del menjador, i efectuar els cobraments i

pagaments autoritzats per la direccio del Centre.

e) Procedir a la reposicié del parament necessari, amb I'autoritzacié prévia de la direccio

del Centre.

3. La direccio del Centre docent s’ha d’assegurar sempre la preséncia del/la responsable
del menjador en el Centre durant la prestacio del servici de menjador escolar.

1.8.- Monitores i monitors de menjador.
Designacié dels monitors i monitores.

Les monitores i els monitors de menjador seran designats per 'emresa del menjador baix
el vist i plau del/la director/a i responsable del menjador del Centre i desenrotllaran les
funcions seguents:

v' Atendre i custodiar I'alumnat durant la totalitat del temps de prestacié del servici de

menjador escolar.

v' Mantindre I'orde i resoldre les incidéncies que es puguen presentar, actuant segons les

normes establides en el Projecte Educatiu de Menjador del Centre.

v Prestar especial atencié a la funcié educativa del menjador, principalment a I'adquisicio

d’habits alimentaris i sanitaris.

v Prestar especial atencié a I'exercici d’activitats educatives previstes en el Programa

Anual de Menjador.

v Qualsevol altra funcid que li puga ser encomanada pel responsable directe de la

prestacio del servici en coordinacié amb Centre, amb vista a 'adequat funcionament del

menjador.

Per a temes relacionats amb els procés educatiu en el temps de menjador podran comptar amb

Fassesorament del coordinador/a.

Nombre de monitores o monitors de menjador.



Segun la ordre 43/2016, en funcio de I'etapa i del nombre d’alumnes usuaris del servei
de menjador, s’estableix el segient nombre minim de monitors o monitores:
- Educacio Infantil de 2 i 3 anys: un monitor o monitora per cada 10 alumnes o fraccio
superior a 5.
- Educacio Infantil de 4 i 5 anys: un monitor o monitora per cada 20 alumnes o fraccio
superiora 7.
- Educacié Primaria i Secundaria Obligatoria: un monitor o monitora per cada 30 alumnes
o fraccio superior a 10.
- Educacio especial i alumnes amb necessitats educatives especials, escolaritzats en

régim ordinari: un monitor o monitora per cada 6 alumnes o fracci6 igual o superior a 1.

Excepcionalment, el titular de la Direccidé Territorial d’Educaciéo podra reduir la ratio
anterior quan es produisquen disfuncions que impedisquen una normal atencié al dit
alumnat, analitzat cada cas concret amb la direccié del Centre al que presta servicis en el

menjador escolar.

El/La coordinador/a dels monitors i monitores té com a missio:
v Vetllar per la dinamitzacié de l'equip dels monitors i monitores de menjador.
v Control del desenvolupament del Projecte Educatiu del Menjador i el Programa Anual
del Menjador.
v' Fer del menjador escolar un espai educatiu.

v Contacte amb els comensals i amb les families.

1.9.- Altres questions relatives al personal que presta servicis en el menjador escolar.

v’ La contractacié dels monitors de menjador quedara inclosa dins de la contractacio del
servici de menjador, i la responsabilitat de contractacié del personal sera de I'empresa
adjudicataria.

v El personal anira identificat convenientment amb el vestuari adequat, i el seu aspecte
respondra a les normes d’higiene requerides per les caracteristiques del seu treball. A més,
tot el personal adscrit al servici de menjador, tant de cuina com aquells que atenguen
'alumnat durant el periode de menjar, hauran d’estar en possessio del certificat de
manipulador d’aliments, i almenys un d’ells haura de tindre coneixements acreditats de

primers auxilis.

v' Sera obligaci6 de tot el personal que preste els seus servicis en el menjador escolar

respectar el Projecte Educatiu de Menjador i el Programa Anual de Menjador, guardar el



degut respecte cap a I'alumnat usuari i la resta del personal del Centre docent, i fer un us
adequat de les instal-lacions i del mobiliari.

Els responsables de cuina: Elaboraran el menjar de forma saludable atenent les
consideracions de la nutricionista de I'empresa i les pautes marcades del Conselleria de
Sanitat.

1.10.- Usuaris del servei.

El menjador escolar prestara el seu servei als usuaris del Centre durant els mesos de
setembre a juny i cobrira les necessitats d’'una alimentacié sana i equilibrada, inculcant habits
higiénics i de convivéncia en els comensals. Aquest periode inclou el servei de menjar, la

realitzacio d'activitats i els descansos programats.

Pot optar al servici de menjador escolar |'alumnat matriculat en el CEIP Les Sitges que

reunisca les seguents condicions:

a) Ser beneficiari d'una ajuda de menjador en els centres no universitaris, segons
convocatoria anual de la Conselleria d'Educacio.

b) En cas de no ser beneficiari d'aquesta ajuda, podra sol-licitar una plaga durant els
mesos de juny o setembre anteriors a l'inici del curs escolar.

c) Es podra sol-licitar unes places una vegada transcorregut aquest periode d'inscripcio,
pero la seua concessio estara supeditada a I'existéncia deplaces lliures.

En cas que es produisca un excés de sol-licituds del tipus B, sera el Consell Escolar
I'Organ que establisca els criteris d'admissié que exposara al tauler d’anuncis la llista
d’admesos i suplents segons els criteris aprobats pel Consell Escolar.

a) Familia monoparental en la qual el pare/mare treballe.

b) Families en les quals hi haja incompatibilitat d'horaris del treball de pare i mare amb
I'assisténcia del fill/a.

c) Necessitat del pare/mare per malaltia.

d) El comensal que tinga menor edat.

e) Tindre germans en el menjador.

f) Sorteig.

Es consideren comensals fixes a aquells que han realitzat la sol-licitud de servei de

menjador per a tota la temporada d’oferta. Aquestos tenen preferéncia d’utilitzacié davant
els eventuals en el cas d’esgotar-se les places.
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El preu d’aquestos sera I'estipulat pel Consell Escolar, sempre dins dels limits marcats
per la Conselleria d’Educacié. Es consideren comensals eventuals a aquells que,
excepcionalment, necessiten usar el servei de menjador algun dia determinat. La prestacio

del servei a estos alumnes estara subjecta a la disponibilitat de places.

Cada dia que desitgen utilitzar el menjador, hauran de notificar-ho al Centre abans dels

10.00 hores a través de les vies que cada curs escolar determine el Consell Escolar.
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TiTOL Il - NORMES D’ORGANITZACIO | FUNCIONAMENT DEL MENJADOR.

El servei de menjador escolar compren tant l'alimentaci6 de I'alumnat usuari com la

vigilancia i I'atencié educativa d’aquest, durant tots els dies lectius del curs escolar.

2.1.- Organitzacié dels comensals.

Distribucié dels comensals.

Cada grup d'alumnes te assignada sempre la mateixa monitora o monitor per a
controlar la ingesta alimentaria que vetllara perque el seu grup complisca els objectius del
menjador escolar.

De manera opcional, I'alumne que ho desitge podra dur una bossa de neteja amb

cremallera en qué depositara els utils per al raspallat i higiene dels dents.

Arreplega de I’alumnat.

L’alumnat no podran eixir del recinte escolar durant el periode de menjador. Sila mare,
pare o tutor/a legal venen a arreplegar-los abans de I'horari establert, sera per causa
justificada i seguint el procediment general del Centre: full de notificacié prévia, presentar-
se personalment, una persona majord’edat, a per I'alumne/a amb la targeta identificativa i
signar el document d’eixida existent.

En cas de senténcia notificada a la responsable del menjador, sols es podra fer entrega
al titular de la senténcia que marque en eixe periode o baix una autoritzacié signada del

titular, sempre acompanyada de la targeta identificativa.

Informacio a les families
Les families rebran informacion de les accions desenvolupades per l'alumnat al

menjador a través de la app del comedor.

2.2.- Elaboracié de menus.

El menu sera unic per a tots i totes els/les comensals, sent els apats servits variats i
equilibrats, i estaran adaptats tant a les necessitats nutricionals de cada grup d’edat seguint
les pautes registrades a la Guia dels menus dels menjadors escolars de la Conselleria de
Sanitat i Educacio.

No obstant s' estableixen excepcions en quant a necessitats especials de 'alumnat per
raons mediques (intolerancies, al-lérgies alimentaries o altres malalties que aixi ho

exigeixen), religioses o culturals.
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Aixi la tipologia de menus alternatius podran ser:

1.- Dietes blanes: Per a l'alumnat amb problemes gastrointestinals transitoris, baix
prescripcié medica i avisant amb l'antelacié deguda al responsable del menjador (abans
de les 10:00 hores).

2.- Alumnat al-lergics a aliments o que patisquen qualsevol malaltia o trastorn
somatic que precise d'una alimentacié especifica. En este cas, sera necessari el
certificat medic corresponent, que acredite la impossibilitat d'ingerir determinats aliments

que perjudiquen la seua salut.

3.- Alumnat amb altra creenca religiosa (musulmans): on es fara el mateix menu o

similar, perd sense porc.

A principi de mes es publicara en la web del Centre o altres mitjans de comunicacio que
tinga el centre la difusié del menu diari estipulat per a eixe mes.

Esta informacio facilitara a les families la preparacié de la dieta completa dels seus
fills/es, completant en la resta de menjars alld que s'ha menjat en el menjador escolar.

Quan un alumne de primaria estiga d’eixida complementaria se li donara picnic com a

menu d’eixe dia.

2.3.-Calendari i Horari del menjador escolar.

L'horari del menjador a setembre i juny sera de 13.00 a 15:00 hores i de 14:00 a 15:30
hores en els mesos d'octubre a maig. Per seguretat de I'alumnat les portes del Centre
romandrantancades durant estos horaris.

L'horari d’atencio6 familiar per part de la persona responsable del menjador es realitzara
presencialment el dia i hora que es publique en el Programa Anual del Menjador, des de
setembre fins a juny, a més es podra comunicar per correu electronic

lessitgesmenjador@agmail.com

2.4.- Normes de gestioé interna.

Els/les responsables del menjador son: La direccid del Centre i I'encarregat/da del
menjador.

- Totes les families amb alumnat matriculat al Centre podra sol-licitar el servei de
menjadorescolar. L'alumnat que precise el servei del menjador, haura de sol-licitar plaga
segons model que s'entregara al Centre, sent acceptats pels drgans competents, sempre
que hi haja places lliures, segons barem estipulat a la llei vigent.

- El nombre maxim de places de menjador es fixa en 240 comensals.
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- Podran ser usuaris del servei, I'equip de gestié menjador (director/a, responsable i
educadors/es) i tot el personal (docent i no docent) que ho sol-licite en secretaria,
acceptant i complint la normativa aci recollida.

- Per a donar-se de baixa voluntaria del servei del menjador sera necessari fer-ho per
escrit a la responsable del menjador i liquidar el deute pendent.

- Si algun alumne o alumna fixe de menjador no es va a quedar al mateix un dia
determinat havent a assistit a classe, s’haura de notificar al Centre abans de les 10:00
hores per teléfon a secretaria.

- L’alumnat que no assistisca a les classes de mati no podran fer us del servei de menjador,
exceptuant de que avise abans de les 10:00 hores del mateix dia a secretaria.

- Tot 'alumnat ha de respectar les normes de funcionament i de convivéncia del
menjador: neteja, entrada al menjador, conducta i habits de menjar. L'incompliment per
part de I'alumnat (becats o no becats) d’aquest reglament de normes i d’organitzacio
de funcionament del menjador, aixi com l'impagament de les mensualitats, pot arribar
a suposar la baixa en el servei de menjador de forma temporal o definitiva.

- La encarregada del menjador o en el seu cas els docents, faran el recompte dels
comensals diariament a les 9 hores, utilitzant el mitja acordat amb I'empresa siga amb
paper o amb I'’App si fora el cas, que la empresa de menjador facilitara. Aixi posteriorment,

es fara arribar a cuina el nombre de comensals totals.

2.5.- Beques.

Tot 'alumnat del Centre pot sol-licitar la beca de menjador escolar, sempre que reunisca
les condicions estipulades a I'Ordre de les ajudes assistencials de I'any on es realitza la
sol-licitud i aporte la documentacié especificada a I'odre publicada per la Conselleria
d’Educacié.

Les families cal que estiguen atentes als taulons d’anuncis del menjador situat en el
pavellé d’Administracio per a veure les llistes provisionals i definitives. En cas d’exclusio
poden presentar, dins dels plagos estipulats, a la Direccié del Centre les al-legacions i
justificacions oportunes per a que este realitze la reclamacio pertinent.

En cas d’exclusio de les llistes provisionals poden presentar, dins dels plagos estipulats,
a la Direcci¢ del Centre les al-legacions i justificacions oportunes per a que este realitze la
reclamacié pertinent. En cas d’exclusio de les llistes definitives poden presentar el recurs
d’algada segons marque la resolucio pertinent.

2.6.- Urgéncies médiques i medicaments.

Si un alumne o alumna requereix I'administracié de medicacié o d’'una altra atencio

sanitaria necessaria durant I'horari escolar, i el metge o la metgessa considera que aixo

ho pot realitzar una persona sense titulacio sanitaria, la familia presentara la sol-licitud
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d’administracio, I'informe médic de la prescripcié de medicaments en horari escolar i el
consentiment informat juntament amb I'informe médic (annexos IV, Vi VI).

La prescripcid hauria d’incloure: el medicament prescrit, la forma d’administracid, la
posologia, la frequéncia, la duracié del tractament i la conservacié. La conservacio i
custodia dels medicaments s’ajustara a les indicacions establides en la prescripcio

meédica.

RESOLUCIO d’1 de setembre de 2016, de la Conselleria d’Educacié, Investigacié, Cultura i
Esport, i de la Conselleria de Sanitat Universal i Salut Pablica, per la qual es dicten instruccions i

orientacions d’atencio sanitaria especifica en centres educatius.

2.7.- Comunicacio escola-familia.

Al principi de curs s’establira un dia i hora concrets per atendre al despatx qualsevol
dubte o questio que es puga plantejar: pagaments, total de dies que s’han quedat a dinar,
funcionament de I'app...

La comunicacié per saber diferents questions de I'alumnat tant per part de les families
com per part del monitoratge i docents sera el seguent:

1r.- Si un alumne/a no compleix les normes de convivéncia de I'escola, la monitora
referent omplira el document “Estratégia ARC de comportament davant I'incompliment de
la normativa de convivéncia” per comunicar a la familia. AQuest document ha de ser signat
per la familia i tornat al dia seguent. Si un alumne incompleix les normes de convivéncia
es ficara en marxa l'article 33 i 34.

2n.- Si hi ha ocorregut una incidéncia lleu com caigudes, ferides... el/la monitor/a
avisara/informara per teléfon y/o en el punt d’entrega a la persona que arreplegue a
'alumne.

3r.- Qualsevol familia del Centre podra demanar cita prévia amb I'encarregada del
menjador y/o responsable del menjador. En ultima instancia amb I'equip directiu.

2.8.- Organitzacié i activitats de la jornada vespertina.

Estes activitats es realitzaran durant els mesos d'octubre a maig, en horari de 15:30
a 17:00 i seran oferides per I'empresa contractada del menjador. Podran fer us d'elles tant
els xiquets i xiquetes que facen us del menjador escolar com els que s'incorporen al Centre

a les 15:30. Seran gratuites i voluntaries.

Es passara un registre/questionari on les families hauran de marcar si els seus fills/es
participaran o no a les activitats, per tal de dur un control i una adequada gestio de les

ratios a aquestes. Per tant, si algu que esta apuntat no pot vindre en alguna ocasio, no hi
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haura cap problema (justificat adequadament). Perd, no es podra quedar a les activitats,
I'alumnat que no s’haja apuntat al registre/questionari que es dona al principi del trimestre.

L’alumnat no podra eixir durant les activitats a no ser que s’haja comunicat a través de
I'agenda, tutor/a, responsable y/o encarregada del menjador... La persona que 'arreplegue
tindra que identificar-se, ser major de edat i signar en el quadern d’eixides.

Les diferents activitats s’han de realitzar per part de I'alumnat, ja que quan es queden,
és per realitzar-les i no negar-se o voler fer altres activitats diferents a les programades.

Si algun alumne/a no respectara estes directrius s'adoptaran les mesures educatives
disciplinaries pertinents, adequades a la falta comesa.

En cas de reiteracié de faltes de no convivéncia, podria retirar-li I'Us de les activitats
temporalment, valorat per la comissio de convivéncia i el Consell Escolar.

Els monitors i monitores del menjador s'encarregaran de la realitzacié de diferents
activitats indicades en el Programa Anual del Menjador.

Cada setmana hi haura en el Centre, a més d'algun membre de l'equip directiu i

responsable de menjador, dos mestres de guardia.

TITOL lll: NORMES DE GESTIO ECONOMICA.

3.1.- Preus.

El preu del menu per a tots els comensals fixes que utilitzen el menjador escolar
I'estipula el Consell Escolar del Centre, atenint-se als minims i maxims fixats per

Conselleria.

El preu del menu per a tots els comensals esporadics tindra el mateix preu que els fixes.

3.2.- Pagaments.

Els i les comensals amb abonaran les quotes fixades durant els primers deu dies de
cada mes a mes vengut.
Les quotes es cobraran per domiciliacié bancaria, sols en casos excepcionals, es
podra realitzar d’'un altra forma acordada amb I'encarregat/da del menjador.
Segon les instruccions de la Direccié General de Centres Docents sobre la gestio
economica i el funcionament del servici de menjador escolar publicat el 26/07/2024 diu

3.1.2. La condicié de persona beneficiaria de
I'ajuda de menjador es mantindra al llarg de
tot el curs sempre que es complisquen els
requisits exigits en la convocatoria i esta
condicio és independent de la frequencia amb
la qual I'alumnat beneficiari faga Us del servici
de menjador escolar. No obstant aixo, s'ha de
procurar que este alumnat faca uUs del servici
de menjador tots els dies lectius del mes
(excepte situacidé sobrevinguda o causa de
forga maijor).
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3.1.3. L'alumnat amb dret a una ajuda total o
parcial que incérrega en una falta injustificada
d'assisténcia al menjador escolar, en més
d'un 20% dels dies lectius durant un periode
de dos mesos consecutius, perdra el dret,
mitjangant resolucidé de la direccio territorial
competent en materia d'educacio, durant la
resta dels mesos lectius segiients a la seua
notificacio.

3.1.4. Les persones usuaries de menjador
estan obligades a abonar la quantia que els
corresponga pel cost del servici i a respectar
el projecte educatiu del menjador, on vindran
reflectits els seus drets i obligacions, aixi com

les consequéncies del seu incompliment.
L'impagament durant dos mesos consecutius

de la part proporcional no gratuita del menu
de l'alumnat beneficiari d'ajudes parcials del
servici donara lloc, mitjancant resolucio de la
direccid territorial competent en matéria
d'educacié, a la denegacié de I'Us del servici
fins a I'efectiva cancel-laci6 del deute.

Perdran el dret a menjador aquells comensals que no abonen la seua quotes dins del termini
dels dies establerts.

La sol-licitud de menjador dels comensals que hagen deixat a deure alguna
mensualitat en un any escolar sera revisada pel responsable del menjador i el director/a
del Centre i no podran optar a servei de menjador del nou curs fins que no liquiden el deute
anterior.

Les families que no tinguen beca o amb beca per percentatge (<100%) pagaran a mes
vencgut de I'1 al 10 de cada mes.

Les families que no tinguen beca o amb beca per percentatge (100%) pagaran a mes
vencgut de I'1 al 10 de cada mes.
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TiTOL IV: DRETS | DEURES DELS COMENSALS.

4.1.- Drets dels comensals.

Dret a una formacié integral.

1. Els/les comensals tenen dret a rebre una formacié integral que contribuisca al

pledesenrotllament de la seua formacio integral.

2. Per a fer efectiu este dret, I’educacidé de I'alumnat incloura:

a) La formacidé en els valors i principis recollits en la normativa internacional, en la
ConstitucioEspanyola i en I'Estatut d’Autonomia de la Comunitat Valenciana.

b) La consecucié d’habits alimentaris i socials, estratégies de treball, aixi com dels
necessarisconeixements especifics de I'alimentacid, valors socials i humans.

c) La formacié integral de la persona i el coneixement del seu entorn social i cultural
immediat i,en especial, de la llengua, historia, geografia, cultura i realitat de la societat
actual.

d) La formacio en la igualtat entre xiquetes i xiquets.

e) La formacio en el respecte de la pluralitat linguistica i cultural de la societat actual.

f) La formacié ética o moral que estiga d’acord amb les seues propies creences i
conviccions iamb la dels pares, mares, tutors o tutores, en qualsevol cas, de conformitat
amb la Constitucio.

g) La formacidé per a la pau, la cooperacio i la solidaritat.

h) L’educacié emocional que els permeta afrontar adequadament les relacions
interpersonals.

i) L’educacio que assegure la proteccidé de la salut i el desenrotllament de les capacitats
fisiquesi psiquiques.

j) L'adequada organitzacié del treball dins de la jornada del menjador ajustada a
'edat del’alumnat, a fi de permetre el ple desenrotllament de la seua personalitati de les
seues capacitats.

k) La formacio en I'esforg i el mérit.

l) La formacié de I'oci i el temps lliure.

m) La formacio en els bons habits del consum.

n) Qualsevol altres questions que els reconega la legislacio vigent.
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3. Els alumnes i les alumnes tenen dret que els seus pares, mares, tutors o tutores vetlen
per la seua formacio integral, col-laborant per a aix6 amb la comunitat educativa,
especialment en el
compliment de les normes de convivéncia i de les mesures establides en els centres
docents pera afavorir I'esforg i I'estudi.

Dret al respecte de les propies conviccions.

El respecte les propies conviccions dels comensals comprén els seglients drets:
a) Respecte a la seua llibertat de consciéncia i a les seues conviccions religioses, etiques,
moralsi ideoldgiques, d’acord amb la Constitucio.
b) A rebre informacié sobre el Projecte Educatiu del Menjador, aixi com sobre el caracter
propi d’este. Este dret també correspon, per ser el comensal menor d’edat, als seus pares,
mares, tutors o tutores.

c) Qualsevol altres reconeguts per la legislacio vigent.

Dret a la integritat i la dignitat personal.

El dret a la integritat i la dignitat personal del comensal implica:
a) El respecte a la seua identitat, intimitat i dignitat personals.
b) El respecte a la seua integritat fisica, psicologica i moral.
c) La proteccié contra tota agressio fisica, sexual, psicoldgica, emocional o moral, no
podent serobjecte, en cap cas, de tractes vexatoris o degradants.
d) El desenrotllament de la seua activitat educativa en adequades condicions de
seguretat i higiene.
e) La disposicio en el centre educatiu d’'un ambient que fomente el respecte, I'estudi, la
convivéncia, la solidaritat i la camaraderia entre els alumnes i les alumnes.
f) La confidencialitat de les seues dades personals i familiars, de conformitat amb la
normativa vigent.

Dret de participacié.
a) L’alumnat té dret a participar en el funcionament i en la vida del menjador,de

conformitat amb el que disposen les normes vigents.
Dret d’informacié.

a) Els/lescomensals tenen dret a ser informats pels seus representants en els érgans de
participacid en que estiguen representats i per part de les associacions d’alumnes, tant
sobre les questions propies del menjador com sobre aquelles que afecten altres centres

docents i el sistema educatiu en general.
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b)

c) Els pares, mares, tutors o tutores legals de I'alumnat tenen dret a ser informats, abans
de la recollidade les seues dades, de la destinacié de les dades personals que se’ls
sol-liciten en el menjador, e la finalitat amb la qual seran tractades, del seu dret d’'oposicio,
accés, rectificacié o cancel-lacio i de la ubicacié en la qual podran exercitar-lo, en els

termes indicats en la normativasobre proteccié de dades de caracter personal.

Dret a la llibertat d’expressio.

a) L’alumnat té dret a manifestar lliurement les seues opinions, de manera individual i
col-lectiva, sense perjui de respecte dels drets dels membres de la comunitat educativa i
d’acord amb els principis i drets constitucionals i dins dels limits establerts per la legislacio
vigent.

Dret d’ajudes i suports.

El dret d’ajudes i suports comprén els seguents drets:
a) A rebre les ajudes i suports necessaris per a compensar les caréncies i els
desavantatges de tipus personal, familiar, econdmic, social i cultural, especialment en el
cas de presentar necessitats educatives especials.
b) A I'establiment d’'una politica de beques i servicis de suport adequats a les necessitats
dels comensals.
c) A la protecci6 social, en I'ambit educatiu en el cas d’infortuni familiar o accident, segons
la legislacio vigent.

d) A qualssevol altres que s’establisquen en la legislacié vigent.

Tots i totes els/les comensals tenen dret a qué se'ls servisca el menjar de migdia i que
esta siga suficient, d'acord amb les quantitats dels menus ofertats.

L'alumnat de menjador sera atés pels monitors i monitores de menjador, que
intentaranesmenar qualsevol problema que sorgisca.
L'alumnat de menjador rebra la formacid6 adequada per a mantindre un bon

comportament en la taula i els tallers.

20



4.2.- Deures dels comensals.

Deure a 'aprenentatge i d’assisténcia al menjador.

1. L’aprenentatge é€s un deure basic de l'alumnat, que comporta el desenrotllament i
aprofitament de les seues aptituds personals i dels coneixements que s’impartisquen.

2. La finalitat del deure a I'estudi és que, per mitja de I'aprenentatge efectiu de les distintes
mateéries que componen els curriculums, els/les comensals adquirisquen una formacié
integral que els permeta assolir el maxim rendiment formatiu, el ple desenrotllament de
la seua personalitat, 'adquisicié d’habits intel-lectuals i técniques de treball, la preparacio
per a participar en la vida social i cultural, i la capacitacié per a I'exercici d’activitats
professionals.

3. Este deure basic, que requerix esforg, disciplina i responsabilitat per part dels
comensals, esconcreta en les obligacions seguents:

a) Tindre una actitud activa, participativa i atenta als tallers, sense interrompre ni

alterar elfuncionament normal d’ells.

b) Participar en les activitats formatives orientades al desenrotllament del curriculum.

c) Assistir al menjador amb el material i I'equipament necessaris per a poder

participaractivament en el desenrotllament del PEM.

d) Realitzar les tasques encomanades per els monitor i les monitores en I'exercici de les
seues funcions.

e) Realitzar I'esforg¢ necessari en funcié de la seua capacitat, per acomprendre i assimilar

elscontinguts de les distintes activitats.

f) Respectar I'exercici del dret i el deure a 'aprenentatge dels altres comensals.

g) Respectar I'exercici del dret i el deure a la participacio en les activitats formatives

dels altres comensals.

h) Romandre en el recinte escolar durant la jornada del menjador.

i) Atendre les explicacions, manifestar esforg¢ personal i de superacio per a traure el maxim

rendiment.

j) Qualsevol altres establides per la normativa vigent.
Deure de respecte als altres.

1. Els/les comensals tenen el deure de respectar I'exercici dels drets i les llibertats de

tots i totes els membres de la comunitat educativa.
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2. Este deure es concreta en les obligacions seglients:

1

a) Respectar la llibertat de consciéncia, i les conviccions religioses, morals i ideoldgiques
delsmembres de la comunitat educativa.

b) Respectar la identitat, la integritat, la dignitat i la intimitat de tots els membres de
lacomunitat educativa.

c) Col-laborar amb els monitors i monitores en la seua responsabilitat de transmissio de
coneixementsi valors.

d) Complir les normes i seguir les pautes establides per els monitors i monitores

e) No discriminar cap membre de la comunitat educativa per rad de naixement, raga, sexe,
llengua, o per qualsevol altra circumstancia personal o social.

Deure de respectar les normes de convivéncia.

. Els/les comensals tenen el deure de respectar les normes d’organitzacio, convivencia i

disciplina del menjador escolar.

2. Este deure es concreta en les obligacions seglients:

a

) Participar i col-laborar en la promoci6é d’'un ambient de convivéncia escolar adequat,

aixi com coneéixer el pla de convivencia.

b
ed

) Respectar el dret dels restants comensals que no siga pertorbada [l'activitat

ucativa.

c) Justificar de manera adequada i documentalment, davant de I'encarregada, les faltes

d’assisténcia i de puntualitat. En cas que siga menor d’edat, es justificara per part dels
pares,mares, tutors o tutores del comensal.
) Ultilitzar adequadament les instal-lacions, els materials i els recursos educatius utilitzats

en el menjador.

e) Respectar els béns i les pertinences dels membres de la comunitat educativa.

g

Complir el reglament de régim interior del centre i menjador.

) Respectar i complir les decisions dels organs unipersonals i col-legiats del Centre,

sense perjui de fer valdre els seus drets quan considere que alguna de les decisions en

vulnere algun, d’acord amb el procediment que establisca el reglament de régim interior

d

h

i)
d

el centre i menjador i la legislacio vigent.

) Complir les normes de seguretat, salut i higiene en els centres docents, considerant
expressament la prohibici6 de fumar, portar i consumir begudes alcohodliques,
estupefaents ipsicotrops.

Respectar el Projecte Educatiu del Centre i menjador, o el caracter propi del centre,

‘acord amb la legislacio vigent.
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j) Responsabilitzar-se de les comunicacions que s’establisquen entre la familia i el

menjadori viceversa.

k) Respectar el que estableix en les Normes d’Organitzacio i Funcionament del Centre
I menjador respecte als usos i prohibicions en la utilitzaci6 de les noves tecnologies
(telefons mobils, aparells reproductors, videojocs...), tant en I'activitat formativa com quan
no servisquen als fins educatius establerts en el projecte educatiu del centre.

3. Els/les comensals tenen el deure de participar en les activitats que s'organitzen durant les
hores de permanéncia en el menjador i les sessions posteriors, respectant les normes de
convivéncia i bon comportament.

4. Els/les comensals hauran de presentar-se en el menjador degudament endregats, amb
les mans sempre netes.

5. Tots els/les comensals mantindran l'orde en el menjador, col-locant la seua cadira
degudament i mantenint net en tot moment el seu espai en la taula i en el sol.

6. Cada comensal romandra en la taula que se li ha assignat, no podent canviar-se de lloc
sense la pertinent autoritzacié del monitor/a de menjador.

7. Els/les comensals estan obligats a menjar de tots els plats que se servisquen, atenent la
quantitat segons les seues preferencies, perd sense rebutjar cap aliment, a no ser per
causes ben justificades, aportant un certificat médic al responsable de menjador.

8. Els/les comensals atendran els suggeriments i indicacions dels monitors/es, aixi com les

del personal del servei de menjador.

9. Queden terminantment prohibides les agressions verbals o fisiques, aixi com el deixalla
d'aliments.

10. Els/les comensals entraran en ordre en el menjador, assentant-se a la taula
assignada i no s'alcaran fins que els monitors/es del menjador li I'indiquen.

11. Els/les comensals tractaran amb respecte i educacio tant els monitors/es com al
personal del servei de menjador, utilitzant les formes de cortesia i les normes d'urbanitat
adequades.

12. Durant el menjar, els/les comensals mantindran un to de veu adequat, evitant cridoria i
escandols.

13. Els/les comensals no podran traure cap aliment del menjador, ni amagar-ho.

14. Cap comensal podra eixir del recinte escolar des de les 9.00 fins a I’hora acordada
segons es quede o no a les activitats extraescolars, llevat que siga acompanyat/da per la

mares, pare o tutors/tutores legals i prévia comunicacio a la responsable de menjador.

23



Si algun alumne/a no respectara estes directrius s'adoptaran les mesures educatives
disciplinaries pertinents, adequades a la falta comesa, que en cas de reiteracié podria ser,

retirar-li I'is del menjador.

TiTOL V: DRETS | OBLIGACIONS DEL PERSONAL DE CUINA.

5.1.- Drets del personal de cuina.

Els drets del personal de cuina estan arreplegats en el contracte signat amb I'empresa
d'alimentacié (segons la situacié individual) i seran de compliment obligatori per part de

'empresa, sempre seguint la legislacio actual.

5.2.- Deures del personal de cuina.

1. Elpersonal de cuina no permetra I'accés a la mateixa de I'alumnat ni de qualsevol persona
que no estiga autoritzada per la direccio o pel responsable de menjador.

2. El personal de cuina atendra als comensals amb respecte i dignitat, col-laborant en
I'educacio en adequats habits alimentaris.

3. El personal de cuina podra fer totes les suggeriments que considere necessaries per a
la millora del servici de menjador a I'empresa, I'encarregada, la responsable del
menjador i la direcci6 del Centre.

4. El personal de cuina fara valdre les normes establides per al funcionament del menjador
escolar i mantindra una actitud de respecte i col-laboracié tant cap als monitors/es,

5. El personal de cuina fara valdre el codec deontologic del menjador.

6. El personal de cuina no podra interferir en les activitats pedagodgiques ni prendre
decisions que concernisquen o siguen responsabilitat dels monitors/monitores, el/la

encarregada de menjador, responsable del menjador y/o la direccié del Centre.
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TiTOL VI: DRETS | OBLIGACIONS DELS MONITORS | MONITORES.

6.1.- Drets dels monitors i monitores.

Els monitors/es, dins de 'ambit de la convivéncia escolar, se’ls reconeixen els seglients
drets:

a) A ser respectats, rebre un tracte adequat i ser valorats per la comunitat educativa, i
per la societat en general, en I'exercici de les seues funcions.

b) Arebre la col-laboracié necessaria per part dels pares, mares i tutors/es legals (en la
continuacié del PEM, control d’assistencia al menjador) per a poder proporcionar un adequat
clima de convivéncia escolar i facilitar una educacio6 integral per als seus fills i filles.

c) Arealitzar la seua funcioé docent en un ambient educatiu adequat, on siguen respectats
els seus drets, especialment el seu dret a la integritat fisica i moral.

d) A exercir les competéncies que, en I'ambit de la convivencia escolar, els siguen
atribuides per part d’este decret i la resta de la normativa vigent.

e) A tindre autonomia per a prendre les decisions necessaries per a mantindre un
adequat clima de convivéncia durant les activitats i tallers, assegurant el desenrotllament
de la funcié educativa,

segons el procediment que s’establisca en el reglament de regim interior del centre
menjador.

f)A rebre I'ajuda i col-laboraci6 de la comunitat educativa per a millorar la convivéncia en
el centre.

g) A participar en I'elaboraciéo de les normes de convivencia del centre i menjador,
directamento a través dels seus representants en els organs col-legiats del centre.

h) A expressar la seua opinié sobre el clima de convivencia en el centre, aixi com a
realitzarpropostes per a millorar-lo.

i)Conéixer el Projecte Educatiu del Menjador, aixi com el seu caracter propi.

6.2.- Deures dels monitors i monitores.

Els monitors/es, dins de I'ambit de la convivéncia escolar, tenen les responsabilitats
seguents:
a) Respectar i fer respectar el Projecte Educatiu del Menjador, aixi com el seu caracter
propi.
b) Complir les obligacions establides per la normativa sobre la convivéncia escolar i

lesderivades de I'atenci6 a la diversitat dels comensals.
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c) Exercir, de forma diligent, les competéncies que en I'ambit de la convivéncia escolar

els atribuisquen este decret i la resta de la normativa vigent.

d) Respectar els membres de la comunitat educativa i donar-los un tracte adequat.

e) Imposar les mesures correctores que els corresponga en virtut del present decret.

f) Informar als pares, mares, tutors o tutores legals dels comensals/les de les normes de

convivéncia establides en el Centre, dels incompliments d’estes per part dels seus fills

i filles, aixi com de les mesures educatives correctores imposades.

g) Informar els comensals de les normes de convivéncia establides en el menjador,

fomentant el seu coneixement i compliment.

h) Establir en la programacié del PEM, i especialment en la programacié del seu grup,

aspectes relacionats amb la convivencia escolar i amb la resolucié pacifica de

conflictes.

Controlar les faltes d’assisténcia i informar d’aixo els pares, mares, tutors o tutores,
segonsel procediment que s’establisca en les Normes d’Organitzacio i Funcionament
del menjador.

Actuar amb diligéncia i rapidesa davant de qualsevol incidéncia rellevant en 'ambit de
la convivéncia escolar i comunicar-ho al mestre/a tutor/a, de manera que s’informe
convenientment els pares, mares, tutors o tutores legals i es puguen prendre les

mesures oportunes.

k) Informar als pares, mares, tutors o tutores legals de les accions de I'alumnat i que

)

m

siguen greument perjudicials per a la convivéncia en el centre.

Formar-se en la millora de la convivéncia i en la solucio pacifica de conflictes.

) Guardar reserva i sigil professional sobre tota aquella informacié que es dispose sobre
lescircumstancies personals i familiars dels alumnes, sense perjui de I'obligacié de
comunicar a lautoritat competent les circumstancies que puguen implicar
I'incompliment dels deures i responsabilitats establits per la normativa de proteccio de

menors.

n) Informar els responsables del Centre de les situacions familiars que puguen afectar

'alumneo alumna.
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o) Utilitzar les tecnologies de la informacié i la comunicacié per a fins estrictament

educatius.

p) Vetlar pel bon us de les tecnologies de la informacié i la comunicacio, i en particular complir
i fer complir el que preveuen la Llei Organica de Proteccio de Dades de Caracter Personal i

laLlei de Propietat Intel-lectual.

g) Atendre pares, mares, tutors, tutores i alumnes i, si és el cas, I'exercici de la tutoria.

r) Dur a terme el codi deontologic del menjador.

s) Quan un monitor o monitora detecte una falta comesa per un comensal, imposara la
mesura educativa disciplinaria adequada. En cas de ser una falta reiterada o que siga
considerada greu, es notificara per mitja d'una fitxa disciplinaria a I'encarregada del
menjador qui ho comunicara a la responsable de menjador, qui, en consens amb el

director/a adoptara les mesures pertinents.
t) Els monitors i les monitores encarregats/des dels comensals d'Infantil i Primaria

s'encarregaran d'acostar-se a les classes a les 13 hores a Setembre i Juny i a les 14 hores
d’Octubre a Maig.
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TiTOL VII: DRETS | DEURES DE LES FAMILIES.

7.1.- Drets de les families.

Drets com a representants dels comensals.
Els representants legals dels comensals tenen dret:
a) A ser respectats, rebre un tracte adequat i ser valorats per la comunitat educativa, i

per la societat en general, en I'exercici de les seues funcions.

b) Que els seus fills i filles reben una educacié6 amb la maxima garantia de qualitat,
d’acord ambels fins i drets establits en la Constitucid, en I'Estatut d’Autonomia de la

Comunitat Valenciana i en les lleis educatives.

c) A participar en el procés d’ensenyanca i aprenentatge dels seus fills i filles sense
detriment de les competéncies i responsabilitats que corresponen a altres membres de

la comunitat educativa.

d) A coneixer els procediments establerts pel menjador per a una adequada
col-laboracié amb este.

e) A estar informats sobre el progrés de I'aprenentatge i la integracié socioeducativa
dels seus fills i filles.

f) A rebre informacio sobre les normes que regulen la convivéncia en el menjador.

g)A ser informats sobre el procediment per a presentar queixes, reclamacions i

suggeriments.

h) Que els siguen notificades les mesures educatives correctores i disciplinaries en les

quals puguen incorrer els seus fills i filles.
) A ser informats del Projecte Educatiu del Menjador, i del caracter propi d’este.

m) A presentar per escrit les queixes, reclamacions i suggeriments que consideren
oportuns, relatius tant al funcionament del menjador com a les decisions o0 mesures

adoptades amb els seus fills i filles.
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7.2.- Deures de les families.

Deures com a representants dels comensals.

Als pares, mares, tutors o tutores legals dels comensals els correspon assumir els deures
seguents:

a) Inculcar el valor de I'educacié en els seus fills i filles, el de I'esforg i I'estudi per a
I'obtenci6 de la millora formativa en el procés d’aprenentatge i la responsabilitat que
comporta.

b) Assumir la responsabilitat que tenen de complir amb 'escolaritzacio dels seus fills i

files i atendre correctament les necessitats educatives que sorgisquen de

I'escolaritzacio.

c) Col-laborar amb el menjador. Quan els pares, mares, tutors o tutores, per accié u

omissio,no col-laboren amb el menjador dels seus fills i filles, es procedira d’acord amb

el que disposal’article 41.2 del Decret 39/2008.

d)Fomentar el respecte dels seus fills i filles cap a les normes de convivencia del
menjador.

e) Fomentar el respecte per tots els components de la Comunitat Educativa.

f) Ensenyar els seus fills i filles a cuidar els materials i les instal-lacions del centre i

respondre dels desperfectes causats en estos, en els termes de I'article 31.1 del Decret

39/2008.

g)Vetlar per I'assisténcia i puntualitat dels seus fills i filles en el menjador.

h)Proporcionar al menjador la informacioé que, per la seua naturalesa, siga necessaria

coneixer per part de les educadores o cuina.

i) Comunicar-se amb els monitors i les monitores sobre el procés d’ensenyanca i

aprenentatge dels seus fills i filles i el seu desenrotllament, socioeducatiu i emocional,

aixi com cooperar en la resolucié de conflictes.

j) Conéixer, participar i recolzar I'evolucié del seu procés educatiu, en col-laboracio

amb els monitors i les monitores i el menjador escolar.

k) Respectar i fer respectar les normes establides pel menjador, l'autoritat i les

indicacions o orientacions educatives dels monitors i monitores.

I) Respectar el Projecte Educatiu del Menjador, aixi com el caracter propi del centre.

m) Utilitzar les vies de comunicacio tant amb I'empressa de menjador que estiga

en eixe moment com amb el centre (via responsable de menjador, correu electronic

del menjador, app si hi haguera).
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TiTOL VIII: DRETS | DEURES DE L’EQUIP DE GESTIO.
8.1.- Drets de I'equip de gestid.

El personal d’administracié i servicis, com a membres de la Comunitat Educativa,i en
I'exercici de les seues funcions legalment establides, tindran els seguents drets:

a) A ser respectats, rebre un tracte adequat i ser valorats per la Comunitat Educativa, i
per la societat en general, en I'exercici de les seues funcions.

b) A col-laborar amb el menjador per a establir un bon clima de convivéncia en este.

c) A rebre defensa juridica i proteccié de I'administracié publica en els procediments
que se seguisquen davant de qualsevol orde jurisdiccional com a consequéncia de
I'exercici legitim de les seues funcions o carrecs publics, en els termes establits en la Llei

d’Assisténcia Juridica a la Generalitat.

8.2.- Deures de I’equip de gestio.

El personal d’administracié i servicis tindra els deures seguents:

k) Col-laborar amb el menjador per a establir un bon clima de convivencia en este.

l) Utilitzar les tecnologies de la informacio i la comunicacié per a fins estrictament
administratius o relacionats amb el seu lloc de treball.

m)Vetlar pel bon us de les tecnologies de la informacio i la comunicacio.

n) Complir i fer complir el que preveuen la Llei Organica de Protecci6 de Dades de
Caracter Personal i la Llei de Propietat Intel-lectual.

o) Custodiar la documentacié administrativa, aixi com guardar reserva i sigil respecte a
I'activitat quotidiana del menjador escolar.

p) Comunicar a la direccio del centre totes les incidéncies que suposen violéncia exercida
sobre persones i béns, i que, per la seua intensitat, consequéencies o reiteracio,

perjudiquen la convivencia en els centres docents.
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TITOL IX: NORMES DE CONVIVENCIA.
9.1.- Eixides del recinte escolar.

1. L’eixida dels comensals es realitzara de la seguent forma:
Les eixides sempre seran per la porta del pati del carrer- Avinguda Maria Ros.

- Infantil i Primaria (Setembre i Juny):
v Sense dinar a les 13 hores.

v Després de dinar a les 15 hores.
- Infantil i Primaria (Octubre a Maig):
- Sense dinar a les 14 hores.

- Després de dinar a les 15:30 hores. A aquesta hora també podran entrar els que han anat
a casa a dinar i després van a les activitats extraescolars de la jornada continua.

- Després de les activitats s’obriran les portes a les 16:45 hores. Per poder fer més agil i
ordenada la retirada de I'alumnat del Centre.
- En abséncia del conserge en el Centre durant les activitats extraescolars, no es
garanteix que cap persona estiga en el despatx per obrir les portes de I'edifici de
direccio en horari de 15:30 a 16:45. Durant eixe temps el personal de guardia fa les

seues funcions de vigilancia pels espais que es executen les activitats.

1.- Si el pare, mare o tutor/a legal no arreplega a I'alumne/a una vegada tancada la porta
es procedira a telefonar a la familia, i en el cas de no localitzar-la s’informara a la policia

local.

2.- Per a eixir del recinte escolar durant les hores del menjador i/o activitats extraescolars
de la jornada continua, els/les comensals necessitaran la sol-licitud/autoritzaciéexpressa del
pare, mare o tutor/a legal, i cal que estiguen arreplegats per una persona major d’edat
degudament identificada/autoritzada,que signara al llibre de control d’eixides.

3.- Els monitors i les monitores donaran la custddia del menor, tant dins I’horari d’eixida com

fora d’ell, a la persona degudament autoritzada amb el document facilitat pel Centre.
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9.2.- Utilitzacié dels espais.

Aules de Tutoria.

1. L'entrada i eixida de les classes es fara caminant i sense cridar.

2. El monitor i la monitora sera puntual al comengament i finalitzacié dels tallers per a no

interferir en I'horari de la resta d’activitats.

3. El monitor i la monitora creara a l'aula un clima que afavorisca la participacio de
I'alumnat, aplicant normes de convivéncia i respecte: demanar torn de paraula per a
intervindre i respectar el dels altres, compartir i col-laborar amb els seus companys/es
en les activitats.

4. Mantindre una actitud activa davant les activitats proposades, establint un to de veu que
permeta entendre's.

5. Respectar el mobiliari i material comu, el dels companys i companyes i el propi.

6. Deixar els espai utilitzat en les activitats perfectament ordenat al finalitzar el taller.

7. No absentar-se del espai on se realitzen les activitats sense autoritzacié del monitor/a
responsable en eixe moment.

8. Fer participar a les families en la vida de I'aula quan es considere oportu.

Pati.

1. La vigilancia de pati la realitzaran els/les monitors/es assignades al taller.

2. Durant el taller de pati, I'alumnat no podra romandre dins de l'edifici escolar.

3.Cal cuidar i respectar els arbres i material del pati.

4. Mantindre nets els patis, tirant papers i restes d'entrepans a la paperera.

5. Els dies de pluja el taller de pati es realitzara al gimnas o a altra aula designada amb

antelacio.

Lavabos.

1. S'ensenyara peridodicament I'Us correcte dels serveis i lavabos als comensals (tirar de
la cadena després d'usar-lo, tancar les aixetes, no tirar aigua fora de lavabo, engegar el
llum, tancarla porta per a estalviar llum, etc... ) i a respectar els materials que alli hi haja.

2. Cada classe utilitzara unicament els lavabos que tinga assignats.

3. Permetrem eixir a lI'alumnat al servei durant els tallers, perd sempre amb ordre i
individualment.Cal que vagen abans d’incorporar-se a les activitats.
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Corredors — vestibul.

1. No molestar en les activitats que s'estiguen realitzant al menjador, transitant per les
seues dependéncies amb ordre i silenci, no romanent en ell sense motiu justificat.

2. Els/Las monitors/esvetllaran per fer complir aquesta norma.

Gimnas.
1. Tots els usuaris respectaran les normes d’us aprovades pel Consell Escolar i exposades
a lesinstal-lacions esportives.

2. Els comensals no poden estar sols dins del recinte.

3. El material utilitzat caldra guardar-lo als magatzems oportuns.

Pistes Poliesportives.
1. Els usuaris respectaran les normes d’us aprovades pel Consell Escolar i exposades a
lesinstal-lacions esportives.

2. El material utilitzat caldra guardar-lo als magatzems oportuns.

Biblioteca del centre.
1. Els usuaris respectaran les normes d’us de la Biblioteca del Centre.

2. El material utilitzat caldra guardar-lo als magatzems oportuns.

Hort-Pinada.
1. Els usuaris respectaran les normes d’us de I'Hort i la pinada del centre.

2. El material utilitzat caldra guardar-lo als magatzems oportuns.

Aula Teatre.
1. Els usuaris respectaran les normes d’us del teatre.

2.El material utilitzat caldra guardar-lo als magatzems oportuns.

9.3.- Utilitzacio de recursos.

Mobiliari.

1. Totes les dependéncies del Centre disposaran d'un inventari del seu mobiliari.

2. Quan un element del mobiliari es deteriore, s'avisara al responsable del menjador.
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3. Quan la deterioracio del material siga per causes voluntaries, aquesta persona,
persones o tutors/es legals es responsabilitzaran del dany ocasionat, reparant o reposant

dit material.

4. El/lLa responsable del menjador i monitors/es procuraran que el material del Centre
reunisca les maximes condicions de seguretat, notificant a la Direccio les possibles

deficiéncies.

. EI mobiliari sera l'adequat segons les edats de l'alumnat i les funcions de cada
dependéncia.

. Al final de cada curs s'estudiaran les necessitats per a sol-licitar la dotacié necessaria a
'empresa de menjador.

Didactics.

1. Tot el material didactic del menjador estara inventariat i disposara d'una localitzacio
especifica.

2. Quan un material es deteriore, s'avisara a I'encarregada del menjador.

3. Quan la deterioraci6 de material siga per causes voluntaries, aquesta persona,

persones otutors legals es responsabilitzaran del dany ocasionat, reparant o reposant dit

material.

9.4.- Autoproteccio i evacuacio.

1. Davant un incendi o avis de bomba caldra executar el pla d’autoproteccié escolar del
menjador.

2. La Direccié del centre coordinara un simulacre anualment, preferentment al primer
trimestre del curs, tal i com executa la norma al voltant d’aquest tema.

3. Tots els monitors i les monitores estan obligats/des a participar en les accions del
simulacre i organitzacio prévia a esta.

34



TiTOL X: CONDUCTES CONTRARIES A LES NORMES DE CONVIVENCIA.

10.1.- Tipificacié de conductes. DECRET 195/2022

Es consideren conductes contraries a les normes de convivéncia en el menjador escolar

les seguents:

a) Els actes que alteren el normal desenrotllament de les activitats del Centre Educatiu,
especialment els que alteren el normal desenrotllament en I'horari del menjador escolar
i activitas vespertines.

b) Els actes d’indisciplina.

c) Els actes d’incorreccio o desconsideracio, les injuries i ofenses contra els membres
de la Comunitat Educativa.

d)El furt o el deteriorament intencionat d’immobles, materials, documentacié o
recursos del Centre.

e) El furt o el deteriorament intencionat dels béns o materials dels membres de la
Comunitat Educativa.

f) Les accions que puguen ser perjudicials per a la integritat i la salut dels membres
de la Comunitat Educativa.

g) La negativa a traslladar la informacio facilitada als pares, mares, tutors o tutores
legals per part del Centre i viceversa.

h) L’alteraci6 o manipulacié de la documentacio facilitada als pares, mares, tutors o
tutores per part del Centre.

i) La suplantacié de la personalitat de membres de la Comunitat Escolar.

j) La utilitzacié inadequada de les tecnologies de la informacio i comunicacio durant les
activitats que es realitzen en el centre educatiu.

k) L'us de teléfons mobils, aparells de so i altres aparells electronics aliens al procés
d’ensenyancga-aprenentatge durant les activitats que es realitzen en el Centre Educatiu.

l) Els actes que dificulten o impedisquen el dret i el deure a l'estudi dels seus
companys i companyes.

m) La incitacié o estimul a cometre una falta contraria a les normes de convivencia.

n) La negativa al compliment de les mesures correctores adoptades davant de
conductescontraries a les normes de convivéncia.

0) L’'us inadequat de les infraestructures i béns o equips materials del Centre.

p)La desobediéncia en el compliment de les normes de caracter propi del Centre i que
estiguen incloses en el seu Projecte Educatiu.
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10.2.- Mesures correctores de conductes contrariesa les normes de convivéncia del

centre

a) Amonestacié oral, preservant la privacitat adequada.
b
c

)

) Compareixenga immediata davant de la direccio d'estudis o la direccié del Centre.

) Amonestacio per escrit a les families.

d) Realitzacié de tasques educatives que contribuisquen a la millora i desenvolupament de
les activitats del Centre i/o dirigides a reparar el mal causat en les instal-lacions, material
del Centre o pertinences d'altres membres de la comunitat educativa.

e) Suspensio del dret a participar en les activitats extraescolars o complementaries del
Centre durant un periode maxim de 15 dies naturals.

f) La direccio del Centre podra algar la suspensio prevista en les lletres, abans que finalitze

el compliment de la mesura, prévia constatacié que s'ha produit un canvi positiu en

['actitud de I'alumnat.

10.3.- Mesures de caracter cautelar o provisional

1. D'acord amb I'article 56 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment
administratiu comu de les administracions publiques, abans de l'inici del procediment
ordinari o en qualsevol fase de la tramitacio, el director o la directora del Centre, per
iniciativa propia o a proposta de la persona instructora, oida la comissié de convivéncia del
Consell Escolar del Centre, podra adoptar la decisié de prendre mesures provisionals amb
finalitat cautelar i educativa, si fora necessari, per a garantir el normal desenvolupament de
les activitats del Centre

2. En el cas que l'alumne o I'alumna siga menor d'edat, aquestes mesures provisionals
hauran de ser comunicades al pare, la mare o representants legals.

3. Podran ser revocades en qualsevol moment, especialment quan s'arribe a acords dins
del marc del procediment conciliat.

4. Quan es resolga el procés ordinari, si s'haguera adoptat alguna mesura provisional
durant la tramitacid, el compliment de la mesura sera tinguda en compte en la realitzaci6 de
la mesura d'abordatge educatiu resolta, sempre que ambdues tinguen la mateixa

naturalesa.
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5. La direcci6 del Centre podra aplicar mesures cautelars, recollides en les normes de

convivéencia i incloses en les normes d'organitzacio i funcionament del centre, que podran
consistir en:

a) El canvi temporal de grup.
b) La suspensio d'assisténcia a activitats complementaries o extraescolars
relacionades amb el menjador.

c) La suspensio de la utilitzacio del servei del menjador.
6. Les mesures provisionals podran establir-se per un periode maxim de 5 dies lectius.

7. De manera excepcional, i tenint en compte el possible perjudici ocasionat a la
convivéncia del Centre, els danys causats o les consequéncies sobre les persones, es
podra mantindre la mesura provisional fins a la resolucio del procediment ordinari. Aquesta
no podra tindre una durada superior ni una naturalesa diferent de la mesura d'abordatge
educatiu establida en el procediment.
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TiTOL XI: CONDUCTES GREUMENT PERJUDICIALS PER A LA CONVIVENCIA EN EL
MENJADOR.

11.1.- Tipificacié de conductes.
Es consideren conductes greument perjudicials per a la convivéncia en el Centre les
seguents:

a) Els actes injustificats que pertorben greument el normal desenrotllament de les activitats
del Centre.

b) La negativa reiterada al compliment de les mesures educatives correctores adoptades
davant de conductes contraries a les normes de convivéncia.

c) La negativa al compliment de les mesures disciplinaries adoptades davant de les faltes
que afecten greument la convivéncia en el Centre.

d) Els actes greus d’indisciplina i les injuries o ofenses contra membres de la comunitat
educativa.

e) L'agressio fisica o moral, les amenaces i coaccions i la discriminacié greu a qualsevol
membre de la comunitat educativa, aixi com la falta de respecte greu ala integritat i
dignitat personal.

f) Les vexacions i humiliacions a qualsevol membre de la comunitat escolar,
particularment si tenen un component sexista o xenofob aixi com les que es realitzen
contra els alumnes més vulnerables per les seues caracteristiques personals, socials o
educatives.

g) L'assetjament escolar.

h) La suplantacio de personalitat en actes de la vida docent.

i) La falsificacio, el deteriorament o la sostraccié de documentacié académica.

j) Els danys greus causats en els locals, materials o documents del Centre o en els béns
dels membres de la comunitat educativa.

k) Les actuacions que puguen perjudicar o perjudiquen greument la salut i la integritat
personal dels membres de la comunitat educativa.

) Laintroduccio en el Centre d’objectes perillosos o substancies perjudicials per a la salut

ila integritat personal dels membres de la comunitat educativa.

m)Les conductes tipificades com a contraries a les normes de convivéncia del Centre
educatiu si concorren circumstancies de col-lectivitat o publicitat intencionada per
qualsevol mitja.

n) La incitacio o I'estimul a cometre una falta que afecte greument la convivéncia en
el Centre.
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0) L'accés indegut o sense autoritzaci6 a fitxers i servidors del Centre.

p) Actes atemptatoris respecte al Projecte Educatiu, aixi com al caracter propi del

Centre.

11.2.- Mesures educatives disciplinaries.

Quan 'alumne/a no complixca les normes generals de convivéncia, es considerara falta,

i sera sancionat segons la seguent graella.

CLASSIFICACIO DE LES CONDUCTES SANCIONABLES

CONDUCTES CONTRARIES
A LES NORMES DE
CONVIVENCIA

MESURES
EDUCATIVES
CORRECTORES

QUI APLICA

Actes que alteren el normal
funcionament del menjador:
demanar les coses a crits,
estar mal asseguts, llengar coses,
alcar-se sense permis, molestar
els Companys i companyes...

Amonestacio verbal
Aillament temporal
Amonestacio escrita

Monitor o monitora
previ informe al/ a la
responsable del
menjador.

Actes d’indisciplina: desobeir
qualsevol
membre de I'equip
de monitors i monitores.

Amonestacio verbal
Aillament temporal
Amonestacio escrita

Monitor o monitora
previ informe al/ a la
responsable del
menjador

Actes d’incorreccio,
desconsideracio contra
qualsevol altre.

Amonestacio verbal
Aillament temporal
Amonestacio escrita

Monitor o monitora
previ informe al/ a la
responsable del
menjador

El furt o deteriorament intencionat
del material o béns del Centre.

Amonestacio escrita i
pagament de les
despeses
ocasionades
Privacio d’assisténcia
al menjador

Monitor o monitora
previ informe al/ a la
responsable del
menjador
Responsable del menjador.
Director/a previ informe del/de
la
monitor o monitora.

La incitacié a cometre una faltacontraria
a les normes
de convivéncia.

Amonestacio verbal
Aillament temporal
Amonestacio escrita

Monitor o monitora
previ informe al responsable
del/la
menjador

La negativa al compliment de les
mesures educatives correctores
i/o la reincidéncia en conductes
contraries a les normes
de convivéncia.

Aillament temporal
Amonestaci6 escrita
Privacio d’assisténcia al
menjador

Monitor o monitora
previ informe al responsable del
menjador
Responsable del menjador.
Director/a previ informe del
monitor o monitora.

39




11.3.- Recomanacions a les families.

Algunes recomanacions que han de conéixer les families per al bon funcionament

del menjador escolar, sén:

v El col-legi és, abans que res, un Centre d’ensenyancga i el menjador escolar segons
'ordrede menjadors, un servei complementari, en el que també es du a terme el
procés d'ensenyanga-aprenentatge.

v La col-laboracié entre families, encarregat/da de menjador, coordinador/a i monitors i
monitores és fonamental per al bon funcionament d'aquest servei.

v' S'ha de comunicar per escrit al Centre i/o a l'encarregat/da de menjador si I'alumne
pateix alguna malaltia o al-lérgia a tindre en compte, aportant el certificat médic oportu.

v' En cas de separacio conjugal i a I'efecte de possibles eixides, s'haura de notificar a
I'encarregat/da qui dels dos representa legalment a I'alumne aportant senténcia de
separacio.

v Es necessari disposar de més d'un teléfon familiar per a posar-se en contacte amb la
familia davant de qualsevol incidéncia, i que estos teléfons estiguen sempre operatius.

v Qualsevol comensal i les seues families podran presentar suggeriments i opinions
davant de la Direcci6 del Centre, que les atendra i adoptara les mesures que

corresponguen en cada cas.
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