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1.JUSTIFICACIO | NORMATIVA VIGENT

Aquest Pla té com a finalitat proporcionar al centre educatiu una
eina util i eficag que, a través d’'un conjunt de normes, accions i
procediments, permeta implantar i mantenir els valors establerts en
el Projecte Educatiu de Centre.

Un dels pilars fonamentals de la nostra escola és fomentar una
convivéncia positiva, centrada en la prevencio, la gestio i la
resolucioé pacifica de conflictes mitjangant el dialeg, amb especial
atencié als que tenen a veure amb la violéncia de génere, la
desigualtat i la discriminacio.

Entenem la prevencio de conflictes com una tasca que va més enlla
de les baralles puntuals al pati o les conductes problematiques dins
'aula. També inclou garantir la llibertat i la igualtat en tots els
espais del centre per tal que tota la comunitat educativa se senta
lliure de qualsevol exclusié o coaccid i puga desenvolupar la seua
identitat de manera plena.

Som conscients que 'us de les xarxes socials ha esdevingut una
font habitual de conflictes, sovint dificils de detectar. Per aixo,
considerem el ciberassetjament com una forma greu d’us inadequat
d’internet que cal abordar.

L’experiéncia ens demostra que l'atencid a la diversitat és una
oportunitat per al creixement col-lectiu, sempre que |'educacid
s’encamine en aquest sentit. Sense una intervencié adequada, les
diferencies respecte a alld considerat com a “estandard” poden
provocar tensions i rebuig social.

La diversitat afectiva, sexual i d’identitat de génere és una realitat
present als centres educatius. Per aix0d, cal impulsar una millor
comprensio i acceptacié d’aquesta diversitat, consolidant un model
d’escola realment inclusiva.
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Un bon clima de convivéncia és fonamental per a I'éxit de la tasca
docent i 'aprofitament académic. Perd davant de I'augment de la
diversitat a les aules, i la naturalesa inevitable dels conflictes en les
relacions humanes, és imprescindible comptar amb estratégies
preventives i plans d’actuacio per minimitzar-los.

Funcié del Pla d’lgualtat i Convivencia (PIC)

El PIC ha d’incloure totes les mesures, procediments i actuacions
orientades a promoure els valors democratics i inclusius que
defineixen el nostre projecte educatiu. El seu objectiu principal és
afavorir la igualtat, la coeducacid, el respecte per la diversitat
sexual, de génere i familiar, i la resolucié pacifica dels conflictes. A
meés, cal posar émfasi especial en la lluita contra la violencia de
genere, la discriminacio i qualsevol forma d’exclusio, tenint sempre
en compte les caracteristiques personals de I'alumnat.

Concebem la coeducacié com un procés que permet a totes les
persones desenvolupar-se de forma integral, independentment del
sexe amb qué hagen estat educades. Una escola coeducativa és
aquella que compensa els déficits derivats del sexisme social,
elimina qualsevol forma de desigualtat o discriminacié per radé de
sexe, identitat o expressid de génere, origen, orientacié o situacio
socioeconomica, i ofereix a tot 'alumnat l'oportunitat de créixer
lliurement en un entorn d’igualtat real, sense limitacions ni
estereotips.

Marc Normatiu

Aquest Pla es fonamenta en un conjunt de normes i disposicions
legals, entre les quals destaquen:

« Decret 233/1997 i Decret 253/2019 sobre I'organitzacio
i funcionament dels centres d’infantil i primaria.

. Decret 233/2004 de creaci6 de I'Observatori per a
la Convivéncia Escolar.

. Llei Organica 2/2006 d’Educacio.
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. Decret 195/2022 sobre igualtat i convivéncia en el
sistema educatiu valencia.

. Llei 15/2010, d’Autoritat del Professorat.

. Ordre 62/2014, que regula I'elaboracio i aplicacié dels
plans de convivencia i protocols davant situacions de
violéncia escolar.

. Llei 23/2018 (LGTBI), capitol 3, ambit educatiu.

. Decret 104/2018, sobre equitat i inclusié en el
sistema educatiu valencia.

« Llei 26/2018, de drets i garanties de la infancia i adolescencia.
. Pla Director de Coeducacio.

. Altres ordres i resolucions especifiques, com I'Ordre
3/2017 relativa a les unitats d’atencio i intervencié del Pla
PREVI.
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2.DIAGNOSTIC DE L’ESTAT DE LA IGUALTAT |
LA CONVIVENCIA AL CENTRE | A L’AULA

L‘entorn que envolta a I'escola ha de ser vist com un context
viu, on l'alumnat es relaciona, aprén i es desenvolupa vitalment.
Es precisament I'escola arrelada al medi un dels trets d’identitat
del nostre centre. Aixi, com que vivim envoltats d’'una série de
valors, costums, i realitats culturals que es troben al voltant de la
societat i com no, dins de nosaltres, i que influeixen en I'ésser
huma, és necessari considerar I'entorn com un objecte d’estudi
que hem de conéixer, un recurs pedagogic de primer ordre i amb
el que s’ha d’interactuar. En aquest sentit, cal assenyalar que bona
part de les activitats complementaries i extraescolars programades
en el nostre centre estan lligades al medi social i cultural que ens

envolta.

El CEIP Verge de la Font es troba ubicat al poble de Vilallonga, de
predomini linguistic netament valencia, comarca de la Safor,

provincia de Valéncia.

Poble muntanyenc, a uns 10 km de la costa, amb un terme d'uns
40 km2, dels quals hi ha cultivats 974 Ha (24'7%), 8 Ha de terreny
forestal (0'2%) i 2965 Ha (75’1%) de muntanyes.

CEIP C/f Dels Mestres s/n,

GENERALITAT m \/emge,& 46720 Vilallonga
VALENCIANA Tel 962826610
465013967 @edu.gva.es
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Ha estat una poblaci6 de predomini industrial: rajolars, marbres,
fabrica de paper, d’alimentacio, etc..., que ha acusat molt la crisi
amb el tancament d’algunes d’aquestes industries, el que fa que
s’igualen, cada dia més, el sector agricola i I'industrial. Cal destacar

I'existeéncia de la Cooperativa Agricola.

La seua densitat de poblacié és de 100’9 h/km2, comparada a la de
la Safor (405’14 h/km2) és baixa. Encara que ultimament la
poblacio (4370 h) ha minvat, podem considerar que la poblaci6 de

Vilallonga es troba estancada des de fa uns anys.

Pel que fa a la poblacié migrant, podem indicar que des de la
década dels 70 estava estancada sent minim el moviment migratori,
durant els any 90 fins la primera década del 2000, va augmentar
I'afluencia de gent procedent d'Anglaterra i de Sud-America
sobretot, aixi com de paisos de I'Est d'Europa. Durant la crisi
economica que comencga el 2008, el moviment migratori ha estat de
retornada als paisos d'origen. Actualment el moviment migratori es
dona entre poblacions de municipis de la rodalia, principalment
families que es desplacen per motius laborals o0 amb escassos
recursos economics que hi troben lloguers de vivendes més
assequibles. Aix0 suposa que al llarg del curs van produint-se

noves incorporacions d'alumnat.

Vilallonga ha estat un poble que ha destacat perqué la dona
sempre ha estat treballant en diversos sectors (recollida de

taronges, cooperativa agricola, fabriques...)
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Hi ha un predomini de cases unifamiliars i adossats. També hi ha

moltes casetes a les zones de muntanya com a segona vivenda.

Llevat d’algun cas puntual, la poblacié escolar del Centre viu al

casc urba.

Un percentatge elevat de les persones de Vilallonga només té un
nivell d’estudis basic, una minoria té estudis mitjans i molt pocs

estudis superiors.

Possiblement haja influit en aquest baix nivell d’estudis, mitjans i
superiors, la facilitat de trobar faena a causa d’'una gran oferta

laboral que s'ha donat fins ara.

Com a Oferta Cultural podem anomenar les seguents:

. Una Biblioteca Municipal, que consta d’'uns 8.000
volums. Les fonts d’aprovisionament son fonamentalment

la Conselleria de Cultura i el propi Ajuntament.

. Col-lectiu Baladre. Associaci6é Cultural que

organitza diverses activitats al llarg de I'any.
. L’agrupacié
Musical. Que consta
de:
« Escola de Musica amb 100 alumnes.
« Una banda de 70 musics.
» Una banda infantil.

« La Coral Renaixenca amb 40 cantors.
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. Rondalla. Existeix de fa més de 30 anys amb

diferents denominacions.

« Setmana Cultural i Esportiva. La primera setmana del

mes de juliol.
. Publicacio trimestral de la revista BRESCA.
« Associacions diverses: ames de casa, jubilats, correllops...

. Penya ciclista, amics de muntanya, futbol...

. Se celebren diferents manifestacions esportives: 24 hores
de futbet, basquet, frontd, jocs esportius, partida de pilota al

carrer, etc...
« El municipi disposa d’'un Poliesportiu.
« Casa de cultura.
« Auditori Municipal.
. Edifici d'usos multiples.

« Centre juvenil «La xitxarra»

Caracteristiques del centre.

Es un Centre de titularitat publica de la Generalitat Valenciana,

depenent de I'Ajuntament de la localitat el seu manteniment.

Es un Centre d’Infantil i de Primaria complet, amb un total de 179

alumnes matriculats en el present curs escolar 2024-25.
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Es d’una linia i dues classes amb dues linies, encara que
darrerament ha experimentat una lleugera disminucio de la

matricula degut sobretot a la menor natalitat.
El cataleg de llocs de treball és el seguent:

« Mestres educacié Infantil

« Mestres Educacio Primaria

. Mestre/a EF

« Mestre/a musica

« Mestre/a anglés

« Mestre/a PT

« Mestre/a AL

El Centre compta amb una Orientadora Educativa, a temps parcial,
que atén en el Centre 2 dies a la setmana durant tot el periode

escolar.

L’edifici consta de dues plantes (planta baixa i primera planta) on
s’ubiquen despatxos, aules, pistes esportives (també s’aprofiten
d'esplai per als xiquets/es de primaria), el parc ludic per als
xiquets/tes d’Educacio Infantil, 'hort escolar, el menjador - cuina,
sala de professors, pati cobert, departament d’orientacio,
biblioteca, aula de musica, aula d’art i aula d’'informatica. A més,
cal assenyalar que el centre esta pensat per eliminar barreres

arquitectoniques, donat que compta amb rampa d’accés a I'edifici.
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La biblioteca del centre esta abastida de llibres en quantitat i

qualitat, catalogada i organitzada.
Ubicacié Geografica Del Centre.

El Centre esta situat a la part est del poble de Vilallonga, al mateix
costat del barri de Cais, quedant a una part una zona residencial i a

’'altra una zona industrial.

L’aspecte de I'entorn natural és I'horta i muntanya, tot i que ara ha

estat urbanitzat.

La localitat de Vilallonga se situa en la

3 Comarca de la Safor, provincia de Valéncia.

w i!]ll_T';Es un Centre on el 90 % de l'alumnat son
nascuts a la localitat o a la comarca i un 10 %

estranger (procedents de Bélgica, Bolivia, Equador, Marroc...) o de
fora de la Comunitat. Un 97% de l'alumnat resideix dins de la

localitat i I'altre 3% procedeix d’altres localitats properes al Centre.

Llengua del centre:

La major part de I'alumnat sén valenciano-parlants (95%). | els que
no ho sé6n a casa, si que ho sén al Centre perqué fem
'ensenyament en valencia. No hi ha cap actitud negativa respecte
al Valencia. Actualment, el Pla linguistic del Centre és el PEPLI, és

a dir, el Pla d’Educacio Plurilingte i Intercultural.
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El nostre Col-legi enceta I'ensenyament en valencia en I'época del
Conseller Barcelo, i és dels 6 col-legis capdavanters dins del Pais
Valencia en el Procés d’Ensenyament en Valencia. També és
posseidor del Premi Baldiri Rexach-1989, promogut per la
Fundacié Jaume |, guardé a escola, mestres i alumnes, per la
incardinacio del projecte de valencianitzacio a I'escola i a la societat.

Activitat Educaci | en valencia nivell oral, inici
Docent p .
0 Infantil
en castella escrit inici nivell
en anglées oral
inici nivell oral I-3 ,1-4 i -5
1er en valencia Arees nivell oral i escrit matematiques,
Cicle de musica, medi i valencia.
Primaria
en castella nivell oral, inici
escrit. Religio/valors
socials i Educacio
en angles Fisica.
Nivell oral inici escrit/Plastica
en valencia Arees nivell oral i escrit matematiques,
musica, medi i valencia.
en castella Nivell oral i escrit.
Castella, religid, valors socials i
Educacio Fisica.
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en angles Nivell oral i escrit/Plastica
3er en valencia Arees nivell oral i escrit matematiques,
Cicle musica, medi i valencia.
Primaria
en castella Nivell oral i escrit.
Castella, religid, valors socials i
Educacio Fisica.
en anglés Nivell oral i escrit/Plastica
Llengua Als Claustres valencia
de
relacio
Amb l'alumnat valencia
Entre el valencia
professorat
Amb les families | valencia
Gesti6 Us del valencia en la documentacié administrativa, pedagogica, social i
del L.
c académica.
entre

Tradicio en I'is del valencia, en el funcionament del Centre, des de 'any

1977.

Respecte a les families del nostre alumnat: Podem dir que el 90%

soén de la localitat o de la zona i el 10% de procedéncia estrangera

(procedents de Belgica, Bolivia, Equador, Marroc ..

Comunitat.

.) o de fora de la
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Llengua materna a casa.- En aquest apartat un 90% de families
sbn valencianoparlants, un 6% castellanoparlants i un 4% parlen

altres llengues tot i que ja entenen y/o parlen al menys el castella.

Domini del valencia.- Parlar-lo el 90%. Llegir-lo 90%. Escriure’l 15%.

L’actitud envers 'ensenyament en valencia és molt positiva.

Nivell d’estudis.- Basics 75%. Mitjans 15-20%. Superiors 5%

Professions de pares/ mares o tutors/es legals de I'alumnat.

Sector Primari 20%
Sector 70%
Secundari

Sector Terciari 10%

Grau de preocupacio, dels pares/mares/tutors-es legals, pel
progrés dels fills i filles: Podem assenyalar que els nostres
pares/mares presenten un nivell de preocupacio adequat , tot i que
la implicacio a lI'educacio dels xiquets depen en gran mesura de les
circumstancies socials, culturals, laborals i economiques de la

familia.
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Grau d’afiliacido a 'AMPA: Practicament el 90% de les families sén
membres de 'AMPA.

Per tant, ens detindrem a redactar un diagnostic real i actualitzat
de l'estat de la igualtat i convivéncia al nostre centre tot i saber que
es caracteritza per no tindre situacions greus entre les relacions de
'alumnat. Tot i aixd, sempre es donen situacions puntuals que
distorsionen la convivéncia i que cal treballar a nivell de grup-
classe i de centre per poder resoldre els conflictes diaris de
convivencia i igualtat i poder fer-ho amb una mateixa linia de

treball.
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3.COMPOSICIO | PLA D’ACTUACIO DE LA COMISSIO
D’IGUALTAT | CONVIVENCIA

A. Funcions de la Comissio de Convivéencia

La comissié de convivéncia del centre t¢ com a principal objectiu
vetllar per un bon clima escolar, garantir la convivencia i prevenir
conflictes. Les seves funcions inclouen:

. Vetllar pel compliment del pla de convivéncia.

. Informar el consell escolar sobre I'estat de la convivéncia.

. Canalitzar iniciatives de millora provinents de tota Ila
comunitat educativa.

. Promoure accions pedagogiques i no disciplinaries
per resoldre conflictes.

. Fomentar la igualtat de génere i la prevencié de
la violéncia.

Composicio:
Esta formada per:

. La directora del centre.
« Tres mestres del claustre.
. Una mare representant de les families.
« En compliment del Decret 253/2019, també inclou:
o Direccio i secretaria del centre.
o Coordinadora d’igualtat i convivéncia (CIC).
o Un/a representant del professorat i un/a de les families,
escollits pel Consell Escolar.
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Marc normatiu

Segons el Decret 253/2019 i l'article 30 del decret regulador de les
comissions del Consell Escolar:

« La comissid6 no és vinculant perd0 és obligatoria
(juntament amb les d’inclusié i pedagogica).

« El seu funcionament i composicié ha de garantir la
paritat de génere.

. Les seves activitats es recullen en el Pla d’Actuacié per a
la Millora (PAM) i han de ser aprovades i avaluades pel
Consell Escolar.

Rol de la Coordinadora d’lgualtat i Convivencia (CIC)
La CIC és clau per:

« Diagnosticar les necessitats del centre en matéria d’igualtat
i convivencia.
. Dinamitzar accions de coeducacio i suportar I'equip directiu.
« Aplicar criteris fonamentals com:
o Coeducacié i etica de la cura de forma transversal.
o Llenguatge inclusiu i trencament d’estereotips de
genere.
o Educacié emocional i afectivo-sexual adaptada a cada
etapa educativa.
o Reconeixer la diversitat sexual, de génere i familiar.
o Incorporar el contribucidé historica i cultural de les
dones als continguts.
o Garantir la inclusié d’espais i I'Us pedagogic del dialeg per
resoldre conflictes.
o Establir mecanismes de deteccio i intervencié contra tot
tipus de violéncia (de génere, Igtbifobica, racista, etc.).



CEIP C/ Dels Mestres s/n,

% GENERALITAT m \/er-ge,& 46720 Vilallonga
VALENCIANA Tel 962826610

N
\\\ Conselleria d'Educacid,

Cultura i Esport

https//portal.edu.gva. es/vergedelafont 46013967@edu.gva.es

Elaboracio del Pla d’Igualtat i Convivéncia

L’elabora I'equip directiu, dins del Projecte Educatiu

de Centre.

Es basa en les aportacions del Consell Escolar,
Comissié d’lgualtat i Convivéncia, CIC, claustre, AMPA
i, en secundaria, el consell de delegats.

Ha de ser aprovat i avaluat pel Consell Escolar.

B. Planificacié d’accions de formacié en matéria d’igualtat i

convivencia
Article 14. Promocio de la formacio

1. La conselleria competent en materia d’educacio
promoura la investigacido, el desenrotllament i Ia
innovacid en l'elaboracié i difusi6 de metodologia,
recursos, materials per al desenrotllament de la
convivencia en els centres (REICO)

2. S’elaboraran plans de formacié especifics en
materia de convivencia escolar amb els objectius
seguents:

a) Per al professorat.

a. Promoure plans de formacié que
donen a coneixer aspectes teorics basics de

la igualtat de génere i convivéncia.

a.2. Dotar el professorat de
recursos basics per a la

deteccio, la prevencid i la resolucié de conflictes.

a.3. Promoure la implicaci6 del professorat a través del

projecte educatiu del centre i del pla de convivéncia.
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b) Per a les families.

b.1. Sensibilitzar els pares, mares, tutors o tutores
sobre la importancia de previndre conductes violentes,
xenofobes o sexistes en els seus fills i filles.

b.2. Dotar les families de recursos per a detectar la
implicaciéo dels seus fills o filles en conflictes i donar
pautes d’actuacio.
b.3. Promoure la implicacié de les families en I'aplicacié del pla de
convivencia.

c) Per al personal d’administracio i servicis, les conselleries
competents en matéria d’educacié i administracio publica

inclouran, en els seus plans de formaci6é, accions
formatives dirigides a este personal.
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COMISSIO DE CONVIVENCIA
| IGUALTAT ALS CENTRES EDUCATIUS

FUNCIONS

« Vetllar per la convivéncia
I prevenir conflictes

e Informar el consell escolar
» Canalitzar iniciatives de milora

» Promoure accions pedagogiques .
« Fomentar la Igualtat de genere ' .

Directora 3 mests Mare

MARC NORMATIU

\‘ \  Obligatoria segons
F el Decrét 253/2019

» Ha de garantir la paritat

dé génere
ROL DE LA CIC
U,  Diagnosticar necessitats
-.- A del centre

de coeducacio

 Aplicar criteris
' fonamentals

_ ®
= q..‘ « Dinamitzar accions
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4.ACCIONS PER LA CONSECUCIO D'UNA ESCOLA
IGUALITARIA | COEDUCADORA

La coeducacié és un procés educatiu que promou el
desenvolupament integral de les persones, independentment del
sexe o condicions socials, i t¢ com a objectiu assolir la igualtat
d’oportunitats entre dones i homes. Es basa en la superacio de les
desigualtats derivades del sexisme i promou un entorn lliure de
discriminacions per radé de génere, identitat, orientacid sexual,
etnia, classe social, etc.

Una escola coeducativa fomenta:

. Continguts i llenguatge lliures de biaixos de génere.
« Inclusié de la genealogia femenina i el reconeixement del
seu paper en la historia i cultura.
« Educacié en valors com la pau, la igualtat i el respecte.
« Educacio afectivosexual integral.
. Orientacié académica i professional no sexista.
« Lectura critica dels mitjans de comunicacio.
. Respecte a la diversitat i rebuig de tota forma de violéncia
o discriminacio.
La convivéencia escolar s’entén com un objectiu educatiu
essencial. Educar per conviure implica ensenyar el respecte a les
diferéncies, la resolucié pacifica de conflictes i la participacio
democratica, mitjangant un treball conjunt de tota la comunitat
educativa.

El Pla Director de Coeducacié, impulsat per I'administracié
educativa valenciana, és un instrument estratégic per a transformar
el sistema educatiu cap a un model inclusiu, igualitari i lliure de
violencies masclistes.
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Aquest pla:

« Integra la perspectiva de génere transversalment.

« Proposa un curriculum coeducatiu normalitzat.

. Reforga I'autonomia, pensament critic i maduresa
de I'alumnat.

« Estimula la prevencié de la violéncia de génere.

. Garanteix un entorn segur i respectuds per a tot 'alumnat.

« Implica families, centres, administracions i mitjans en la
tasca educativa.

En definitiva, la coeducacio es presenta com I'eina clau per construir
una societat meés justa, igualitaria i lliure de discriminacions, a través
d’'una educacié transformadora des de les primeres etapes escolars.
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5.SENSIBILITZACIO, INFORMACIO | PROMOCIO DE LA
CONVIVENCIA POSITIVA, PREVENCIO DE CONFLICTES,
RESPECTE A LA DSGF, PER ACONSEGUIR UN CLIMA
EDUCATIU ADEQUAT

El centre educatiu aposta pel Model Dialogic de Convivéncia, un
enfocament preventiu i basat en l'evidéncia cientifica (projecte
INCLUD-ED),que fomenta una cultura de no-violéncia i convivéncia
igualitaria. Aquest model es basa en el dialeg igualitari, la
participacio de tota la comunitat educativa (alumnat, families i
professorat) i en la creacio consensuada de normes mitjangant un
proceés de set passos.

Elements clau del model:

« Democracia deliberativa i ética procedimental: I'argumentacio i
el consens superen la votacio.

. Actuacions educatives d’exit: com grups interactius, tertulies
dialdgiques, formacid de families i professorat, i participacio
comunitaria.

. Espais de dialeg: assemblees d’aula, Consell de xiquetes i
xiquets, i el Club de la Valentia, on es reflexiona i es rebutja
la violencia.

« Implicacio total de la comunitat: des de I'entrada al centre
fins a les activitats extraescolars, amb tolerancia 0 davant la
violencia.

« Fonaments cientifics i legals: basat en la socialitzacio
preventiva de la violencia de génere, l'article 8 de
I'ordre 62/2014, i el pla estratégic de convivencia.
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Normes i valors consensuats:

Actuacions basades en criteris étics i cientifics.
Espais per parlar del tracte mutu.

Trencar el silenci és valent.

El bon tracte entre amics.

Donar suport a la victima.

El consentiment: No és no.

Protegir a qui ho necessita.

Valorar persones solidaries i respectuoses.

ONDOTRWN =

El Club de la Valentia:

Es una iniciativa on I'alumnat es posiciona activament contra la
violéncia, dona suport a les victimes i reflexiona sobre com actuar
per frenar-la. Permet fer denuncies i visibilitzar els comportaments
valents i positius, enfrontar-se a la por, defensar el que és just i
ajudar els altres amb coratge i empatia.
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6.CONTEXTUALITZACIO DELS PROTOCOLS D’IGUALTAT |
CONVIVENCIA

6.1. Contexti objectiu de I'Ordre 62/2014

L’'Ordre 62/2014 actualitza la normativa sobre I'elaboracio,
desenvolupament, revisio i avaluacio dels Plans de Convivéncia en
centres educatius, i estableix protocols d’actuacié davant casos de
violéncia escolar greu. Inclou annexos amb orientacions davant
assetjament, agressions, violéncia de génere i altres situacions
greus que afecten la convivencia.

6.2. Annexos destacats

« Annex I: Protocols davant assetjament escolar i
ciberassetjament, incloent LGTBI-fobia i discapacitat.

. Annex II-VI: Casos de conductes greus (insults,
baralles, vandalisme), maltractament infantil, violéncia de
genere, agressions al personal, i actuacions fora del
centre.

« Annex VII: Comunicacio al Ministeri Fiscal i a la
Direccié Territorial.

« Protocols especifics:

o Dret a la identitat i expressio de génere.

o Acollida d’alumnat nouvingut.
o Atencio sanitaria a I'alumnat amb necessitats croniques
0 urgents.

6.3. Aula de convivencia (Decret 39/2008)

Espai destinat a I'atencio individualitzada de I'alumnat amb
comportaments disruptius greus:

. L’alumnat reflexiona i fa activitats formatives amb
seguiment del professorat i orientador/a.
. Registre i seguiment d’incidéncies, amb implicacié de families.
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6.4. Procediments disciplinaris

Segons el NOF (Normes d’Organitzacio i Funcionament) i el RRI
(Reglament de Regim Intern):

. S'apliguen mesures correctores davant conductes contraries
a la convivencia.

. Siles conductes sén greus i recurrents, es traslladen al
Registre Central d’Incidéncies (PREVI).

6.5. Coordinacié amb entitats externes
Pla Director per a la Conviveéncia i Millora de la Seguretat Escolar:

« Coordinacio amb forces de seguretat.

« Accions preventives sobre drogues, absentisme,
bandes, violéncia de genere, Internet i delictes d’odi.

. Participacié d'entitats com Lambda, CEFIRE i altres dins el
Pla de Coeducacio.

6.6. Seguiment, difusid i avaluacio del Pla

« ElI Pla d’Igualtat i Convivéncia forma part del Projecte
Educatiu de Centre.

« Es revisa i avalua continuament.

o« La Comissio de Convivéncia del Consell Escolar s'encarrega
del seguiment i presenta una memoria anual amb valoracions
i propostes de millora.

6.7. Principis basics de disciplina

. Ladisciplina ha de ser personalitzada, educativa i reparadora.

« Es busca fomentar I’autodisciplina, tenint en compte
el desenvolupament maduratiu i emocional de
I'alumnat.

. Tot conflicte resolt amb violéncia requereix una intervencio
reparadora: a nivell personal, estructural i cultural,
promovent la pau i la inclusié.
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7.MESURES EDUCATIVES CORRECTORES I/O DISCIPLINARIES

7.1. EIl Reglament de Régim Intern.

La seua existéncia queda justificada amb la finalitat d’ordenar la
vida diaria al centre, aixi com I'adopcié de normes no regulades
per llei, les quals permeten el bon funcionament del col-legi i la
convivéncia entre els diferents estaments de la comunitat
educativa.

Contempla aquelles normes de convivéncia que és precis observar
per a poder aconseguir els fins del Centre, dins d’'un clima de
respecte a les persones i als béns. De la mateixa manera
s’enumeren les consequéncies que poden derivar-se d’una
conducta inadequada, la qual cosa s’espera servisca per a
previndre més que per a aplicar. No obstant aixd, és educatiu
mostrar que educar en la responsabilitat és carregar amb les
conseqguéncies de les nostres actuacions.
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7.2. Procediment general d’actuaciéo amb alumnes que presenten alteracions de la conducta.

6.2.1.-ACTUACIO RESPECTE A
L’ALUMNAT QUE PRESENTA
CONDUCTES CONTRARIES A LES
NORMES DE CONVIVENCIA.
6.2.1.1.- RECOLLIDA D’INFORMACIO
sobre el fet o fets ocorreguts

Antecedents

Generalitzada o parcial

En quines situacions

Amb quines persones

Puntual o ailladament

Gravetat ( intensitat, caracteristiques)

6.2.1.2.- PRONOSTIC INICIAL

Disfuncions educatives

Altres factors (familiar, socio-
ambiental,

psicologics, marginalitat,...)

6.2.1.3.- PROPOSTA D’ACTUACIONS Individualitzades

-Taller d’habilitats socials

-Exercicis i técniques de relaxacio i
autocontrol

-Programes de desenvolupament de
'autoestima

-Programes de desenvolupament de
'empatia
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-Altres de caracter
organitzatiu general, de
revisio d’agrupament,
d’organitzaci6 de
recolzes, d’ordre
curriculars, etc

6.2.1.4.-COMUNICACIO A FAMILIES

DIAGNOSTIC INICIAL

MESURES ADOPTADES

PETICIO DE
COL-LABORACIONS
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6.2.2.-ACTUACIO RESPECTE A
L’ALUMNAT QUE PRESENTA
CONDUCTES GREUMENT
PERJUDICIALS PER A LA
CONVIVENCIA.

6.2.2.1.-ACCIONS:

6.2.2.1.1.-CATEGORITZAR

Tipus d’incidéncia

Perfil psicopedagogic de I’agressor

6.2.2.1.2.-MESURES D’INTERVENCIO EDUCATIVA | SOCIALITZACIO

6.2.2.1.2.1.-Incloses en el pla d’accié tutorial

6.2.2.1.2.2.-Incloses en el pla d’atenci6 a la diversitat

6.2.2.1.2.3.-Tallers especifics Indivdual Grupal
(agressor)

d’habilitats socials

d’autocontrol

d’intel-ligencia emocional

de recuperacié de l'autoestima

6.2.2.1.3.-MESURES DE REFORC EXTERNES , (col-laboracié amb altres Administracions i Institucions)

6.2.2.2.-INFORME INDIVIDUALITZAT |
CONFIDENCIAL DE LA DIRECCIO

accions proposades

optimitzacid, i si procedeix, accions de continuacio i/o seguiment

Informacio6 als pares i a '’Administracié Educativa per
al seu trasllat a I'Observatori de la convivéncia.
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6.3.1.-ACTUACIO FRONT A SITUACIONS DE POSSIBLE
ASSETJAMENT ESCOLAR
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6.3.1.1.-
Actuacions immediates

<<caracter urgent>>

4.3.1.1.1.-Coneixement de la situacié. Comunicacié inicial (de
qualsevol membre de la comunitat educativa)

4.3.1.1.2.-Donar coneixement a I'Equip Directiu

4.3.1.1.3.- Valoracio inicial.

Primeres mesures
(equip directiu)

6.3.1.2.-
Actuacions posteriors en el cas de que es confirme
(coordinades per

I'equip directiu, amb el recolze del psicoleg/a del centre i el tutor/a)

4.3.1.2.1.-Adopcié de mesures de caracter urgent

431.22.-
Comunicacid a:

6.3.1.3.- PLA D’ACTUACIO

(coordinat per

4.3.1.3.1.-Alumnat




la cap
d’estudis)

Amb els
afectats

directament.

6.3.1.4.-

Seguiment del
pla d’actuacié.
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Possible derivacié a serveis externs (socials, sanitaris o tots dos)

| |

c-companys Actuacions dirigides a la sensibilitzacio i recolzament entre companys.
4.3.1.3.2.-Families a-Orientacio sobre deteccio i pautes

b-Informacié sobre possibles recolzaments externs

c-Seguiment del cas i coordinacié d’actuacions entre familia i centre
4.3.1.3.3.-Professorat Orientacions sobre indicadors de deteccio i intervencio i pautes
d’actuacio

4.3.1.3.4.-Centre Orientacio Sensibilitzacio i Pautes d’intervencié .
Amb alumnes sobre deteccio prevencid fQrmagio en.el suport a
Afmb el t tolerancia amb

g_rz r%%s?ég agressor/a.

families

4.3.1.3.5.-Amb altres entitats i organismes Establiment de mecanismes de col-laboracio i actuacié conjunta.

4.3.1.4.1.-Reunions individuals amb I'alumnat i families afectades, valorant les mesures adoptades i la modificacio, si
cal. 4.3.1.4.2.-Possibilitat d’aplicar questionaris de recollida d'informacio

4.3.1.4.3.-Informacid i si cal, requeriment d’intervencié de la Comissio de Convivéncia.

4.3.1.4 .4 -Informacié a la Inspeccio per la direccido amb constancia escrita de totes les actuacions desenvolupades.
4.3.1.4.5.-En cas de trasllat d’'alumnes, informacié subjecta a normes de confidencialitat i suport a normalitzar

I’escola r it at
de ls

6.3.2.- PROCEDIMENT: ACTUACIONS POSTERIOR EN CAS DE QUE NO ES CONFIRME L’ACACAMENT

6.3.2.1.-

Comunicacio (constancia per escrit) d’orientacions i suport a



La familia de
'alumne/a
afectat/da
(Tutor/a amb
el recolze de
l'orientador/a
,Sical iel
de la cap
d’estudis)
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b- Equip de professors/es de 'alumne/a i altres professors/es afectats, si es creu convenient
(Tutor/a amb recolze de l'orientador/a, i Si

cal el de la cap d’estudis)
c-Altres instancies externes al centre (socials, sanitaris i judicials, si s’ha informat amb anterioritat dels possibles indicis)
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8.PROCEDIMENT PER ARTICULAR LA COL:-LABORACIO
AMB ENTITATS DE L'ENTORN EN EL PIC

RESOLUCIO DE 10 de desembre de 2020, de la directora general d’Inclusié
Educativa, per la qual s’aproven les instruccions per a la participacié del
personal extern i dels agents comunitaris en els centres docents de titularitat
de la Generalitat Valenciana.

El nostre centre rep la col-laboracié de I'Ajuntament de Villalonga i de la
Mancomunitat de la Safor.

Aquestes col-laboracions s6n normalment en forma de tallers i exposicions
adrecats a I'alumnat de Primaria.

També rebem xerrades de La Guardia Civil ., relacionades amb el
Ciberbullying i el bon Us de les xarxes socials.

Aquestes actuacions estan incloses dins del Pla Director
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9.SEGUIMENT | AVALUACIO DEL PIC EN EL MARC DEL PROJECTE
EDUCATIU DE CENTRE

El Pla d’lgualtat i Convivéncia com a document del centre, formara part de
Projecte Educatiu i estara a I'abast de la Comunitat Educativa. Com és un
document obert, pot ser revisat i avaluat en qualsevol moment, ja que les
caracteristiques analitzades poden variar segons avancga el curs.

A Tlinici de cada curs escolar, es realitza una reunié per al
desenvolupament de I'observatori de convivéncia per tal d'explicar les
caracteristiques del programa. Durant les dues primeres setmanes d’inici de
curs es realitzara I'eleccié de l'alumnat que formara part del observatori i
se’ls formara.

La constitucié de la comissioé de convivencia creada principalment per dur
a terme el seguiment i l'aplicacio efectiva d’aquest pla. L'avaluacié cal
realitzar-la al llarg de tota I’aplicacié del pla:

-Després de cada activitat.

-De forma més general una vegada al trimestre per mig de la
Comissié d’lgualtat i Convivencia.

-Globalment a 'acabar el curs escolar, en la Memoria final de curs on es
contemplara:

» Valoraci6 de I'eficacia d’aquest pla de convivencia i igualtat.
> Analisi i valoracio de les diferents actuacions recollides durant el curs.

» Propostes i recomanacions adients per avangar en la millora del
clima de convivencia escolar i per extensio, en |'efectivitat d’aquest
pla d’igualtat i convivéncia.

A4S0 13 FT@edu.gva . .es
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L’avaluacié ha de ser critica i constructiva amb els objectius i les
activitats per tal d’aconseguir que cada curs millore I'anterior.

Els instruments d’avaluacioé que utilitzarem seran:

> L’observacioé directa per parts dels docents i registre personal.

» Analisi i valoraci6 de les activitats desenvolupades que es
duguen a terme al centre i de la participacido i impressions de
alumnat, families o persones expertes o externes que hi
participen.

» Diagnostic anual d’lgualtat i Convivéencia (ANNEX 3. Rubrica
amb els indicadors que considerarem per a [l'avaluaciéo del
PIC).

10. PROCEDIMENTS D’INTERVENCIO DAVANT DE SUPOSITS
DE VIOLENCIA ESCOLAR

L’Ordre 62/2014, de 28 de juliol, de la Conselleria d’Educacié, Cultura i
Esport t¢ com a finalitat actualitzar la normativa que regula I'elaboracié,
el desenvolupament, la revisio i 'avaluacio dels plans de convivéncia als
centres educatius de la Comunitat Valenciana. Aquesta normativa pretén
donar una resposta adequada a les necessitats actuals dels centres en
matéria de convivéncia i prevenciéo de conflictes, aixi com establir
protocols d’actuacié i intervencié davant casos greus de violéncia
escolar.

L’objectiu principal és fomentar un clima positiu, inclusiu i segur als
centres educatius, on es promoguen els valors de respecte, igualtat i
convivéncia democratica. Per aixd, es proporciona un marc normatiu que
ajuda els centres a organitzar accions educatives i preventives, aixi com a
actuar eficagment davant qualsevol situaci®é que puga alterar la
convivéncia.

httpsy/fportal.edu.gva.es/ver gedelafont A4601 3967@edu gva.es
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L’'ordre inclou annexos amb orientacions practiques i protocols
concrets per abordar diferents situacions conflictives i garantir els drets de
tot 'alumnat. Entre aquests protocols destaquen:

. Intervencié davant situacions d’assetjament escolar,
agressions i violéncia, amb l'objectiu de detectar, actuar i fer
seguiment dels casos de manera coordinada i eficag.

« Protocol d’acompanyament a [l'alumnat trans, amb
expressié de génere no normativa o intersexual, per garantir
el respecte a la identitat i expressio de génere dins del marc
educatiu.

. Protocol d’acollida a I’'alumnat nouvingut, amb la finalitat
de facilitar la seua integracio i participacié activa en la vida
escolar.

. Altres actuacions orientades a promoure la igualtat de tracte,
la no discriminacidé i la inclusié educativa.

L’ordre també promou I'is de recursos disponibles en la plataforma REICO
(Recursos per a la Igualtat i la Convivencia), des d’on es poden consultar
documents, guies i materials utils per implementar i revisar els plans de
convivéncia. Aixi mateix, remarca la importancia d’'una accié educativa
coordinada entre els equips docents, les families i els serveis d’orientacio,
per prevenir i resoldre conflictes de forma eficac i educativa.

En resum, I'Ordre 62/2014 estableix un marc normatiu actualitzat per
impulsar politiques de convivéncia activa i preventiva als centres
educatius, amb especial atencid als drets humans, la diversitat i la igualtat
d’oportunitats.

ANNEX |

Assetjament escolar i ciberassetjament

L’assetjament escolar

L’assetjament escolar és entés com el maltractament psicologic,
verbal o fisic patit per un alumne o alumna en I'ambit escolar, derivat de
factors personals (fisics, psicologics, d’orientacié o d’identitat sexuals) o
col-lectius (factors étnics, grup social, religios) de forma reiterada i al
llarg d’'un periode de temps determinat. L'assetjament escolar pot
adoptar distintes manifestacions: I'exclusid¢ i la marginacié socials,
I'agressid verbal, les vexacions i humiliacions, I'agressio fisica indirecta,
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I'agressio fisica directa, la intimidacio, les amenaces o el xantatge, entre
d’altres.

Es important no confondre este fenomen amb agressions
esporadiques entre l'alumnat i que seran ateses aplicant les mesures
educatives que el centre tinga establides en el seu pla de convivencia i en
el reglament de régim intern.

Caracteristiques:

a) Hi ha intencionalitat. S’expressa en una accidé agressiva que
genera en la victima I'expectativa de ser blanc de futurs atacs.

b) Reiteracio. Es repetix en el temps. L'agressio produida no és un
fet aillat i la victima la patix de manera continuada.

c) Hi ha desequilibri de poder. Es produix una desigualtat de poder
fisic, psicologic o social, que genera un desequilibri de forces
en les relacions interpersonals.

d) Es produix indefensié i personalitzacio. L’objectiu del
maltractament sol ser un unic alumne o alumna, que és
col-locat d’esta manera en una situacié d’indefensio.

e) Ben sovint pot tindre un component col-lectiu o grupal.
Normalment no hi ha un sol agressor o agressora, sind
diversos.

f) Normalment apareixen observadors passius. Les situacions
d'assetjament usualment so6n conegudes per terceres
persones que no fan prou perqué cesse I'agressio.

g) Esta situacio d’invisibilitat sol passar desapercebuda
moltes vegades per als adults.

El ciberassetjament

Dins dels diferents tipus d’assetjament i les seues manifestacions,
recentment els experts han elaborat un nou concepte d’assetjament, el
que utilitza mitjans electronics i rep el nom de ciberassetjament. Esta
conducta es definix com a assetjament entre iguals en lI'entorn TIC i
inclou actuacions de xantatge, vexacions i insults entre alumnes. Suposa
difusio d’informacié lesiva o difamatoria en format electronic. El
ciberassetjament és un fenomen de gran rellevancia per la seua
prevalenga, la gravetat de les seues consequéncies i les dificultats que
presenta per a ser previngut i tractat.
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Caracteristiques:
) Agressié repetida i duradora en el temps.
b) Intencié de causar dany: no sempre es dona en els primers
estadis del proceés.

Sol haver-hi contacte o relacio prévia en el mén fisic.

d) Pot estar lligat o no a situacions d’assetjament en la vida real.
Usa mitjans TIC: missatges de mobil, adreca electronica,
telefons mobils, xarxes socials, blogs, forums, sales de
xats.

Protocol d’actuacio davant de I'assetjament i del ciberassetjament

1. Detectar i comunicar la situacio.

Qualsevol membre de Ila comunitat educativa que tinga
coneixement o0 sospites duna situacio d'assetament o de
ciberassetjament sobre algun alumne o alumna, ho comunicara a un
professor o professora, al tutor o tutora o a I'equip directiu. En tot cas, qui
reba la informacié sempre n’informara I'equip directiu.

2. Primeres actuacions.

2.a)Equip directiu, que es posara en contacte amb el tutor o tutora de
'alumne o alumna afectats; estara assessorat pels servicis
psicopedagogics escolars, el departament d’orientacid, el gabinet
municipal autoritzat o el personal que tinga atribuides les
funcions d’assessorament en el centre, i arreplegara la
informacié per a analitzar i valorar la intervencié que calga.

2b)L’equip d’intervencio, que planificara de manera rapida els
recursos personals, materials i organitzatius, i el moment i el lloc
de reuni6 amb els agressors, la victima i els espectadors,
sempre que siguen alumnes del centre.

2.c)En el ciberassetjament és important tindre informacié de la
intensitat, difusié i caracteristiques del mitja o dispositiu
utilitzat. Si hi ha proves fisiques, estes han de conservar-se
(impressié de pantalla, copia del missatge), sempre sense
lesionar els drets de cap persona i respectant Ia
confidencialitat de les actuacions.

3. __Mesures d’'urgencia.

3.a)Augmentar la supervisio i vigilancia del professorat i personal
del centre durant els moments de descans i de pati; de I'estada
al menjador, als banys i als vestidors, i de les entrades i eixides
del centre.
3.b)Avisar les families de la victima i dels assetjadors.

3.c)Explicar a I'alumne assetjat totes i cada una de les mesures
que es prendran per a donar-li seguretat.
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3.d)En cas de ciberassetjament, indicar a I'alumne, si és el cas, que
canvie contrasenyes i revise les mesures de privacitat, i insistir-li
en el fet que no faga desaparéixer les proves fisiques que tinga.

3e)Demanar a l'alumne assetjat que comunique a un adult
qualsevol insult, ofensa o agressi6 que reba i oferir-li els
mecanismes i les vies perqué ho faga amb la major discrecio
possible.

3f)Una vegada oit 'alumne assetjador i analitzada la situacio, la
direccid del centre |i aplicara les mesures cautelars que
considere necessaries seguint el procediment disciplinari,
segons el Decret 39/2008.

3.9)Quan s’haja valorat la situacio, la direccié del centre decidira
aplicar al cas, o no, les mesures educatives correctores i
disciplinaries, i si s’inicia el procediment d’obertura d’expedient
disciplinari, segons el Decret 39/2008, de 4 d’abril.

4. Comunicacié de la incidéncia.
4.a)La direccidé del centre informara la comissié de convivéncia
de la situacié i del pla d’intervencio.
ap)La direccié del centre realitzara la comunicacié al
Registre Central i a la Inspeccié Educativa.
4.c)Si la situacié s’agreuja o sobrepassa la capacitat d’actuacio del
centre, se n’ha d’informar la Inspeccié perque, si ho estima
oportu, sol-licite 'assessorament o la intervencié de la unitat
d’atencié i intervencid del PREVI de la direccié territorial
corresponent. La Inspeccié Educativa decidira sobre la necessitat
i el tipus d’intervencio.

5._Comunicacio a families i representants legals de tots els implicats
s5a)La direccio del centre fara les entrevistes

necessaries, preferentment de manera individual.
s5pb)La direccid del centre informara les families dels alumnes
implicats en el conflicte de les mesures i actuacions de caracter
individual, aixi com les mesures de caracter organitzatiu i
preventiu proposades per al grup, nivell o centre educatiu.
c)Segons la gravetat del cas, la direccidé del centre comunicara a
la familia de la victima la conveniéncia o no de denunciar el cas
a les Forces de Seguretat de I'Estat.
s5d)Tal com consta en l'article 41 del Decret 39/2008, en aquells
suposits reincidents i en els casos en que el centre reclame la
implicacio directa dels pares, mares, tutors o tutores de I'alumne
o alumna i estos la rebutgen, I’Administracié educativa, si
considera que esta conducta causa un greu dany al proceés
educatiu del seu fill o filla, ho comunicara a les institucions
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publiques competents per motiu de desproteccio, amb un informe
previ a la Inspecci6é Educativa.

Sequiment del cas per part de les unitats d’atencio i intervencio i
de la Inspeccié del centre.
La Inspeccid i les unitats d’atencioé i intervencio de les direccions
territorials col-laboraran amb la direccié del centre en el seguiment del cas
en qué hagen intervingut.

7. Definicio_de mesures de tractament individualitzat _amb_la
victima i els agressors, i de sensibilitzaci6 amb _observadors, amb les
families i amb la resta de I'alumnat

7.a)Estes mesures i actuacions es referiran tant a les que

s’apliquen en el centre i en l'aula, com a les que s’apliquen a
'alumnat en conflicte. Caldra garantir el tractament
individualitzat tant de la victima i de les persones agressores
com de I'alumnat espectador, i incloure actuacions especifiques
de sensibilitzacio per a la resta de I'alumnat.

70)Amb caracter orientatiu, en la web de la Conselleria

d’Educacio, Cultura i Esport es proposen mesures i

actuacions per a treballar I'assetjament escolar en les

diferents tipologies que pot presentar, en I'enllag
<http://www.cece.gva.es/evalval/previ.htmo.
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ANNEX II

Conductes que alteren la convivéncia de forma greu i reincident:
insults, amenaces, agressions, baralles o vandalisme

Diferenciem el protocol d’'intervencié davant d’estes situacions a escala
general, del protocol d’actuacié quan els alumnes que provoquen estos
incidents manifesten problemes greus de conducta o trastorns.

A) Alumnat que altera greument la convivéncia

Es caracteritza per I'incompliment de les normes socials basiques de
convivéncia, que es manifesten per mitja de conductes disruptives greus i
reincidents, com ara insults, amenaces, agressions, baralles sobre algun
alumne o alumna o accions de vandalisme sobre el centre i les seues
instal-lacions. S6n conductes, en general, que atempten contra la dignitat
personal d’altres membres de la comunitat educativa.

Protocol d’actuacio davant I'alumnat que altera greument la convivéncia

1. Detectar i comunicar la situacio.

Qualsevol membre de la comunitat educativa que tinga coneixement
d'una situacid de conductes disruptives molt greus, com ara insults,
amenaces, agressions, baralles o vandalisme sobre algun alumne o alumna,
o sobre el centre i les seues instal-lacions, o que les presencie, tractara de

conéixer els fets i la situacid i ho comunicara a la direcci6 del centre.

2. Primeres actuacions.

a) La direccio arreplegara i analitzara la informacid, i prendra les
mesures que considere necessaries.

b) La direccio del centre, o la persona en qui delegue, comunicara

a les families la incidéncia produida i els informara de la situacio.

3.__Mesures d’intervencio general.

Mesures educatives correctores i disciplinaries.

Les alteracions de conducta molt greus, com ara insults, amenaces,
agressions, baralles entre alumnes o accions de vandalisme sobre el centre i
les seues instal-lacions, es consideren conductes perjudicials per a la
convivéncia del centre, i, per tant, s’actuara aplicant mesures educatives
correctores o disciplinaries, segons el Decret 39/2008, de 4 d’abril, que
estaran especificades en el reglament de régim interior del centre.

La direccio del centre arreplegara la informacio, i una vegada oida la
comissio de convivencia categoritzara el tipus d’incidencia i proposara
mesures correctores o disciplinaries, que tindran un caracter educatiu i
recuperador de la convivencia en el centre.
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a) Si es proposen mesures educatives correctores per a alguna de
les conductes tipificades en l'article 35 del Decret 39/2008, de 4
d’abril, s’ajustaran a l'article 36 del mateix decret.

by Si es proposen mesures educatives disciplinaries per alguna de
les conductes tipificades en [larticle 42 del Decret 39/2008,
s’ajustaran a l'article 43 del decret.

4. Mesures de suport.
La direccid del centre, si ho considera convenient, podra sol-licitar

altres mesures de suport i col-laboracié externes i recérrer als servicis d’'unes
altres administracions i institucions, entre d’altres, els servicis

socials municipals, els servicis especialitzats d’atencié a la familia i la
infancia (SEAFI), les unitats de prevencié comunitaries (UPC), les unitats de
conductes addictives (UCA), els centres de salut. En estos casos, es
planificara la intervencié conjunta amb totes les institucions que hi estiguen
implicades.

B) Alumnat amb alteracions greus de conducta

Les alteracions greus de conducta fan referéncia a un patré de
comportament persistent, repetitiu i inadequat a I'edat del menor. D’acord
amb la Classificacié Internacional de Malalties CIM-10, publicada per

'OMS, estes alteracions greus de conducta solen enquadrar-se com a
comportament antisocial, comportaments oposicionistes desafiadors, trastorn
d’ansietat, trastorn de deéficit d’atencid6 amb hiperactivitat o impulsivitat,
trastorn dissocial en preadolescents i adolescents, trastorn explosiu
intermitent, alteracions del son, conductes de risc per consum de substancies
toxiques o alcohol, o alteracions de la conducta alimentaria, entre d’altres. Es
caracteritzen per lincompliment de les normes socials basiques de
convivéncia i per I'oposicidé als requeriments a les figures d’autoritat, la qual
cosa genera un deteriorament en les relacions familiars o socials. Este
comportament té repercussions negatives per a I'alumnat que el patix i per al
medi en qué desenrotlla la seua vida: familia, escola, oci...



F CEIP C/ Dels Mestres s/n,
% GENERALITAT m vel"g&d"‘ 46720 Vilallonga
\\\ C\o{ielll_ei':Edcjclaﬁé.hl A Tel Se=s=se1o

Cultura i Esport httpsy/portal.edu.gva. es/vergedelafont 4501396 7@edu.gva.es

Els seus comportaments van més enlla dels limits tolerables i les conductes
impedixen a la persona tindre un procés d’adaptacio i desenrotllar tot el seu
potencial adequadament.

En I'ambit educatiu, estos alumnes presenten necessitats educatives
especifigues derivades de trastorns temporals o permanents de la
personalitat o de la conducta, i requerixen aprenentatges i recursos
excepcionals.

Protocol especific d’actuacié davant I'alumnat amb alteracions gres de conducta

1. Detectar i comunicar.

Davant d’un incident greu provocat per un alumne que presenta una
alteracio greu de la conducta, si és possible, i sempre que no estiguem a
carrec d’'uns altres alumnes, sera acompanyat a la zona de despatxos i
s’informara del cas el director, el cap d’estudis o el cap de personal dels
servicis psicopedagogics escolars, el departament d’orientacio, el gabinet
municipal autoritzat o el personal que tinga atribuides les funcions
d’assessorament en el centre. Sempre que siga possible, 'alumne quedara
sota la supervisio d’un adult.

2. Intervenci¢ d'urgéncia.

Si la situacié de crisi continua, es cridara en primer lloc la familia
perqué acudisquen al centre; si no s’obté resposta de la familia, i en els
suposits de perill greu i imminent, es telefonara al 112 per a sol-licitar ajuda.

3. __Mesures d’intervencio especifiques.
a) Comunicacio de la intervenci6 a la familia. La direccio del centre, o

la persona en qui es delegue, comunicara la realitzacio o la revisio
de I'avaluacio sociopsicopedagodgica de I'alumne.

by Arreplega i analisi d’informacié. L’equip directiu, junt amb el tutor o
tutora de I'alumne, I'equip de professors i el personal dels servicis
psicopedagogics escolars, el departament d’orientacio, el gabinet
municipal autoritzat o el personal que tinga atribuides les funcions
d’'assessorament en el centre, recopilara informacié sobre la
intensitat, duracio, frequéncia i context en qué apareixen estes
conductes en I'alumne.
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c) Avaluacio sociopsicopedagogica, en la qual haura de constar la
planificacié de la intervencio, l'organitzacié dels suports i les
coordinacions externes necessaries.

d) Sol-licitud de mesures de suport. La direccié del centre podra
sol-licitar mesures de suport i col-laboracié externes al centre,
entre d’altres, amb els servicis socials municipals, el servicis
especialitzat d’atencié a la familia i la infancia (SEAFI), la unitat
de prevenci6 comunitaries (UPC), la unitat de conductes
addictives (UCA), els centres de salut, la unitat de salut mental
infantil i juvenil (USMIJ), centres hospitalaris, associacions
especialitzades.

e) Recursos complementaris. La direccido del centre podra, a més,
sol-licitar recursos extraordinaris en la convocatoria anual de
recursos personals complementaris d’Educacié Especial regulats
en I'Orde de 16 de juliol de 2001 per a Educacié Infantil i Primaria, i
en I'Orde del 14 de mar¢ de 2005 per a Educacié Secundaria.

f) Mesures educatives correctores i disciplinaries. La direccié del
centre, una vegada analitzada la situacid i valorat el pla
d’intervenciéo proposat per a l'alumne, aplicara les mesures
correctores i disciplinaries que estime convenients i respectara la
regulacié del Decret 39/2008, de 4 d’abril.

¢c) Comunicacio de les incidéncies
a) La direcciod del centre informara la comissié de convivéncia de la
situacio i del pla d’intervencié.
La direccid del centre realitzara la comunicacié al Registre Central i a
la Inspeccio Educativa.
Si la situacié s’agreuja o sobrepassa la capacitat d’actuacié
del centre, se n’ha d’informar la Inspeccié perque, si ho estima
oportu, sol-licite 'assessorament i la intervencié de la unitat
d’atencio i intervencid del PREVI de la direccio territorial
corresponent.
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D) Comunicacidé a families i representants legals de totes
les persones implicades

a) S’informara les families dels implicats de les mesures i
actuacions de caracter individual adoptades, aixi com de les de
caracter organitzatiu i preventiu proposades per al grup, nivell i
centre educatiu, preservant sempre la confidencialitat absoluta
en el tractament del cas.

b) Totes les mesures correctores i disciplinaries previstes en els
articles 36 i 43 del Decret 39/2008, de 4 d’abril, hauran de ser
comunicades formalment als pares, mares, tutors o tutores de
I'alumnat menor d’edat.

c) Tal com consta en l'article 41 del Decret 39/2008, en els suposits
reincidents i en els casos en qué el centre reclame la implicacio
directa dels pares, mares, tutors o tutores de I'alumne o alumna i
estos la rebutgen, ’Administracié educativa, si considera que
esta conducta causa un greu dany al procés educatiu del seu fill
o filla, ho comunicara a les institucions publiques competents per
motiu de desproteccid, amb un informe previ a la Inspeccié
Educativa.

E) Seguiment del cas per part de les unitats d’atencié i
intervencio i de la inspeccio del centre.
La inspeccidé i les unitats d’atencié i intervencid de les direccions
territorials col-laboraran amb la direccié del centre en el seguiment dels casos
en qué hagen intervingut.
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ANNEX Il

Maltractament infantil

El maltractament infantil es definix com qualsevol accié no accidental
que comporta abus (emocional, fisic o sexual) o descuit (emocional o fisic)
cap a un menor de dihuit anys, que és realitzada pel seu progenitor o
cuidador principal, per una altra persona o per qualsevol institucio, i que
amenace l'adequat desenrotllament del xiquet. Dins del maltractament
considerem tant el maltractament actiu, entés com a abus fisic, sexual i
emocional, com els maltractaments passius, com ara la negligéncia fisica i
emocional. El maltractament pot ser familiar o extrafamiliar

Proteccié en 'ambit escolar

Els quatre escalons de proteccié de la poblacié infantil son els pares,
els ciutadans, els professionals de les administracions i I'entitat publica
competent en materia de proteccid infantil.

L’ambit escolar ocupa una posicio privilegiada en el procés de
proteccié del menor i en la deteccio, la notificacid, la investigacio i
I'avaluacio. Pels centres passen la totalitat dels xiquets i adolescents de la
comunitat, i és el lloc on romanen una gran part del seu temps. Per a molts
menors que patixen el maltractament en l'ambit familiar en edats
primerenques, l'escolaritzacio els permet trencar amb l'aillament social en
que I'han patit.

Gravetat i presa de decisions

La valoracié d'urgencia de la situacido estara determinada per la
gravetat del succés observat i per la probabilitat que torne a repetir-se (nivell
de risc) si no es prenen les mesures de proteccié oportunes.

Un cas sera greu si corre perill la integritat fisica o psicoldgica del
menor (existencia de palisses, castics fisics forts, sospita d’abus sexual,
etc.), si el xiquet és un bebé o té menys de cinc anys, o si patix una
discapacitat que li impedix autoprotegir-se o demanar ajuda. La urgéncia
determinara el tipus d’actuacio del professional de I'educacio, el protocol que
es posara en marxa i la prioritat del cas.

L’avaluacié exhaustiva correspon als servicis socials o al servici de

proteccié de menors.
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Protocol d’actuaci®o davant d’'una situaci® observada de maltractaments
desproteccié del menor

1. _ldentificacio.

Qualsevol membre de la comunitat educativa que tinga coneixement o
sospites d’'una situacié de maltractament infantil ho comunicara a 'equip
directiu.

2. __Actuacions immediates.

Després d’esta comunicacid, es reunira I'equip directiu amb el tutor o
tutora de [lalumne o alumna afectat i el personal dels servicis
psicopedagogics escolars, el departament d’orientacid, el gabinet municipal
autoritzat o el personal que tinga atribuides les funcions d’assessorament en
el centre, per a recopilar informacid, analitzar-la i valorar la intervencié que
calga.

3. Notificacid.

L’equip educatiu emplenara el full de notificacié que apareix en I'Orde
1/2010, de 3 de maig, de la Conselleria d’Educacio i la Conselleria de
Benestar Social. L’equip directiu podra demanar l'assessorament del
personal dels servicis psicopedagogics escolars o del personal que tinga
atribuides les funcions d’assessorament educatiu.

4. ___Comunicacio de la situacié.
La direccié del centre enviara l'original del full de notificacidé als
servicis socials municipals de la localitat on residix el menor,
n’arxivara una copia en I'expedient de I'alumne i en remetra una
altra a la direccié general competent en matéria de proteccié de
menors de la Conselleria de Benestar Social.

b) La direccio del centre realitzara la comunicacié al Registre Central

i a la Inspeccid Educativa.
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d)

Si la situacié s’agreuja i sobrepassa la capacitat d’actuacié del
centre, se n'haura d’informar la Inspecci6 Educativa, que
sol-licitara I'assessorament o la intervencio de la unitat d’atencio
i intervencio (UAI) de la direccio territorial corresponent. La
Inspeccié Educativa decidira sobre la necessitat i el tipus
d’intervencio.

La comunicaci6 a la familia es realitzara una vegada informades

les autoritats competents, i sera realitzada per la direccié del

centre.

Procediment d’'urgencia

Davant d'un alumne que presente lesions fisiques, greu
negligéncia o abus sexual, un membre de I'equip directiu o del
personal docent en qui es delegue, 'acompanyara al centre de
salut o als servicis d’'urgéncia de I'hospital més proxim.
La direccié comunicara la situacié d’'urgéncia a la policia local, a la
Conselleria de Benestar Social i a la Fiscalia de Menors. Per a la
comunicaci6 s'utilitzara el full de notificacié que apareix en I'Orde
1/2010, de 3 de maig, de la Conselleria d’Educacié i de la
Conselleria de Benestar Social. Per a la comunicacio a I'autoritat
judicial i al ministeri fiscal s'utilitzara el model que es troba en
I'annex VIl d’esta orde.
La direccié del centre realitzara la comunicacido al Registre
Central i a la Inspeccié Educativa perque, si ho estima oportu,
sol-licite 'assessorament o la intervencio de la unitat d’atencio i
intervencid (UAI) de la direccio territorial corresponent. La
Inspeccid Educativa decidira sobre la necessitat i tipus
d’intervencio. L'enllag de la pagina web de Benestar Social
es:

<http://www.bsocial.gva.es/va/web/menor.
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ANNEX IV

Violéncia de génere

S’entén per violencia de genere aquella que, com a manifestacio de la
discriminacio, la situacié de desigualtat i les relacions de poder dels homens
sobre les dones, s’exercix sobre ella pel fet de ser-ho. Esta violéncia
comprén qualsevol acte de violencia basada en el génere que tinga com a
consequeéncia, o que tinga possibilitats de tindre com a consequéncia, perjui
o patiment en la salut fisica, sexual o psicologica de la dona. Les amenaces,
la pressio exercida sobre elles per a forgar la seua voluntat o la seua
conducta, la privacio arbitraria de la seua llibertat, tant si es produixen en la
vida publica com privada, sén comportaments violents per rad de génere.

Tipus de violéncia de génere

a) Violéncia fisica: és qualsevol acte de for¢ga contra el cos de la
dona, amb resultat o risc de produir lesio fisica o dany. Estos
actes de violéncia fisica contra la dona poden ser exercits per
homens amb els quals tinga o haja tingut relacions de parella, o
per homens del seu entorn familiar, social i laboral.

b) Violéencia psicoldgica: és tota conducta que produisca
desvaloraci6 o patiment en Ila dona mitjangcant amenaces,
humiliacions o vexacions, exigéncia d’obediéncia o de submissio,
coercio, insults, aillament, culpabilitzacié o limitacions del seu ambit
de llibertat. Estos comportaments poden ser exercits per qui siga o
haja sigut el seu conjuge o per qui estiga o haja estat lligat a ella
per analoga relacié d’afectivitat, inclus sense convivéncia. Aixi
mateix, tindran la consideracio d’actes de violéncia psicologica
contra la dona els exercits per homens en el seu entorn familiar,
social i laboral.

c) Violéncia economica: consistix en la privacié intencionada, i no
justificada legalment, de recursos per al benestar fisic o psicologic
de la dona i de les seues filles i fills, o la discriminacié en la
disposici6é dels recursos compartits en I'ambit de la convivéncia de
parella.
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d) Violéncia sexual i abusos sexuals: és qualsevol acte de
naturalesa sexual forcada per l'agressor i no consentida per la
dona. La violéncia sexual comprén qualsevol imposicio, per mitja de
la forga o la intimidacio, de relacions sexuals no consentides, i
I'abus sexual, amb independéncia que I'agressor tinga o no relacio
conjugal, de parella, afectiva o de parentiu amb la victima.

Protocol d’actuacié davant d’una situacio de violéncia de génere
1. ldentificacio.

Qualsevol membre de la comunitat educativa que tinga coneixement o
sospites de casos de violéncia de génere ho notificara a la direcci6 del centre.

a) Recollida d’informacié. Després d’esta comunicacid, es reunira
'equip directiu amb el tutor o tutora de I'alumne o alumna afectat,
amb els servicis psicopedagogics escolars o amb el personal que
tinga atribuides les funcions d’assessorament educatiu, per a
recopilar informacio, analitzar- la i valorar la intervencié que calga.

by Actuacid. En els suposits de perill greu i imminent, i si la situacié ho
requerix, es telefonara al 112 i es traslladara la persona agredida a
'hospital de referéncia. La direccid del centre podra sol-licitar
mesures de suport i col-laboracié externes al centre. Si es
considerara necessari, s’establira comunicaci6 amb el servici
especialitzat d’atencié a la familia i la infancia (SEAFI), els centres
de salut, la unitat de salut mental infantil i juvenil (USMIJ), els
hospitals meés proxims, els centres dacollida i les entitats
especialitzades.

c) Aplicacié de mesures disciplinaries. En el cas que les persones
agressores siguen alumnes del centre, oida la comissié de
convivéncia, s’actuara tal com es regula en els articles 42 a 49
del Decret 39/2008, de 4 d’abril.

Comunicacio6 de la situacio.

d) La direccio del centre informara la comissié de convivéncia de
la situacié i del pla d’'intervencio.
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e) En el cas que la incidéncia puga ser constitutiva de delicte o de
falta penal, la direccié del centre ho comunicara per fax al ministeri
fiscal utilitzant 'annex VIl d’esta orde. Esta comunicacio s’adrecara
a la sala de la Fiscalia que corresponga:

- Si els agressors i les victimes sén menors, a la Fiscalia de
Menors.

- Si els agressors sén majors d’edat i la victima menor d’edat, a la
Fiscalia de Violéncia de Génere.

- Si els agressors i les victimes son majors d’edat, a la Fiscalia de
Violéncia de Genere.

fy La direccié del centre realitzara la comunicacié al Registre
Central i a la Inspeccié Educativa, i podra sol-licitar
'assessorament o la intervencid de la unitat d’atencio i
intervencid (UAI) de la direccio territorial corresponent. La
Inspecciéo Educativa decidira sobre la necessitat i el tipus
d’intervencio.

2. Comunicacio¢ a families i representants legals de tots els implicats.
La direccié informara les families dels implicats del fet de

violencia i de les mesures i accions adoptades.

b) Segons la gravetat del cas, la direccid del centre comunicara a la
familia de la victima la conveniéncia de denunciar-lo a les forces de
seguretat.

c) Tal com consta en larticle 41 del Decret 39/2008, en els casos
reincidents i en els que el centre reclame la implicacio directa dels
pares, mares, tutors o tutores de I'alumne o l'alumna i estos la
rebutgen, I’Administracié educativa, si considera que esta conducta
causa un greu dany al procés educatiu del seu fill o filla, ho
comunicara a les institucions publiques competents per motiu de
desproteccio, amb un informe previ a la Inspeccié Educativa.

3. Sequiment del cas per part de les unitats d'atencid i intervencio i
de la Inspeccio del centre.

La Inspeccio i les unitats d’atencié i intervencié de les direccions
territorials col-laboraran amb la direccié del centre en el seguiment dels casos
en que hagen intervingut.
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ANNEX V

Agressions al professorat o al personal d’administracié i
servicis

Definicio

Es considera agressio al professorat qualsevol accio il-licita
que vaja en contra dels drets del personal docent o
d’administracio o servicis, tal com queden arreplegats en l'article
4 de la Llei 15/2010, d’Autoritat del Professorat, quant als drets
del personal docent.

Destinataris

Este protocol d’actuacié esta adrecat als equips docents, al
personal d’administracio i al personal que preste servicis en els
centres docents publics 0 en els centres privats concertats no
universitaris de la Comunitat Valenciana, en l'exercici de les
seues funcions.

Protocol de proteccid, assisténcia i suport al professorat
davant d’agressions, com a consequéncia de I'exercici legitim de
les seues funcions

1. Detecci¢ i comunicacio de la incidéncia.

) Qualsevol membre de la comunitat educativa que tinga
coneixement d'una agressio que tinga per objecte el
personal docent, el d’administracio o el de servicis, té
I'obligacié de comunicar-ho a la direccio

) del centre.

c) Aixi mateix, si els fets que son objecte de I'agressio poden
ser constitutius de delicte o de falta, presentara una
denuncia davant del ministeri fiscal, del jutjat de guardia, o
en qualsevol dependéncia de les Forces i Cossos de
Seguretat de I'Estat.

d) El professorat o el personal d’administracio i servicis, si aixi
ho estima oportd, sollicitara [l'assistencia juridica de
I’Advocacia General, tal com es disposa en l'article 7 de la
Llei 15/2010, de 3 de desembre, de la Generalitat, perqué
exercisca les accions legals que corresponguen. La
sol-licitud sera remesa per la
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direccio del centre i s’enviara a la direccio territorial,
on linspector o inspectora de zona elaborara un
informe; posteriorment, tota la documentacid es
traslladara al secretari territorial que dona el vistiplau,
qui l'elevara a la Direccié General de Personal
Docent de la Conselleria d’Educacio, Cultura i Esport.

e) La sol-licitud d’assisténcia juridica contindra la informacid

seguent: dades personals de la persona interessada, teléfon
de contacte, relat dels fets i tots els elements de prova de
qué es disposen i que servisquen per a confirmar aquells,
amb citacio de testimonis i, si és possible, dels seus relats
dels fets. Aixi mateix, anira acompanyada de la denuncia
presentada, del comunicat d’assisténcia meédica, si n’hi ha, i
d'un certificat de la direcci6 que confirme si els fets
denunciats estan relacionats amb I'exercici de la funcié o
carrec de la persona sol-licitant.

El director o directora notificara immediatament el fet
denunciat a la Inspeccié Educativa i ho comunicara al
Registre Central del PREVI.

La direccié del centre realitzara tots els tramits previstos
en este protocol amb la maxima celeritat.

2. Intervencio de la Direccié General de Personal.
La Direccid General de Personal Docent, a la vista de la

documentacid remesa per qui sol-licite assisténcia juridica,
emetra, com a superior jerarquic, I'informe a qué es referix 'article
11.2 de la Llei 10/2005, de 9 de desembre, d’Assisténcia Juridica
a la Generalitat. L’esmentat informe indicara si es complixen els
requisits previstos en la llei mencionada perque la persona
sol-licitant puga rebre l'assisténcia de I'’Advocacia General. La
direccio general traslladara totes les actuacions fetes i realitzara
les actuacions complementaries que considere necessaries.
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3. Resolucio.

L’advocat general de la Generalitat, de conformitat amb el
que disposa l'article 11.2 de la Llei 10/2005, de 9 de desembre,
d’'Assisténcia Juridica a la Generalitat, prendra l'acord que
corresponga i el comunicara a la persona interessada. La facultat
concedida a la persona interessada per este article no
menyscaba el seu dret a designar advocat que l'assistisca o0 a
sol-licitar que este li siga designat d’ofici, segons I'article 12.3 de
'esmentada Llei 10/2005.

ANNEX VI

Consideracions especifiques davant de qualsevol de les
situacions plantejades en els annexos, si es produixen fora
del centre

Actuacions en general

Segons s’arreplega en l'article 28 del Decret 39/2008, de 4
d’abril, s’aplicaran de forma general els protocols d’assetjament i
ciberassetjament escolar, i de conductes que alteren la
convivéncia de forma greu i reincident (insults, amenaces,
agressions, baralles o vandalisme, maltractament infantil i
violéncia de génere), si estes situacions es produixen fora del
centre, en activitats extraescolars o complementaries, i en les
realitzades fora del recinte escolar perd que estiguen motivades
per la vida escolar o directament relacionades amb esta. Els
casos seran tractats d’acord amb el reglament de régim intern de
cada centre.

Actuacié davant d’una situacié de violencia de geénere fora
del centre
a) En el cas de violencia de génere fora del centre, se

seguira el procediment de I'annex IV d'esta orde. En este
cas, si la persona que patix I'agressié és menor i es considera que hi ha
desproteccid, es podran utilitzar el full de notificacié i el procediment de
I'Orde 1/2010, de 3 de maig, de la Conselleria d’Educacio i de la
Conselleria de Benestar Social, per a la comunicacié de la situacio a la
Conselleria de Benestar Social i a la Fiscalia de Menors.

by Davant la situacié descrita al punt anterior, la comunicacio
a la familia es realitzara només després de les actuacions
que s’arrepleguen en els apartats
2.b i 2.c, amb els quals s’informaran les autoritats
competents.
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Procediment davant d’actes vandalics, agressions,
baralles, consum i trafic de substancies perjudicials per a la salut,
en I'entorn escolar

L’acord de col-laboracié per a la millora de la convivéncia i
de la seguretat escolar entre la Conselleria d’Educacid, Cultura i
Esport i la Delegacié del Govern a la Comunitat Valenciana,
seguira el procediment seguent:

1. La direcci6 del centre realitzara la comunicacid de la
situacid d’agressio, baralles o vandalisme a les Forces de
Seguretat de I'Estat competents.

2. Quan es produisca una situacid de conflicte que estiga
relacionada amb problemes de convivéncia o que atempte
contra persones o instal-lacions en les proximitats del
centre escolar, I'equip directiu arreplegara les incidéncies
en la fitxa de I'entorn escolar, que esta disponible en
<http://www.cece.gva.es/eva/docs/convivencia/entorn_
escolar. pdH, i la remetra a Ila Direcci6 General
d’'Ordenacié, Innovaci6 i Politica Linguistica de la
Conselleria d’Educacio, Cultura i Esport, a I'adreca de
correu electronic  «convivencia@gva.es».La  Direccio
General d’Ordenacié, Innovacié i Politica Linguistica
remetra I'informe a la Delegacié del Govern per mitja de
'Area d’'Alta Inspeccid d’Educaci6. En lacord de
col-laboracié esmentat, la Delegaci6 del Govern a la
Comunitat Valenciana es compromet a informar la direccid
general que ha originat la comunicacié de les accions que
s’hagen realitzat en relacié amb l'incident.

3. La Direccid General d’Ordenacid, Innovacid i Politica
Linguistica informara el centre interessat i la respectiva
direccio territorial d’Educacio sobre els casos comunicats a
la Delegaci6 de Govern. Si no s’ha realitzat cap
comunicacié d’incidéncies, I'esmentada direccid6 general
informara també d’esta circumstancia.
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ANNEXOS/PROTOCOLS
ANNEX [: Diagnostic de centre

ANNEX II: Assetjament escolar i ciberassetjament.

ANNEX IlI: Conductes que alteren la convivéncia de forma greu i

reincident:insults, amenaces, agressions, baralles o vandalisme.
ANNEX IV: Maltractament

infantil. ANNEX V: Violéncia de

genere.

ANNEX VI: Agressions al professorat o al personal d’administracio

| servicis.

ANNEX VII: Consideracions especifiques davant de qualsevol de
les situacions plantejades en els annexos, si es produixen fora

del centre.

ANNEX VIII: Model de comunicacid al Ministeri Fiscal i a la

Direccio6 Territorial competent en matéria d’educacio.

Protocol d'acompanyament per a garantir el dret a la identitat

de génere, I'expressié de genere i la intersexualitat

Protocol d'acollida d'alumnat nouvingut

Model d'actuacié sanitaria especifica en centres educatius
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ITEMS NIVE NIVELL 2 NIVELL 3 NIVELL 4
LL1
La figura de La persona coordinadora gestiona i coordina, La persona La persona coordinadora coordina i
Persona responsable coordinador/a activitat de manera puntual i aillada. coordinadora, proposa activitats als docents que no
de coordinar la existeix perd coordina, necessiten, ofereix materials coeduatius

igualtat al centre.

no gestiona ni
coordina cap

acompanya, ofereix
materials

amb periodicitat, participa activament
en

activitat o coeducatius, si se’ls | I'actualitzacié de documents...

accio. demana.

La comissio es La comissio es reuneix una vegada el La comissi es sol La comissid es sol reunir de manera

sol reunir trimestre per avaluar els tipus de conflictes reunir de manera peridodica per planificar activitats de la

sempre que es registrats, la funcionalitat de I'observatori de periodica per convivencia positiva, i la prevencid de la

necessari convivencia, I'efectivitat de les activitats... planificar activitats violéncia al centre. A més organitza

aplicar de la convivencia sessions de convivéncia com tallers,

mesures positiva, i la xerrades, tertulies, cinema- forums... On

Comissio d’igualtat i reparadora i prevencio de la participe activament la comunitat

convivencia aplicar el RRI. violéncia al centre. educativa i sol assessorar als equips

A més d’avaluar els
tipus de conflictes
registrats, la
funcionalitat de
I'observatori de
convidencia,
I'efectivitat de les
activitats
desenvolupades...

docents i families.

Revisa i actualitza els documents amb
propostes de millora. A més d’avaluar els
tipus de conflictes registrats, la
funcionalitat de I'observatori de
convivencia ,les activitats
desenvolupades...
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Resolucié de conflictes
i cultura de pau.
“Programa observatori
de convivéncia”.

El centre no té
cap programa ni
formacio. Els
problemes es
resolen amb vies
punitives.

El centre treballa de manera puntual
activitats, intenta resoldre els conflictes quan
apareixen i es sol treballar en les efemeérides.

El centre disposa
d’'un equip de
mediacid de
conflictes i un espai
especific per a
poder treballar. A
més sol registrar
els conflictes i les
mesures adoptades
i ho comunica
trimestralment a
I’equip directiu.

El centre forma part de la comunitat TElI,
ha rebut formaci6 continuada i
assessorament de part dels creadors del
programa. A més disposa d’'un equip de
coordinacié d’activitats i un gran banc de
recursos  materials. L'alumnat rep
formacié per tal de poder aprendre a
resoldre conflictes, mediar i rebutjar Ia
violencia i les discriminacions. A més
disposa d’un

Lloc especific on reparar i aplicar mesures
psicoeducatives.

Taula de la pau

Al centre no

existeix un
espai especific
per a la
resolucid de
conflictes.

El centre disposa d'un espai especific de
resolucid de conflictes, conegut per tota la
comunitat educativa. On es duu a terme un
registre del seu Us i es realitzen activitats
puntuals.

El centre disposa
d’un especific
conegut per tota la
comunitat
educativa, amb
I'objectiu  de fer
més competent a
I’alumnat, docents i
personal no
docent, en
habilitats socials,
gesti6 emocional,
per a la prevencio,
deteccié i resolucio
de conflictes.

El centre disposa d’'un especific conegut
per tota la comunitat educativa, amb
'objectiu de fer més competent a
I'alumnat, docents i personal no docent,
en habilitats socials, i gestié emocional,
per a la prevencié, deteccid i resolucié de
conflictes.

Els materials emprats son molt diversos i
atractius, visibles i accessibles per a tot
tipus d’alumnat.

El seu funcionament és molt efectiu, ha
disminuit la reincidencia d’alumnat que
en fa Us, i aquest han desenvolupat
estrategies per a la resolucié pacifica i
dialogada de conflictes.
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Violéncies

masclistes, sexistes
o LGTBIfobiques

No es realitza
al centre cap
accio.

Unicament es realitza un treball de

sensibilitzacid en les efemerides.

El professorat
incorpora la
prevencio de les
violencies en les
seues classes, ja
que forma part

La prevencid de les violencies es treballa
de manera transversal, planificada i
programa als documents del centre, ja

que forma part dels trets
d’identitat del centre.

dels trets

d’identitat

del centre.
Es sol S'utilitza Unicament a nivell de retolacid, | S’empra a tots els | Es sol usar de manera normalitzada i
emprar el murals, triptics, notetes informatives... documents del | correcta al centre.

Llenguatge inclusiu masculi centre, a les

generic. retolacions o

qualsevol

informacié formal

que surt del centre.

Es sol wusar de

manera

comunicativa en

espais formals i es

treballa de manera

conscient a les

aules.

Musica a I’escola No hi ha cap Unicament 'equip docent pot proposar S’estableixen uns L'eleccié de la musica es realitza amb
supervisio. musica per a criteris per a la tria criteris coeducatius i inclusius, que es
musica la sirena o festivals. de la musica. treballen préviament amb l'alumnat a
pot Acordats I'aula. Diferents llenglies, paritat, visibilitat
sonar per la préviament dels artistes i grups de proximitat,
sirena o missatges i valors, inclusid,
festivals. per diversitat i reivindicacions...

docents

i alumnat.
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La  biblioteca | La biblioteca del centre compta amb un banc | El centre compta | El centre compta amb un banc de
del centre ha | de recursos literaris que fomenten valors | amb un banc de | recursos literaris i de transmissié de

comengat coeducatius i inclusius. A més és un requisit | recursos literaris | coneixements, organitzat i actualitzat que
recentment a | moltimportant la paritat entre titols d’autoria | organitzats i | fomenten valors coeducatius i inclusius,
crear i a | masculinaifemenina. actualitzats, que | on hi ha paritat en I'autoria. Recursos
Foment lector organitzar  un fomenten  valors | que es podem trobar tant en la
banc de coeducatius i | biblioteca del centre com a les aules. A
recursos inclusius, on hi ha més s’organitzen
literaris que paritat en I'autoria. sessions d’animaci6 lectora amb
fomenten Recursos que es metodologies vives i actives de mans de
podem trobar tant | contacontes de la zona.
valors en la biblioteca del
coeducatius. centre com a les
aules.
No s'ofereix | Es visibilitza a les dones només en les | El treball de | Es treballa la visibilitzacié de les dones i
visibilitat més | efemerides o en actes concrets. visibilitzacié de les | dels seus sabers de manera transversal i
Visibilitzaci6 de les enlla d’aquelles dones i les | amb rétols o murals que impregnen el
dones al curriculum i que apareixen aportacions  dels | centre i fins i tot es realitzen tallers o
dels seus sabers als llibres de seus sabers es | dinamiques on elles es converteixen en
text. realitza Unicament | auténtiques  biblioteques humanes.
per una part dels i | (Apoderament

les docents, o en | deles dones de la nostra vida).
algunes aules.

Espais, materials i
recursos

El centre no | Al centre recentment esta creant-se un La formacidé docent | Representants de la comunitat educativa
compta amb | modest banc de recent, gira al | organitzat per grups cooperatius de
espais  optims recursos i materials coeducatius, voltant de la | treball, participa activament en la recerca,
que  puguen | disponiblea creacié de recursos | I'organitzacio, la seqiienciacio,
garantir un | I'abast de tot I'equip docent. Encara que no i materials i en | I'actualitzacio i planificaci6 dels materials i
correcte treball | compta amb espais dptims que puguen I'adequacié  dels | (€CUrsos coeducatlys ' |nclu§|us {1?' centre.
de la | garantir un de la convivéncia espais. Amb Ia Aixi comgr? la neteja, organitzaci6
S . - adequacio i

convivencia. Ni finalitat de ) t del ) tal d'af .

) : equipament dels espais, per tal d’afavorir
disposa  d’un potenciar en 'q P '© espals, p
banc de Fequip docent un I'exit de les activitatsi els tallers a

desenvolupar. Comptant amb
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recursos i canvi de mirada i | I'assessorament de persones expertes en
materials d’ampliar el banc | coeducacio, inclusio i
coeducatius. de recursos

materials i la pro
de la convivencia
positiva, la
coeducacié i Ia
inclusio.
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transformacio d’espais.

Patis i temps d’esbarjo i
menjador

Tant als patis | Tant als patis com al temps de menjador es
com al temps | distribuixen els espais per tal d’oferir diverses
de propostes de joc lliure.

menjador
no
s’ofereixen

propostes
inclusives

ni

co
ed
uc
ati
ve
S.

Tant als patis com

al temps
menjador
s’organitzen
distribuixen
espais per

d’oferir propostes

Tant als patis com al temps de menjador

de | s’organitzen i distribuixen els espais amb

acompanyament visual i pictos, per tal
i | doferir propostes

inclusives i

els | coeducatives dirigides i planificades pels
tal | docents on I'alumnat pot participar de

manera lliure i activa, i interactuar amb els

de joc inclusives i | seus iguals i els docents. A més es
A | garanteix 'acompanyament docent per a

coeducatives.
més
es

garanteix

I'acompanyament

docent per a la

resolucié pacifica

i dialogada dels
conflictes.

la resolucid pacifica i
dialogada dels conflictes.
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Treball de la inclusio

El treball de la

inclusié al
centre no es sol
realitzar de
manera
planificada.

El treball de la inclusié es planifica a partir de
les programacions didactiques i activitats, fent
Us de la nova llei de inclusio.

El treball
transversal de |la
inclusi6 impregna
el disseny i la
posada en practica
de les

programacions
didactiques i
d’aula. Aixi com la

planificacié de
les

activit
ats

complementaries

i
extraescolars, les
propostes de joc
al pati i les
activitats de
temps lliure al
menjador. El seu
treball és visible i
conegut per

tota la

comunitat
educativa, amb
I’elaboracié de la
retolacio del
centre i amb I'Us
del llenguatge a les

El treball transversal de Ila inclusié
impregna el disseny i la posada en practica
de les programacions didactiques i d’aula.
Aixi com la planificacié de les activitats
complementaries i extraescolars, les
propostes de joc al pati i les activitats de
temps lliure al menjador també ho fan per
potenciar i garantir la inclusié. El seu
treball és visible i conegut per tota la
comunitat educativa, amb I'elaboracié de
la retolacié del centre i amb I'Us del
llenguatge a les notetes informatives i
documents del centre. Les programacions
del centre giren al voltant del treball de Ia
inclusiéo i el marc DUA. Fent Us de la
correcta aplicacio de la nova llei d’inclusio.
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notetes
informatives i
documents del
centre. Fent Us de
la correcta
aplicacié de la
nova llei d’inclusid.

Rols de génere

Els rols de | Les xiquetes copien el model dominat de
génere estan | masculinitat. Els xiquets no canvien aquet
molt marcats | model sind

en tots els | que elreforcen.

nivells.

Hi ha un grup de
Xics i xiques que
han modificat rols.
(Com a docents
aspirem i treballem
per mostrar

models de génere
i llibertat d’opcid).

L'alumnat mostra models de génere
igualitaris.
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Identitats de génere i
visibilitzacié de la
diversitats

El centre no té
en compte les
identitats de

génere
distintes, no
treballa la
diversitat

afectivo-sexual

ni visibilitza a
les persones

Es visibilitza i es treballa al centre la realitat
LGTBI només en les efemérides i en les
retolacions.

El centre és inclusiu
i un lloc segur per a
totes les identitats.
Fet que forma part

dels trets
d’identitat del
centre. Es
visibilitzen i
treballen les

realitats LGTBI , la
diversitat familiar i

El centre és inclusiu i un lloc segur per a
totes les identitats. Fet que forma part
dels trets d’identitat del centre. Es
visibilitzen i treballen les realitats LGTBI i
les diverses identitats de geénere i la
diversitat afectivo- sexual i familiar es viu
amb naturalitat al centre. Cada classe té
assignat un bany.

LGTBI les diverses
identitats de
genere depenent
dels
docents. Cada
classe té assignat
un bany.
No hi ha cap | El centre sol-licita i rep la formacié basica El centre L'educacié afectivo- sexual és transversal
formacié per a | ofertada pel programa director, sol-licita i rep la en el curriculum. L'equip docent fa Us de
Treball de la sexualitat I'alumnat, o associacions com LAMBDA. | formacié basica | les guies REICO afectivo-sexuals tant
i educacié afectiva- families i/o d’infantil com de primaria, de manera
sexual docents. ofertada  pel planificada i seqiienciada.

programa director,
0 associacions com
LAMBDA.
Professorat
puntual treballa

sexual
amb
perspectiva de
génere i de

educacié
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diversitat. |
proposa
tallers
de
sensibilitzacié per a
I"'alumnat.

Intervencié amb
Ialumnat

No hi ha cap
intervencié

Unicament es celebren o treballen efemeérides

Es realitzen accions
tutorials i tallers

La coeducacid es treballa de manera
transversal i programada en

Formacio docent

amb I'alumnat. de el curriculum.
sensibili
tzacié
setmanals.
Unicament Un petit grup de docents s’ha format en | Actualment, s’han | El centre compta amb una trajectoria

I
‘equi p directiu
i la
coordinadora
d’igualtat i
convivencia
estan formades
en coeducacio.

coeducacio per iniciativa propia.

dut a terme uns
grups de treball
docent en mateéria
de coeducacié al
centre.

formativa en coeducacid i igualtat molt
enriquida.
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Implicacié i participacio
de les families

No solen ser
molt
accessibles.
Part de Ia
comunitat
educativa no
les coneix i no
solen participar
a les activitats
del centre.

Participen en les activitats del centre sempre

gue se’'ls demana ajuda. Disposen d’una
bustia de suggerencies

per tal d’atendre les necessitats de les

families.

Participen en les
activitats del centre
i disposen d’un
horari setmanal
d’atencié a les
families que ho
necessiten. A més
solen reunir-se i
coordinar-se amb
I"'equip directiu.
Mostren bona
disposiciéo i hi ha
molt bona
comunicacio.

Participa activament en totes les activitats
gue es desenvolupen al centre. Ofereixen
propostes per promoure activitats
coeducatives dirigires a les families, a
I'alumnati als i les docents.

Estableix un bon canal de comunicacio i
projeccié cap a la comunitat educativa.
Participa de manera efectiva en Ia
resolucid de conflictes i sol oferir activitats
per promoure una convivencia positiva i
afectiva.

Sén conegudes i accessibles per tota la
comunitat educativa.
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FETS QUE ALTEREN LA BONA CONVIVENCIA AL CENTRE

Greus Consequéncia Molt greus Conseqtuéncia
Insulte Reflexié a part i perdd davant la classe | Conteste/repte al professorat Compareixenga davant
Direccié/Aula
Permanéixer en curs inferior
Em burle Reflexid a part i perdd davant la classe | No faig cas al professorat Compareixenga davant

Direccié/Aula
Permanéixer en curs inferior

Pegue 1 calbot, clatellot, moléstia o
colps amb la bosseta d'E.F.

Reflexié a part i perdd davant la classe

Pegue reiteradament.
No cumplisc la mesura correctora.

Compareixencga davant
Direccié/Aula
Permanéixer en curs inferior

Llance objectes (paperet, goma
de borrar)

Reflexié a part i perdd davant la classe

Invente mentides per a quedar exculpat

Compareixenca davant
Direccié/Aula
Permanéixer en curs inferior

Faig sorollets.
Moleste al company en les explicacions

Reflexid a part i perdd davant la classe

Moleste reiteradament a companys/es de
classe

Compareixenca davant
Direccié/Aula
Permanéixer en curs inferior

Toque la flauta quan no toca

Reflexid a part i perdd davant la classe

Espente en la fila,travetes

Reflexid a part i perdd davant la classe

No faig la fila quan i com toca

Reflexio a part i perdd davant la classe

Moleste a alumnat més menut

Reflexid a part i perdd davant la classe

Desordene i faig malbé al material
(classe, pati, centre...)

Reflexio a part i la familia reposa

No assumisc els fets

Reflexio a part i perdd davant la classe

Qualsevol de les faltes greus comeses
reiteradament, encara que no siguen de
manera massa continuada o passe un poc de
temps. Es fara una reunié immediata de l'equip
docent amb I'alumne/a implicat/ada i amb la
familia

Compareixencga davant
Direccié/Aula
Permanéixer en curs inferior

Art. 35. Tipificacio.

Es consideren conductes contraries a les normes de convivencia del centre educatiu les seglients:
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O a) Les faltes de puntualitat injustificades.

U b) Les faltes d'assisténcia injustificades.

O c¢) Els actes que alteren el normal desenrotllament de les activitats del centre educatiu, especialment els que alteren el normal
desenrotllament de les classes.

O d) Els actes d'indisciplina.

U e) Els actes d'incorreccié o desconsideracio, les injuries i ofenses contra els membres de la comunitat educativa.

U f) Els furt o el deteriorament intencional de immobles,
materials, documentacié o recursos del centre.
U g) El furs o el deteriorament intencional del béns o materials dels membres de la comunitat educativa.

[ h) Les accions que puguen ser perjudicials per a la integritat i
la salut dels membres de la comunitat educativa.
O i) La negativa sistematica a portal el material necessari per al desenrotllament del procés d'ensenyament-aprenentatge.

O j) La negativa a traslladar la informacié facilitada als pares,

mares, tutors o tutores per part del centre o viceversa.
U k) L'alteracié o manipulacié de la documentacié facilitada als pares, mares, tutors o tutores per part del centre.

Art. 36. Mesures educatives correctores.
Davant les conductes contraries a les normes de convivencia del centre, el Pla de
convivencia i el Reglament de Regim Intern del centre, podran preveure les
seguents mesures de correccio:

1 a) Amonestacié verbal.

U b) Compareixenca immediata davant del cap o la cap d'estudis o director/a.

O c¢) Amonestaci6 per escrit.

U d) Retirada de teléfons mobils, aparells de so o altres aparells electronics aliens al proces
d'ensenyament-aprenentatge. Es retiraran apagats i seran tornats als pares, mares, tutors o tutores legals una vegada

finalitzada la jornada lectiva.

U e) Privacio del temps de recreacié per un periode maxim de cinc dies lectius.

U f) Incorporacié a l'aula de convivéncia.

S Dels Mestres s/n,
4sSTF20 WVilallonga
Tel 962826610
485013967 @edu.gva . es
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0 g) Realitzacié de tasques educadores per alumne/a en horari no lectiu (maxim 5 dies lectius).

L h) Suspensio del dret a participar en les activitats extraescolars o complementaries programades pel centre durant els quinze

dies seguents a la imposici6 de la mesura correctora.

] i) Suspensi6 del dret d'assisténcia a determinades classes per un periode no superior a 5 dies
lectius. L'alumne/a romandra en el centre educatiu efectuant els treballs academics que li siguen encomanats per part del
professorat que li imparteix docencia.

Signatura del pare/mare/tutor-a: Signatura del mestre/a:

S Dels Mestres s/n,
48720 Vilallonga
Tel 962826610
45013967 @edu.gva.es



&

Cultura i Esport

GENERALITAT
VALENCIANA

Conselleria d"Educacid,

.

htrpsy/Sfportal.edu.gva.es/vergedelafont

PART DE COMUNICACIO A LES FAMILIES DE LA FALTA CONTRA

LES NORMES

A lI'atencio de la familia de I'alumne/a

del curs

es déna per assabentat dels fets ocorreguts que es descriuen com:

S Dels Mestres s/n,
4sSTF20 WVilallonga
Tel 962826610
485013967 @edu.gva . es

, per part del mestre/a, tutor/a ___

Conductes referides a la
tasca

Conducte referides
a les relacions entre

Conducte referides a
les normes d’aula/centre

Conductes inapropiades
de falta de respecte cap al

companys/es mestre/a
No dur material escolar Riure’s d’'un/a Molestar i no deixar Fer gestos ofensius
company/a donar
classe
No seguir la classe Insultar Interrompre Respondre de mala
constantment manera
No fer la tasca Pegar Xarrar amb els Insultar
companys
Furtar material Amenagar

Aquests fets van

dins de l'aula/pati/ 'aula/pati/corredors/altres

tindre lloc el dia

ales__ hores

Degut a aquests fets comencga un procés d’indagacié i de propostes temporals per a la resolucio de conflictes. Se
li comunicaran les propostes i els procediments adients.

En Villalonga a de

de 20
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Nom de l'alumne/a: Curs Grup
Professor/a que intervé: Professor/a tutor/a:

DESCRIPCIO DE L'INCIDENT

Data: Hora:

Descripcio:

Testimonis:
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COMISSIO DE CONVIVENCIA
| IGUALTAT ALS CENTRES EDUCATIUS

FUNCIONS
o —
 Vetllar per la convivéncia V/
I prevenir conflictes Vv — o
e Informar el consell escolar

e Canalitzar iniciatives de milora
e Promoure accions pedagogiques ‘ '
 Fomentar la Igualtat de génere

Directora 3 mests Mare

MARC NORMATIU

e Obligatoria segons
el Decret 253/2019

» Ha de garantir la paritat
de génere

ROL DE LA CIC
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