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Introduccion

La convivencia escolar es un elemento esencial para el buen funcionamiento de los centros educati-
vos y para que el alumnado, en todas las etapas educativas, tenga una experiencia escolar satisfacto-
ria y oportunidades para un aprendizaje de éxito. La evidencia nos muestra, ademas, que la mejora
de la convivencia y la mejora de los aprendizajes curriculares, como las matematicas o la
lengua, pueden ir de la mano, cuando se aplican actuaciones que inciden, a la vez, en ambos
aspectos (Flecha, 2015).

Llevar la evidencia cientifica al aula es una herramienta maravillosa que demuestra mejorar la
convivencia en todos los contextos en los que se aplica con rigurosidad. Con actuaciones educativas
basadas en la evidencia cientifica, profesorado de aulas y escuelas de caracteristicas muy distintas
saben qué hacer para lograr entornos seguros y saludables para todo el alumnado. El impacto posi-
tivo de estas actuaciones se ha observado incluso en los contextos de mas dificultad, como ocurrié
en el caso de una escuela con una problematica grave en la convivencia escolar. Concretamente, esta
escuela estaba segregada fisica, social y culturalmente, las familias vivian en condiciones muy preca-
rias, y el alumnado apenas aprendia a leer y no accedia a la educacion secundaria, lo que contribuia
a perpetuar la exclusion social en la que vivian (Aubert, 2011). En este caso, no solo el aprendizaje
era un problema, también lo eran la convivencia, elevados indices de absentismo y conflictos con el
profesorado. Después de un intenso proceso de formacion, debate y toma de decision, la escuela se
transformé en Comunidad de Aprendizaje y empez6 a aplicar Actuaciones Educativas de Exito. Alli
donde antes ninas y nifios de 10 afios no sabian leer bien, ya lefan con 5 anos; donde antes el alum-
nado no queria ir al colegio, ahora se levantaban temprano con ganas de ir; donde habia una barre-
ra en la puerta de la escuela que las familias no podian traspasar, ahora habia familias participando
en las aulas en grupos interactivos, en formacién de familiares, o en comisiones mixtas tomando



APRENDIZAJE DIALOGICO Y CONVIVENCIA ESCOLAR

decisiones como, por ejemplo, la de traer la educacion secundaria a la propia escuela. En esta escue-
la mejord a la vez el aprendizaje y la convivencia, y lo hizo a través del didlogo, la participacion, la
confianza en las posibilidades de cambio, y una base teérica y cientifica sélida.

Esta guia pretende acompaiiar en este camino a todas las comunidades educativas
que quieran mejorar la convivencia en sus centros, incluyendo a aquellos que parten de situa-
ciones muy complejas. La guia esta dirigida a profesionales de la educacién y comunidades educati-
vas en general (alumnado, familias y otros agentes educativos), con el objetivo de facilitarles elemen-
tos tanto tedricos como practicos que les ayude a mejorar la convivencia en los centros educativos,
al tiempo que se consiguen resultados académicos de éxito. El contenido que aqui se incluye se basa
en la evidencia cientifica recogida durante mas de 25 afios de desarrollo e implementacion del
Aprendizaje Dialégico en escuelas muy diversas de 14 paises del mundo, algunas como Comunida-
des de Aprendizaje y otras a través de Actuaciones Educativas de Exito que han demostrado las
mejoras que todo profesor y profesora desea para su alumnado. Ademas, surge del didlogo igualita-
rio y la co-creacion con las comunidades (profesorado, alumnado, familiares, etc.) que lo han llevado
a cabo en sus centros.

La premisa de esta guia es que solo en centros educativos donde haya una
convivencia positiva, basada en valores como el respeto y la solidaridad, donde
no se tolere ni se deseen situaciones de burla, discriminacion, acoso, violencia
o mal trato de cualquier tipo, y donde no se desvincule la convivencia del
aprendizaje, serd posible crear entornos seguros donde el alumnado se sienta
con la confianza y el respaldo para poder progresar académicamente y tener
un desarrollo saludable tanto a nivel cognitivo como emocional y social.

Y esto es una tarea que concierne a toda la comunidad.

Para ello, esta guia se divide en cinco capitulos. En primer lugar (capitulo 1), abordamos las
principales aportaciones tedricas que, desde diferentes disciplinas, han contribuido a explicar cémo
las personas nos entendemos, aprendemos y creamos nuevo conocimiento a través de las interaccio-
nes y el didlogo. En segundo lugar (capitulo 2), nos centramos en la teoria del Aprendizaje Dial6gico
(Flecha, 1997), desgranando mas en detalle sus siete principios, que son la clave para construir espa-
cios de aprendizaje 6ptimos para el aprendizaje y la convivencia escolar. A continuacion (capitulo 3),
nos centramos en las Comunidades de Aprendizaje, escuelas que funcionan a partir de la aplicacién
del aprendizaje dial6gico en los diversos aspectos de su funcionamiento y que estin contribuyendo
a la inclusion educativa, el éxito escolar y la convivencia enriquecedora en centros muy diversos,
desde la educacion infantil a la de personas adultas, en contextos rurales y urbanos, con mucha o
poca diversidad cultural, en contextos de pobreza o con alto poder adquisitivo. El siguiente capitulo
(capitulo 4) se centra en las Actuaciones Educativas de Exito, que fueron analizadas y conceptualiza-
das en el proyecto INCLUD-ED. Strategies for inclusion and social cobesion in Europe from education
(2006-2011, 6° Programa Marco de la Comision Europea), y constituyen formas concretas de llevar a
la practica el aprendizaje dialogico en las aulas y otros espacios de las escuelas. Una de esas Actua-
ciones Educativas de Exito es el Modelo Dial6gico de Prevencion y Resolucion de Conflictos, al que
dedicamos el siguiente capitulo (capitulo 5), y que constituye el enfoque de las escuelas que aplican
la evidencia cientifica, basindose en el aprendizaje dial6gico, para lograr una convivencia excelente
con la participacién de toda la comunidad. A continuacion, ilustraremos los principales componentes
de este modelo con ejemplos concretos de escuelas que lo estin implementando de forma exitosa.
Finalmente, recogemos la principal bibliografia y recursos online para ampliar informacion.



ANTECEDENTES Y BASE TEORICA.

Aportaciones al aprendizaje dialdgico desde diferentes
disciplinas

Aprendemos y nos entendemos con las demas personas a través del didlogo. Por eso es esencial que
los centros educativos recreen las situaciones ideales de didlogo que promueven el aprendizaje. Des-
de diferentes disciplinas, como la psicologia, 1a sociologia y la pedagogia, autores de gran relevancia
cientifica y tedrica han contribuido a explicar cémo deben ser esas situaciones, contextos e interac-
ciones de aprendizaje para que sean coherentes con la forma en que las personas nos desarrollamos,
aprendemos y nos relacionamos con los demas.

1.1. La Teoria de la Accion Dialdgica (Freire)
¢Por qué es importante el dialogo para Freire?

Paulo Freire es el maximo exponente de la pedagogia critica, una linea tedrica de la pedagogia que
enfatiza la voluntad de superar desigualdades a través de la educacion y que, en el caso de Freire,
esta especialmente vinculada al didlogo. Por ello, elabor6 la Teoria de la Accion Dialégica (Freire,
1970) vy la nocién de dialogicidad (1970, 2000) para explicar como el dialogo es una parte funda-
mental del proceso de aprendizaje. Para Freire, la experiencia dialégica es esencial para la cons-
truccion de la curiosidad epistemoldgica que lleva al acto de conocer. Para que esto sea posible, el
dialogo tiene que cumplir unas condiciones, como basarse en la humildad y el respeto, en el amor
y la fe en las personas, ya que es asi como se puede construir un clima de confianza entre las per-
sonas que participan en este.
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¢Qué importancia tiene este dialogo en el aula y la escuela?

Para Freire, es en ese didlogo donde las personas aprenden las unas de las otras. En este sentido, la
ensenanza y el aprendizaje serfan dos procesos internamente relacionados que se desarrollan en cada
persona, es decir, no hay unas personas que ensefian y otras que aprenden, sino que todas las per-
sonas pueden ensefar y aprender, y todo el mundo puede ejercer pensamiento critico sobre
el conocimiento existente. Este pensamiento critico, que puede venir del conocimiento experto o
del no experto, sirve para comprender mejor la realidad, cuestionarla, problematizarla, y llegar a trans-
formarla. Freire nos presenta asi una concepcién igualitaria y democratica de la educacion, que supe-
ra la relacion profesorado-alumnado dentro del aula para alcanzar el conjunto de la comunidad, que
tiene en el didlogo su principal herramienta, y donde tiene una importancia central dar voz a quienes
tradicionalmente han estado excluidos de espacios de didlogo y participacion. Esta concepcion del
dialogo, el aprendizaje y la participacion crea la posibilidad para que personas muy diversas, desde el
alumnado, a familiares y el propio profesorado, puedan participar de procesos de aprendizaje, de
comprension y andlisis critico de la realidad para mejorar sus escuelas y su realidad.

¢Qué aporta el dialogo a las posibilidades de cambio en la educacién?

Freire entiende el didlogo como algo inherente a los seres humanos y a su capacidad de transforma-
cion. De hecho, la idea de transformacion es central en la obra de Freire, donde afirma que las perso-
nas no somos seres de adaptacion, sino de transformacion (Freire, 1982), y estd muy ligada a la
superacion de situaciones de opresion y exclusion. Con esta finalidad transformadora, la teoria de la
accion dialégica se concreta en una educacion problematizadora donde, a través del didlogo y la re-
flexion, las personas se hacen mas conscientes de ciertos aspectos de sus vidas y los perciben de forma
mas completa, creando condiciones para su transformacion. Siguiendo a Freire, las personas en general,
las comunidades educativas en particular, y especialmente aquellas mas desfavorecidas, no tienen por
qué conformarse con las circunstancias, sino que pueden cambiarlas generando situaciones de didlogo
que impliquen a las todas las personas como agentes de su propia transformacion (Freire, 2000).

1.2. La Teoria de la Accion Comunicativa (Habermas)

¢Qué aporta Habermas a la comprension de la importancia del didlogo en educacion?

Posteriormente a la Teoria de la Accion Dialdgica de Freire, Habermas elabor6 la Teoria de la Accion
Comunicativa (1987), donde analizaba, desde la sociologia, aspectos como la racionalidad y la argu-
mentacion en la comunicaciéon humana. Habermas entiende a las personas como sujetos que son
capaces de lenguaje y accidén, y su trabajo nos ayuda a entender como a través del lenguaje las
personas pueden alcanzar acuerdos y, asi, avanzar hacia objetivos compartidos, por ejemplo,
en una comunidad educativa.

¢Por qué es importante el uso que hacemos del conocimiento en una situacién comunicativa?

Para Habermas, la racionalidad esta relacionada con el uso que hacen las personas del conocimiento,
mas que con la forma como lo adquieren. Aplicamos una racionalidad instrumental cuando
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utilizamos el conocimiento para conseguir unos fines concretos. Aplicamos la racionalidad comu-
nicativa cuando tenemos en cuenta el contexto intersubjetivo en el que se desarrolla una accién y
utilizamos el conocimiento para llegar a un entendimiento o un acuerdo. Aunque son dos tipos de
racionalidad diferente no son, en realidad, opuestas, ni mutuamente excluyentes, ya que la raciona-
lidad comunicativa incluye la dimension instrumental cuando, por ejemplo, una comunidad educa-
tiva se pone de acuerdo para establecer un objetivo para su comunidad, como puede ser la
mejora de la convivencia.

¢Cémo afecta el tipo de argumentos que utilizamos al entendimiento y el consenso, y cémo
lo podemos trasladar a la escuela?

El tipo de argumentos utilizados en la comunicacion y las pretensiones que hay tras esos argumentos
crean, o no, las condiciones para poder llegar, o no, a un consenso. Si bien no necesariamente todo
dialogo tiene que buscar llegar a un consenso ni todos los argumentos han de servir para convencer
a otras personas, es importante que los argumentos faciliten la reflexion, el entendimiento, y lleven
a mas didlogo. Aqui es util la distinciéon de Habermas entre pretensiones de validez y pretensiones
de poder. Las pretensiones de poder se dan en los argumentos y las actuaciones de las personas
cuando se guian por la finalidad de imponer sus propios intereses, interpretaciones, normas y valores
sobre los de otras personas, aplicando el “argumento de la fuerza”. En cambio, las pretensiones de
validez se dan cuando las actuaciones y argumentos de las personas tienen intenciones de verdad
y buscan el entendimiento, pudiendo los argumentos de los demas llevar a rectificar los propios,
aplicando asi “la fuerza de los argumentos”. En una escuela, se estarian aplicando pretensiones de
poder si prevalecen los argumentos del profesorado por el hecho de serlo, no por el contenido de
sus argumentos, por ejemplo, a la hora de establecer las normas de convivencia del centro o del
aula y las consecuencias que puede tener su no cumplimiento; se aplicarian pretensiones de validez
si se tienen en cuenta todas las aportaciones, del profesorado pero también del alumnado y de
las familias, y se valoran en base a la calidad del contenido de esas aportaciones.

1.3. La Teoria Sociocultural del Aprendizaje (Vygotsky y Bruner)
¢Qué dice la teoria sociocultural del aprendizaje?

La teorfa sociocultural del aprendizaje nos ayuda a entender los origenes culturales de la cognicion
humana. Esta perspectiva explica que el aprendizaje depende de las interacciones con las de-
mas personas y es, por lo tanto, un fenémeno social, no puramente individual. El lenguaje es la
herramienta mas importante para interactuar y dialogar con otras personas y, por tanto, para apren-
der. Vygotsky y Bruner son los principales representantes de esta teoria.

Para Bruner, “la mente no podria existir si no fuera por la cultura” (Bruner, 1997, p. 23), ya
que el desarrollo de la mente humana depende de la actividad que se desarrolla en una comunidad
cultural, v esa cultura es lo que nos diferencia como seres humanos. Por su parte, Vygotsky explica
la relacion entre el aprendizaje y el desarrollo, mediada por la interaccién social. Segin Vygotsky, es
un enfoque equivocado entender que el haber alcanzado un cierto nivel de desarrollo cognitivo es
lo que posibilita realizar determinados aprendizajes; por el contrario, es participar en situaciones
de aprendizaje lo que hace posible que las nifias y los nifios avancen en su desarrollo. Por
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tanto, el aprendizaje debe ir enfocado no a los estadios del desarrollo que ya se han alcanzado sino
a los que estan por alcanzar: “el ‘buen aprendizaje’ es slo aquel que precede al desarrollo” (Vygots-
ky, 1979, p.137).

¢Como deben ser las interacciones para promover el aprendizaje?

Estas situaciones de aprendizaje que avanzan el desarrollo son las que se sitdan en la Zona de Desa-
rrollo Proximo (ZDP), definida como “la distancia entre el nivel real de desarrollo, determinado por
la resolucion independiente de problemas, y el nivel de desarrollo potencial determinado por la re-
solucion de problemas con guia adulta o en colaboraciéon con sus iguales mas capaces” (Vygotsky,
p.86). Segtin Vygotsky, lo que nos ayuda a entender lo que un alumno o alumna puede apren-
der en cada momento no es lo que ya ha aprendido sino lo que puede hacer con ayuda de
los demas, incluyendo aqui no solo a profesorado, sino también a otras personas adultas, como
familiares u otras personas de la comunidad, y los propios compafieras y compafieros. Pero para que
esto sea posible, los espacios de aprendizaje tienen que estar organizados de manera que alumnado
con diferentes niveles de competencia pueda trabajar conjuntamente.

En la misma linea, Bruner aporta los conceptos de “andamiaje” y “subcomunidades de apren-
dices mutuos” para explicar como aprendemos las personas cuando interactuamos. El andamiaje se
refiere a la interaccién con un adulto o tutor mis experto para la resolucion de una tarea; las subco-
munidades de aprendices mutuos se refieren especificamente al aprendizaje entre iguales: “es un
lugar en el que, entre otras cosas, los aprendices se ayudan a aprender unos a otros, cada cual de
acuerdo con sus habilidades. (...) los aprendices ‘se andamian’ unos a otros también” (Bruner, 1997,
p. 41). De esta manera, Bruner contribuye a superar el esquema tnico profesor-alumno y la jerarquia
entre ambos, mostrando que el aprendizaje puede ser bidireccional entre dos aprendices,
cuando los espacios de aprendizaje se reestructuran para convertirlos en espacios de dis-
cusion. Asi, el alumnado puede compartir, cuestionar y ampliar ideas, y asume el protagonismo y
responsabilidad de aprender y ensenar a los demas (Bruner, 1997). Estas situaciones de andamiaje y
de aprendizaje en subcomunidades de aprendices mutuos se sitian en la ZDP de Vygotsky y son el
tipo de interacciones que permiten al alumnado avanzar en su aprendizaje.

¢Qué importancia tiene el contexto social y cultural en esta teoria?

El anclaje social y cultural del proceso de aprendizaje de cada individuo que explican Vygotsky y
Bruner ha sido en ocasiones mal interpretado, llevando a una adaptacion de la ensefianza al contex-
to sociocultural de partida. Esto ha llevado a generar una reduccion de expectativas y de oportuni-
dades de aprendizaje y de desarrollo del alumnado, que ha ocurrido especialmente con alumnado
de minorias culturales, de origen inmigrante, o de contextos socioeconomicos desfavorecidos. La
premisa de que el aprendizaje y el desarrollo estan vinculados al contexto sociocultural se unia a la
idea de que los contextos de este alumnado no eran favorables al aprendizaje, sino que lo limitaban
y, por tanto, habia que adaptarse a su nivel. Sin embargo, la base social y cultural del aprendiza-
je en realidad tiene implicaciones profundamente transformadoras. Tanto Vygotsky como
Bruner argumentan la naturaleza transformadora de la persona en relacién con su contexto sociocul-
tural, y el papel que esta capacidad de transformacion tiene en el aprendizaje y desarrollo cognitivo.
En este sentido, para potenciar el desarrollo y el aprendizaje del alumnado, debemos trans-
formar el contexto de forma que generemos las condiciones propicias para el aprendizaje,
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es decir, promoviendo interacciones mediadas por el lenguaje entre personas con diferen-
tes conocimientos. Ademas, estas interacciones mediadas por el lenguaje no son solo efectivas para
avanzar en el aprendizaje a nivel cognitivo o conceptual sino también social, para aprender e incor-
porar patrones de conducta y de relaciéon favorecedores de una mejor convivencia.

1.4. La Indagacién Dialégica (Wells)
¢Como entiende Wells que se construye el conocimiento?

En su teoria de la Indagacién Dialégica, Wells (2001) explica que el conocer no es una actividad que
se pueda llevar a cabo de manera aislada, sino una actividad social e interactiva y, como tal, las opor-
tunidades educativas deben reflejar estas caracteristicas. Para Wells, el aprendizaje se produce a
partir de lo que se llama la “espiral del conocer”, en la cual el conocimiento empieza con la
experiencia personal del alumnado a partir de la participacion culturalmente situada en comunidades
de practica. Mas adelante, se amplia con la adquisicion de informacion de “segunda mano” sobre la
interpretacion de otras personas en relacion con las experiencias y sus significados, lo que da lugar
a la comstruccion de conocimiento, y supone una postura mas activa e integradora. Por ultimo, estd
la comprension, que tiene un caracter mas holistico y es el momento culminante de un ciclo de co-
nocer, lo cual deberia ser la meta de toda actividad educativa, y que se da en colaboracién con otras
personas. Las relaciones que se establecen en ese proceso de indagacion son esenciales para deter-
minar un buen aprendizaje y desarrollo social y emocional.

¢Qué es la indagacién dialégica y qué aporta al aprendizaje?

El proceso que describe Wells solo es posible con la participacion activa de todo el alumnado. Las
aportaciones de cada miembro individual es lo que hace posible la creacién de conocimiento en un
grupo y, al mismo tiempo, cada uno individualmente aumenta su aprendizaje a través de su partici-
pacioén en el grupo. De esta manera, el aprendizaje se genera en la relacion dialéctica entre el cono-
cimiento y la comprension a través de la colaboracion. Por ello, y porque entiende que entre las ni-
fias y los niflos existe una predisposicion a aprender y entender en colaboracion con los demads,
propone que las aulas se deberian estructurar en forma de comunidades de indagacion
dialogica, donde los aprendices cooperan para entender y alcanzar el objetivo final de
aprendizaje. En las comunidades de indagacion dialégica, el alumnado resuelve conjuntamente
problemas, para lo que necesita implicarse en un didlogo progresivo que promueve la indagacién y
ayuda a desarrollar el conocimiento, explorando, aportando ideas y comentando las de los demas.
Pero, ademds, el habla no solo es un elemento esencial que media el proceso de aprendizaje, sino
que media también las formas de relacion entre las personas que forman una comunidad. Por tanto,
generar situaciones de aula y dinamicas escolares colaborativas, donde se dialogue y construya co-
nocimiento conjuntamente, no solo facilitard alcanzar objetivos de aprendizaje curricular. También
servird para establecer normas y pautas de relaciéon que lleven la colaboracion y el dialogo a
otros momentos de interaccion, generando oportunidades para una mejor convivencia.
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1.5. El Aprendizaje Dialégico (Flecha)

En su libro Compartiendo Palabras, Flecha (1997) sitda las bases y los principios de la teoria del
Aprendizaje Dialogico. El Aprendizaje Dialégico fue desarrollado primero en el contexto de la edu-
cacion de personas adultas, con la creacion de la primera comunidad de aprendizaje en la Escuela
de personas Adultas de La Verneda-Sant Marti de Barcelona. Posteriormente esta concepcion ha ex-
plicado también cémo se produce el aprendizaje del alumnado en edad escolar, implicando a las
familias y a la comunidad (Aubert et al., 2008).

¢En qué se distingue el Aprendizaje Dialégico de otras concepciones del aprendizaje?

El Aprendizaje Dial6gico se sittia en una concepciéon comunicativa de la educacion, que es cohe-
rente con la actual sociedad de la informacién y con el giro dialégico de las sociedades (Flecha et
al., 2001), que tiene como consecuencia la creciente importancia del didlogo en los diferentes ambi-
tos de la vida social e interpersonal. En este sentido, el Aprendizaje Dialdgico supera concepciones
del aprendizaje que, aunque fueron pensadas para la sociedad industrial, siguen estando presentes
en las aulas. Estas son la concepcion tradicional del aprendizaje y la concepcion constructivista del
aprendizaje. En la primera, se entiende que la construccion de la realidad es algo ajeno a las perso-
nas; en consecuencia, la ensenanza es sindénimo de transmisién de informacién por parte del profe-
sorado y el aprendizaje lo es de su asimilacién y repeticiéon por parte del alumnado. En la segunda,
se entiende que la realidad social es construida por las personas; por tanto, el aprendizaje supone un
proceso activo de construccion de conocimiento por parte del alumnado, en base a sus conocimien-
tos previos —aspecto que en la concepcion constructivista del aprendizaje significativo es central y
con frecuencia ha limitado las oportunidades educativas a muchos alumnos—. La perspectiva dialogi-
ca entiende que los significados que damos a la realidad social se crean en las interacciones entre las
personas y con la realidad, por eso, en el aprendizaje se promueven interacciones dialégicas
entre el alumnado, el profesorado, los iguales y la comunidad.

¢Cémo recoge el Aprendizaje Dialogico las aportaciones sobre la comunicacién y el didlogo
de otras teorias?

El Aprendizaje Dialdgico tiene una base interdisciplinar que recoge las aportaciones que han hecho
las teorias que mejor han contribuido a explicar y mejorar el aprendizaje, desde dmbitos de conoci-
miento tan diferentes como la antropologia, la biologia, la economia, la filosofia, la pedagogia, la
psicologia y la sociologia, entre otras. Aportaciones como las que se han tratado en los puntos ante-
riores —Freire desde la pedagogia, Vygotsky desde la psicologia, o Habermas desde la sociologia,
entre otros— que reflejan la importancia del didlogo, se integran en la concepcién comunicativa y
dialogica del aprendizaje. Recogiendo las aportaciones de las teorias que mejor explican el
aprendizaje, el Aprendizaje Dialégico contribuye a dar calidad e igualdad educativa, supe-
rar prejuicios y bajas expectativas, generando un aprendizaje transformador, y a facilitar 1a
inclusion social de todas las personas en la sociedad actual.

Asi, el Aprendizaje Dialogico se caracteriza por entender la interaccién y la comunicacién
como factores clave del aprendizaje. El conocimiento se crea a través de la interaccion y el didlogo
entre las personas orientado hacia el entendimiento, para alcanzar la mayor comprension y acuerdo
posibles sobre la realidad y los contenidos de aprendizaje. Ademas, el aprendizaje dialogico parte de
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la premisa que el aprendizaje depende de todas las interacciones que el alumnado tiene, tanto en el
aula como fuera de ella en muchos otros espacios. Por lo tanto, busca abrir la interaccion y el didlo-
go ligados al aprendizaje a multiples personas, incluyendo aquellas que tradicionalmente han sido
excluidas o apartadas de ambientes académicos. Cuantas mds personas y mas diversas sean las que
participen en el aula, mds puntos de vista, conocimientos, experiencias y sentimientos se podran
compartir. De esta forma, el conocimiento generado serd mas profundo y til, siempre y cuando se
basen en el didlogo igualitario. En consecuencia, la participacion de las familias y otros agentes edu-
cativos de la comunidad en las situaciones de aprendizaje es clave para multiplicar y diversificar las
oportunidades de aprendizaje. La teorfa del Aprendizaje Dialégico se concreta en siete principios que
guian la intervencion educativa y que detallamos en el siguiente capitulo.

Si quieres saber mas de estos autores
Bruner, J. (1997). La educacion, puerta de la cultura. Antonio Machado Libros.

Flecha, R. (1997). Compartiendo palabras. El aprendizaje de las personas adultas a través del didlogo.
Paidos.

Freire, P. (1970). Pedagogia del oprimido. Siglo XXI.
Habermas, J. (1987). Teoria de la accion comunicativa. Taurus.
Vygotsky, L.S. (1979). El desarrollo de los procesos psicologicos superiores. Critica.

Wells, G. (2001). Indagacion dialogica. Hacia una teoria y una prdactica socioculturales de la edu-
cacion. Paidos.
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2.

LOS PRINCIPIOS DEL APRENDIZAJE
DIALOGICO.

Aportaciones al aprendizaje y la convivencia escolar

Los siete principios del Aprendizaje Dial6gico sirven de guia a las escuelas y comunidades que se
basan en esta concepcion del aprendizaje. Tanto el aprendizaje como la convivencia escolar
mejoran cuando las actuaciones educativas se basan en estos principios.
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2. Didlogo igualitario

Aprendemos en didlogo con las demds personas, cuando todas las
aportaciones son escuchadas y valoradas.

El Aprendizaje Dial6gico promueve el didlogo igualitario entre todas las personas que forman parte
de la comunidad educativa o que participan de una determinada situacion de aprendizaje. A partir
de ese didlogo se llega a una comprension conjunta de la situaciéon y a un consenso sobre la forma
de abordarla. Esto se puede aplicar a la resolucion de una actividad en grupos interactivos, a la com-
prension de un parrafo del libro que se estd leyendo en una tertulia literaria dialdgica, o a como
resolver un problema de convivencia en el aula o en la escuela. Que el dialogo sea igualitario
implica que una opinién no tendra mas o menos valor en funcién del lugar que ocupa quien
la emite. No depende de quién provenga, ya sea un profesor o profesora, un alumno o alumna, un
familiar o un voluntario, de si es una persona de la cultura mayoritaria 0 una minoritaria, del tiempo
que lleva en la escuela o si es el estudiante que saca mejores notas o alguien que tiene muchas difi-
cultades de aprendizaje. El valor de cada aportacion dependera de su adecuacion a la situa-
cién y de su capacidad de contribuir a resolverla. El didlogo igualitario entre diferentes personas
es un elemento clave para conseguir impacto social en diferentes ambitos de intervencion social —in-
cluida la educacion-y en la generacion de conocimiento (Roca et al., 2022). Por ello, es importante
generar situaciones de didlogo igualitario donde este principio se respete y se explicite, de forma que
nadie sienta que sus ideas no van a ser escuchadas o bienvenidas, para que se puedan realizar los
mejores aprendizajes a partir de las diversas aportaciones.

2.2. Inteligencia cultural

Todas las personas y comunidades culturales pueden aportar conocimiento
(académico o no académico) que contribuye al aprendizaje de todas y todos.

En comunidades diversas la participacion igualitaria de todas las personas pasa por el reconocimien-
to de la inteligencia cultural de las diferentes comunidades que la forman y la de cada uno de sus
miembros. La inteligencia cultural incluye todo aquel conocimiento que no es solo académico, sino
que se ha desarrollado en diferentes contextos de practica o de interaccion comunicativa y en un
cierto marco cultural. Contribuciones desde la psicologia cultural (Scribner, 1988), el andlisis de la
cognicion cotidiana situada (Rogoff & Lave, 1984) y los fondos de conocimiento (Moll et al., 1992)
han mostrado que todas las personas tienen inteligencia cultural que ayuda a resolver muy
diversos problemas del dia a dia. Tener en cuenta la inteligencia cultural en la escuela implica, por
ejemplo, aprovechar las habilidades de abuelas voluntarias para tratar a las nifias y nifios y ayudarles
a centrarse en la tarea de grupos interactivos, aunque ellas no dominen el contenido; o integrar las
diferentes formas de resolver una operacién matematica que familias de diferentes procedencias han
explicado a sus hijas e hijos, para alcanzar una comprensiéon mds profunda de ese concepto y a la
vez reconocer las aportaciones de diferentes culturas al conocimiento; o aprender de los conocimien-
tos y habilidades desarrolladas por familiares y voluntariado en sus trayectorias laborales o vitales,
como pueden ser, por ejemplo, habilidades de calculo mental o el conocimiento de idiomas. Incor-
porar la inteligencia cultural ayuda a acercar el mundo de la escuela con el que se encuen-
tra fuera de ella, en las familias y comunidades del alumnado. Ademas, aumenta los recursos
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personales y cognitivos disponibles en los centros para el aprendizaje y para la solucion de
problemas vy situaciones diversas (Ramis & Krastina, 2010). Esto contribuye a mejorar el aprendizaje
y la convivencia, ya que implica que las normas de convivencia que se establezcan en el centro no
sean ajenas a la realidad del alumnado, sino que se establecen a partir del didlogo con la comunidad
y con sus marcos culturales de referencia. Esto contribuye, ademas, a la creacion de sentido y a una
mayor motivacion e implicacién del alumnado, familiares, comunidades y, en general, a la escuela.

2.3. Transformacion

Las personas podemos transformar la realidad. No nos adaptamos a las
situaciones de partida; transformamos el contexto para mejorar la educacion.

El principio de transformacion implica ir en contra del conformismo ante situaciones de dificultad
para alcanzar objetivos de aprendizaje o de cohesion social. Parte de la premisa de que las personas
somos agentes sociales con capacidad de transformar la realidad para, a partir de ahi, identi-
ficar y poner en marcha las actuaciones que permitan ese cambio. La idea de transformacion es
central en la pedagogia critica, que entiende la educacion como instrumento de cambio social y su-
peracion de desigualdades (Valls-Carol, et al., 2022). El principio de transformacion implica que se
pueden superar situaciones de bajos resultados de aprendizaje cuando la respuesta educativa
no pasa por adaptarse al nivel previo de aprendizaje del alumnado, como con frecuencia se ha he-
cho, contribuyendo a perpetuar esos bajos resultados, sino por transformar los contextos de apren-
dizaje con interacciones ricas y diversas basadas en las altas expectativas hacia el aprendizaje de
todas y todos (Garcia et al., 2010). Igualmente, se pueden transformar situaciones de conflic-
tividad o mala convivencia, cuando se crea un contexto donde se aprende de los demas y
con los demas y donde se promueve un clima de violencia cero. Esto es un espacio en el que
se acuerda que toda conducta de violencia o falta de respeto es rechazada, no solo porque se entien-
de que no es adecuada o ética, sino también porque no es deseable, mientras que el atractivo se
pone en personas buenas y solidarias que tratan bien y ayudan a los demds, generando un contexto
de apoyo social hacia quienes respetan las normas y muestran valores positivos. De esta manera se
promueven interacciones y modelos de conducta positivos que transforman las actitudes y conductas
menos favorables a la convivencia, asi como el clima global de la escuela.

2.4. Dimension instrumental

Una buena preparacion académica es clave para la inclusion social,
especialmente para el alumnado en situacion de vulnerabilidad.

La dimension instrumental se refiere a la importancia de que todo el alumnado adquiera cono-
cimientos y habilidades académicos que les van a permitir tener una formacion de calidad,
y les van a servir de base para continuar aprendiendo y para integrarse de forma efectiva en la so-
ciedad. Las matematicas y la lectoescritura son algunos ejemplos claros de contenidos de aprendiza-
je instrumentales. La dimension instrumental se contrapone al llamado “curriculum de la felicidad”
por el cual se asume que algunos alumnos —de cierto origen sociocultural o con determinadas difi-
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cultades de aprendizaje— no necesitan aprender un repertorio amplio de conocimientos académicos
porque en sus contextos no los van a necesitar, sino que es mds importante proporcionarles un
contexto de satisfaccion, bienestar afectivo y no frustracion, que compensen otras carencias afectivas
y sociales que puedan presentar. Pero la realidad es que lo que necesitan las ninas y los ninos en
situacion de vulnerabilidad para poder superar la exclusion social o reducir su riesgo es precisamen-
te una buena preparacion académica. Esto se traduce en un curriculum de la competencia y del es-
fuerzo, que incida especialmente en el aprendizaje instrumental y les dote del repertorio de herra-
mientas necesarias para manejarse con €xito en la escuela y en la sociedad. La dimensién
instrumental es, por tanto, clave para la inclusion social (De Botton, 2015). Ello no excluye una
educacion critica con los propios contenidos educativos o con la sociedad para la que se les prepara,
sino al contrario, una buena preparacion académica permitird al alumnado tener una posicion mas
critica con su realidad y mas herramientas para transformarla, y esa capacidad no la podemos reser-
var solo para unos cuantos, sino que hay que garantizarla para todos; se trata de que la mejor
educacion, la que uno querria para sus hijas e hijos, esté también al alcance de los demas.
El aprendizaje instrumental y el rendimiento académico tampoco excluyen una educacién humanista;
en este sentido, el aprendizaje dialégico permite superar la falsa dicotomia que asocia competencia
a competitividad y supuestamente deja al lado los valores. A través del didlogo igualitario y la solida-
ridad es precisamente como mejor se adquieren los aprendizajes instrumentales.

2.5. Creacion de sentido

Creamos sentido en la escuela cuando aprendemos, construimos
amistades, se nos valora y se confia en nuestra capacidad
de construir un proyecto de vida.

La creacion de sentido en la escuela se da cuando lo que ocurre en ella conecta con lo que ocu-
rre en otros espacios de convivencia y relacion (el barrio, el hogar, etc.) y cuando responde a
las necesidades y motivaciones mas profundas de las personas. Se crea sentido en la escuela
cuando se ve que se aprende, que ese aprendizaje es Util e importante, y que, ademas, se aprende
junto con las comparfieras y los companeros. Se crea sentido cuando los miembros de la familia o
vecinos también creen en la capacidad de aprender y piensan que es importante dedicar parte de su
tiempo a ayudar al alumnado. También se crea sentido cuando se respeta y se valora a todos los
miembros de la comunidad, cuando se construyen amistades, cuando las caracteristicas o contextos
personales, culturales o sociales no son una barrera en la escuela para ofrecer al alumnado las me-
jores oportunidades de aprendizaje, y cuando se muestra conflanza en que cada nifio y nifia pueda
desarrollar su propio proyecto de vida. El Aprendizaje Dialdgico ayuda a crear sentido a través del
didlogo, facilitando que, a través de la interaccién comunicativa con otras personas, todos las nifias
y los ninos puedan progresar en su aprendizaje, y creando espacios de comunicacion donde las di-
ferentes personas de la comunidad pueden expresar como es la escuela que quieren tener, y decidir
como hacerla realidad conjuntamente. De esta manera, tanto nifias y nifios como adultos, con carac-
teristicas muy diversas, se identifican con la escuela, se ven representados, y ven el sentido de su
participacion en ella.

17



APRENDIZAJE DIALOGICO Y CONVIVENCIA ESCOLAR

2.6. Solidaridad

La solidaridad ligada al aprendizaje implica buscar
el éxito educativo de todas y todos, promoviendo al mismo tiempo
el desarrollo cognitivo y emocional.

La solidaridad en educacion implica buscar el éxito educativo de todas y todos. Cuando el éxito edu-
cativo de todo el alumnado es un objetivo compartido por toda la comunidad, se cuentan con mu-
chos mas recursos para conseguirlo. En las aulas organizadas en base al Aprendizaje Dialégico,
la solidaridad va estrechamente ligada al progreso académico, porque se aprende en dialo-
go y colaboracion con los demas. Las ninas y los nifios entienden que aprenden mas cuando se
ayudan entre ellos, que todo el mundo necesita ayuda en algin momento y que todos pueden ayu-
dar en un momento u otro. De esta forma, cada nifio y nina se beneficia de dinamicas solidarias que
buscan el aprendizaje de todas y todos. Ademas, no solamente aprende mis aquel que recibe ayuda
de los demas, sino también quien ayuda, porque cuando elabora su explicacion tiene que revisar sus
conocimientos, ordenarlos y expresarlos de manera que sean comprensibles para otra persona. De
esa manera, desarrolla la empatia y estrategias comunicativas para hacerse entender, y mejora el co-
nocimiento, la aceptacion, y el respeto de la diversidad. Asi, con la solidaridad se promueve al mismo
tiempo el desarrollo cognitivo, emocional y social. Con el tiempo, el alumnado interioriza esta forma
de interaccion solidaria y la generaliza a otros contextos y situaciones (Khalfaoui et al., 2020b). En
este sentido, la solidaridad también es crucial para mejorar la convivencia y prevenir o superar situa-
ciones de violencia. Cuando el alumnado aprende a ser solidario, ante una situaciéon de maltrato no
se desentenderd ni mirard hacia otro lado, sino que intervendrd defendiendo a la victima y buscara
la intervencion de otros iguales y adultos. Ademas, con el aprendizaje dialogico, la solidaridad se
extiende a la comunidad. En la comunidad, la solidaridad se muestra, por ejemplo, en el voluntaria-
do que va a ayudar a una clase, aunque no sea la de su hijo o hija, porque entiende que lo impor-
tante es mejorar el aprendizaje en el conjunto de la escuela —lo que a su vez revertird en su hijo o
hija—, o cuando promueve actividades de formacion de familiares, creando relaciones solidarias, de
confianza y de amistad entre las propias familias, fortaleciendo las dinimicas solidarias en la escuela
y mejorando el clima escolar (Garcia et al., 2019).

2.7. Igualdad de diferencias

La igualdad de diferencias implica el acogimiento de la diversidad para
promover el acceso a las mejores oportunidades de aprendizaje y conseguir
los mejores resultados.

La igualdad de diferencias se refiere a un reconocimiento de la diferencia que va acompaiiado
del objetivo de la igualdad. Pretende superar concepciones que, basindose en el respeto de la
diferencia, han legitimado desigualdades entre personas y colectivos, por ejemplo, aceptando los
bajos resultados educativos de minorias culturales como parte de esa diferencia cultural. La igualdad
de las diferencias también supera concepciones centradas en la igualdad que homogeneizan y no
reconocen la diversidad que existe en las escuelas y comunidades como riqueza para el aprendizaje
de todos. La igualdad de las diferencias se basa en el acogimiento de la diversidad sin aceptar des-
igualdades en cuanto a oportunidades y resultados educativos. Todo el alumnado, sea cual sea su
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cultura, origen o capacidad, tiene derecho a acceder a las mejores oportunidades de apren-
dizaje y obtener los mejores resultados. Basarse en la igualdad de diferencias implica, por tanto,
no adaptar los objetivos y contenidos de aprendizaje o agrupar al alumnado en funcién de su nivel
previo de aprendizaje o su origen, porque contribuimos a reproducir las desigualdades de partida.
Tampoco implica dar lo mismo a todos obviando esas diferentes caracteristicas, porque algunos
alumnos se quedarian atrds. De lo que se trata es de asegurar las mejores condiciones de aprendiza-
je para todas y todos, ofreciendo los mismos contenidos de aprendizaje en entornos compartidos
donde todas y todos tengan las ayudas que necesitan para avanzar. Para ello es necesaria la implica-
cion de los propios comparieras y comparieros, cuya diversidad es fuente de aprendizaje, asi como
otros recursos (profesorado, voluntariado) que se incluyen también en el aula para dar apoyo a todo
el grupo.

Si quieres profundizar en los principios del Aprendizaje Dialégico

Aubert, A., Flecha, A., Garcia, C., Flecha, R., & Racionero, S. (2008). Aprendizaje dialogico en la so-
ciedad de la informacion. Barcelona: Hipatia.

Flecha, R. (1997). Compartiendo palabras. El aprendizaje de las personas adultas a través del didlogo.
Barcelona: Paidos.

Racionero, S., Ortega, S., Garcia, R. & Flecha, R. (2012). Aprendiendo contigo. Hipatia Press.
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3.

LAS COMUNIDADES DE APRENDIZAJE.

Educacion participativa de la comunidad basada en el aprendizaje
dialogico

Las Comunidades de Aprendizaje se definen como:

un proyecto basado en un conjunto de actuaciones educativas de éxito dirigidas a la transfor-
macion social y educativa. Este modelo educativo estd en consonancia con las teorias cienti-
ficas a nivel internacional que destacan dos factores claves para el aprendizaje en la actual
sociedad: las interacciones y la participacion de la comunidad®.

Sus inicios se remontan a 1978, en el barrio de La Verneda-Sant Marti de Barcelona, donde
Ramoén Flecha con las personas del barrio promovié la creacion de una escuela de adultos, junto con
otros servicios para la comunidad, en un proceso basado en el didlogo igualitario y la participacion
democratica. Desde entonces, la primera Comunidad de Aprendizaje sigue ofreciendo a las personas
de la comunidad oportunidades de educacion formal y no formal y la implicacion en redes de soli-
daridad. En 1995 el proyecto se llevé por primera vez a la educacion obligatoria, mostrando desde
entonces en todas las escuelas donde se han implementado mejoras tanto a nivel de aprendizaje
como de cohesion social (Morla, 2015).

' https://comunidadesdeaprendizaje.net/
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3. LAS COMUNIDADES DE APRENDIZAJE

3.1. Aportaciones de las Comunidades de Aprendizaje a la calidad, equidad,
inclusion y convivencia en la escuela

Una de las aportaciones de las Comunidades de Aprendizaje es demostrar que la calidad educativa
—conseguir los mejores resultados— puede ir de la mano de la equidad —los mejores resultados
para todo el alumnado—, incluyendo a toda la diversidad que exista en cada centro —cultural,
socioecondémica o de otro tipo— y mejorando al mismo tiempo la convivencia escolar.

Para conseguir aprendizajes de calidad y en equidad, las escuelas que son Comunidades de
Aprendizaje se caracterizan por poner el aprendizaje en el centro de todas sus actuaciones. La cen-
tralidad del aprendizaje implica que toda actuacion y el clima general de la escuela se orientan
hacia el aprendizaje, para conseguir que el alumnado esté en una actividad formativa el maximo
tiempo posible y desarrolle al maximo sus capacidades, independientemente de su cultura, origen,
contexto social o nivel de aprendizaje previo. Ademas, el foco en el aprendizaje se combina con las
altas expectativas hacia todo el alumnado: toda la comunidad parte de la premisa de que todas y
todos son capaces de progresar en su aprendizaje, y se generan los contextos e interacciones de
aprendizaje necesarios para hacerlo posible.

Las teorias mas Todas las actuaciones
relevantes sobre el y el clima general de
aprendizaje en didlogo la escuela se orientan
e interaccién y las hacia el aprendizaje
actuaciones educativas para que todo el
con evidencias de alumnado desarrolle
mejorar aprendizaje y al méaximo sus
convivencia capacidades.
Todo el alumnado es Participacion de
capaz de progresar en toda la comunidad
su aprendizaje, cuando educativa para, con
se generan los contextos sus aportaciones,
e interacciones que lo conseguir la mejor
hacen posible. educacién para todas
y todos.

Las mejoras en calidad educativa conseguidas por las Comunidades de Aprendizaje se deben
a que es un proyecto a la vez cientifico y participativo (Gatt et al., 2011). Tiene una soélida base
cientifica, tanto a nivel tedrico, incorporando las aportaciones mas importantes sobre la dimension
dialégica e interactiva del aprendizaje, asi como a nivel empirico, ya que incluyen las actuaciones
educativas que la investigacion ha mostrado llevar a los mejores resultados en aprendizaje y convi-
vencia. En este sentido, las Comunidades de Aprendizaje se basan en la implementacién de un con-
junto de Actuaciones Educativas de Exito en el marco de un proyecto global de centro, que
es acordado por toda la comunidad. Por ello, es un proyecto participativo, que se alimenta de las
aportaciones de todos los agentes educativos para avanzar hacia el objetivo compartido de conseguir
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la mejor educacion para todas y todos. La participacion de toda la comunidad esta presente desde el
inicio del proyecto, en la toma de decisiéon de transformar la escuela en una Comunidad de Apren-
dizaje, continda con el suefio, el proceso por el que toda la comunidad suefia con la escuela que
quiere y comparte esos sueflos para definir objetivos compartidos, y sigue con la toma permanente
de decisiones sobre la escuela en comisiones mixtas formadas por profesorado, familiares y otras
personas de la comunidad y con su implicacion en actividades de aprendizaje, por ejemplo, a través
de los grupos interactivos, las tertulias literarias dialdgicas o la formacion de familiares. También es
esencial la participacién de toda la comunidad para definir las normas de la escuela que se crearan
conjuntamente y guiaran la convivencia en el centro.

Exito educativo Conseguir
para todas y todos, los mejores
independientemente de resultados de
caracteristicas personales aprendizaje.
y sociales.

Alumnado inmigrante,

de minorias, de contexto
socioeconémico bajo o con
necesidades educativas especiales
progresa superando expectativas
basadas en el déficit.

El hecho de que la calidad educativa que promueve mayores niveles de aprendizaje vaya
ligada con la equidad y la inclusion, es decir, que los mejores resultados de aprendizaje se consigan
independientemente de condicionantes sociales o personales del alumnado, hace posible superar
ideas equivocadas que intentan explicar los resultados de una escuela dependiendo de las caracte-
risticas de su alumnado —por ejemplo, que los bajos resultados de aprendizaje en un centro se deban
al alto porcentaje de alumnado inmigrante—. Las Comunidades de Aprendizaje muestran que los
resultados de una escuela no dependen de quienes son sus alumnos sino de qué hace esa
escuela. Aplicando Actuaciones Educativas de Exito, escuelas como Comunidades de Aprendizaje
pueden aumentar en 5 afos el porcentaje de alumnado que supera las pruebas de competencias
basicas en comprension lectora del 17% al 85% al mismo tiempo que aumenta el porcentaje de alum-
nado de origen inmigrante del 12% al 46%. También han demostrado que, con el 92% de alumnado
de origen extranjero y mas del 95% con beca de comedor, pueden tener mejores resultados que
colegios privados de élite. El alumnado con discapacidad u otras necesidades educativas especiales
también progresa en este contexto rico de interacciones diversas y orientadas a un aprendizaje de
maximos, superando expectativas basadas en el déficit.

Cuando todo el alumnado avanza en su aprendizaje de forma igualitaria, sin realizar distin-
ciones de capacidad o culturales y aprendiendo de manera conjunta y solidaria junto a companeras
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y compafieros diversos, no solo mejora el nivel de aprendizaje sino también la motivacion, la dispo-
sicion a aprender y a ayudar a aprender a los demas. Asimismo, se reducen los problemas de con-
ducta y mejora la convivencia en las aulas y en la escuela. De esta manera, se supera la contraposi-
cion artificial entre aprendizaje y convivencia, entre contenidos y valores, mostrando que se puede
mejorar en todos estos aspectos al mismo tiempo.

3.2. Contribucién del Aprendizaje Dialdgico al impacto social y la co-creacion

El Aprendizaje Dial6gico, concretado a través de las Comunidades de Aprendizaje, ha mostrado evi-
dencias de impacto social muy diversas, incluyendo mejoras en el aprendizaje instrumental como
las matematicas (Garcia-Carrién y Diez-Palomar, 2015) y la lengua escrita y hablada (Fernandez-Vi-
llardon et al., 2021), la reduccion del absentismo y abandono escolar prematuro (Garcia-Carrion et
al., 2018b), la mejora de la convivencia (Khalfaoui-Larranaga et al., 2021), la mejora profesional del
profesorado (Garcia-Carrion et al., 2020), la mejora educativa e inclusion social de familiares (Elboj-
Saso et al., 2021), y la mejora educativa y superacion de desigualdades de alumnado inmigrante
(Valero et al., 2018), de minorias culturales (Valls y Kyriakides, 2013) y de alumnado con necesidades
educativas especiales (Duque et al., 2020).

Como consecuencia de las evidencias de impacto social conseguidas, las Comunidades de
Aprendizaje y las Actuaciones Educativas de Exito que caracterizan estas escuelas se han expandido
de forma exponencial a nuevos centros educativos, de numerosos paises. En la actualidad son al-
rededor de 10.000 escuelas y comunidades de 17 paises diferentes en 4 continentes las que
aplican Actuaciones Educativas de Exito, y Comunidades de Aprendizaje se ha convertido
en un proyecto global (Soler-Gallart & Rodrigues de Mello, 2020). Estas evidencias de impacto so-
cial también han llevado a la publicacion de diferentes resoluciones y comunicaciones a nivel euro-
peo que recomiendan las escuelas como Comunidades de Aprendizaje para promover la inclusion
del alumnado con necesidades especiales por el apoyo mutuo que se promueve?, y para reducir el
abandono escolar y ayudar al alumnado en riesgo por el compromiso que se genera entre alumnado,
profesorado, familiares y otros agentes educativos’.

Pero, ademas, estas evidencias de impacto social han llevado a la recreacion del proyecto
y de sus actuaciones a nuevos y diversos contextos. Esta recreacion surge de la voluntad de
diferentes comunidades educativas de mejorar sus contextos y resultados de aprendizaje basindose
en la evidencia de lo que previamente lo ha mejorado en muchas escuelas. De esta manera, en base
al didlogo igualitario entre las bases tedricas y cientificas aportadas por el equipo investigador en
Comunidades de Aprendizaje y el conocimiento de las realidades concretas aportado por cada co-
munidad, se han recreado conjuntamente, o cocreado, nuevos contextos de éxito educativo e inclu-
sion social basados en el aprendizaje dialégico. Asi, encontramos Comunidades de Aprendizaje en
educacion primaria, secundaria e infantil (Melgar, 2015), incluyendo la etapa 0-3, y en escuelas de
educacion especial, donde todo el alumnado tiene alguna discapacidad, con muy diferentes niveles
de afectacion (Garcia-Carrion et al., 2018a). El modelo de Comunidades de Aprendizaje basado en el
aprendizaje dial6gico ha servido también para transformar comunidades y barrios, mas alla del cen-
tro educativo, a partir de un Contrato de Inclusion Dialégica (Padrés et al., 2011) por el que se iden-

2 Council conclusions of 11 May 2010 on the social dimension of education and training (2010/C 135/02).
3 Communication from the EC (January 20T11). Tackling early school leaving: A key contribution to the Europe 2020 Agenda.
Council Recommendation on policies to reduce early school leaving (June 2011) (10544/11).
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tifican conjuntamente lineas prioritarias de actuacién para el barrio y se ponen en marcha actuacio-
nes con base cientifica que han conseguido mejoras a nivel de empleo, salud, o participacién social.
Algunas de las actuaciones de éxito de las Comunidades de Aprendizaje, como las tertulias literarias
dial6gicas, se han llevado a contextos tan diferentes como prisiones (Alvarez et al., 2018), centros de
acogida para infancia tutelada (Garcia et al., 2018), o servicios de salud mental.

Mas recientemente, comunidades educativas han cocreado nuevas formas de poder llevar a
cabo actuaciones como las tertulias literarias dialdgicas o los grupos interactivos durante el confina-
miento por COVID-19, promoviendo espacios seguros de participacién y aprendizaje en la distancia
en base a los principios del Aprendizaje Dialégico (Ruiz-Eugenio et al., 2020). De la misma manera,
Comunidades de Aprendizaje seguird llegando a todas aquellas comunidades que lo deseen como
herramienta para mejorar la educacién e inclusién social de todos sus miembros, recredndose en
cada lugar en didlogo con las comunidades, desde el rigor de los principios del Aprendizaje Dialogi-
co y la evidencia cientifica.

Para saber mas de las Comunidades de Aprendizaje

Comunidades de Aprendizaje: https://comunidadesdeaprendizaje.net/

Elboj, C., Puigdellivol, L., Soler, M., & Valls, R. (2002). Comunidades de aprendizaje. Transformar la
educacion. Barcelona: Grad.

Soler-Gallart, M. & Rodrigues de Mello, R. (2020). Schools as learning communities. DIO Press
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ACTUACIONES EDUCATIVAS DE EXITO.

Evidencia cientifica del proyecto INCLUD-ED para la mejora del
aprendizaje y la convivencia

Entre 2006 y 2011 un equipo de investigadores e investigadoras de 15 universidades y centros de
investigacion de 14 paises de Europa, dirigido por Ramoén Flecha y coordinado desde CREA! en la
Universidad de Barcelona, desarrollaron el proyecto de investigacion INCLUD-ED. Strategies for in-
clusion and social cobesion in Europe from education, financiado por el 6° Programa Marco de la
Unién Europea, para analizar las estrategias educativas que llevan al éxito académico y a la cohesion
social y aquellas que llevan a la exclusion social (Flecha, 2015). Como resultado de diferentes analisis
llevados a cabo en el proyecto, incluyendo estudios de caso de escuelas de éxito, se identificaron
una serie de Actuaciones Educativas de Exito (AEE). Las Actuaciones Educativas de Exito son
universales y transferibles. En este sentido, se distinguen de las “buenas practicas” porque no
solo obtienen excelentes resultados, sino que han demostrado conseguirlo en muy diferentes contex-
tos. De esta manera se superan visiones contextualistas que argumentan que lo que funciona en un
sitio no tiene por qué funcionar en otro, porque el contexto es diferente. Por eso, algunas de estas
Actuaciones Educativas de Exito forman parte del European Toolkit for Schools®, una iniciativa de la
Comision Europea de informacion para profesorado, familias y comunidades sobre recursos educa-
tivos que contribuyen al éxito escolar.

A continuacion, presentamos cinco actuaciones educativas de éxito, asi como sus contribu-
ciones al aprendizaje y la convivencia: Grupos interactivos, Tertulias Dial6gicas, Formacion de fami-
liares, Participacion educativa de la comunidad, y Formacion dialégica del profesorado. Todas ellas

1 CREA —Community of Research on Excellence for All: https://crea.ub.edu
2 https://www.schooleducationgateway.eu/en/pub/resources/toolkitsforschools/general.htm
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se basan en: 1) una organizacién inclusiva de los espacios de aprendizaje, donde no se separa al
alumnado por nivel de aprendizaje u otras caracteristicas personales (origen, etc.) y se incluyen los
recursos de apoyo necesarios dentro de esos espacios compartidos; 2) promover el aprendizaje en
base a la interaccion comunicativa y el didlogo igualitario entre las diferentes personas participantes;
3) estar abiertas a la participacion de toda la comunidad. Dejamos para el siguiente capitulo el Mo-
delo dialégico de prevencion y resolucion de conflictos para abordar esta Actuacion Educativa de
Exito con mis profundidad.

Para saber mas sobre las Actuaciones Educativas de Exito

Comunidades de Aprendizaje: https://comunidadesdeaprendizaje.net/

Flecha, R. (2015). Successful Educational Actions for Inclusion and Social Cobesion in Europe. Sprin-
ger Publishing Company.

4.1. Grupos Interactivos

¢Qué son? Los Grupos Interactivos son una forma de organizacion del aula que busca maximi-
zar el namero y diversidad de interacciones orientadas al aprendizaje del alumnado, en la
linea de lo que indican las principales teorias del aprendizaje (Elboj & Niemeld, 2010).

¢Como se organizan? Para ello, el aula se divide en pequefios grupos de alumnado heterogéneo,

cada uno de los cuales trabaja durante un periodo corto de tiempo en una actividad de aprendizaje ins-
trumental, a partir del didlogo y la ayuda mutua, y después cambian de actividad hasta que las com-
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pletan todas. En cada grupo hay una persona voluntaria de la comunidad (familiar, exalumno/a,
vecino/a, etc.) que se encarga de dinamizar las interacciones y asegurar la participacion de todo el grupo.

¢Qué consiguen? Los Grupos Interactivos consiguen de esta manera aumentar la atencion, moti-
vacion y tiempo de trabajo efectivo del alumnado. Todo el alumnado sin excepcion participa en
Grupos Interactivos, por lo que se acelera el progreso en el aprendizaje para todas y todos. No se
excluye o separa a nadie en base a su nivel previo de aprendizaje, sino que se aprovecha la diversi-
dad dentro del grupo para que todos puedan aprender unos de otros (Diez-Palomar & Cabré, 2015).
La participacion de voluntariado de la comunidad facilita poder atender a la diversidad del alumnado
y fomentar las interacciones de ayuda necesarias, y ademas es una fuente de motivacion para el
alumnado. Asi, alumnado inmigrante, de minorias o con necesidades educativas especiales han en-
contrado en Grupos Interactivos la oportunidad de aprender junto con sus comparieras y compane-
ros, desde edades muy tempranas (Valls & Kyriakides, 2013; Melgar, 2015). De esta manera, en Gru-
pos Interactivos la competitividad se sustituye por la solidaridad y se consigue mejorar el
aprendizaje al mismo tiempo que lo hace la convivencia, el desarrollo de valores y sentimientos
positivos y las relaciones de amistad.

Grupos Interactivos en un aula de primaria

Para saber mas de Grupos interactivos

Diez-Palomar, J., & Cabré, J. (2015). Using dialogic talk to teach mathematics: the case of interactive
groups. ZDM Mathematics Education, 47(7), 1299-1312. https://doi.org/10.1007/s11858-015-
0728-x

Elboj, C., & Niemel4, R. (2010). Sub-communities of Mutual Learners in the Classroom: The case of
Interactive groups. Revista de Psicodiddctica, 15(2), 177-189.

Melgar, P. (2015). Interactive groups in early childhood education: First step for educational success.
Intangible Capital, 11, 316-332. http://dx.doi.org/10.3926/ic.658

Valls, R., & Kyriakides, L. (2013). The power of interactive groups: how diversity of adults volun-
teering in classroom groups can promote inclusion and success for children of vulnerable
minority ethnic populations. Cambridge Journal of Education, 43(1), 17-33. https://doi.org/
10.1080/0305764X.2012.749213
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Los grupos interactivos son la forma de
organizacion del aula que da los mejores
resultados en la actualidad en cuanto a la mejora
del aprendizaje y la convivencia. A través de los
grupos interactivos, se multiplican y diversifican
las interacciones a la vez que aumenta el tiempo
de trabajo efectivo. Se caracterizan por ser una
organizacion inclusiva del alumnado en la que
se cuenta con la ayuda de mas personas adultas
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aula.
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Los grupos interactivos son una ac-
tuacién educativa de éxito (AEE), iden-
tificada en el proyecto “INCLUD-ED”
(2006-2011), Unica investigacién en cien-
cias sociales que la Comisiéon Europea
selecciond en el 2011 entre las diez de
mayor éxito en investigaciones cientifi-
cas en Europa (European Commission,
2011). INCLUD-ED realizé un analisis de
estrategias educativas que contribuian a
superar las desigualdades y fomentaban
la cohesidn social, marcando el éxito en la
educacién en un modelo alternativo que
brinda un cambio a la realidad presente.
Las AEE se orientan a una educacién in-
clusiva, que logra reducir el absentismo y
el abandono escolar temprano generando
altas expectativas para todo el alumnado
y oportunidades de empleo y participa-
cion social.

Las AEE son universales y transfe-
ribles a cualquier contexto educativo vy
social, junto a las comunidades de apren-
dizaje tienen como objetivo la transfor-
macién social y educativa, mediante las
interacciones y la participacién de la co-
munidad (Diez & FLEcHA, 2010). La apertura
a distintos agentes en las aulas facilita
nuevos espacios de dialogo, intercambio
y solidaridad, que impulsan los procesos
de aprendizaje de los nifos potenciando
a quienes presentan dificultades y se en-
cuentran en una situacion socioeconémi-
ca méas vulnerable.
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Los grupos interactivos (Gl) consisten
en organizar las clases en pequefios gru-
pos heterogéneos en rendimiento, géne-
ro, cultura, etc..., de alumnos, cada grupo
a cargo de una persona adulta voluntaria
que facilita la interaccion, el didlogo y el
aprendizaje. El docente coordina las ac-
tividades y proporciona apoyo cuando es
necesario. Son grupos de 4 o 5 alumnos,
heterogéneos, con cambio de actividades
cortas cada 15 0 20 minutos. La interac-
cién es un factor clave en la actividad; el
momento del cambio de actividad influye
y genera un aumento de la motivacion,
involucréandolos en el trabajo y ayuda al
alumnado a enfrentar nuevas situacio-
nes y estimula su aprendizaje. Lo impor-
tante en cada momento es promover las
interacciones con altas expectativas que
marcan el éxito de la actividad.

Al contrario de la practica de agru-
pacién por aptitudes que segrega a los
estudiantes de acuerdo a su capacidad
y también en clases de recuperacion, y
prestacién de apoyo separados del gru-
po (MoLina ¥ Rios, 2010), los Gl apuntan
a la inclusién del alumnado para la ayu-
da mutua y mejora de los resultados en
beneficio del alumnado en su totalidad.
El aprendizaje depende cada vez méas de
las interacciones. Se promueve la ayuda
mutua y el principio de solidaridad (FLe-
cHA, 2000). En este sentido, la diversidad
entre el alumnado se entiende como un
factor positivo para el aprendizaje, y los
estudiantes encuentran el apoyo que ne-
cesitan realizando actividades con otras
personas que tienen distintas habilidades
0 que tienen mayor capacidad en deter-
minadas materiasy en otras no. Esta AEE
proporciona un espacio de interaccién
con miembros de la comunidad y perso-
nas adultas que no pertenecen al ambito
de estudio; en cada Gl hay personas vo-
luntarias que facilitan la dinamizacion
del didlogo y las interacciones del alum-
nado con las actividades. De esta forma
dan soporte directo a los estudiantes y
colaboran alentando la participacion vy
el apoyo mutuo entre los grupos. Los ni-
Aos encuentran la oportunidad de recibir
ayuda desde sus pares, asi como de las



personas adultas voluntarias, y esto ocu-
rre como parte de un desarrollo regular
dentro de la actividad, logrando mayor
inclusién social y otorgando mayores
oportunidades al alumnado, prestando
atencién a nifios con necesidades espe-
cificas de apoyo educativo (NEAE) que en
otros contextos tienden a ser excluidos, o
atribuir menores expectativas acerca de
sus resultados académicos. La atencion
a las necesidades especiales desde las
AEE toma de referencia no sélo al indivi-
duo, sino también el contexto donde éste
aprende y se desarrolla. Esta perspecti-
va es la que permite responder de mane-
ra méas efectiva a las NEAE, aumentando
las expectativas y evitando la reduccion
del curriculum. De este modo la organiza-
cién que se realiza en el aula es inclusiva,
permite la participaciéon del voluntariado,
exalumnos, familiares y personas de la co-
munidad. Logra multiplicar y diversificar
las interacciones, a la vez que aumenta el
tiempo de trabajo efectivo; este tipo de ac-
tuacion evita la segregacion que se gene-
ra al dividir al alumnado con necesidades
diferenciales o dificultades de aprendizaje,
lo que problematiza el correcto desempe-
Ao e integracion con el grupo de estudio.
Los Gl rechazan la aplicacién de adapta-
ciones curriculares que han generado ma-
yores tasas de fracaso escolary conflictos,
por la falta de integracion y discriminacion
que se genera por este tipo de practicas
segregadoras y se diferencia claramente
de la organizacién mixta o streaming. Si
queremos mejorar el aprendizaje y la cali-
dad educativa de los nifios debemos trans-
formar las interacciones y la modalidad de
organizacién en el trabajo en el aula.
Diversas investigaciones han demos-
trado que la agrupacién por grupos con
dificultades es asociada con bajos niveles
de capacidad, baja seguridad de sus com-
petencias y resultados académicos, baja
autoestima y expectativas, y bajo ren-
dimiento (Dunn, 1968; FitcH, 2003, FISHER,
RoacH y Frey, 2002). El sistema de divisién
por aptitudes (tracking o streaming) se ca-
racteriza por generar distintos itinerarios
educativos, por el incremento de los re-
cursos humanosy la separacién del alum-

Comunidades de
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Figura 1. Organizacion de los grupos interactivos
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nado etiquetado como diferente o dificil a
un aula o centro. Tiene como resultado un
impacto negativo en el rendimiento esco-
lar y sobre las futuras oportunidades en el
alumnado, marcando desigualdades por el
modo de agrupamiento y aumenta la posi-
bilidad de futura exclusién (FLEcHA, 2015).
Esta modalidad de agrupacion afecta
principalmente a los grupos vulnerables
con bajo nivel socioeconémico, donde los
niveles de exigencia académica suelen
ser menores, donde ven reducido el hora-
rio destinado a actividades de aprendizaje
y reciben menos estimulacién para la re-
flexion y el pensamiento critico (CHORZEM-
PA Yy GRAHAM, 2006). El streaming reduce
el efecto que tienen los compaferos con
un mejor rendimiento sobre la mejora del
aprendizaje del alumnado con rendimien-
to medio y bajo, al no poder interaccionar
conjuntamente (Zimmer, 2003). También
aumentan los problemas de convivencia,

)i

A

ACTIVIDAD
2

4

Septiembre 2016 | n° 367 | PADRES Y MAESTROS | 19



Comunidades de
aprendizaje

AGO0RA DE PROFESORES

¢QUE ES?

Una forma de organizacion del aula.

Grupos reducidos de alumnado agrupados de
forma heterogénea de niveles de aprendizaje,
cultura, género, etc.

Grupos donde se establecen relaciones entre
los y las alumnas que forman parte del grupo
por medio del didlogo igualitario.

Cada grupo cuenta con la presencia de un
adulto referente que puede ser el maestro, fa-
miliares, u otros voluntarios. El aprendizaje de
los alumnos y alumnas depende cada vez més
del conjunto de sus interacciones y no sélo de
las que se producen en el aula tradicional.

La participacién de las personas voluntarias
en el aula facilita el aprendizaje y aumenta la
motivacion de los nifios y nifias por el aprendi-
zaje, creando un buen clima de trabajo.

Todos los nifios y nifias del grupo trabajan so-
bre la misma tarea.

Tanto el profesorado como las personas vo-
luntarias mantienen unas altas expectativas
hacia el alumnado.

Todos los nifios y nifias aprenden, incluso
aquellos que tienen facilidad, porque ayudar
al otro, implica un ejercicio de metacognicion
que contribuye a consolidar los conocimien-
tos, hasta el punto de ser capaz de explicarlos
a otras personas.

¢OUE NO ES?

Una metodologia.

Grupos cooperativos.

Agrupaciones flexibles.

Dividir la clase por grupos con un
solo adulto como referente, el pro-
fesor.

Si previamente se ha sacado del
aula al alumnado con bajo nivel de
aprendizaje.

Si, sin sacar a nadie del aula, los
grupos se forman de forma homo-
génea de acuerdo con el nivel de
aprendizaje.

Si se hacen agrupaciones heterogé-
neas en un aula donde esté el alum-
nado de mayor nivel de aprendizaje.

Si dentro de los grupos interactivos
heterogéneos se dan tareas diferen-
tes a los nifios y nifias por nivel de
aprendizaje.

Si no hay interaccion entre los alum-
nos mientras se resuelve la tarea
planteada.
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por lo que paises como Finlandia, con me-
jores resultados académicos, prohibié por
ley en los afios 80 esta practica en las es-
cuelas (INCLUD-ED, 2011).

Otro tipo de formacién con bajo im-
pacto es mixture, el modo de organiza-
cion del aula tradicional, en la que se
incluye a todo el alumnado, con un pro-
fesor. Si bien este tipo de formacién del
aula tiene como principio la igualdad, la

aplicacion de este tipo de practicas tiene
dificultades a la hora de responder a las
necesidades de los nifios con situaciones
vulnerables y dar respuesta a la diversi-
dad del alumnado (VaLLs, SILES y MOLINA,
2011). Las caracteristicas de la formacién
son las siguientes: todo el alumnado en su
conjunto en la misma aula y un sélo pro-
fesor, lo que no ofrece una respuesta ade-
cuada a la diversidad de necesidades del
alumnado, presentando serios problemas
para conseguir el éxito educativo en los
rendimientos académicos.

El aprendizaje dialégico es la base
de los grupos interactivos (AuBerT et al.,
2008). Se construyen con el didlogo igua-
litario e interacciones horizontales entre
las personas, y centra su atencién en los
vinculos que se establecen dentro de la
escuela y fuera del aula, con miembros
de la comunidad, incluyendo todas las
voces. Vygotsky (1979) elaboré la teoria
de que los nifios pueden aprender mas a
través de las interacciones que en un es-
tudio individual aislado. Seguin Vygotsky,
las interacciones sociales en el proceso
de aprendizaje tienen un impacto en el
desarrollo de los procesos elementales
(biolégicos) y en los procesos psicolégi-
cos superiores. Freire (1997) defendio la
posibilidad de transformar el contexto
de aprendizaje a través de la accién hu-
mana y subrayd el poder de la educacion
para superar las desigualdades sociales.
Esasi que lasinteracciones humanas tie-
nen un papel central en el desarrollo de
las capacidades intelectuales y el rendi-
miento académico. Bruner (1997) enfati-
zaba la posibilidad de aprender a través
de interacciones de los estudiantes, ya
seaatravés de laensefanza de cada uno
o de los vinculos con otros. En lateoria de
laaccién comunicativa, Habermas (1987)
conceptualiza la accién comunicativa
racional como la racionalidad que utiliza
el conocimiento para lograr un acuerdo
sobre una determinada tarea, y la accién
comunicativa como la acciéon que tiene
lugar cuando los actores tienen que es-
tar de acuerdo en una situacion o plan
de accién que tienen que llevar a cabo
para resolver un problema. De acuerdo



con Habermas todas las personas tienen
la capacidad de lenguaje y accién, y por
lo tanto todas las personas pueden tener
lugar en las acciones comunicativas vy
acciones de concertacién para llegar al
consenso. Las interacciones dan proximi-
dad a la explicacién, desarrollan habilida-
des comunicativas, generando multiples
procesos congnitivos. De esta forma, se
consolida lo aprendido, aumentan los ni-
veles de comprension y aprendizaje.

Es asi que las AEE responden a la ne-
cesidad de cambio del sistema educativo,
en un contexto de diversidad y un mundo
cada vez méas conectado y exigente acadé-
micamente, que necesita responder ante
la pluralidad de situaciones y desigualda-
des del alumnado. Tienen el objetivo de dar
soporte a todo el alumnado para lograr el
éxito educativo y asegurar su inclusion so-
cial, buscando asf la equidad a través de
la diversidad y no dentro de un contexto
homogéneo, que no es representante de
las sociedades actuales. Por tanto, con-
templan la heterogeneidad, en términos
culturales, étnicos, de género, de habilida-
des, en vista de la aplicacién del principio
de equidad de diferencias (FLecHa, 2000).
En este contexto, las distintas identidades
son respetadas y valuadas, entendiendo
que todos los estudiantes ofrecen un apor-
te relevante para lograr el éxito educativo
mediante un didlogo participativo e iguali-
tario que busca la superacién y maximas
expectativas para el alumnado.

Los resultados de la aplicacién se
reflejan en la aceleracién de los apren-
dizajes, el cambio en la dindmica en los
conflictos, y en la mejora de la relacion
entre el alumnado vy la escuela. Se real-
zan los valores de solidaridad y sociali-
zacion preventiva para la violencia, asf
como un interés en aprender y mejorar
la vida y la calidad de la educacién. Son
muchas las escuelas que experimentan
en poco tiempo un impacto muy potente
en el aprendizaje, induccion de la ayuda,
valoracién de la diversidad, altas expec-
tativas en el alumnado, profesorado vy
familiares, asi como mayor participacién
con mas confianza, mejora del ambiente
y convivenciay reconocimiento de las ca-

Comunidades de
aprendizaje

Figura 2. Composicion de los grupos interactivos

Alumnos que trabajan agrupados en 4 grupos heterogéneos con un adulto en cada grupo.

pacidades de los nifilos con necesidades
especificas de apoyo educativo, donde
se destaca el éxito, percibiendo los bene-
ficios para sus compafieros y para la co-
munidad, potenciando los sentimientosy
la amistad. Y con todo ello la solidaridad
entre ellos *
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Grupos interactivos

MODULO 6. GRUPOS INTERACTIVOS.

En este médulo presentaremos una actuacion educativa de éxito: Grupos Interactivos.
Trataremos sobre las organizaciones en el aula que existen en los centros escolares,
explicando cuéles de ellas ofrecen méas éxito al alumnado. Para ello, se presentan y
describen las diferentes tipologias de agrupacion del alumnado contrastadas por
INCLUD-ED (2006-2011) y se discute el impacto de las distintas formas de agrupacion
sobre el rendimiento académico de los y las estudiantes.

Los grupos interactivos son una forma de organizacién del aula basada en las
evidencias aportadas por la comunidad cientifica internacional y contrastada con la
practica en el aula en mdultiples centros y niveles educativos practica. Se ilustra la

definicion con ejemplos para clarificar qué son y cémo funcionan, y qué no son.

6.1. Agrupaciones en el aula

La comunidad cientifica internacional hace tiempo que ha identificado qué tipo de
organizacion del aula resulta mas efectiva para generar el maximo aprendizaje para
todos y todas; y, por el contrario, qué tipos de organizacién del aula reproducen el

fracaso escolar y las desigualdades sociales que muchos nifios y nifias padecen.

El proyecto INCLUD-ED realizé en las primeras fases de la investigacion, una revision
de los sistemas educativos europeos. En este analisis pretendia identificar entre otras
practicas educativas, de qué formas se organiza el alumnado en los diferentes
sistemas educativos europeos y cual es el impacto en el rendimiento educativo de las
distintas agrupaciones. Tras la revision, y siguiendo las aportaciones de la comunidad
cientifica internacional, se identificaron tres formas de agrupacion del alumnado:

Mixture, Streaming e Inclusion.
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Basados en Igualdad de Diferencia Igualdad de resultados/ Igualdad de
oportunidades diferencias
Agrupamiento Heterogéneo Homogéneo Heterogéneo
Recursos 1 profesor o Mas de un profesor Mas de un profesor o profesora
humanos profesora o profesora
¢sJuntos o Juntos Separados Juntos Separados
separados?
1) Clases con niveles 1) Organizacion de 1) Grupos 2) Desdobles
de aprendizaje las actividades de heterogéneos con en grupos
diversos aprendizaje por una reorganizacion ~ neterogéneos
n|veI§s.de de recursos
rendimiento:
humanos

a) Agrupaciones
de nivel en aulas
diferentes

b) Agrupaciones de
nivel en la misma
aula

2) Grupos de
refuerzo y apoyo
separados de su
grupo de referencia

Fuente : INCLUD-ED, 2009, p. 37

Existen otras investigaciones, como el proyecto I+D+l MIXSTRIN (CREA, 2009-2011),
que analizé de qué forma y en qué medida se daba en los modelos de agrupacion del
alumnado en los centros educativos de enseflanza en Espafa, definidos por la
comunidad cientifica internacional “mixture”, “streaming”, e inclusion. La base tedrica
del proyecto MIXSTRIN parte de los resultados obtenidos en la investigacion INCLUD-
ED.

6.1.1. Ilgualdad de oportunidades en el acceso: mixture

Todos y todas estamos acostumbrados a la forma mas comin en que se organizan las
aulas en nuestros centros educativos: la tipica aula que acoge entre 20-30 nifios y
nifas de la misma edad. El aula es diversa, pues tenemos alumnado que tiene
diferentes niveles de aprendizaje, diferentes dificultades comportamentales, diversidad

de culturas, religiones, casuisticas familiares, etc. Hay un Unico maestro o maestra
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llevando la clase. Este formato vendria a representar lo que hemos denominado

mixture “mezcla”.

Este tipo de organizacion es la que se da en el aula tradicionalmente, en la que se
incluye a todo el alumnado de un grupo, normalmente heterogéneo en cuanto a nivel
de aprendizaje, con un unico profesor o profesora. La premisa de la que parte este tipo
de organizacion es la de ofrecer igualdad de oportunidades de acceso a la educacion

independientemente de su situacion o casuistica personal a todos los nifios y nifias.

Ahora bien, si nos cuestionamos: ¢ es el profesor o profesora solo capaz de asegurar
que todos los nifios y niflas aprenden?, ¢ puede el profesor y profesora gestionar toda
la diversidad ofreciendo la atencion que su alumnado necesita?, ¢la accion del

profesor o profesora llega a los nifios y nifias que mas dificultades presentan?

Las investigaciones muestran que esta agrupacién no permite al profesorado dar
respuesta a la cada vez mayor diversidad de necesidades que encuentra en su aula.
Asi pues, lo que acostumbra a pasar es que aquel alumnado que va bien puede seguir
la clase, mientras que aquel que tiene mas dificultades se va quedando atras, se
aburre, no entiende, se dispersa, etc., llegando a generar conductas disruptivas dentro
del aula, falta de atencién, desmotivacion, entre otras, hasta que consigue finalizar sus
estudios, o bien hasta que acaba abandonando el sistema escolar. Ante estas
dificultades se han buscando soluciones alternativas a esta diversidad, que se

concretan en dos modalidades de organizacion del aula: streaming e inclusion.

6.1.2. Atencién ala diversidad desde la diferencia: streaming

Como alternativa a la agrupacién mixta, con la intencién de atender a las diferencias y
la creciente diversidad, algunos paises han desarrollado varias formas de
agrupamiento homogéneo, el streaming. Se define como la forma de adaptar el
curriculum a distintos grupos de alumnos y alumnas en base a sus capacidades dentro

de un mismo centro escolar (European Comission, 2006:19) .

Por ejemplo, en una clase ordinaria con 24 alumnos y alumnas, en
algunas asignaturas el profesorado trabajara con los 17 considerados
‘mas faciles” y otro profesor se ocupara de los siete mas “dificiles”, que
suelen ser inmigrantes, miembros de minorias o nifios y nifas
procedentes de entornos desfavorecidos. Otra posibilidad de
agrupamiento homogéneo consiste en separar de forma permanente al
alumnado segun su rendimiento en todas las materias. Si un centro tiene
dos grupos de 24 alumnos de la misma edad, los 24 con mejor
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rendimiento se agruparan en una clase y el resto en la otra” (INCLUD-ED,

2011:54).
Una de las formas mas habituales del streaming es la de agrupar por niveles de
rendimiento, ya sea dentro o fuera del aula, en todas o en algunas asignaturas, para
afrontar y gestionar la diversidad del alumnado. La idea que acostumbra a justificar
este tipo de agrupacion es que haciendo grupos homogéneos se puede atender mejor
a las particularidades de cada estudiante, y ofrecer una ensefianza mas
“‘personalizada”. De esa manera, quienes son buenos o buenas estudiantes pueden
beneficiarse de un ritmo mas intenso, mientras que los estudiantes a quienes les
cuesta mas, pueden beneficiarse de refuerzos. Estas agrupaciones homogéneas
pueden ser de dos formas:

e Agrupacién homogénea fuera del aula. Tenemos ejemplos de que a aquel
alumnado que muestra mas dificultades tanto de rendimiento académico como
comportamental se les saca del aula durante las materias instrumentales para
ofrecerles un refuerzo, o bien directamente se les incorpora en aulas abiertas,
unidades de escolarizacidn externa, entre otros recursos, donde la dimension
instrumental no es una prioridad. En los grupos de nivel, la clase se divide en
diferentes grupos: grupo A “mejor nivel de rendimiento” y B “peor nivel de
rendimiento”. En este caso, el grupo B iria fuera de clase para realizar un refuerzo

o simplemente por tener una conducta disruptiva.

e Agrupacién homogénea dentro del aula. Otras veces se agrupa al alumnado de
forma homogénea por niveles de aprendizaje dentro de la misma aula, separando a
“los que tienen mejores resultados” de “los que tienen mayores dificultades”. Esto
ocurre cuando el centro cuenta con profesorado de apoyo (psicopedagogos/as,
logopedas, etc.), que entra en las aulas. Entonces, a cada uno de los grupos se le
ofrece un curriculum diferente, pues al grupo que muestra mas dificultades se les
adaptan las actividades y se les reducen los objetivos. La literatura cientifica llama a

esta practica agrupar al alumnado por niveles de aprendizaje en la misma aula.
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En el cuadro siguiente se resumen todos los tipos de agrupamientos homogéneos:

1. Organizacién de las
actividades de aprendizaje

por niveles de rendimiento

2. Grupos de refuerzo o de
apoyo separados del grupo

de referencia

3. Adaptaciones curriculares

individuales exclusoras

4. Optatividad exclusora

La ensefianza se adapta a las diferentes necesidades y ritmos de
aprendizaje del alumnado.

El alumnado con niveles de rendimiento alto y bajo se agrupan por
separado, en la misma aula o en clases separadas.

El agrupamiento por niveles de rendimiento normalmente se emplea
para la ensefianza de materias instrumentales. Aparece mas
frecuentemente en educacion secundaria y suele conducir a distintos
itinerarios educativos.

Esta forma de agrupamiento puede incidir negativamente en el éxito
escolar y en la integracion social.

La asignacion de alumnado a distintos grupos suele basarse en la
decision individual del profesorado del centro escolar.

El alumnado perteneciente a colectivos vulnerables se ubica con
mayor frecuencia en los grupos de nivel bajo.

Se crean para nifios con necesidades educativas especiales o para
aquellos que se encuentran en riesgo de exclusion social.

Estos alumnos o alumnas se separan de su grupo de referencia
durante el horario escolar para recibir apoyo educativo.

Esta medida se suele adoptar con alumnado que requiere educacion
especial, asi como con inmigrantes, miembros de minorias culturales
y aquellos que no dominan la lengua de instruccién.

Una de sus consecuencias es el etiquetado de alumnos y una
disminucion del nivel de la instruccion recibida.

Se adapta el curriculo oficial al nivel de aprendizaje de un alumno en
concreto (o de un grupo de alumnos o alumnas) reduciendo el nivel
de dificultad de los contenidos.

Esta medida suele llevarse a cabo con grupos particulares de
alumnado: alumnos de educacion especial, inmigrantes y quienes han
de aprender la lengua de instruccion.

La eleccion de una materia o de un conjunto de materias desemboca
en desigualdad de oportunidades académicas y sociales en el futuro.

Cuando esto sucede, la eleccion de materias o “itinerarios” suele estar

fuertemente asociada al estatus socioeconémico familiar y a las
expectativas del profesorado.

Fuente: (INCLUD-ED, 2011:47)
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¢ Qué nos hace pensar que organizando la aulas de esta forma estamos promoviendo
gue el alumnado de los “grupos C”, de los grupos de refuerzo, de las aulas abiertas,
etc., va a conseguir durante su escolarizacion alcanzar el nivel competencial requerido
para finalizar la etapa con éxito, si en estos grupos de nivel se tiende a reducir los

contenidos y objetivos curriculares, entre otras practicas?

Todas estas préacticas lo que hacen es adaptar el curriculo a distintos grupos de
alumnos y alumnas, de acuerdo con su rendimiento, dentro de un mismo centro
(WoéRmann & Schiitz, 2006). En este sentido, hace décadas que se ha demostrado
gue el streaming genera fracaso escolar y problemas de convivencia (Oakes, 1985).

Flecha (1990), en su libro La Nueva Desigualdad Cultural, dedicé un capitulo entero a
analizar esa relacion con el titulo la diversidad por niveles de educacién generalista
como eslabon de otras desigualdades. En 1992, Slavin, autor norteamericano
fundador del programa escolar Success for All, también concluia con esta idea: se
tiene que acabar con las agrupaciones por niveles de habilidad, porque son
inefectivas, son indtiles para muchos estudiantes, inhiben el desarrollo del respeto, el
entendimiento y la amistad intercultural. Destruyen los valores democraticos y

contribuyen a una sociedad estratificada (Braddock & Slavin, 1992).

De acuerdo con la literatura previa sobre las formas de agrupamiento de los y las
estudiantes, en los grupos de nivel “bajo” acostumbran a estar sobrerrepresentados
los colectivos sociales mas vulnerables. Autores como Dewey, ya indicaban a
principios del siglo XX que dividir el sistema y dar a los otros, los menos afortunados,
una educacién principalmente concebida como preparacion especifica para el trabajo,
es tratar las escuelas como agencias para la transferencia de la antigua division entre
trabajo y placer, cultura y servicio, mente y cuerpo, clase dirigente y clase dirigida
(Dewey, 1930:372). Es decir, no es mas que una forma de trasladar la segregaciéon

social a las aulas en forma de segregacion educativa.

El agrupamiento homogéneo o streaming repercute en diferentes aspectos (INCLUD-ED,

2009, p. 26)

1. Efectos sobre el aprendizaje

e El agrupamiento homogéneo no aumenta, y, en todo caso, hace disminuir el
rendimiento general de la totalidad de los alumnos y alumnas en aquellos

centros escolares en los que se implanta.

e El agrupamiento homogéneo incrementa las diferencias entre alumnos y

alumnas en cuanto a rendimiento.
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Los alumnos y alumnas con mejores resultados se benefician, o su rendimiento

no se ve afectado por el agrupamiento homogéneo.

El agrupamiento afecta negativamente al aprendizaje y al rendimiento del
alumnado que obtiene peores resultados, dado que rebaja el nivel de
contenidos y la dificultad de los materiales, y reduce el tiempo empleado en

actividades de instruccion.
El agrupamiento homogéneo incrementa el riesgo de abandono escolar.

El agrupamiento homogéneo hace disminuir las oportunidades de aprendizaje y
rendimiento del alumnado, al reducir tanto la calidad como el ritmo de

aprendizaje.

2. Efectos sobre las expectativas del alumnado y su autoestima

El agrupamiento homogéneo reduce las expectativas de los grupos con menor

nivel de rendimiento.

El agrupamiento homogéneo hace disminuir la autoestima académica y la

confianza en la propia capacidad.

El agrupamiento homogéneo contribuye a la segregacion, la clasificacion, la
estigmatizacion y la estratificacion social.

3. Incidencia sobre el efecto de los comparfieros y compafieras en el aprendizaje

El agrupamiento homogéneo disminuye las posibilidades de aprendizaje y de
rendimiento del alumnado, dado que reduce el efecto positivo que los y las
estudiantes con mejor rendimiento tienen sobre aquellos y aquellas con menor

nivel de aprendizaje.

4. Efectos sobre la movilidad entre niveles

El agrupamiento homogéneo reduce las posibilidades de movilidad hacia
niveles superiores y disminuye la satisfaccion relacionada con la pertenencia a

un grupo.

5. ¢ Quiénes resultan mas perjudicados?

El alumnado perteneciente a grupos mas vulnerables tiene mayor probabilidad

de ser asignado a los grupos de nivel inferior.

La segregacion de nifios y nifias con discapacidad no mejora su aprendizaje,

sino que su aprendizaje disminuye en los grupos segregados.
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6.1.3. Igualdad de oportunidades en el acceso y de resultados: Inclusion

Si antes veiamos el caso de un aula donde, o bien todos y todas las estudiantes estan
juntos y juntas, con un Unico maestro 0 maestra, o bien estdn separados en grupos
homogéneos (con personas psicopedagogas, logopedas, etc.), tanto dentro como
fuera del aula, ahora veremos cémo el alumnado se organiza de forma heterogénea.
Redistribuyendo y reorganizando los recursos existentes de una manera 6ptima
para dar respuestas a las necesidades de todo el alumnado de una forma eficiente, sin
necesidad de separarlos o segregarlos por niveles de aprendizaje. Si hay especialistas
(personas psicopedagogas, logopedas, etc.), entran dentro del aula ordinaria. Si se
agrupan a los y las estudiantes, se hace de manera inclusiva y en grupos
heterogéneos.

Los agrupamientos inclusivos de alumnos y alumnas estan resultando muy

positivos, dado que potencian el aprendizaje instrumental (en todas las

materias) y también ayudan al alumnado en su desarrollo emocional y a
desarrollar valores de aprendizaje (INCLUD-ED, 2011:54).

En este sentido, se entiende que las acciones educativas de tipo inclusivo son
aguellas gque proporcionan el apoyo necesario a todo el alumnado, manteniendo al
mismo tiempo un entorno de aprendizaje comin y reorganizando los recursos
disponibles (INCLUD-ED, 2011:56). La inclusion supone:

No segregacion.

e Los recursos que tiene el centro educativo se usan para atender a la diversidad
dentro de las aulas, en beneficio de todo el alumnado.

e Todo el alumnado participa activamente en el proceso de aprendizaje, con la
ayuda del profesor o profesora y de otros recursos materiales y humanos;
ningun nifio o nifia se queda atras.

e La inclusiébn no sdlo proporciona igualdad de oportunidades, sino que se

compromete firmemente con la igualdad de resultados para todo el

alumnado.
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Podemos distinguir cinco formas de inclusién en las que esa se concreta:

1. Grupos
heterogéneos
con una
reorganizacion
de recursos
humanos

2. Desdobles en
grupos
heterogéneos

3. Ampliacion
del tiempo de
aprendizaje

4. Adaptaciones
curriculares
individuales
inclusivas

5. Optatividad
Inclusiva

Este tipo de inclusibn consiste en proporcionar mas apoyo mediante la
redistribucién de recursos humanos en aulas con alumnado diverso.

En la mayoria de los casos es el profesorado quien proporciona este apoyo,
aunque también pueden intervenir en el aula familiares o miembros de la
comunidad.

Los Grupos Interactivos han resultado ser una forma muy (Gtil de agrupamiento
heterogéneo con una distribucion alternativa de recursos.

En los Grupos Interactivos, las clases se organizan en pequefios grupos
heterogéneos de alumnos y alumnas, cada uno a cargo de una persona adulta
(profesorado y/o voluntariado) que facilita la interaccién y la colaboracion entre el
alumnado. El tutor o tutora se encarga de coordinar las actividades en el aula y de
proporcionar apoyo cuando es preciso.

En la mayoria de los centros, los recursos humanos adicionales se destinan a
grupos especificos de alumnos y alumnas, como, por ejemplo, los que se
considera que requieren educacion especial, inmigrantes y pertenecientes a
minorias y aquellos y aquellas que tienen dificultades relacionadas con la lengua.
Este apoyo permite a este alumnado permanecer dentro de su grupo de
referencia.

Distintos profesores o profesoras se hacen cargo de diferentes grupos
heterogéneos. El grupo de referencia se puede desdoblar, por ejemplo, en dos
subgrupos de doce, sin hacer una seleccion por niveles de aprendizaje.

Este tipo de agrupamiento es frecuente en algunas materias (por ejemplo, en
lenguas y en matematicas), y permite organizar la clase de manera distinta y
reducir la ratio profesor/alumno.

La posibilidad de ampliar el tiempo de aprendizaje o de organizar actividades
académicas adicionales es mas comun en el caso del alumnado que vive en areas
socialmente deprimidas o pertenece a minorias.

Esto puede traducirse en una ampliacion del horario escolar, en proporcionar
ayuda para el alumnado y sus familias mediante clases en el centro o en casa y
en la oferta de actividades educativas en periodos vacacionales y en horario
extraescolar durante el curso.

La adaptacion curricular individual inclusiva no se concibe como una reduccion de
los contenidos se han de adquirir, sino como una adaptacion de los métodos de
ensefianza para facilitar al alumno o alumna el aprendizaje.

La eleccion de materias optativas no se basa en el nivel de rendimiento del
alumnado, sino en sus preferencias, y no conduce a un callején sin salida.

No reduce las oportunidades educativas y sociales del alumnado en el futuro, sino

que garantiza que este tendra las mismas posibilidades en cualquier opcién que
escoja.

Fuente: (INCLUD-ED, 2011:64)
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Los efectos asociados a la organizacion inclusiva del aula son (INCLUD-ED, 2011:48):

1. Efectos sobre el rendimiento

El aprendizaje dialégico a través del agrupamiento heterogéneo, incide
positivamente en el rendimiento académico, tanto del alumnado que obtiene

buenos resultados, como del que tiene un menor nivel de aprendizaje.

El alumnado con bajo rendimiento se beneficia del ritmo de trabajo de los

grupos mas avanzados.

Cuando existe una organizacion adecuada del aula y de los recursos, el
alumnado con discapacidades obtiene mejores resultados académicos y
desarrolla una mayor autoestima en clases integradas que separado del grupo

de referencia.

La integracion del alumnado con discapacidades no produce efectos negativos
en el rendimiento de sus compafieros y compafieras y proporciona nuevas

oportunidades de aprendizaje para todos.

2. Otros efectos

La relacién entre iguales fomenta el respeto mutuo, la solidaridad, la aceptacion
de la diversidad (en términos de discapacidad, cultura, género y nivel de
aprendizaje alcanzado) y el aprendizaje de actitudes de colaboracién entre

todo el alumnado.

El aprendizaje dialégico favorece un mejor comportamiento, las actitudes de

cooperacion y el altruismo.

En grupos heterogéneos el alumnado con discapacidad tiene mayores
oportunidades para la interaccion, recibe mas apoyo, desarrolla mejores
relaciones y habilidades sociales y se prepara mejor para desarrollar mayor

autonomia en el futuro.
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Para profundizar

Flecha, A.(2013). Healthier Lives for European Minority Groups: School and Health Care,
Lessons from the Roma. International Journal of Enviromental Research and public
Health, 10(8), 3089-3111.

Molina, S., & Rios, 0. (2010). Including students with disabilities in Learning Communities.
Psychology, Society & Education, 2 (1), 1-9.

Valls, R., & Kyriakides, L. (2013). The power of interactive groups: how diversity of adults
volunteering in classroom groups can promote inclusion and success for children of vulnerable
minority ethnic populations, Cambridge Journal of Education 43(1), 17-33.

6.2. Grupos Interactivos

Como hemos visto, los Grupos Interactivos son una de las formas de concretar una
agrupacion inclusora del aula. Ademds, los Grupos interactivos se basan en el
aprendizaje dialogico y sus siete principios: didlogo igualitario, inteligencia cultural,
transformacién, dimension instrumental, creacion de sentido, solidaridad e igualdad de
diferencias. (Aubert, Flecha, Garcia, Flecha, & Racionero, 2008). Las investigaciones
cientificas han constatado los resultados de los Grupos Interactivos, que a su vez han
sido publicados en revistas cientificas como la Cambridge Journal of Education (Valls
& Kyriakides, 2013) o la European Education Research Journal (Garcia-Carrién &
Diez-Palomar, 2015).

6.2.1. Caracteristicas y funcionamiento

Los grupos interactivos son una forma de organizacién del aula en grupos reducidos y

heterogéneos y con una redistribucién de los recursos humanos disponibles.

Grupos reducidos y heterogéneos. Los grupos suelen ser de entre 4 y 5 alumnas o
alumnos (orientativamente, el tamafio depende del nimero de alumnado en la clase,
personas adultas, criterio del profesorado). Se garantiza heterogeneidad en cuanto a
nivel de conocimientos, habilidades, género, cultura, lengua, etc. A mas
heterogeneidad, mejor. El alumnado con necesidades educativas especiales o

dificultades con la lengua por venir de otro pais, por ejemplo, no queda al margen sino
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que participa activamente en los mismos grupos interactivos con sus comparieros y

compafieras (Molina, 2007)*.

Redistribucion de recursos. En los grupos interactivos participan diversas personas
adultas, no para asumir grupos con determinadas dificultades o nivel de aprendizaje,
sino para dinamizar las relaciones entre alumnado diverso que se ayuda y aprende
dialégicamente. Cada grupo cuenta con la presencia de una persona adulta, que
puede ser: profesorado y profesionales especialistas (logopedas o psicopedagogos/as,
entre otros), alumnado universitario en préacticas, voluntarios o voluntarias de la
comunidad (familiares, ex alumnos y alumnas, etc). De nuevo: a mas heterogeneidad
mejor; si conseguimos personas de diferentes culturas, experiencias y niveles

académicos mas incrementa la riqueza de las interacciones.

Esto implica una optimizacién de los recursos existentes para dar respuesta a las
necesidades de todo el alumnado de forma eficiente, sin necesidad de separarlos,
dividirlos o segregarlos. La reubicacién de los recursos humanos consiste en utilizarlos
de forma inclusiva dentro del aula con el fin de maximizar los aprendizajes en beneficio

de todos y todas.

Funcionamiento

Los grupos interactivos acostumbran a priorizarse en las asignaturas instrumentales
tales como lenguas, lengua extranjera y matematicas; aunque también existen

experiencias de grupos interactivos en otras areas como educacion fisica.

Con los grupos hechos y cada uno con una persona adulta, la clase se divide en
periodos cortos, de 15 a 20 minutos, en cada uno de los cuales cada grupo debe
resolver una actividad instrumental determinada. Estas actividades son rotativas, de
modo que a lo largo de una sesién cada pequefio grupo ha pasado por unas 4
actividades, cada una de ellas dinamizadas por una persona adulta diferente. Trabajar
de esta manera hace posible que se puedan acelerar los aprendizajes y multiplica las

interacciones con iguales y con personas adultas diferentes.

1 véase para profundizar sobre grupos interactivos y alumnado con necesidades educativas la tesis de
Molina, S. (2007) Los grupos interactivos: Una practica de las comunidades de aprendizaje para la
inclusion del alumnado con discapacidad. (Unpublished Departamento de Teoria e Historia de la
Educacion, Universitat de Barcelona: Disponible en:
http://www.tdx.cat/bitstream/handle/10803/31986/SMR_TESIS.pdf;jsessionid=BB949CB7694652A98F477
EACA52991F6.tdx2?sequence=1 [Consultada abril 2013]



http://www.tdx.cat/bitstream/handle/10803/31986/SMR_TESIS.pdf;jsessionid=BB949CB7694652A98F477EACA52991F6.tdx2?sequence=1
http://www.tdx.cat/bitstream/handle/10803/31986/SMR_TESIS.pdf;jsessionid=BB949CB7694652A98F477EACA52991F6.tdx2?sequence=1
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Figura. Estructura de funcionamiento de los grupos interactivos

Siguiendo este esquema,

e Todos los nifios y niflas del grupo participan en actividades cortas: de 15-20

minutos.

e Los grupos se relacionan y colaboran a través de la interaccién dialégica

(dialogo igualitario) para resolver las actividades de aprendizaje; es decir, se

potencia que el dialogo se base en el poder de las argumentaciones y no por si

es el nifio que sabe mas o menos.

o El maestro o maestra es el responsable de aula, encargado de coordinar las

actividades, gestionar lo que pase en ella y proporcionar el apoyo necesario a

guien lo necesite.

e Tanto el profesorado como los y las voluntarias mantienen unas altas

expectativas hacia los alumnos y alumnas.

El siguiente ejemplo ilustra la dindmica de funcionamiento de los grupos interactivos:

Sesidn de grupos interactivos propuesta para el ciclo medio o superior. La maestra ha

preparado cuatro actividades diferentes para trabajar aspectos tratados durante la

semana en lengua y asi reforzar todo lo que se ha explicado. Se trata de una Propone

lo siguiente:
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(1) Actividad de comprension lectora. Un texto narrativo breve que los y las alumnas
leen individualmente y comentan el significado. Después contestan varias preguntas

sobre la lectura y las corrigen conjuntamente, dialogando unos con a otros.

(2) Actividad de expresion oral. A partir de unos cuadros de pintura que muestran
diferentes pasajes del libro de La Odisea, el alumnado deberéa recordar de qué pasaje
se trata y explicar qué sucedia exactamente en esa parte de la historia. Cada cuadro
es para un alumno o alumna, €l o la cual tendra que explicar a los otros qué sucede en
esa imagen. El resto de los comparfieros y comparferas corrigen al que explica
fijandose en el contenido de su exposicion pero también en la postura, el vocabulario y
expresiones que usa, el tono de voz, etc. y le hacen sugerencias para mejorar la

expresion oral.

(3) Actividad de expresion escrita. Los y las alumnas deben escribir una pequefa carta
a Don Quijote de la Mancha para convencerle de que deje de leer libros de caballeria.
Deben dar consejos, explicaciones y argumentos de los problemas que le puede
causar, lo dialogan, lo escriben y a medida que van acabando se intercambian las

cartas para corregirselas unos a otros y comentar sus aciertos y errores.

(4) Actividad de léxico y ortografia. Esta actividad tiene tres partes: 1) los y las
alumnas trabajan con los portéatiles y hacen un breve dictado en un documento de
Word. Conjuntamente y ayudandose deben corregir las palabras que les salen
subrayadas en rojo y en verde y descubrir su escritura correcta. 2) Se comentan las
palabras que no se entienden y las que nadie sabe el significado se buscan en
diccionarios on-line. 3) El alumno o alumna que primero la encuentra, piensa una frase

con esa palabra y la dicta a sus compafieros.

Contamos con una hora y media de clase, asi que cada actividad puede durar
aproximadamente 20 minutos. La maestra recibe a las personas voluntarias y
distribuye las cuatro actividades, preguntandoles cual prefieren hacer. Resuelven
dudas en el caso de que los voluntarios o voluntarias tengan preguntas. Cada
voluntario o voluntaria se hace responsable de una de las actividades, se inicia la
clase y se sientan cada uno con un grupo diferente. Plantean la actividad a los nifios y
nifias, les ayudan, dinamizan y potencian que interaccionen entre ellos y ellas; y
cuando han pasado los 20 minutos la maestra indica que cambien de actividad, el
voluntario o voluntaria se cambia de grupo, o los y las niflas de sitio, y se vuelve a

iniciar el proceso.
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Ejemplo sobre una experiencia de grupos interactivos del CEP Lekeito

El CEP Lekeitio, del Pais Vasco expone su experiencia en grupos interactivos,
explicada por el director de la escuela en.

lturbe, X. (2011). Grupos interactivos en el CEP Lekeito. Suplemento Escuela,1, 7-8.

6.2.2. Aprendizaje dialdégico en los grupos interactivos

Como hemos dicho, los grupos interactivos tienen como elementos clave las
interacciones y el dialogo (aprendizaje dialégico). Autores como Vygotsky, Bruner,
Wells, Freire o Flecha, explicados en el médulo 2, sitdan las interacciones y el dialogo
como herramienta que media el aprendizaje. Asi los grupos interactivos se convierten
en subcomunidades de aprendices mutuos (Elboj & Niemela, 2010) donde predominan
los actos comunicativos dialégicos (Oliver, E. & Gatt, S., 2010), que buscan el

entendimiento y se basan en las pretensiones de validez.

Comprensién y el entendimiento

Pau y Toni, dos alumnos que participan en Gl, nos explican de qué forma buscan
llegar todos a la comprensién del problema.

Pau: Pero en vez de decirle esto es tal, tal, tal... se le ayuda diciéndole a ver, tu esto
qué crees que es... Asi se va debatiendo la cuestion hasta que se llega a una
conclusion buena, con las razones buenas.

Toni: O después cuando se corrige, hay uno que ha fallado y no esta de acuerdo...

Pau: Entonces es decirle: es asi... e intentamos hacerle entender que eso es asi por
esto y por aquello.

Validez de las argumentaciones

Un nifio que participa en Gl comenta: nos hablamos entre todos y ahi vemos en lo que
nos habiamos equivocado los demas, y entonces nos reuniamos para repasarlo, para
saber en qué nos hemos equivocado, para no volvernos a equivocar mas. Nos
hablamos todos muy correctamente, nadie grita, ni se pelea, ni nada.

Las personas adultas que participan enriquecen las interacciones dialdgicas,
aportando su inteligencia cultural al aprendizaje, potenciando relaciones de solidaridad
y de superacion de estereotipos. Es frecuente que entren madres o abuelas, por
ejemplo, a hacer grupos interactivos y ayudar alumnado a resolver problemas o tareas

de lectura que ellas mismas no podrian resolver. Como su tarea consiste en dinamizar
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y lograr que el alumnados e ayude entre si para realizar la tarea, no supone ningun
problema el hecho de no dominar materias académicas. En otros casos, tienen
conocimientos que de otra manera quedarian desaprovechados, como familiares
inmigrantes con dominio del inglés y de otros idiomas, por poner sélo un ejemplo. Pero
igualmente su funcién consiste en promover las interacciones de calidad e igualitarias

entre el alumnado para resolver las tareas.

Ejemplo sobre como el voluntariado potencia las interacciones

El voluntariado promueve que los alumnos y las alumnas se esfuercen en hacer
intervenciones que ayuden a quienes estdn ayudando a comprender mejor como
resolver la actividad:

No, pero dile por qué, explicaselo, habladlo, esta muy bien que sepas la respuesta,
pero deja a los demas que también digan lo que estan pensando.

6.2.3. En sintesis ¢(Qué es y qué no es un grupo interactivo?

El siguiente cuadro esquematiza lo que caracteriza la actuacion educativa de éxito de
los Grupos Interactivos y caracteristicas que a veces se confunden con los mismos,

para evitar errores tanto en la explicacion como en la aplicacién de los mismos.

1. Una forma de organizacion del aula 1. Una metodologia.

2. Grupos reducidos de alumnado agrupados de 2. Grupos cooperativos.
forma heterogénea de niveles de aprendizaje,

cultura, género, etc.

3. Grupos donde se establecen relaciones entre 3. Agrupaciones flexibles.
los y las alumnas que forman parte del grupo por

medio del dialogo igualitario.

4. Cada grupo cuenta con la presencia de un 4. Dividir la clase por grupos con un solo adulto
adulto referente que puede ser el maestro o como referente, el profesor o profesora.

maestra, familiares, u otros voluntarios. El

aprendizaje de los alumnos y alumnas depende

cada vez mas del conjunto de sus interacciones y

no so6lo de las que se producen en el aula

tradicional.



5. La participacion de las personas voluntarias en

el aula facilita el aprendizaje y aumenta la
motivacién de los nifios y nifias por el aprendizaje,

creando un buen clima de trabajo.

6. Todos los nifios y nifias del grupo trabajan sobre

la misma tarea.

7. Tanto el profesorado como las personas
voluntarias mantienen unas altas expectativas

hacia el alumnado.

8. Todos los nifios y nifias aprenden, incluso
aquellos que tienen facilidad, porque ayudar al
otro, implica un ejercicio de metacognicién que
contribuye a consolidar los conocimientos, hasta el
punto de ser capaz de explicarlos a otras

personas.
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5. Si previamente se ha sacado del aula al

alumnado con bajo nivel de aprendizaje.

6. Si, sin sacar a nadie del aula, los grupos se

forman de forma homogénea de acuerdo con el

nivel de aprendizaje.

7. Si se hacen agrupaciones heterogéneas en un
aula donde esta el alumnado de mayor nivel de

aprendizaje.

8. Si dentro de los grupos

heterogéneos se dan tareas diferentes a los nifios

y nifias por nivel de aprendizaje.

9. Si no hay interaccion entre los alumnos y

alumnas mientras se resuelve la tarea planteada.

Fuente: pagina web de Comunidades de Aprendizaje.

A continuacion se definen los roles del docente y los voluntarios/as:

Roles
» Organiza la clase .
» Define los grupos .
» Prepara las actividades .
» Prepara las hojas de evaluacion .
* Guia a los voluntarios/as Lo
« Establece el tiempo de las L.
actividades
» Apoya las necesidades .
individuales .
» No es un voluntario en un
grupo sino que supervisa L.
todos los grupos
» Concluye la clase con la idea L
general .
» Establece criterios de evaluacion

Explica las actividad al grupo
Facilita las interacciones en el GI
Se asegura de que todos/as
participan

Estimula y ensefia cooperaci6n

Asegura que los nifios/as no se
molestan ni copian

Supervisa y da soporte

Recoge las actividades y las entrega
al docente

Informa al docente del desarrollo de
la actividad

Colabora en la evaluacién
No es un profesor/as

interactivos
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6.2.4. Impacto de los grupos interactivos

Las actuaciones educativas de éxito son las que consiguen mejores resultados en
todo: en aprendizaje instrumental y resultados académicos, y en sentimientos,
desarrollo emocional y valores. Grupos Interactivos lo consigue, sea donde sea, en

cualquier nivel educativo y contexto.

En cuanto al aprendizaje estrictamente académico, los centros observan las mejoras

en las evaluaciones internas y también en las externas, como evaluaciones de

diagndstico:
Resultados

* Clases sin conflictos. * Les gusta aprender con

» Acaban el programa establecido voluntarios/as.

» Reduce el tiempo de espera. * Se ayudan unos a otros.

Clases mas dindmicas. * No se pelean y se hacen mas

- Maés atencién individualizada. gmllgos/ as. b y

. Sed ¢ . 1 * Selo pasan bien y estin

e da protagonismo a los motivados/as.

estudiantes “invisibles”.

) , . « Todos/as aprenden mas.
» Los estudiantes estdn mas /asap

enfocados/as en la tarea y mas Voluntarios/as

motivados/as a aprender.

Aprenden mucho mas. * Les gusta ayudar a los estudiantes
» Interaccionan con los voluntarios * Aprenden ellos/as.

y juntos crean altas expectativas * Se sienten comprometidos con la

para todo el alumnado. escuela y el aprendizaje.

Ejemplo de experiencia del IES Gregorio Salvador

“Las pruebas de diagnéstico reflejan una sustancial mejoria en la competencia
lingUistica en relacion al curso académico 2006-2007 (el proyecto se inicio a partir del
curso 2007-2008). Idéntica mejoria podemos detectar en el razonamiento matematico

y en la competencia en el medio natural y fisico.”

Sanchez, J.L. (2011). Actuaciones Educativas de Exito. Suplemento Escuela, 1, 3-4.
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La siguiente gréfica muestra los resultados obtenidos en las pruebas externas en la
competencia mateméatica en uno de los estudios de caso del proyecto INCUD-ED, tras

empezar a aplicar grupos interactivos y otras actuaciones en 2006-07.

Mejora de los resultados en la competencia de mateméticas

3.0

Media 2006-07
mhfedia 2007-08

"L I

CM3
Operaciones

CM3 Medidas

CM4 Figurag

geometricas
CM1 Numeros

Fuente: obtenida de los resultados de Includ-ed

Para explicar estos resultados debemos volver a los principios del aprendizaje
dialogico: es con didlogo que hay mas excelencia. Es con dialogo y solidaridad que no
s6lo aprende y se beneficia de los grupos interactivos el alumnado que tenia
dificultades, sino todos y todas. Quienes van mejor, todavia aprenden mas porque lo
explican a sus compafieros y comparieras. Este ejercicio de metacognicion contribuye
a consolidar los conocimientos, mientras que gana en competencias comunicativas y

en valores.

Ejemplo de experiencia del Colegio Paideuterion

Es muy llamativo en Primaria que, cuando alguien termina la tarea, no se pavonea por
ser el primero, sino que pregunta ¢a quién puedo ayudar? Dicho en boca de una
voluntaria: Los nifios trabajan a un ritmo increible, intentan no dejar nunca un ejercicio
a medias y menos permitir que sus compafieros no terminen el ejercicio, pero eso sale
de ellos, sin necesidad de que nadie les diga nada, ni les mande callar ni nada de

nada. Es increible.

Vazquez, T. & Cidoncha, G. (2011). ¢ Este afio hacemos grupos? Suplemento Escuela, 1,5.
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ChiPE Project: Let school children speak

El Proyecto financiado por la UE ChiPE (Children's personal epistemologies: Capitalising
children’s and families’ knowledge in schools towards effective learning and teaching) tuvo por
objetivo testar algunas de las Actuaciones Educativas de Exito idenficadas en INCLUDE-ED. En
concreto el objetivo fue saber si estas actuaciones funcionarian también en el Reino Unido.
Especificamente el equipo de CHiPe Project quiso saber si estas actuaciones fortalecerian el
propio conocimiento a través de la interaccidn con el punto de vista de otros estudiantes.

El equipo investigador estudié seis escuelas inglesas y dos espanolas en contextos diversos y
con diferentes circunstancias y niveles sociecondmicos y educativos. 14 docentes, otros 13
adultos y mas de 350 estudiantes formaron parte de la investigacion.

La investigacion revela que con estas AEE se consigue revertir la habitual tasa de habla
alumnado/docente con el 75% de los estudiantes haciendo el 80% del habla en la clase.
Intervenciones del alumnado que fueron normalmente complejas e interactivas, con nifios y
nifias justificando sus diferentes puntos de vista basados en su propio conocimiento. El nivel
de atencion fue sostenido en sesiones de una hora.

El equipo del proyecto concluyé que un entorno dialdgico, centrado en los alumnos/as mejora
el rendimiento académico, produce construcciones linglisticas complejas y anima a los
estudiantes a usar su conocimiento. Ademas, estas AEE produjeron profundas conversaciones
sobre temas morales, tabues o de dificil abordaje, y construyeron relaciones sociales positivas.
Las familias fueron muy favorables hacia estas practicas y los docentes gratamente
sorprendidos del nivel de entusiasmo y atencién de los estudiantes.

Informacidén sobre ChiPE project esta disponible en:
http://cordis.europa.eu/result/rcn/175142_en.html

Grupos Interactivos genera una enorme solidaridad en la practica cotidiana, que no
puede compararse a las clases sobre solidaridad do segun qué talleres, y que se
traslada después al patio, a los pasillos. La ayuda en las tareas, semana tras semana,
se va extendiendo a otros espacios mejorando la convivencia dentro del aula, y en el

resto de la escuela.

Para profundizar

Elboj, C.& Niemela, R. (2010). Sub-communities of mutual learners in the classroom. The case
of interactive groups. Revista de Psicodiddctica, 15(2), 177-189.

Garcia-Carridn, R., & Diez-Palomar, J. (2015). Learning communities: Pathways for educational
success and social transformation through interactive groups in mathematics. European
Educational Research Journal, 14(2), 151-166



http://cordis.europa.eu/result/rcn/175142_en.html

Grupos interactivos

INCLUD-ED Consortium (2009). Actions for success in schools in Europe. Brussels: European
Commission
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