“Programa de Mediacion Escolar: Alumnos Mediadores”

Centro: CEIP Candnigo Mufioz (Utiel)

Etapa: Educacion Primaria

Niveles implicados: 5.° y 6.° de Primaria

Docentes participantes: Comision de mediacion y tutores del 3° ciclo

Duracion: Curso escolar completo

Areas implicadas: Educacién en Valores, Tutoria, Educacién para la Ciudadania,
Educacion Emocional, Lengua Castellana y Valenciano.

OBJETIVO PRINCIPAL

Mejorar la convivencia escolar y fomentar la resolucion pacifica de conflictos mediante
la formacion de un grupo de alumnos mediadores, capaces de intervenir de forma
positiva en los conflictos que surgen en el centro, especialmente durante los recreos,
promoviendo la empatia, la comunicacion y el respeto mutuo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Sensibilizar al alumnado sobre la importancia del dialogo como via de
resolucién de conflictos.

¢ Formar a un grupo de alumnos mediadores que actue de manera voluntaria y
responsable.

e Desarrollar habilidades sociales, comunicativas y emocionales en el alumnado.

e Aplicar estrategias de mediacién en la vida escolar segun el Decreto 195/2022
de Igualdad y Convivencia.

o Potenciar valores de escucha activa, empatia, confianza, tolerancia y
confidencialidad.

o Favorecer la madurez, la autonomia y la participacién activa del alumnado en
la convivencia.

e Crear un clima escolar positivo, basado en el respeto y la cooperacion.

ACTUACIONES PREVIAS Y PREPARACION
e Presentacion del proyecto al Claustro y a la COCOPE.

¢ Informacién a las familias del alumnado de 5.° y 6.° sobre los objetivos y
funcionamiento del programa.

e Creacion de una comision de mediaciéon formada por profesorado voluntario,
responsable de coordinar, supervisar y registrar las mediaciones.

e Seleccion del alumnado mediador entre quienes se presenten voluntarios, con
la colaboracién de los tutores.

e Organizacioén del calendario de mediaciones y entrega de acreditaciones
identificativas a los mediadores.



METODOLOGIA

Aprendizaje experiencial y cooperativo, basado en la practica, la reflexion y
la implicacion real del alumnado.

Enfoque de educacién emocional y educacién para la paz, promoviendo la
empatia y la gestion positiva del conflicto.

Metodologia participativa, activa e inclusiva, centrada en el desarrollo de
competencias sociales y civicas.

Se aplican técnicas de escucha activa, comunicacién no violenta y
mediacion entre iguales, mediante dinamicas, juegos de rol y casos practicos.

Enfoque DUA (Disefio Universal para el Aprendizaje) para atender a la
diversidad de capacidades del alumnado.

ACCIONES CONCRETAS POR FASES

Fase 1: Informacion y sensibilizacién

Presentacion del programa al alumnado de 5.° y 6.° de Primaria.
Reflexion colectiva sobre los conflictos, sus causas y formas de resolucion.

Lluvia de ideas y debates sobre el dialogo, el respeto y la convivencia.

Fase 2: Seleccion del alumnado mediador

Candidaturas voluntarias.

Valoracién por parte del equipo docente de las actitudes personales
adecuadas (empatia, responsabilidad, discrecion, respeto).

Formacion del equipo de mediadores (8-10 alumnos, 2 por clase) y del
equipo docente de apoyo (4-6 profesores).

Fase 3: Formacion de los mediadores

Realizacion de 6 sesiones formativas (una semanal, de 45 minutos), con contenidos
y dinamicas especificas:

1.

El conflicto: definicion, tipos, fases, respuestas ante el conflicto y educacion
para la paz.

Habilidades sociales: autoconocimiento, empatia, cooperacion y asertividad.

Habilidades comunicativas: estilos de comunicacién (asertiva, pasiva y
agresiva), escucha activa.

Comunicacién no verbal: lenguaje corporal, gestos, tono, distancia y
expresion emocional.

La mediacion: rol, funciones, valores, fases del proceso, co-mediacion.

Practica en mediacion: casos simulados, parafraseo y acuerdos de solucion.



Fase 4: Puesta en practica

Inicio del servicio de mediacion durante los recreos.
Los mediadores llevan tarjetas identificativas y observan posibles conflictos.

Si se produce un conflicto adecuado para la mediacion, se retiran al espacio
de mediacién y aplican los pasos del proceso:

1. ¢Qué ha ocurrido?

2. ¢Como he actuado?

3. ¢Como me he sentido?

4. ¢Como me gustaria solucionarlo?

Registro de cada mediacion en el cuaderno de seguimiento, con datos de las
partes implicadas, mediadores, resultado y evaluacién posterior.

MATERIALES NECESARIOS

Cuaderno o fichas de registro de mediaciones.
Identificaciones o acreditaciones para los mediadores.

Guia del mediador (elaborada en el centro).

Material audiovisual (videos, diapositivas, cortos educativos).
Fichas y materiales para las sesiones formativas.

Espacio habilitado para realizar mediaciones (aula o rincon de mediacion).

ROL DEL PROFESORADO

Coordinar y supervisar las mediaciones.

Impartir la formacion y acompaniar al alumnado mediador.
Favorecer el clima de confianza, respeto y confidencialidad.
Registrar, evaluar y difundir los avances del programa.

Servir de apoyo ante mediaciones complejas o situaciones no adecuadas para
la intervencién del alumnado.

ROL DEL ALUMNADO

Participar voluntariamente en el programa y en la formacion.
Desempenar el papel de mediador/a con neutralidad, respeto y compromiso.

Aplicar las estrategias aprendidas de escucha activa, empatia y comunicacion
asertiva.

Colaborar con el profesorado en la mejora del clima de convivencia.



¢ Realizar autoevaluaciones y proponer mejoras al programa.

TEMPORALIZACION

o Duracion total: Curso escolar.

e Formacion inicial: Primer trimestre (6 sesiones semanales).

e Puesta en practica: Segundo y tercer trimestre.

e Evaluacion y cierre: Final de curso (encuestas, autoevaluaciones y
propuestas de mejora).

SEGUIMIENTO Y EVALUACION

e Registro de mediaciones realizadas y analisis de resultados.

¢ Reuniones periddicas de la comision de mediacion.

e Autoevaluacion del alumnado mediador sobre su aprendizaje y actitud.

e Cuestionarios de valoracion del curso por parte del alumnado participante.

¢ Revision anual del programa para introducir mejoras.

RUBRICA DE EVALUACION

Criterios de
evaluacion

Participacién en
el programa

Habilidades
comunicativas

Empatia 'y
respeto

Aplicacion del
proceso de
mediacion

Nivel Alto (4)

Participa
activamente con
interés y
compromiso

Se expresa con
claridad y
escucha
activamente

Muestra una
actitud
comprensiva y
respetuosa
siempre

Sigue
correctamente
todas las fases y
promueve el
acuerdo

Nivel Medio
(3)

Participa con
regularidad

Escucha y se
comunica con
algunas
dificultades

Generalmente
es empatico y
respetuoso

Aplica el
proceso con
ayuda

Nivel Basico  Nivel Inicial
(2) (1)
Participa de Muestra poco

forma puntual interés

Requiere apoyo Interrumpe o

para no respeta los
comunicarse turnos
Tiene

A veces muestra conductas
falta de empatia poco

respetuosas
. No aplica
Necesita apoyo P
correctamente
constante
las fases



Criterios de Nivel Alto (4) Nivel Medio Nivel Basico Nivel Inicial
evaluacion (3) (2) (1)

Cumple siempre

Responsabilidad Cumple con Aveces No cumple con
consuroly - .

y uarda la pequenas descuida su las normas del

confidencialidad 9 ayudas responsabilidad mediador

confidencialidad



