PROJECTE DE MEDIACIO ESCOLAR
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1. OBJECTIU PRINCIPAL

Lobjectiu principal del projecte MEDIACIO ESCOLAR és incorporar nous recursos en la
Comunitat Educativa per resoldre els conflictes d’'una forma no violenta, en 'alumnat ’ESO

i Batxillerat i el professorat.

La mediacié contribueix a regular la convivéncia en el centre desenvolupant actituds i
habilitats relacionals positives, prevenint la violencia de tot tipus, intervenint constructivament
enfront dels conflictes i propiciant la reparacié responsable i la reconciliacio entre persones
que passen molt de temps juntes. De retruc, la millora en el clima del centre incideix
positivament en la resta d’activitats educatives i ens ajuda a mantindre un clima en les aules

que afavoreix I'aprenentatge educatiu.

Es basa en el dialeg, la cooperacié i la responsabilitat de cada persona en el manteniment
d'un clima pacific. Accepta les diferéncies, no intenta canviar a les persones, ni les seves
idees. Tan sols contribueix a evitar enfrontaments, aprendre eines per relacionar-nos i a crear
consens. Participar en una mediacié i formar-se, és una decisio voluntaria, és el primer pas

per I'inici d’aquest projecte.

Davant d’'un cas les parts enfrontades demanen ajuda a una altra persona imparcial -la
persona mediadora- que les escolta i les ajuda a arribar a un acord que agrade a tothom,

sense vencedors ni venguts.

No tots els conflictes es poden mediar, la mediacié no s’aplica quan el conflicte requereix

intervencio terapéutica o legal (assetjament, agressions, ...).

Aquest projecte ajuda a la Comunitat Educativa a créixer com a societat plural i igualitaria.

Les paraules clau que la defineixen son:

- Educar la convivencia

- Fomentar la inclusio

- Basar-se en el dialeg entre iguals

- Aprendre a cooperar

- Créixer en responsabilitat individual

- Crear un clima comunitari familiar entre totes les persones que participen

- Manteniment d’un clima pacific entre les relacions de tota la Comunitat Educativa



Aprofitant aquesta projeccio, Mediacio Escolar ofereix un context real, vivencial i observable
perque el professorat visitant del programa TOTedu puga coneixer de primera ma el
funcionament d’un projecte de convivéncia educatiu real, observar els processos que el fan

possible i reflexionar sobre la seua aplicacio a altres centres

2. ORGANITZACIO EN LA PARTICIPACIO TOTEDU

Actuacions previstes i preparacio:

1. Presentacid al Claustre i el Consell escolar de la proposta de participacié en TOTedu.

2. Presentaci6 de la proposta a la Comissié de Mediacid, conformada per professorat del
departament de valencia, llegles estrangeres, Educacio Fisica i Historia.

3. Seleccio de I'alumnat i el professorat participant en el programa TOTedu.

4. Preparacid de la presentacid introductoria de la jornada amb [Pexplicacié del
funcionament i organitzacié de la mediacié al centre i d’'una sessié de mediacio
simulada.

5. Seleccié de documentacio necessaria utilitzada al centre per mostrar tot el procés de
mediacio.

6. Organitzacié d’un espai destinat a les intervencions: aula de visita de families de I'lES
(organitzacié de I'espai i el material necessari per fer la mediacio)

7. Planificacio d’'un calendari.

8. Coordinacié amb el professorat visitant i definicio de les seues funcions en el projecte.

3. ACCIONS CONCRETES DURANT LES VISITES

1. Explicacio prévia
— Presentacio del projecte de Mediacio al centre, al professorat visitant.
— Explicacio del funcionament de les mediacions, organitzatiu i pedagogic.

— Mostra dels rols de I'alumnat i del professorat en el procés.



2. Simulacioé d’'una mediacio
— Emissid en directe d’'una mediacié simulada.
— Observacio per part del professorat visitant del treball en temps real.

— Visio completa del procés: premediacid, mediacio i revisio.

. Torn de reflexid i retorn
Reflexioé guiada entre professorat del centre, alumnat i professorat visitant.
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— Analisi del procés i dels elements pedagogics observats.

— Espai per a preguntes, dubtes i propostes d’adaptacio del model a altres centres.
N

Recollida de suggeriments i generacié de conclusions compartides

4. ROLS DEL PROFESSORAT, ALUMNAT | PROFESSORAT VISITANT

e Professorat del centre

— Coordinar i supervisar les activitats del projecte.

— Impartir o facilitar la formacio especifica en aspectes de mediacio escolar.

— Acompanyar el procés de planificacio, mediacio i revisio.

— Organitzar i conduir les sessions de visita del professorat TOTedu.

— Avaluar el treball de lalumnat i orientar el professorat visitant en els aspectes

metodologics.

e Alumnat

— Realitzar la formacio per ser persones mediadores.

— Participar activament en les activitats relacionades amb el projecte mediador

— Desenvolupar tasques de escolta activa, parafrasejar, imparcialitat, assertivitat.

— Preparacio previa del simulacre d’'una mediacio, tant de l'alumnat que tindra un
problema com de I'alumnat que sera el mediador.

— Realitzacié d’'una mediacio.

— Mostrar el procés de treball al professorat visitant.



e Alumnat del centre

- Explicar com es demana una mediacio i quines son les primeres accions.
- Presentar el problema i explicar les premisses per a mediar

- Explicar i realitzar una premediaciéo amb I'alumnat que té el conflicte

- Explicar i realitzar una mediacio.

- Precs i preguntes dels assistents, resoldre els dubtes.

e Professorat participant TOTedu (visitant)

— Participar en la xarrada prévia sobre el funcionament técnic, organitzatiu i pedagogic
de la Mediacio.

— Participar com a espectador actiu en el simulacre d’'una mediacio preparada en
anterioritat per visibilitzar el seu desenvolupament.

— Fer preguntes, recollir materials i reflexionar sobre I'aplicacié del model al seu propi
centre.

— Collaborar en moments puntuals si escau, sempre com a observadors actius.

5. METODOLOGIA

— Formacié en mediacio escolar a I'alumnat per part del professorat del centre que s’ha
format préviament.

— Assisténcia a totes les sessions per part de I'alumnat.

— Les classes son principalment participatives i practiques, encara que son necessaries
sessions teodriques.

— Treball cooperatiu entre tot el grup d’alumnat mediador. Aprenentatge personal per
aconseguir técniques amb les que solucionar els seus problemes i saber afrontar-los.

— Metodologia vivencial, les mediacions a les que assisteix I'alumnat son reals.

— Avaluacio continua del procés i dels resultats.



6. TEMPORALITZACIO

v

Novembre: presentacio al Claustre i el Consell escolar de la proposta de participacié
en TOTedu.

Desembre: formacié inicial i reunions per a establir el contingut concret de la sessid
simulacre de mediacio i les persones participants com a alumnat en conflicte i
persones mediadores.

Gener i febrer. Preparacio presentacio visual i del material a presentar al professorat
visitant.

Marg: Simulacre amb la preséncia del professorat visitant.

Abril: Avaluacié de tot el procés per part d’alumnat, professorat de I'lES Alvaro Falomir

i professorat visitant.

(La temporalitzacié es podra adaptar segons el centre, els grups i el professorat visitant.)

7. MATERIALS NECESSARIS

- Ordinador amb programari lliure (presentacid) projector/pantalla digital per a fer I'explicacio

prévia.

- Mostra de llibres d’activitats de mediacio escolar.

- Docu

mentacio fisica: Guions, fitxes de treball i documents de preparacio.

- Espai fisic habilitat per a les mediacions i per guardar el material.

- Connexio6 a internet estable.

- Taules i cadires per a realitzar la mediacio.

- Material publicitari i de difusié que disposem.

- Plataforma de difusié (web del centre, xarxes socials, ...).



8. ORGANITZACIO DEL PROJECTE DE MEDIACIO AL CENTRE
Destinataris servei de Mediacio:

El servei de mediacio s’oferira a tot I'alumnat del centre.

Persones mediadores:

Actuaran com a persones mediadores tant el professorat que ha participat en el programa

de formacioé com I'alumnat que ja han completat el seu periode de formacio.

Durant les primeres mediacions de les persones formades i fins que el professorat
responsable/tutorando ho considere convenient, I'alumnat actuara recolzat per algun

professor/a o per un/a mediador/a que com a minim haja mediat durant dos cursos escolars.

Persona coordinadora del servei de mediacio:

La coordinadora de mediacio sera I'encarregada de posar en marxa el procés quan hi haja

sol-licituds de mediacio.

Sempre que siga necessari es convocara al professorat format com a mediador i a I'alumnat.

Horari desenvolupament d’una mediacio:

Lalumnat mediador encarregat de cada mediacio decideix quan la fara, si no pot ser en hores
de tutoria, en hores de qualsevol assignatura, tot depén de la seua disponibilitat (examens,
activitats extraescolars...) perd sempre dins del termini, el més rapid possible després d’un

incident.

Inici procés d’'una mediacié - Sol-licitud:

Si un/a alumne/a, professor/professora necessita fer una mediacié perqué es veu immers en

un conflicte pot sol-licitar-la de diverses maneres:



¢ Mitjancant els tutors i les tutores que les demanen quan veuen que alguna
cosa no funciona bé entre alumnat del seu grup o quan hi ha algun problema
entre dos alumnes per a evitar castigs.
e En la bustia situada al costat de la sala de professorat. Ara no hi és perqué el
centre encara esta en obres.
e Dirigint-se directament a Palumnat mediador, a l'alumnat ajudant, a les

orientadores o al professorat en general i al professorat format en mediacié.

Limpreés perqué I'alumnat sol-licite la mediacié es pot trobar en consergeria o demanar-lo al

tutor o a la tutora al centre.

Procés de seleccido d’alumnat mediador i formacio:

En I'dltima sessié d’avaluacio, 'equip docent dels grups de 1r ESO proposa I'alumnat que per
les seues caracteristiques pot ser candidat a ser mediador/mediadora. Ser mediador o
mediadora esta obert a tot 'alumnat, qualsevol dels i les nostres estudiants pot formar part
del grup, només cal informar-se i demanar-ho, sempre a principi de curs per a poder formar-

Se.

En setembre es reparteix una circular als proposats i a totes i tots els que han demostrat
interés amb la data i I’hora per a la primera reunié on l'alumnat que ja es mediador respon a
totes les seues preguntes. Se’ls informa de les sessions, qui les imparteix i de I’hora en la que
es realitzen, dimecres de 14:15 a 15:15. També se’ls explica que és completament voluntari i
que no hi ha cap problema si no es volen formar en mediacié encara que hagen estat

seleccionats.

Hi ha un cronograma amb les dates i els conceptes que es tractaran, son entre 12 i 15

sessions que s’intentara siguen el més dinamiques possible.

Procés de seleccié de 'alumnat que ha de mediar en un conflicte:

La seleccié del mediador o de la mediadora més adequat/adequada al problema la fara la

coordinadora de mediacio:



e Lalumnat mediador no ha de tindre relacido personal amb lalumnat mediat, per a
mantenir la imparcialitat.

e lalumnat mediador s’escollira entre els que no formen part dels grups de l'alumnat
mediat.

e lalumnat que sollicita la mediacié a destar d’acord amb I'alumnat mediador
seleccionat.

e Si el mediador és un professor, s’escollira entre els que no donen classe a 'alumnat
mediat.

e Si la mediacio és entre un/-a professor/-a i un/-a alumne/-a, s’escollira entre una
persona del professorat format i un/-a alume/-a formats. Lalumnat mediador no tindra

al professorat que té el conflicte com a docent.

(Funciona bé que I'alumnat mediador siga com a minim dos anys major que I'alumnat
mediat, el professorat mediador aplica el sentit comu davant I’eleccié de I'alumnat que
mediara en el conflicte depenent de la situacio, la problematica i les caracteristiques

personals de I'alumnat que demana una mediacio).

Espai fisic necessari:

Un aula disponible al centre per realitzar les intervencions de mediacions. Actualment al
nostre centre es realitza en l'aula d’atencié a families perd és molt important que I'alumnat
mediador tinga un lloc propi on tindre tot el material al seu abast, aixi com per poder preparar

les intervencions i realitzar-les.

Documents a utilitzar en el procés de mediacio:

Dialeg: Durant la mediacio I'alumnat en conflicte expressa les seues queixes i demanaran

canvis en l'actitud de l'altre, en un dialeg igualitari amb torns de parlar i d’escoltar.

Acord: De la mateixa manera es comprometran a corregir aquelles coses que no fan bé o
que molesten l'altre. Tots aquests compromisos es traslladaran a un document que hauran

de signar les dues parts per tal que quede constancia del acords a qué han arribat:



- FULL PER A SOL-LICITAR LA MEDIACIO

- JUSTIFICANT D’ASSISTENCIA

- COMPRIS DE CONFIDENCIALITAT ENTRE LES PARTS

- COMPROMIS ENTRE LES PARTS/DOCUMENT DE SEGUIMENT
- CARNET DE MEDIADOR/MEDIADORA

Seguiment dels resultats:

Aproximadament quinze dies després d’haver-se fet la mediacié (segons les caracteristiques
de la mediacio6 realitzada) caldra que els mateixos mediadors que portaren el cas es tornen
a reunir amb l'alumnat implicat per tal de veure si el conflicte s’ha resolt. Aixi mateix passar
uns mesos podrien tornar a convocar els alumnes per tal de veure com ha evolucionat la seua

relacio.

Lhorari per al seguiment de la mediacié s’adequara al que s’ha expressat en I'apartat de

I’horari de mediacio.

IMPLICACIO DEL PROFESSORAT EN EL SERVEI DE MEDIACIO

Pretenem que tota la Comunitat Educativa valore el projecte de mediacié escolar del centre
com a un sistema de resolucié de conflictes, potencie i facilite la utilitzacio del servei amb la

creencga que aixi s’aconseguira millorar la convivéncia al centre.

El professorat s’ha d’implicar transmetent a I'alumnat la conveniéncia de la seua utilitzacié
front a les diferents situacions de conflicte que puga observar al centre entre I'alumnat, tant
dins com fora de l'aula.

El professorat i els tutors i les tutores en particular son els que detecten conflictes en les
aules i els que cal que dirigeixen I'alumnat a la mediacioé abans que els problemes es facen
meés greus, I'alumnat no sap queé fer i és I'equip docent qui pot ajudar-los a trobar una eixida

dialogada.



DIFUSIO DEL SERVEI DE MEDIACIO

> ALES FAMILIES
Quan les families de I'alumnat de 1r ESO venen al centre se’ls informa que hi ha un
grup d’alumnat mediador (el millor és que siguen els propis mediadors i mediadores
qui ho facen, encara que de vegades no pot ser hi ho fa I'equip de professorat) i que

significa ser alumnat mediador, també se’ls reparteix un triptic amb informacio.

> A LALUMNAT NOUVINGUT
Durant les tutories de principi de curs, I'alumnat mediador informa a I'alumnat de 1r
ESO sobre el grup de mediacio del centre, els explica qué és la mediacio, com poden

utilitzar-la i responen als seus dubtes.

> ALS TUTORS | A LES TUTORES
En la reunid de tutors/tutores de principi de curs, els i les alumnes, o el professorat
mediador, informa i demana als tutors i tutores que ho utilitzen per a resoldre

problemes de convivéncia a l'aula.

> A LA RESTA DEL PROFESSORAT
-Informem al professorat del centre durant el Claustre d’inici de curs i ho
recordem al llarg del curs escolar.
- Pengem posters amb fotografies de I'alumnat mediador en les diferents aules.
- Pengem posters amb I'eslogan del grup de mediacio.
- Repartim adhesius a I'alumnat de 1r ESO amb el logo del grup de mediaciod.
- Lalumnat mediador té avantatges en el centre, com per exemple poder triar

els primers les activitats que volen fer durant les Jornades Culturals...

> A LA COMUNITAT EDUCATIVA

Utilitzem les plataformes de difusié del centre escolar: web del centre i xarxes socials.



Exemple de CRONOGRAMA MEDIACIO
CURS 2025/2026

GRUP MEDIACIO

Data

Activitat

Materials de suport

Avaluacié-Observacions

15/10/2024

- Definicié de conflicte. Reaccions front
al conflicte.

22/10/2024

- Actituds davant el conflicte.
- Analisis del conflicte.

29/10/2024

- La comunicacio en el conflicte. Estils
de comunicacio: assertiu, passiu,
agressiu.

- La comunicacio, el conflicte i la
mediacio.

5/11/2024

- L’escolta activa.

12/11/2024

- Missatges en primera persona
(missatge JO)

- L’assertivitat (respecte cap a I’altra
persona)

26/11/2024

- L’assertivitat (respecte cap a I’altra
persona)
- L’empatia.

10/12/2024

- La Comunicacié no verbal.
- Com preguntar.

17/12/2024

- Les habilitats socials: Definicio,
caracteristiques, caracteristiques de les
persones amb altes o baixes habilitats
socials. Habilitats socials basiques per
a la mediaci6 escolar.

- Iniciar i mantenir conversacions

07/01/2025

- Identificar problemes.
- Ajudar a expressar emocions.
- Sol-licitar canvis de conducta.




- Ajudar a solucionar els problemes.
14/01/2025 | - La intel-ligéncia emocional. Que és la
intel-ligéncia emocional?

- Components de la intel-ligéncia
emocional.

21/01/2025 | - Components de la intel-ligéncia
emocional.

28/01/2025 | - La Mediaci6 escolar en la resolucié
dels conflictes.

- Caracteristiques de la Mediacioé
escolar.

04/02/2025 | - El procés mediador: alguns detalls
importants.

Per a programar el contingut vam utilitzar el llibre del “Proyecto ARMONIA” Cuaderno de Trabajo para la Formacion de Mediadores
perd nomeés és una orientacio.

També ho sén les dates del cronograma, de vegades el professorat té reunions i cal aplagar-ho per un altre dimecres. Tenim un
grup de professorat format que, encara que no estiga en el cronograma, sempre esta disposat quan el necessitem.




