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Universitats i Ocupacio

“Mediacio a ’IES Maria Enriquez: convivéncia, empatia i resolucio pacifica de conflictes”

Centre: IES Maria Enriquez (Gandia)

Etapa: ESO i Batxillerat

Coordinacio: Equip de convivencia i orientacié

Any acadeémic: 2025-2026

Objectiu principal

Impulsar una cultura de convivéncia positiva i participacié activa a través d’un programa de mediacio

entre iguals en que I’alumnat de 3r, 4t d’ESO i Batxillerat actua com a agents de convivéncia, observadors

i mediadors formats en competencies socials i emocionals.

L’objectiu és empoderar ’alumnat perqué participe en la resolucié pacifica dels conflictes, fomente

I’empatia i la comunicaci6 assertiva i contribuisca a crear un centre educatiu més respectuds, inclusiu i

dialogant.

Este projecte convertix el nostre centre en un espai de corresponsabilitat i aprenentatge compartit,

d’acord amb els principis del programa TOTedu: innovacio, col-laboraci6 i transformacié educativa.

Actuacions prévies i preparacio

1.

Creacié de ’equip de mediaci6 integrat per professorat, orientacié i alumnat voluntari de 3r, 4t i

Batxillerat.

. Convocatoria i seleccié6 d’alumnes mediadors, tenint en compte criteris de motivacid, empatia i

compromis.

. Formacio inicial:

* Sessions formatives sobre convivéncia, emocions, escolta activa, assertivitat i gestio de

conflictes.
» Tallers practics amb dinamiques reals de mediacio i role-playing.

» Participacio6 de professionals externs (policia tutor).

4. Elaboracié dels materials de mediacié i observacié: guies, fitxes de seguiment, formularis i

protocols.
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5. Campanya de sensibilitzacio per donar a conéixer el projecte a tota la comunitat educativa:

presentacions a les tutories, cartelleria i difusi6 a la web del centre.

Materials necessaris
* Aula de mediacio i espais tranquils per a entrevistes i trobades.
* Carpeta compartida (OneDrive) amb:
* Fitxes de mediacié, observacié i seguiment.
* Guies i reflexions.

* Materials compartits per altres centres.

* Recursos multimédia per a la formaci6 (presentacions, videos, materials interactius).

* Cartells identificatius, samarretes i acreditacions per a 1’alumnat mediador.

Accions concretes

1. Formacio6 inicial de I’alumnat mediador (setembre-octubre).

2. Observaci6 activa en patis, passadissos i espais comuns per detectar situacions de tensi6 o exclusi6.

3. Intervencié mediadora amb suport docent, sempre amb enfocament restauratiu i voluntari.

4. Registre i seguiment de cada mediacid: situacid, procés i resolucio.

5. Campanyes trimestrals de convivéncia pesitiva: “Setmana de la convivéncia”, “Empatia al pati”,

“Paraules que unixen”.

Rol del professorat

* Coordinacié general del programa i dinamitzacié de 1’equip de mediacié.

* Formacié de I’alumnat mediador en habilitats socials, comunicatives i etiques.

* Supervisié de les mediacions i garantia del bon us dels protocols.
* Seguiment i tutoritzacié individualitzada dels mediadors.

* Avaluacié i analisi de resultats conjuntament amb 1’orientadora.

Rol de ’alumnat

* Observacié de situacions quotidianes amb la figura d’“alumnat observador”.
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3r ESO:

* Iniciaci6 a la mediacié i participaci6 en tallers de convivencia.

* Col-laboraci6 en activitats de sensibilitzacio.
4t ESO:

* Realitzaci6 de mediacions amb suport del professorat.

* Elaboraci6 de materials i campanyes de convivéncia per al centre.
Batxillerat:

* Alumnat referent i mentor dels grups de 3ri 4t.

* Suport en la coordinacid i formacié de nous mediadors.

Metodologia
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* Aprenentatge-servei (ApS): ’alumnat aprén competéncies socials i étiques mentre presta un servei

real a la seua comunitat educativa.

* Aprenentatge cooperatiu i experiencial, amb simulacions, rols i resolucié de casos.

¢ Educacio emocional i comunicativa, com a base de la convivencia.

* Treball interdisciplinari entre tutoria, filosofia, orientaci6 i altres arees.

Temporalitzacio6

Fase Activitat Periode aproximat
1 Selecci6 i formacié inicial de I’alumnat mediador setembre - octubre
2 Implementacié i observacié activa en patis i espais comuns novembre - maig

3 Mediacions i campanyes de convivencia Durant tot el curs

4 Revisio, avaluacio i proposta de millora per al curs segiient Final de curs

Seguiment i avaluacié

Seguiment continu:
* Reunions setmanals de 1’equip de mediacié (professorat + alumnat).
* Revisio dels registres i valoraci6 dels casos resolts.
* Observacio de la participacio i implicaci6 de 1’alumnat.

* Coordinaci6 amb I’equip directiu i les tutories.
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Avaluacié del programa:
* Riubriques competencials per avaluar habilitats socials i comunicatives.
* Enquestes de satisfacci6 a alumnat i professorat.

e Analisi de la reducci6 d’incidéncies i millora del clima escolar.

Resultats esperats
* Reduccié dels conflictes i millora del clima de convivéncia.
* Desenvolupament integral de I’alumnat en competéncies socials, civiques i emocionals.
* Participaci6 activa i corresponsabilitat en la gestio del centre.

* Empoderament juvenil i sentiment de pertinenca a la comunitat educativa.

Compromis del centre
El nostre centre es compromet a:
* Compartir tota la documentaci6 del programa en la plataforma TOTedu.
* Mantindre els materials en obert i actualitzats perque altres centres els puguen utilitzar.
¢ Col-laborar amb Conselleria i altres centres en accions de difusid, assessorament i formacio.
* Continuar millorant el projecte i consolidar-lo com a part estructural del nostre Pla de Conviveéncia.

Este programa representa el compromis del nostre centre amb una educacié integral basada en la
convivencia, la responsabilitat compartida i la cultura de pau. Ens agradaria contribuir activament al
programa TOTedu com a centre amfitrié, compartint la nostra experiéncia i aprenent amb altres

comunitats educatives.
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