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El nostre centre en accio: un projecte d’ApS.

El projecte que duem a terme en el CEE Castell Vell té com a objectiu general,
afavorir el desenvolupament de les competéncies personals, socials i laborals de
I'alumnat de les diferents etapes del centre (primaria, secundaria, TVA i PfQB)
mitjancant un enfocament d'aprenentatge-servei inclusiu, en el qual s'ofereix un
servei real de cantina (esmorzars) i restaurant (menjars) a la comunitat
educativa, promovent la coHaboracié entre etapes i tallers del centre, i afavorint
I'autonomia i el cami cap a la vida adulta.

Aquest projecte es duu a terme al llarg de tot el curs, des d'Octubre fins a Maig.
De manera més concreta, plantegem els seglents objectius especifics:

1. Fomentar el treball coHaboratiu entre les etapes de PFQB i TVA.

2. Potenciar I'autonomia personal i social de I'alumnat del centre (primaria,
secundaria i TVA) a través de I'entrenament en el context laboral simulat de
cafeteria del PFQB: maneig d'euros, habilitats socials, Us de comunicadors,
temps d'espera...

3. Aplicar els aprenentatges técnics i funcionals dels PFQB en un entorn de
servei real.

4. Involucrar als tallers de bugaderia i jardineria en la gestio6 integral del
servei (roba de taula, decoracié floral de taules, subministrar productes de
I'hort), ambientacid) aplicant els aprenentatges tecnics de I'ambit laboral de
la TVA.

5. Promoure valors de solidaritat, responsabilitat i servei a la comunitat

educativa.

En el projecte que presentem destaquem els seglients apartats:

A. Actuacions prévies i preparaci6 de I'Aprenentatge Servei:

1. Coordinacié docent entre els equips de PFQB (Cuina i Restaurant-Bar) amb
TVA des del seu ambit laboral (Bugaderia i Jardineria) i PFQB amb la resta
d'etapes, per a organitzar els serveis d'esmorzars.

2. Establiment de calendari de serveis:

a. Servei d'esmorzars en la Cantina amb les etapes: 2 dies/setmana
(dimarts i dimecres)
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b. Servei de menjars en el Restaurant: 1 dia/setmana (dijous) obert a la
comunitat educativa i personal extern al centre.
c. Servei de bugaderia
- Dijous: recollida de tovallons després del servei de restaurant.
- Divendres: rentada de tovallons.
- Dilluns i Dimarts: planxat
- Dimecres: lliurament.
d. Servei de jardineria i floristeria:

- Disseny i creacié composicions florals per al centre de taules
segons calendari estacional de dilluns a dijous.

- Subministrament de productes de I'hort adient a les
recoleccions de I'hort.

- Manteniment de plantes de les terrasses de manera periodica.

Entrenament i preparacié de la situacié de cafeteria per part de les
diferents etapes a l'aula: lectura de la carta de menu, eleccié d'esmorzar,
treball amb euros, habilitats socials i comunicatives en la peticié d'esmorzar,
us de comunicadors, temps d'espera...

Entrenament i preparacié del servei de cafeteria per part de I'alumnat de
PFQB: muntatge de taules en terrassa, collocacié de tovalloners, collocacié
de carta, revisio de material...

Entrenament i preparacié del servei de restaurant per part de l'alumat de
PFQB: disseny i treballo sobre el menu, preelaboracions culinaries,
muntatge de taules en zona de menjador i terrassa amb roba de taula i
vaixella...

Distribucié de llocs i tasques en els diferents espais de treball:

a. Aula Cantina: cafetera, sucs, planxa, barra, atencié a taules i
comandes, facturacio.

b. Sala Restaurant: cambrer de rang, ajudant de rang, cambrer de barra,
encarregat de facturacié.

c. Cuina: fregui, aperitius, entrant, plat principal, postres, passi de plats.

d. Aula llar-bugaderia
Aula-taller de jardineria i floristeria i I'nort escolar.

7. Creacidé de material de suport visual i adaptat: cartes adaptades, us

d'histories socials, pictogrames, fulles de comanda, sequeéncies, registres de
tasques, autoinstruccions, llista de control de tasques, etc.
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Simulacié de situacions reals tant en la situaci6 de cafeteria com en el
restaurant pedagogic: atencié al client, maneig de diners, treball en equip,
gestio del temps, comunicacié i normes de cortesia, etc.

Recursos

Aula cantina dotada d'equipament basic de nevera, forn, vitroceramica,
planxa, cafetera, ampoller refrigerador de begudes, safates, vaixella...

Aula Cuina amb equipament professional: zona de plonge, zona de freds,
zona calenta, zona de passada, taules de treball d'acer amb rodes.

Material de bugaderia: en una aula llar que simula una petita casa adequada
amb equipament de rentadora, taula de planxar, centre de planxat i cistelles
d'organitzacié de roba.

Materials de jardineria i floristeria: plantes ornamentals, verdures de I'hort,
flors i verd (natural i sec), materials no vegetals per a les composicions
florals i material per al seu manteniment.

Quaderns de registre i avaluacié, pictogrames i guies visuals.

Panells informatius de menus i tasques.

Agenda de reserves per a esmorzars i llibre de reserves per al restaurant.

Accions concretes

Situacio de cantina/cafeteria:

1. Desplagament fins a la cantina.

2. Recepci6 i benvinguda: normes de cortesia.

3. Presa de comanda: habilitats comunicatives, escolta, us de comunicador,
petici6 i anotacié de comanda.

Cantar la comanda: elaboraci6 d'entrepans i begudes.
Temps d'espera.

Servei de les comandes.

Elaboracio de factures.

Cobrament de les comandes.

Comiat del client: normes de cortesia.

10 Recollida i neteja del servei.
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b)

E.

Restaurant pedagogic:

Recepcidé i acompanyament fins a la taula.

Presa de comanda i servei de begudes.
Muntatge de plats en cuina.

Passi de plats i servei en taula.
Retirada de plats.

Servei de cafes i petit fours.
Cobrament del servei.

N A W =

Metodologia

Enfocament d'Aprenentatge-Servei (ApS): 'alumnat aprén prestant un
servei real i util a la seva comunitat. Es combina la formacié academica i
professional amb la prestaci6 d'un servei util al centre, mitjancant un servei
d'esmorzars tant al professorat com a lI'alumnat. Al seu torn, des dels tallers
de la TVA de jardineria i bugaderia, es fomenta I'adquisicié d'habilitats
prelaborals junt la prestacié dels seus serveis als projectes de PFQB.
Enfocament de Treball en equip i cooperatiu: distribucio de rols i tasques
compartides en els diferents tallers.

Aprenentatge experiencial: “aprendre fent” en un entorn real. Tant la
cantina/cafeteria com el restaurant es converteixen en entorns reals de
practiques on I'alumnat aplica els coneixements propis dels moduls técnics i
desenvolupa habilitats funcionals per a la vida diaria.

Enfocament competencial i funcional: aprenentatges significatius
aplicables a la vida quotidiana.

Seguiment i avaluacié

El sequiment i avaluacié del projecte es realitzara de manera continua, formativa
i collaborativa, implicant el professorat de totes les arees participants, aixi com al
propi alumnat, amb l'objectiu de valorar el grau d'adquisicié de competencies
individuals i collectives, el nivell d'autonomia aconsequit, la qualitat del servei ofert
i 'impacte social dins de la comunitat educativa.

Alguns dels instruments d'avaluacié utilitzats sén:

Rubriques d'acompliment (autonomia, social i laboral).
Llistes de control

Registres d'observacio del professorat.

Recollida de feedback de satisfaccio dels clients.
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En l'avaluacid, tindrem en consideracid, entre altres, els seguents indicadors:
a) Competéncies laborals i técniques

o Compliment de tasques i sequiment d'instruccions en els respectius
ambits laborals.

o Compliment de normes d'higiene, seguretat i ordre en els espais de
treball.

o Coordinacio entre els equips de treball durant la gestié dels serveis.

b) Competéncies personals i socials

e Responsabilitat i compromis amb les tasques assignades.

e (apacitat de treballar en equip i respectar torns i rols.

e Millora de l'autonomia personal en desplagcaments i gestié de rutines.
e Habilitats de comunicacié funcional (demanar, oferir, agrair, atendre).
e Actitud positiva cap al servei, la colaboracié i I'atenci6 al client.

c) CoHaboracié interetapes i tallers

e Coordinacio entre els programes formatius i TVA.
e Participacio activa dels tallers de bugaderia i jardineria de forma integrada.
e (apacitat per a transferir aprenentatges entre activitats i contextos.

d) Impacte en la comunitat educativa

e Percepcio d'utilitat i aportacié social del servei.
e Sensibilitzacié sobre la inclusid i la diversitat.
e Satisfacci6 del professorat i alumnat usuari del servei.

F. Resultats esperats

Amb la realitzaci6é d'aquest projecte de collaboracio entre les diferents etapes
aconseguim:

e Millora en I'autonomia funcional i social de I'alumnat del centre.

e Desenvolupament de competéncies professionals basiques en l'alumnat
PFQB.

e Enfortiment del sentit de pertinenca i responsabilitat social de I'alumnat.

e Consolidacié de xarxes de coHaboracié entre etapes i tallers dins del
centre.

e Major visibilitat i inclusi6 de I'alumnat amb discapacitat en la comunitat
educativa.
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