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1.- Introduccion

La educacion tiene que promover las actitudes interculturales, los valores democraticos y el
respeto a los derechos fundamentales y al medio ambiente, asi como la lucha contra toda forma de
discriminacion, y dotar para ello a toda la juventud de las herramientas necesarias para interactuar
positivamente con otros jovenes de diversa procedencia.

La Constitucion Espafiola proclama en el articulo 9.2 que «corresponde a los poderes
publicos promover las condiciones para que la libertad y la igualdad del individuo y de los grupos
en que se integra sean reales y efectivas; remover los obsticulos que impidan o dificulten su
plenitud y facilitar la participacion de todos los ciudadanos en la vida politica, econémica, cultural y
social». Igualmente proclama en el articulo 10.1 que «la dignidad de la persona, los derechos
inviolables que le son inherentes, el libre desarrollo de la personalidad, el respeto a la ley y a los
derechos de los otros son fundamento de la paz social».

El articulo 14 sefiala que «los espafioles son iguales ante la ley, sin que pueda prevalecer
discriminacion alguna por razon de nacimiento, raza, sexo, religion, opinién o cualquier otra
condicién o circunstancia personal o social» y en el articulo 27.2 consagra el derecho a la educacion
como derecho fundamental, sefialando igualmente que el objetivo de la educacién es el desarrollo
integral de la personalidad en los principios democraticos de convivencia: «La educacion tendra por
objeto el pleno desarrollo de la personalidad humana en el respeto a los principios democraticos de
la convivencia y a los derechos y libertades fundamentales».

La Ley organica 2/2006, de 3 de mayo, de educacion, modificada por la Ley organica
3/2020 de 29 diciembre, establece, entre los principios basicos del sistema educativo, la educaciéon
para la convivencia, el respeto, la prevencion de conflictos y la resolucion pacifica de los mismos,
asi como para la instauracion de la cultura de la no violencia en todos los ambitos de la vida
personal, familiar y social, y la lucha contra el acoso escolar y el ciberacoso con la finalidad de
ayudar al alumnado a reconocer toda forma de maltrato, abuso sexual, violencia o discriminacién, y
a reaccionar. Ademas, el articulo 3 de la citada ley reconoce la educacion en el ejercicio de la
tolerancia y de la libertad dentro de los principios democraticos de convivencia, asi como en la
prevencion de conflictos y la resolucion pacifica de los mismos, como uno de los fines que debe
perseguir el sistema educativo.

Esto es, construir una sociedad mas dialogante, mas igualitaria, resiliente, respetuosa y
pacifica, una sociedad en la cual prevalezca la convivencia positiva entre las diferentes personas y
grupos que la componen, es una tarea que nos compete a todos y todas.

La convivencia se aprende y se construye, y todos y todas somos protagonistas de este

proyecto. Este objetivo supone un proceso y un cambio de mentalidad individual y colectiva y, en



este cambio, la educacion adquiere una relevancia absoluta en el desarrollo de los valores, las
actitudes y las habilidades que contribuyen a sostener la convivencia y el pacifismo.
Defendemos un modelo inclusivo, igualitario, diverso, coeducativo y sostenible que

contribuya a conseguir un sistema educativo de calidad para todas las personas.
2. Objeto

1. Establecer y regular el modelo de gestion de la igualdad y la convivencia en el sistema educativo
valenciano.

2. Regular la organizacion, el funcionamiento y la composicion del Observatorio de la Igualdad y la
Convivencia del sistema educativo valenciano.

3. Regular los derechos y deberes del alumnado, del profesorado, de las familias o representantes
legales del alumnado y del personal de administracion y servicios y del personal no docente de

atencioén educativa.
3.- La gestion de la igualdad y la convivencia

Se basara en el didlogo igualitario, el desarrollo de la competencia socioemocional, la

prevencion de la violencia y la intervencion educativa.
4. Principios rectores

Nuestro modelo de gestion de la igualdad y convivencia se basara en los siguientes
principios rectores:
1. El cumplimiento efectivo de los derechos de la infancia reconocidos en la Convencion sobre los
Derechos del Nifio de Naciones Unidas de 1989.
2. El respeto por los derechos humanos, la igualdad de género, la diversidad, la solidaridad, la paz y
los valores democraticos.
3. El interés superior del nifio y la nifia como eje rector en la toma de decisiones.
4. La promocion de la participacion del alumnado, las familias, el profesorado y la comunidad
educativa.
5. El fomento del buen trato, de la cultura de no violencia y de la resolucion pacifica de los
conflictos.
6. La concepcién y promocion de los centros educativos como entornos seguros y protectores.
7. La concepcién integral de la atencion a la igualdad y la convivencia, incluyendo la

sensibilizacion, la prevencion, la deteccion, la gestion y la restauracion del dafio.
5.- Valores de centro constructores de igualdad y convivencia

Los valores de centro constructores de igualdad y convivencia son:
1. La promocioén de la igualdad y la convivencia desde un enfoque interseccional y de derechos

humanos, con pleno respeto a la diversidad del alumnado



2. El ejercicio de la igualdad efectiva entre mujeres y hombres.

3. La prevencién de la violencia de género, de las violencias sexuales y de las violencias machistas
a través de la coeducacion.

4. El impulso de masculinidades igualitarias, criticas con las actitudes y comportamientos propios
de las masculinidades hegemonicas, basadas en la posicion dominante de los hombres y de
subordinacién de las mujeres.

5. El respeto a la diversidad de identidades de género, de expresiones de género, de orientaciones
sexuales y diversidad familiar.

6. La valoraciéon y la visibilizacion de actitudes de posicionamiento abierto en contra de la
violencia, en especial, de la violencia de género.

7. El rechazo de cualquier tipo de violencia, incluyendo el acoso y el ciberacoso contra miembros
de la comunidad educativa por motivo de nacimiento, origen racial o étnico, religioén, conviccion,
edad discapacidad, diversidad funcional, orientacién, identidad o expresion de género, condiciones
socioecondmicas, o cualquier otra situacién, condicién o contexto, que atente contra la dignidad de
las personas.

8. La promocion del buen trato en las relaciones interpersonales dentro del centro, en su entorno
comunitario y en el virtual.

9. La promocion de la participacion y la reflexion dialogica de todas las personas que conforman la
comunidad educativa en los procesos de toma de decisiones.

10. La promociéon de entornos escolares como espacios protectores, seguros, acogedores y
universalmente accesibles.

11. El fomento de la responsabilidad compartida de padres, madres y representantes legales en la
construccion de una convivencia positiva, basada en el buen trato y la no discriminacion de las
personas.

12. La promocion de la competencia socioemocional en la vida del centro.

13. La promocion de la educacion afectivosexual en todas las etapas educativas como medida de
prevencion ante las violencias sexuales.

14. La promocio6n de la participacién, la implicacion y la formacion de las familias.

15. La incorporacion de las artes y el deporte como herramientas que promueven el respeto a la
diferencia y el sentimiento de pertenencia.

16. La promocion de una ciudadania global, que favorezca un desarrollo humano sostenible y
equitativo, basado en la solidaridad y la transformacién de situaciones injustas.

17. La persecucion de la justicia social.

18. La adopcién de medidas de intervencion, de caracter educativo y restaurador y ajustadas que

den respuesta a situaciones de alteraciones graves de la conducta.



19. EI respeto a la diversidad cultural, étnica y religiosa, asi como el fomento de actitudes

interculturales positivas.
6.- Definicion
Las practicas educativas en igualdad y convivencia son el conjunto de estrategias especificas

orientadas a la promocién de la igualdad, la convivencia positiva y la prevencién de la violencia,

que se concretan y disefian implementando actuaciones a nivel de centro y su entorno, de aula e

individual.

7.- Estrategias orientadas a la promocion de la igualdad y la

convivencia

Las estrategias orientadas a la promocién de la igualdad y la convivencia pueden ser, entre otras:
1. Modelo dialdgico de prevencion y resolucion de conflictos

El modelo dialégico es una actuacion educativa de éxito recogida en el proyecto de
investigacion INCLUD-ED del VI Programa marco de la Comision Europea, encaminada a
consensuar las normas que aseguren unas relaciones libres de violencia desde las primeras edades.
En este proceso se recogen las opiniones de todos los participantes de la comunidad, puesto que
todas las personas tienen aportaciones que hacer en la transformacién de un conflicto. Ademas, las
capacidades de resolucion y las habilidades de los diferentes miembros suponen un enriquecimiento
al dialogo igualitario.

Es un proceso donde se asegura el dialogo y la participacion en igualdad de condiciones y
con los apoyos humanos y materiales que se precisen, de toda la comunidad y donde gana
protagonismo la ética procedimental y la democracia deliberativa, puesto que la argumentacién y el
consenso superan la votacién y posibilitan el intercambio de posturas cuando se escuchan
argumentos de validez de otras personas de la comunidad. Es un modelo que se centra en la
prevencién y donde destaca la implicacién de toda la comunidad, de tal forma que se mejora la
convivencia dentro del centro, pero también en el conjunto de la comunidad educativa y en los
contextos escolares mas préximos. Cuando alumnado, familias y profesorado tienen oportunidades
de opinar y participar conjuntamente en la creacion de normas consensuadas, la convivencia mejora
y el centro educativo se impregna de una cultura de participacion capaz de romper las estructuras de
poder y de tejer relaciones igualitarias libres de violencia. Es el que se conoce como una cultura de

la no violencia o antiacoso.



2. Aprendizaje servicio

El aprendizaje servicio es una propuesta educativa que combina procesos de aprendizaje y
de servicio a la comunidad en un solo proyecto, bien articulado, en el que los participantes se
forman trabajando sobre necesidades reales del entorno con el objetivo de mejorarlo. Servicios en el
entorno que pueden influir en la mejora del medio ambiente, la promocién de la salud y el bienestar,
la defensa de los derechos humanos y de la infancia, cuidado del arte y del patrimonio artistico, la
promocién de las relaciones intergeneracionales, el fomento de la convivencia, el apoyo a personas

en situacion de exclusion social y la participacion ciudadana, entre otras.

3. Tutorias entre iguales

Se basa en la ayuda y el acompafiamiento que un estudiante mayor ofrece a otro menor. Se
centra en el desarrollo de la inteligencia emocional, en la escucha activa y en la creacién de redes de
afecto y apoyo entre el alumnado. Es una forma de implicacién del alumnado en la creacion de un
clima de bienestar en el que todos pueden aprender y crecer como personas. Ademas, facilita
enormemente la transicién de primaria a secundaria, o la acogida de alumnado otros centros o

modalidades de la ensefianza.

4. Mediacion

La mediacién es una herramienta para prevenir y abordar conflictos no constitutivos de
delito, que incluye la formacién voluntaria del alumnado y de los docentes, con la que el alumnado
participante adquiere protagonismo en la prevencion y la mejora del clima escolar. Es una
negociacioén estructurada y guiada por una tercera persona, que facilita el proceso de comunicacion,
ayudando a las partes a definir claramente su problema, a comprender los intereses de cada parte, y
a generar opciones dirigidas hacia un posible acuerdo o, al menos, hacia un mayor entendimiento.
Durante el proceso de mediacion, las partes tienen la oportunidad de explicar su punto de vista, sus
preocupaciones, necesidades e intereses, proporcionandoles la oportunidad para expresar sus
sentimientos y sentirse escuchadas. Las personas mediadoras no imponen una solucién al problema,

son las partes las que mantienen siempre la responsabilidad de tomar su propia decision.



5. Practicas restaurativas

Este modelo de gestion de la convivencia persigue la reparacion el dafio tanto en los

aspectos materiales como en los emocionales y morales. Estas practicas alcanzan una gran variedad
de actuaciones que permiten prevenir, gestionar y resolver situaciones de conflicto.
Se trata de abordar los conflictos de forma comunitaria, donde puede darse la presencia y la
participacion, ademas de las partes directamente implicadas, de personas que se han visto afectadas
en alguna medida (amistades, observadores, profesorado, familias...). Las practicas restaurativas son
aplicables en cualquier grupo donde se quiera mejorar las relaciones interpersonales, gestionar los
conflictos de forma dialogada y participativa, crear un clima favorable de convivencia y reforzar
valores fundamentales como el respeto mutuo.

En educacion, las practicas restaurativas proporcionan oportunidades en las que el alumnado
comparte sus sentimientos, forja relaciones y resuelve problemas. La finalidad de este proceso es la
transformacion de las situaciones conflictivas en oportunidades de aprendizaje.

Estas practicas se podran adoptar, consensuar, adaptar o combinar con otras avaladas por la
literatura cientifica o consideradas buenas practicas.

En todo caso, estas practicas promoveran:

a) La accesibilidad universal.

b) Formaciones conjuntas de equipos educativos y familias.

c) El desarrollo de proyectos de innovacién e investigacién educativa con la difusién de
metodologias, recursos y materiales asociados a lamejora de la convivencia escolar y a la
prevencion y resolucion de los conflictos en los centros docentes.

d) La difusion de proyectos y experiencias educativas de calidad relacionados con la participacion y
los modelos de gestion de igualdad y convivencia, como herramientas de mejora de la convivencia
escolar.

e) El establecimiento de redes de centros para la participacién y el enriquecimiento mutuo y facilitar
la formacién compartida.

f) La colaboracion y coordinacién con otras entidades, organismos e instituciones para la mejora de
la convivencia escolar.

g) La participacién activa del alumnado en la promocién de la igualdad y la convivencia y la

resolucion de los conflictos entre iguales.



8.- Gestion de conflictos que alteran la convivencia

8.1.- Abordaje educativo del conflicto que altera la convivencia
8.1.1.- Estrategias y finalidades

El didlogo, la conciliacion y la restauracion seran estrategias habituales y preferentes para la
resolucién de conflictos.

La finalidad es la siguiente:
a) Facilitar la adquisicion de la competencia socioemocional para desarrollar identidades saludables,
manejar las emociones, conseguir metas personales y colectivas, sentir y mostrar empatia por los
otros, establecer y mantener relaciones de apoyo, y tomar decisiones responsables.
b) Promover el respeto a la integridad fisica y moral, la dignidad, el bienestar y la seguridad de
todos los miembros de la comunidad educativa.
c) Favorecer y potenciar los valores de la comunicacién, el didlogo y la restauracion, fundamentales
a la hora de convivir, que tienen que regir las relaciones entre todos los miembros de la comunidad
educativa.
d) Educar el alumnado en el reconocimiento de los limites de sus actos y en la asuncién de las
consecuencias de se deriven de estos.
e) Preservar el proceso educativo del alumnado.
f) Sensibilizar sobre la importancia estructural de la violencia de género.

8.1.2 Criterios necesarios para la toma de decisiones

1. No se podra privar el alumnado del derecho a la educacion.
2. El caracter educativo y recuperador de las medidas tendra que garantizar el respeto a los derechos
de todos los miembros de la comunidad educativa y procurara la mejora de las relaciones.
3. Se adoptaran medidas preventivas frente el absentismo, el abandono escolar prematuro y la
segregacion escolar.
4. Ante cualquier situacién de vulneracién de derechos del alumnado, tendra que prevalecer el
interés superior de la persona menor de edad.
5. Con el fin de no interrumpir el proceso educativo del alumnado cuando se apliquen medidas que
contemplen la suspension temporal de la participacion lectiva o en actividades extraescolares, se
asignaran, y se hara seguimiento periodico, tareas y actividades académicas que indique el
profesorado que les imparte docencia.
6. Las medidas de abordaje educativo se ajustaran a la edad madurativa del alumnado, a sus
necesidades de apoyo y a su situacion socioemocional, asi como a la naturaleza y la gravedad de los

hechos.



8.2.- Abordaje educativo de conductas que alteran la convivencia
8.2.1.- Clasificacion de conductas que alteran la convivencia
8.2.1.1 Conductas contrarias a la convivencia

Con caracter general, son conductas contrarias a la convivencia:

- Las faltas injustificadas de puntualidad o asistencia. Se consideraran faltas injustificadas
aquellas que carezcan de validez informativa y documental, trasladada por el alumnado, o sus
padres, madres o representantes legales, en caso de ser menores de edad, al tutor o tutora del
alumno o alumna. Las faltas se justificaran al/a la tutor/a a través de la web familia.

- Los actos que alteren el normal desarrollo de las actividades del centro, especialmente de
las actividades de aula.

- El dafio a las instalaciones, recursos materiales o documentos del centro, o a las
pertenencias de los miembros de la comunidad educativa.

- El uso de cualquier objeto o sustancia no permitidos.

- Las conductas que puedan impedir o dificultar el ejercicio del derecho al estudio del resto
del alumnado.

- La incitacion a cometer actos contrarios a las normas de convivencia.

- Los actos de incorreccién o desconsideracion al profesorado o a otros miembros de la
comunidad educativa.

Cualquier otra conducta que altere el normal desarrollo de la actividad educativa, que no

constituya conducta gravemente perjudicial para la convivencia.

Las normas de organizacién y funcionamiento de los centros podran concretar estas
conductas con el fin de conseguir su adaptacion en los diferentes cursos, ciclos, niveles y etapas
educativas y ensefianzas, asi como al alumnado escolarizado y al contexto de cada centro.

A efectos administrativos, las conductas contrarias a la convivencia prescribiran en el
término de 20 dias naturales, contados a partir de la fecha de comisién.

8.2.1.1.1.- Medidas de abordaje educativo ante conductas contrarias a la
convivencia

a) Amonestacion verbal, preservando la privacidad adecuada.

b) Amonestacién por escrito.

¢) Comparecencia inmediata ante la jefatura de estudios o ante la direccién del centro.

d) Realizacion de trabajos especificos en horario no lectivo.

e) Realizacion de tareas educativas que contribuyan a la mejoray desarrollo de las

actividades del centro y/o dirigidas a reparar el mal causado en las instalaciones, el material

del centro o las pertenencias de otros miembros de la comunidad educativa.



f) Retirada de los objetos o sustancias no permitidos, de acuerdo con lo que se

determine en las normas de organizacion y funcionamiento del centro.

g) Suspension del derecho a participar en las actividades extraescolares o complementarias

del centro durante un periodo maximo de 15 dias naturales.

h) Cambio de grupo del alumno o la alumna durante un plazo maximo de cinco dias lectivos.

i) Suspension del derecho de asistencia a determinadas clases por un plazo maximo de 3 dias
lectivos. Durante el tiempo que dure la suspension, el alumno tendra que permanecer en el centro y
realizar las actividades formativas que se determinen para garantizar la continuidad de su proceso
educativo.

Para el abordaje educativo de conductas contrarias a la convivencia, no sera necesaria la
previa instruccion del procedimiento ordinario. No obstante, para las medidas g) e i) sera preceptivo
el tramite de audiencia al alumnado o a sus padres, madres o representantes legales, en caso de ser
menores de edad, en un plazo de cinco dias habiles.

La medida aplicable sera proporcional a los hechos o la situacién, asi como dirigida a
conseguir la conducta alternativa.

Las medidas de abordaje educativo ante conductas contrarias a la convivencia prescribiran
en el término de 20 dias naturales desde su adopcion.

La direccién del centro podra levantar la suspensiéon prevista en las letras g), h) e i) del
punto 1, antes de que finalice el cumplimiento de la medida, previa constatacién que se ha
producido un cambio positivo en la actitud del alumnado.

8.2.1.1.2.- Responsables de la aplicacion de medidas de abordaje educativo ante
conductas contrarias a la convivencia

Corresponde aplicar las medidas de abordaje educativo ante conductas contrarias a la
convivencia a la direccion del centro y al profesorado.

La aplicacién de las medidas a, b, ¢ y d del articulo 16 correspondera al profesorado
presente en ese momento, o al tutor o la tutora del grupo cuando tenga conocimiento del hecho.

Corresponde a la direccién del centro la aplicacién de las medidas e, f, g, h, e i, que podra
ser delegada al o6rgano o cargo que esta determine. Estas medidas seran comunicadas al alumno o
alumna, y al tutor o tutora, que a su vez lo comunicara a los padres, madres o representantes legales
cuando el alumnado sea menor de edad.

El centro educativo concretard, dentro de las normas de organizacién y funcionamiento, las
medidas a tomar, garantizando en todo caso lo que se establece en los articulos 12 y 13 del Decreto
195/2022.

Si, transcurridos veinte dias naturales desde el conocimiento de la autoria de los hechos, no

se hubieren aplicado medidas educativas, no sera pertinente la aplicacion de estas.



8.2.1.2 Conductas gravemente perjudiciales para la convivencia

- Los actos graves de indisciplina, desconsideracion, insultos, amenazas, falta de respeto o
actitudes desafiantes, cometidos hacia el profesorado y personal del centro.

- El acoso y ciberacoso a cualquier miembro de la comunidad educativa.

- El uso de la intimidacion o la violencia, las agresiones, las ofensas graves, el abuso sexual
y los actos de odio, o los que atenten gravemente contra el derecho a la intimidad, al honor, a la
propia imagen o a la salud de los miembros de la comunidad educativa.

- Violencia de género.

- La discriminacion, las vejaciones o las humillaciones a cualquier miembro de la
comunidad educativa, ya sean por razon de nacimiento, etnia, sexo, religién, orientacién sexual,
identidad de género, discapacidad o diversidad funcional, opinién o cualquier otra condicién o
circunstancia personal o social.

- La grabacion, manipulacion publicidad y/o difusién no autorizada de imagenes, a través de
cualquier medio o soporte, cuando este hecho resulte contrario a su derecho a la intimidad, con
contenido vejatorio, agresiones y/o humillaciones cometidas hacia los miembros de la comunidad
educativa.

- Los dafos graves causados intencionadamente, o por uso indebido, a las instalaciones,
materiales y documentos del centro o a las pertenencias otros miembros de la comunidad educativa.

- La suplantacién de personalidad y la falsificacion o sustraccion de documentos
académicos.

- El uso, la incitacion al mismo, la introduccién en el centro o el comercio de objetos o
sustancias perjudiciales para la salud o peligrosas para la integridad personal de los miembros de la
comunidad educativa.

- El acceso indebido o sin autorizacion a documentos, ficheros y servidores del centro.

- La incitacion o estimulo a la comisién de una falta que perjudica gravemente la
convivencia.

- El incumplimiento de alguna medida impuesta por una conducta contra las normas de
convivencia, asi como el incumplimiento de las medidas de abordaje educativo dirigidas a reparar
los dafios o asumir su coste, o a hacer las tareas sustitutivas impuestas.

A efectos administrativos, estas conductas tipificadas como gravemente perjudiciales para la
convivencia prescriben en el transcurso del término de dos meses contados a partir de la comision.

En el caso de comision de actos que pudieran ser constitutivos de delito o derivarse
responsabilidad penal, la direccion del centro publico o la titularidad del centro privado concertado

tiene la obligacion de poner los hechos en conocimiento de la administraciéon correspondiente, de



los cuerpos de seguridad y del Ministerio fiscal. Se informara al alumno o alumna y a la familia o
representantes legales, cuando este sea menor de edad.

8.2.1.2.1.- Medidas de abordaje educativo ante conductas gravemente
perjudiciales para la convivencia

A la hora de adoptar medidas definitivas y/o cautelares ante conductas gravemente
perjudiciales para la convivencia descritas en el articulo 18 del decreto 195/2022, se debera tener en
cuenta:

- Las practicas en igualdad y convivencia desarrolladas por el centro, a nivel de grupo y de
centro, segun lo expuesto en el capitulo I'V del decreto 195/2022.

- Los criterios descritos en el articulo 13 del decreto 195/2022.

- La revision de todas las actuaciones realizadas, relativas a la situacion y las personas
implicadas.

- El conocimiento por parte de todos los miembros de la comunidad educativa de la
posibilidad de incorporar el procedimiento conciliado al procedimiento ordinario para la aplicacion
de medidas, descrito en el articulo 26 del decreto, con las excepciones descritas en el mismo
articulo.

- Los derechos de la mayoria de los miembros de la comunidad educativa y, con caracter
prioritario, los de las victimas de actos antisociales, agresiones o acoso, prevaleciendo el interés
superior de los y las menores sobre cualquier otro interés.

- El mantenimiento del clima de trabajo y de convivencia positiva necesaria para que el
centro educativo y la actividad docente cumpla con su funcion.

- Evitar que las medidas que se adopten, tales como la suspension del derecho de asistencia
al centro educativo, acenttien los casos de absentismo o riesgo de abandono escolar.

- Tener en cuenta las consecuencias educativas y sociales de las personas agredidas o
victimas, asi como la repercusion social en el entorno del alumnado, ocasionadas por las conductas
objeto de medidas correctoras, con la finalidad de protegerlas y no revictimizarlas.

Las medidas que se pueden adoptar ante conductas que perjudican gravemente la
convivencia son:

- Realizacién de tareas fuera del horario lectivo en beneficio de la comunidad educativa,
para la reparacion del mal causado en las instalaciones, transporte escolar, comedor, materiales,
documentos o en las pertenencias otras personas.

- Suspension del derecho a participar en actividades complementarias y/o extraescolares del
centro durante un maximo de entre 15 y 30 dias naturales.

- Suspension del derecho de salidas al patio, cuando la conducta haya sido cometida en este

espacio o cualquier otro espacio comun de convivencia del centro, durante un periodo maximo de



entre 7 y 15 dias naturales. Durante el cumplimiento de la medida, se garantizaran actuaciones de
intervenciéon pedagogica para trabajar la toma de conciencia de lo sucedido, con la finalidad de
interiorizar los valores de respeto y convivencia.

- Traslado definitivo del alumno o alumna a otro grupo del mismo curso.

- Suspension del derecho de asistencia a clase en una o varias materias, o excepcionalmente
al centro, por un periodo maximo comprendido entre 7 y 15 dias naturales.

- Excepcionalmente, cuando la gravedad de los hechos asi lo justifique, se podra suspender
la asistencia al centro educativo por un periodo de entre 15 y 30 dias naturales. En este caso, y
durante ese intervalo, el alumno o alumna tendra que realizar las actividades formativas que
determine el profesorado para evitar la interrupcion de su proceso educativo y evaluativo. Con ese
fin, se disefiara un plan de trabajo, que coordinara y supervisara la jefatura de estudios del centro,
cuyas actividades tendran un seguimiento por parte del equipo educativo y seran tenidas en cuenta
en la evaluacion final de las materias. Asi mismo, el alumno o alumna podra realizar las pruebas
objetivas de evaluacion que hubiera programadas en este periodo.

- Suspension del derecho a la utilizacion del transporte escolar durante un periodo entre 7 y
15 dias naturales, cuando la conducta haya sido cometida en el transporte escolar.

- Suspension del derecho a la utilizaciéon del comedor escolar durante un periodo entre 7 y
15 dias naturales, cuando la conducta haya sido cometida en el comedor escolar.

- Excepcionalmente, cuando concurran circunstancias de especial gravedad en la comunidad
educativa, la direccion del centro informara a la comisiéon de convivencia del consejo escolar, y
comunicara a la Inspeccién de Educacion la posibilidad de cambio de centro educativo, que se
llevara a cabo preferentemente en la localidad o distrito en el cual se encuentre escolarizado, con
garantia de los servicios complementarios que sean necesarios, condicion sin la cual no podra
llevarse a cabo esta medida.

En aquellas situaciones en las cuales en el centro se conozca que concurren circunstancias de
especial situacién de riesgo o posible desamparo que pudiera afectar una persona menor, la
direccion del centro publico o la titularidad del centro privado concertado lo comunicara a las
instancias correspondientes y a la Inspeccion de Educacién, tal y como especifica la legislaciéon
vigente en materia de proteccion de las personas menores y adolescentes.

En el caso de hechos que puedan ser constitutivos de infraccion o responsabilidad penal, se
habra de exceptuar la aplicacién de procedimientos y medidas de abordaje que puedan interferir o
resultar incompatibles con medidas y decisiones judiciales. En el caso de haber sido iniciado
procedimiento ordinario, este quedara suspendido en tanto no recaiga pronunciamiento judicial.

Las medidas de abordaje educativo ante conductas gravemente perjudiciales para la

convivencia prescribiran en el término de dos meses desde la resolucion.



8.2.1.2.2.- Procedimiento ordinario para la aplicacion de medidas ante conductas
gravemente perjudiciales para la convivencia

Las medidas de abordaje educativo descritas en el articulo 19, aplicables a conductas
gravemente perjudiciales para la convivencia escolar, establecidas en el articulo 18, solo seran
aplicables mediante la instrucciéon y desarrollo del procedimiento ordinario desplegado en los
articulos 20 al 27 del decreto 195/2022.

Cualquier conducta gravemente perjudicial para la convivencia, o las consecuencias que de
ella se deriven, tendra que ser puesta en conocimiento de la direccion del centro.

Conocidos los hechos, corresponde a la direccién del centro iniciar el procedimiento
ordinario en el plazo maximo de tres dias habiles desde el conocimiento de estos.

El director o directora informard a la comisién de igualdad y convivencia del consejo
escolar.

La direccién del centro con el asesoramiento del profesorado de orientacion educativa tendra
que notificar al médulo PREVI ITACA o en la plataforma habilitada las alteraciones graves de la

conducta o situaciones que perjudiquen gravemente la convivencia.

El procedimiento ordinario se iniciard con el documento por escrito, en el que constaran:

- Alumnado presuntamente implicado.

- Hechos que motivan el inicio del procedimiento.

- Conducta y medida de abordaje educativo que pudieran derivarse.

- Nombramiento de la persona instructora, y persona con funciones de secretaria en los casos
de especial complejidad, elegida o elegidas de entre los componentes del claustro segun el sistema
determinado por el centro y recogido en las normas de organizacién y funcionamiento. El director
nombrara a la instructora y secretaria del procedimiento ordinario entre el profesorado del claustro
que no esté implicado en el caso, en funcién de las caracteristicas de los hechos, preferentemente
siguiendo un orden rotatorio.

- Comunicacién sobre mantenimiento o cese de las medidas cautelares de caracter
provisional que, en su caso, haya acordado la direccion del centro, descritas en el articulo 27 del
decreto 195/2022, sin perjuicio de las que puedan adoptarse durante el todo procedimiento.

- Informacién explicita sobre el derecho a presentar alegaciones y a la audiencia en el
procedimiento, con indicacion del plazo de cinco dias lectivos, asi como indicacion de que, en caso
de no efectuar alegaciones en el plazo previsto, sobre el contenido del acuerdo de iniciacion, este
podra ser considerado propuesta de resolucion cuando contenga un pronunciamiento preciso acerca

de la medida a adoptar.



- De igual forma, se informara al alumnado, o padres, madres o representantes legales en
caso de ser menores de edad, sobre el derecho a presentar en ese escrito recusacion fundada, segin
lo que establecen los articulos 23 y 24 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de régimen
juridico del sector publico, contra el nombramiento de la persona instructora.

- Informacién explicita sobre la posibilidad de acogerse al procedimiento conciliado de
acuerdo con lo establecido en el articulo 26.

- Organo competente para la resolucion.

Sélo las personas que tengan condicion legal de interesados en el desarrollo del
procedimiento ordinario tienen derecho a conocer su contenido en cualquier momento de su
desarrollo, garantizando la normativa vigente sobre la proteccién de datos.

La persona instructora del procedimiento ordinario, una vez recibida la notificaciéon de su
nombramiento y en el plazo maximo de cinco dias lectivos, realizara las actuaciones que considere
oportunas y solicitara los informes y las pruebas que estime pertinentes para el esclarecimiento de
los hechos.

Una vez practicadas las anteriores actuaciones, y antes de redactar la propuesta de resolucion
por parte de la persona instructora, se dara un plazo de cinco dias lectivos de audiencia a los
interesados para que puedan alegar y presentar los documentos que estimen pertinentes. Si antes del
vencimiento de este plazo, estos manifestasen su intencién de no efectuar alegaciones, se tendra por
realizado este tramite.

La propuesta de resolucion debera contener:

- Hechos que se consideren probados y su exacta calificacion imputados al alumno o a la
alumna que motivan este procedimiento.

- Conducta objeto de abordaje, segun lo previsto en el articulo 18 del decreto 195/2022.

- Informacién sobre el procedimiento conciliado, asi como de circunstancias atenuantes y
agravantes.

- Medidas de abordaje educativo previstas en el articulo 19 del decreto 195/2022.

- Especificacién de la normativa que establece la competencia del director o de la directora
para resolver.

Se consideraran circunstancias atenuantes o agravantes:

a) Circunstancias atenuantes:

- El reconocimiento espontaneo de la conducta incorrecta.

- La reparacion espontanea.

- No haber incurrido con anterioridad en el incumplimiento de las normas de convivencia
durante el curso académico.

- La ausencia de intencionalidad.



- La presentacion de disculpas, por iniciativa propia, en caso de alteracion del desarrollo de
las actividades del centro.

- El ofrecimiento a realizar actuaciones compensadoras del mal
causado.

b) Circunstancias agravantes:

- Cualquier conducta que esté asociada a comportamientos discriminatorios por razén de
nacimiento, etnia, sexo, religion, opinion, identidad de género, orientacion sexual, discapacidad o
diversidad funcional u otras circunstancias relacionadas con las necesidades educativas especificas
del alumnado, o por cualquier otra circunstancia personal o social, especialmente las vinculadas a la
violencia machista y de género.

- La premeditacion.

- El dafio, la agresion, la injuria o la ofensa a cualquier miembro de la comunidad que se
encuentre en situacion de indefension, desigualdad o inferioridad, o que presente cualquier tipo de
discapacidad.

- Los actos realizados de manera colectiva que vayan en contra de los derechos de otros
miembros de la comunidad educativa.

- La publicaciéon de conductas de desprecio a la dignidad de cualquier persona y la
publicidad de actos que infrinjan las normas de convivencia del centro, en cualquier medio o
soporte.

- La reiteracion.

La Resolucion del procedimiento se basara en los siguientes puntos:

- La persona instructora elevara a la direcciéon del centro toda la documentacion, que
incluira:

a) La propuesta de resolucion motivada, con los hechos o conductas objeto del
procedimiento, la valoracion de la prueba practicada, las circunstancias atenuantes o agravantes, si
las hubiere, los fundamentos juridicos en que se basa la medida de abordaje educativo propuesta, su
fecha de efecto, el 6rgano ante el que cabe interponer reclamacion y el plazo para ello.

b) Las alegaciones formuladas.

- La direccion del centro, en el plazo maximo de dos dias lectivos contados a partir del dia siguiente
al de la entrega de la propuesta de resolucién por parte del instructor o la instructora, dictara
resolucién de fin de procedimiento, que pondra fin a la via administrativa. El plazo de dos dias
lectivos podra ampliarse en caso de que, segun el parecer de la direccion, existan causas que lo
justifiquen. Esta resolucién incluira, al menos:

a) Hechos probados y conductas a abordar.



b) Medidas de abordaje educativo a aplicar y, si procede, fecha de comienzo y finalizacion
de estas y medios para su aplicacion.

¢) Especificaciéon de la normativa que establece su competencia para aplicar las medidas
correspondientes.

d) Circunstancias atenuantes o agravantes si hubiera.

e) Procedimiento y plazo de reclamaciones ante el consejo escolar.

La Comunicacién y notificacion se basara en los siguientes puntos:

- Todas las citaciones al alumnado o a sus padres, madres o representantes legales, cuando el
alumno o la alumna sea menor de edad, se realizardn a través de los medios utilizados
ordinariamente por el centro para comunicarse con el alumnado y sus familias, quedando constancia
de su remision y fecha, o por cualquier medio de comunicacién inmediata que permita dejar
constancia fehaciente de remision y fecha.

- Para la notificacion de las resoluciones, se citara a las personas interesadas segtin lo
seflalado en el punto anterior, debiendo comparecer en persona para la recepcion de dicha
notificacion, dejando constancia por escrito de ello. De no presentarse personalmente para la recep
cion de la resolucion, el centro la remitira mediante cualquier medio de comunicacién que permita
dejar constancia de remisién y fecha de recepcion.

- La incomparecencia sin causa justificada del padre, madre o representante legal, si el
alumno o la alumna es menor de edad, o bien la negativa a recibir comunicaciones o notificaciones,
no impedira la continuacion del procedimiento y la adopcion de la medida adoptada.

- La resolucién adoptada por el 6rgano competente sera notificada al alumno o alumna y, en
su caso, a sus padres, madres o representantes legales, asi como al consejo escolar, cuando sea

convocado, al equipo educativo y a la Inspeccion de Educacion.
El proceso de reclamacion sera el siguiente:

- Notificada la resolucion de fin de procedimiento y previa a su impugnacién ante la
jurisdiccion contencioso-administrativa, el alumnado mayor de edad, o los padres, madres o
representantes legales, del alumnado menor de edad, podran reclamar ante el consejo escolar la
revision de la decision adoptada por el director o directora dentro de los dos dias lectivos siguientes
al de su recepcion. Esta reclamacion tiene caracter de sustitutivo de los recursos administrativos, de
acuerdo con lo previsto en el articulo 112.2 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento
administrativo comun de las administraciones publicas, y el articulo 127 de la Ley organica
2/2006, de 3 de mayo, de educacion.

- Con el fin de revisar la decision adoptada, se convocara una sesion extraordinaria de

consejo escolar que, a la vista de la resolucion de fin del procedimiento y de la reclamacién,



propondra al director o a la directora la confirmaciéon de la medida aplicada o la modificacion o
anulacién de esta.

- La propuesta del consejo escolar se producira en un plazo maximo de diez dias lectivos
contados desde el dia siguiente al de la recepcion de la reclamacion. La direccidon, en el plazo
maximo de dos dias lectivos contados desde el dia siguiente al de la recepcion de esta propuesta,
podra solicitar asesoramiento a la Inspeccion de Educacion o, en su caso, informe sobre la legalidad
de la decision adoptada, cuando la propuesta del consejo escolar sea de modificacion o anulacién de
esta, teniendo que emitirse el mismo en el plazo de diez dias habiles.

La direccion tendra que resolver y notificar por escrito su resolucién al reclamante.
- En esta notificacion tendra que indicarse el recurso que cabe contra la misma, asi como el érgano
judicial ante el cual hubiera de presentarse y el plazo para su interposicion.

8.3.- Procedimiento conciliado para la aplicacion de medidas ante conductas
gravemente perjudiciales para la convivencia

La direccion del centro presentara al alumnado y a sus padres, madres o representantes
legales, la posibilidad de acogerse a la tramitacion por procedimiento conciliado cuando concurran
las circunstancias siguientes:

- La aceptacion y suscripcion de un compromiso de colaboracion entre el centro docente, el
alumnado y sus padres, madres o representantes legales, a fin de coordinar con el profesorado y con
otros profesionales las acciones y medidas propuestas.

- El reconocimiento de la conducta gravemente perjudicial.

- La peticion de disculpas ante los perjudicados o las perjudicadas, si hubiera.

- Otras circunstancias consideradas por el centro y que estén recogidas en sus normas de
convivencia.

Queda excluida la posibilidad de tramitacion por procedimiento conciliado en los
supuestos siguientes:

- Cuando al alumnado implicado se le haya tramitado, en el mismo curso escolar, otro
procedimiento conciliado por la misma conducta o por una situacion de la misma naturaleza.

- Cuando el alumno o la alumna rechace la medida de abordaje educativo propuesta.

La posibilidad de tramitacién por procedimiento conciliado sera incluida en el documento de
inicio del procedimiento ordinario y se propondra a las personas interesadas una reunién a la que
quedaran debidamente convocadas.

Esta reunién, con la direccién del centro, tendrd como finalidad la explicacién de las
ventajas del procedimiento que incluye el compromiso. En esta misma reunion, el alumno o la
alumna y las familias o representantes legales decidiran la aceptacién o rechazo de este

procedimiento.



La falta de comparecencia, asi como el rechazo de esta posibilidad, supondra que la
tramitaciéon del procedimiento ordinario, establecido en este decreto. En este caso, el plazo para la
realizacion de alegaciones o recusaciones empezara desde el dia siguiente de la celebracion de la
reunion.

La tramitacion del procedimiento conciliado y las personas que participen seran definidas
por el centro en sus correspondientes normas de organizacion y funcionamiento. En cualquier caso,
la medida aplicada sera mas leve que la que se hubiera establecido en el documento de inicio del
procedimiento.

La tramitacion del procedimiento conciliado requerira de la redaccion, por parte de la
direccion, del consiguiente compromiso, que tendra que contener, al menos, la aceptacion de este
compromiso por el alumno o la alumna y por sus padres, madres o representantes legales, la medida
educativa aplicada y los medios para su aplicacion. Este compromiso sera definido y subscrito en el
plazo maximo de tres dias lectivos contados a partir del dia siguiente al de celebracion de la
reunion.

Esta suscripcion pondra fin al procedimiento conciliado.

En todo caso, la tramitacion por el procedimiento conciliado tendra que concluirse en un
plazo maximo de veinte dias lectivos desde la comunicacion del inicio del procedimiento. De no ser
asi, se continuara con el procedimiento ordinario.

Si durante la tramitacion por este procedimiento se rompiera el compromiso o se reincidiera
en la conducta, se continuara por el procedimiento ordinario. En este caso, el plazo para alegaciones
y recusacion empezara desde el dia siguiente al de producirse la ruptura del compromiso.

El centro educativo garantizard, tanto en el procedimiento ordinario como en el conciliado a
los que se refieren los articulos del 20 al 27 del decreto 195/2022, que se cumplen las exigencias de
accesibilidad universal y, en caso de precisarse, se facilitan los apoyos materiales y humanos
necesarios.

8.4.- Medidas de caracter cautelar o provisional

De acuerdo con el articulo 56 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento
administrativo comun de las administraciones publicas, antes de inicio del procedimiento ordinario
o en cualquier momento de la tramitacion, el director o la directora del centro, por iniciativa propia
o a propuesta de la persona instructora, oida la comisién de igualdad y convivencia del consejo
escolar del centro, podra adoptar la decisién de tomar medidas provisionales con finalidad cautelar
y educativa, si fuere necesario, para garantizar el normal desarrollo de las actividades del centro.

En el caso de que el alumno o la alumna sea menor de edad, estas medidas provisionales

deberan ser comunicadas al padre, la madre o representantes legales.



Podran ser revocadas en cualquier momento, especialmente cuando se lleguen a acuerdos
dentro del marco del procedimiento conciliado.

Cuando se resuelva el proceso ordinario, si se hubiese adoptado alguna medida provisional
durante la tramitacion, el cumplimiento de la medida sera tenido en cuenta en la realizacion de la
medida de abordaje educativo resuelta, siempre que ambas tengan la misma naturaleza.

La direccién del centro podra aplicar medidas cautelares, recogidas en las normas de
convivencia y, incluidas en las normas de organizacion y funcionamiento del centro, que podran
consistir en:

- El cambio temporal de grupo.

- La suspension temporal de asistencia a determinadas clases o al centro.

- La suspension de asistencia a actividades complementarias o extraescolares.

- La suspension de la utilizacion de los servicios complementarios del centro.

- Las medidas provisionales podran establecerse por un periodo maximo de cinco dias
lectivos.

De manera excepcional, y teniendo en cuenta el posible perjuicio causado a la convivencia
del centro, los dafios causados o las consecuencias sobre las personas, se podra mantener la medida
provisional hasta la resolucién del procedimiento ordinario. Esta no podra tener una duracién
superior, ni una naturaleza diferente a la medida de abordaje educativo establecida en el
procedimiento.

8.5.- Archivo de la documentacion y cancelacion de la anotacion registral

La documentacién correspondiente a la tramitacion de un procedimiento de aplicacion de
medidas de abordaje educativo ante la comisién de conductas gravemente perjudiciales para la
convivencia de un alumno o una alumna se archivara segun el procedimiento y soporte establecido
por el centro.

Las normas vulneradas y las medidas aplicadas constaran en el registro del centro durante el
plazo de dos afios desde el cumplimiento de la medida correspondiente, y se procedera a su
cancelacion de oficio, siempre que durante este no se hubiera incurrido de nuevo en una conducta
gravemente perjudicial.

En ningun caso las conductas que hayan sido objeto de cancelacion en el correspondiente

registro seran computadas a efectos de reincidencia.
9.- Estructuras de apoyo para la gestion de la convivencia
9.1.- Planificacién

La planificaciéon en el ambito de la igualdad y la convivencia facilita la deteccion de

situaciones y por tanto la aparicion de supuestos de violencia. A pesar de esto, los centros



educativos tienen que estar preparados para el abordaje de estas situaciones a través de sus practicas
y de los protocolos vigentes. Los protocolos guian los pasos para llevar a cabo el abordaje sistémico
y especializado que cada situacion requiere.

9.2.- Organizacion y apoyo

Las primeras medidas de apoyo son todas aquellas que el centro tiene contempladas para la
promocion de la igualdad y la convivencia en el proyecto educativo.

En el mismo centro, la orientacion educativa es un mecanismo de apoyo fundamental a
través de la docencia y la tutoria y de la orientacion educativa especializada integrada en el centro a
través de los equipos de orientacion educativa y departamentos de orientacion educativa y
profesional.

El Decreto 72/2021, de 21 de mayo, del Consell, de organizacion de la orientacion educativa
y profesional en el sistema educativo valenciano, en el articulo 12 establece otro nivel de apoyo mas
especializado a través de las Unidades Especializadas de Orientacion. Estas unidades complementan
y apoyan a la intervencién que realizan los equipos de orientacion educativa, los departamentos de
orientacién educativa y profesional en los dmbitos de especializacién siguientes: convivencia y
conducta; igualdad y diversidad; trastornos del espectro del autismo (TEA); discapacidades
sensoriales, auditivas y visuales; discapacidad motriz; discapacidad intelectual; altas capacidades
intelectuales; dificultades especificas de aprendizaje; trastorno por déficit de atencion e
hiperactividad (TDAH).

9.3.- Sobre la intervencion

Detectadas alteraciones graves de la conducta o situaciones que perjudiquen gravemente la
convivencia en el centro se inicia el protocolo correspondiente y se realizan las primeras
actuaciones que sean necesarias. Dada la gravedad de estas situaciones la direccion del centro con el
asesoramiento del profesorado de orientacion educativa tendra que notificar la situacién al modulo
PREVI ITACA o en la plataforma habilitada al efecto.

La Inspeccién de Educacion, a la recepcion de estas notificaciones, decidird sobre la
necesidad y el tipo de intervencion y, si lo estima oportuno, solicitara el asesoramiento o la
intervencion de la Unidad Especializada de Orientacion del ambito de convivencia y conducta.

Si la direccion del centro considera que los hechos pudieran ser constitutivos de delito, lo
debera poner en conocimiento de la autoridad judicial o de la Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del
Estado, de acuerdo con lo que se establece en la Ley 26/2018, de 21 de diciembre, de derechos y

garantias de la infancia y la adolescencia.



10.- El Observatorio de la Igualdad y la Convivencia

10.1.- Creacion del Observatorio de la Igualdad y la Convivencia

Se crea el Observatorio de la Igualdad y la Convivencia del sistema educativo valenciano
como Organo de caracter consultivo adscrito a la conselleria con competencias en materia de
educacion.

10.2.- Naturaleza y finalidad

Es el organo colegiado de deliberacion, asesoramiento y participacion, de caracter
consultivo, adscrito a la conselleria con competencias en materia de educacion, y al servicio de la
comunidad educativa y la sociedad valenciana.

La finalidad del Observatorio sera favorecer la igualdad y la convivencia escolar, orientar la
comunidad educativa, hacer propuestas, planificar y coordinar las intervenciones necesarias para
fomentar la igualdad y la convivencia, y promover la prevencion de la violencia y la resolucién

pacifica de los conflictos en el entorno escolar.

10.3.- Lineas de actuacion

Las funciones y las principales lineas de actuacion seran:

- El estudio sistematico de la igualdad y la convivencia en los centros educativos.

- Elaborar, emitir y hacer publico el informe del estudio en materia de igualdad y
convivencia escolar, asi como de las propuestas que faciliten la mejora del clima escolar y la
convivencia en los centro educativos.

- La promocion de la investigacion sobre modelos de gestion de la igualdad y la convivencia
que faciliten estrategias para la prevencién y la resolucion pacifica de los conflictos.

- La propuesta de acciones formativas dirigidas a la comunidad educativa, tendentes a la
prevencién de conflictos y a la resolucion de estos.

- El analisis y, en su caso, propuesta de actualizacion de la normativa existente en materia de
igualdad y convivencia.

- El impulso de actuaciones que posibiliten la mejora de la igualdad y la convivencia escolar. La
coordinacién interinstitucional como manera de abordar la resolucion de problemas desde una

visién holistica y coordinada entre las diferentes instituciones implicadas.



11.- De los derechos y deberes del alumnado, las familias, el profesorado y el

personal no docente
11.1.- Marco regulador de los derechos y los deberes del alumnado
11.1.1.- Responsabilidad compartida en materia de igualdad y convivencia

Corresponde a todos los miembros de la comunidad educativa responsabilizarse de
promover y garantizar la igualdad y convivencia positiva en los centros educativos y velar por el
desempefio de sus derechos y sus deberes. En este sentido:

- La direccion del centro velara por el desarrollo de los aprendizajes, la adquisicion de las
competencias del alumnado y la correcta gestion de la igualdad y la convivencia, y procurara la
resolucion de los conflictos mediante el dialogo, el acuerdo, las practicas restaurativas y la
mediacion y adoptara las medidas educativas que corresponda para el cumplimiento de la
legislacion vigente.

- El consejo escolar y el claustro propondran medidas e iniciativas que favorezcan la
igualdad y la convivencia positiva en el centro, participaran en su desarrollo y seran informados de
las medidas educativas adoptadas al efecto.

- Los tutores y las tutoras garantizaran el desarrollo de estrategias y actividades para
favorecer la gestion positiva de la convivencia. A tal efecto, se coordinaran y colaboraran con las
familias o representantes legales, a través de entrevistas, reuniones y todos los instrumentos que se
consideren oportunos.

- El profesorado contribuira a que las actividades del centro se desarrollen en un clima de
respeto que favorezca los procesos de ensefianza-aprendizaje. Asi mismo, es responsable de las
primeras intervenciones y aplicara las medidas de abordaje educativo educativas oportunas en la
resolucién de conflictos.

- El alumnado actuara responsablemente en el ejercicio de sus derechos y el cumplimiento
de sus deberes.

- Los padres y madres o representantes legales, como responsables primeros y principales de
la educacion de sus hijos e hijas, tendran que adoptar las medidas oportunas en el ambito familiar,
fomentar el reconocimiento de la autoridad del profesorado y colaborar porque el proceso educativo
se lleve a cabo de manera adecuada, respetando las decisiones adoptadas por el centro educativo.

- La conselleria competente en materia de educacion garantizara la proteccién y la asistencia
juridica, tanto a los equipos directivos como al profesorado, al personal de administracion y
servicios y personal no docente en caso de que se produzcan conflictos en el ejercicio de sus

funciones.



11.2.- Derechos y deberes del alumnado
11.2.1.- Principios generales de los derechos y de los deberes del alumnado

Todo el alumnado tiene los mismos deberes y los mismos derechos.

Durante su escolarizacién, tiene el deber de asumir responsablemente sus deberes, asi como
conocer y ejercitar sus derechos.

La direccion, el profesorado y el resto de los miembros de la comunidad educativa tienen
que garantizar el ejercicio de estos derechos y deberes en el contexto educativo.

11.2.2.- Derechos del alumnado

El alumnado tiene derecho a recibir una educacion inclusiva e integral, basada en el respeto
a los derechos y libertades fundamentales y en los principios democraticos de la igualdad y la
convivencia, que se concreta en:

- Educacion en el ejercicio del respeto, la igualdad y la libertad dentro de los principios
democraticos de convivencia, asi como en la prevencion de conflictos y la gestion y resolucion
pacifica de estos.

- Educacion en los principios y derechos reconocidos en la Convencion sobre los derechos
del Nifio de Naciones Unidas, en los tratados internacionales en materia de derechos humanos
ratificados por Espafia, en la Declaracion de Derechos Humanos y en los valores comunes que
constituyen el sustrato de la ciudadania democratica, asi como en el respeto de la dignidad de toda
persona, sea cual sea su condicion.

- Educacion en los valores y principios reconocidos en la Constitucion Espafiola y en el
Estatuto de Autonomia de la Comunidad Valenciana.

- Educacién en los derechos y deberes que se reconoce al alumnado y a los otros miembros
de la comunidad educativa recogidos en el presente decreto y en la legislacion vigente.

- El alumnado tiene derecho a recibir una educacion integral de calidad y en condiciones de
equidad que contribuya el pleno desarrollo de su personalidad, que se concreta en:

- Educacién en competencias clave que permitan el desarrollo personal y su participacion
social.

- Formacion con criterios de calidad y en condiciones de equidad en las diferentes areas,
materias y ambitos.

- Educaciéon adaptada a la diversidad de intereses formativos y a las capacidades del
alumnado.

- Educaciéon socioemocional que facilite afrontar adecuadamente las relaciones
interpersonales.

- Formacion ética y moral que esté de acuerdo con sus propias creencias y convicciones en

conformidad con la Constitucion.



- Orientacion escolar, personal y profesional que permita la toma de decisiones de acuerdo
con sus aptitudes, capacidades e intereses.

- Formacion en el respeto a la pluralidad lingiiistica y cultural.

El alumnado tiene derecho que se respete su identidad, integridad fisica y dignidad
personales, asi como su libertad de conciencia y sus convicciones ideoldgicas, religiosas y morales,
derechos reconocidos en la Convencién sobre los derechos del Nifio de Naciones Unidas, en los
tratados internacionales en materia de derechos humanos ratificados por Espafia la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos y en la Constitucién Espafiola, que se concreta en:

- Respeto a la intimidad, la integridad, la dignidad personal, la orientacion sexual, la
expresion de género y la identidad de género, el origen étnico y nacional.

- Respeto a la libertad de conciencia.

- Respeto a las convicciones ideologicas, religiosas y morales. De acuerdo con este derecho,
el alumnado podra usar indumentaria y los elementos caracteristicos de su etnia o religién para
acceder a los centros educativos, siempre que no supongan un problema de identificacion personal o
atenten contra la dignidad de las otras personas.

- Respeto a la diferencia y la diversidad de todas las personas, sin estereotipos, sesgos de
género u otros condicionantes externos, incluyendo la eleccion de vestuario de acuerdo con la
identidad de género sentida o sus preferencias personales. En el supuesto de que las normas
de organizacion y funcionamiento del centro prevea el uso del uniforme escolar para el alumnado,
este no podrd incluir piezas obligatorias diferenciadas por sexo que pudieran constituir
discriminacion y limitacion en la libre eleccion del tipo de prendas de vestir para el alumnado.

- Proteccion contra toda agresion fisica, emocional, sexual o moral, como las motivadas por
identidad de género, expresion de género, orientacion sexual, por motivos de discapacidad o
diversidad funcional, por motivos de violencia de género o supremacismo étnico o cultural.

El alumnado tiene derecho a ser valorado con objetividad, lo cual implica:

- Ser informado, de manera universalmente accesible, y participar activamente sobre la
evolucion de su propio proceso de aprendizaje.

- Poder solicitar aclaraciones y presentar reclamaciones sobre las decisiones y calificaciones
obtenidas, tanto en las evaluaciones parciales como en las finales, en los términos establecidos en
normativa vigente.

- Que la evaluacion sea util en la mejora de su proceso de apren- dizaje.

- Conocer los aspectos basicos de la evaluacion dentro de las programaciones didacticas
(criterios de evaluacion, instrumentos de evaluacion y criterios de calificacion) y los criterios que se

hayan establecido para la promocién y la permanencia.



- Conocer los criterios establecidos a las normas de organizacion y funcionamiento del
centro en la pérdida de la evaluacién continua.

- A ser evaluado con mas de un instrumento de evaluacién, adaptados a las caracteristicas
personales de todo el alumnado, y al reconocimiento a las diversas formas de expresion, codigos y
medios de comunicacion.

El alumnado tiene derecho a participar, con los apoyos que se requieran en cada caso, en la
vida del centro, de forma individual y colectiva. Este derecho se concreta en:

- La participacion del alumnado en las estructuras constituidas en cada centro, recogidas en
las normas de organizacién y funcionamiento del centro, asi como en los érganos de gobierno, a
través de sus representantes y de las asociaciones del alumnado legalmente constituidas y
establecidas.

- El alumnado tiene derecho a participar en las estructuras propias de participacion infantil y
adolescente establecidas en los centros, con el objetivo de promover una participaciéon auténoma,
significativa y que promueva valores y habilidades democraticas.

- El ejercicio de la libertad de expresién, con posibilidad de manifestar de manera respetuosa
sus opiniones, dentro del marco de derechos universales, de valores democraticos y del respeto al
proyecto educativo. Los centros, en sus normas de convivencia, regularan la manera y los espacios a
través de los cuales se podra ejercer este derecho.

- El ejercicio del derecho de asociacién y reunién, de acuerdo con la legislacion vigente.

- La participacion activa en el modelo de gestion de la igualdad y la convivencia.

- La participacion activa en el propio proceso de ensefianza y aprendizaje, a través del uso de
metodologias educativas participativas que potencien su creatividad y la capacidad critica.

- El alumnado del centro tendra 2 representantes en el Consejo Escolar del alumnado de 5° y
6° de primaria. Estara representado, con voz pero sin voto, por dos alumnos o alumnas de dicho
ciclo. Dichos representantes seran elegidos por el alumnado de dicho ciclo mediante votacion libre
y secreta en el mes de septiembre de cada afio.

El alumnado tiene derecho a la inclusion, la protecciéon social y a ser formado en
condiciones de igualdad de oportunidades Este derecho, en el ambito educativo, se concreta en:

- Recibir proteccion y apoyo para compensar desigualdades, por situaciones de carencia o
desventaja de tipo personal, familiar, econémico, social o cultural, especialmente en situaciones que
impidan o dificultan el acceso, la participacion, la permanencia y el aprendizaje en el sistema
educativo.

- Recibir proteccion y los apoyos necesarios en casos de infortunio, accidente, o por
situaciones de enfermedad grave o prolongada, para minimizar el impacto de una desescolarizacion

forzada y para facilitar su progreso educativo y personal.



- Prestar atencién especial al alumnado victima de violencia de género o de acoso o
ciberacoso.

- Garantizar la atencién especifica y la provision de los apoyos necesarios al alumnado que
presente cualquier tipo de discapacidad y, en su caso, necesidades especificas de apoyo educativo,
de conformidad con lo dispuesto en el Decreto 104/2018, de 27 de julio, del Consell, por el que se
desarrollan los principios de equidad y de inclusién en el sistema educativo valenciano.

- Recibir proteccion en caso de que fuera victima de violencia, y en casos de indicio
razonable o confirmacion de maltrato fisico, psicolégico o cualquier tipo de negligencia o
desproteccion.

El alumnado tiene derecho a la proteccién de la salud y a su promocion. Este derecho se
tiene que traducir en:

- La promocion de la actividad fisica y del ocio saludable, desde una perspectiva educativa y
comunitaria.

- La promocion de habitos alimentarios sanos y de menus saludables en el caso de los
comedores escolares.

- La promocion de habitos digitales saludables y en el uso y manejo de las tecnologias de la
informacion, la comunicacion y la relacion, y de proteccion en el mundo digital.

- La promocién de una educacién sexual integral, que le permita vivir la propia sexualidad
de forma positiva.

- La proteccioén especifica de su salud mental.

El alumnado tiene derecho a recibir una educacion igualitaria, que se concrete en:

- El desarrollo de competencias para la consecucién de la autodeterminacion personal y la
corresponsabilidad de género, especialmente en relacion con el trabajo domeéstico y el cuidado de
las personas.

- La consideracion de la igualdad total entre mujeres y hombres, y el rescate del olvido de la
aportacion de las mujeres en las diferentes disciplinas y su contribucion, social e histérica, en el
desarrollo de la humanidad.

- La utilizacion de un lenguaje no sexista y respetuoso con la diversidad.

- La capacitacion para que la elecciébn de las opciones académicas, personales y
profesionales se realice libre de condicionamientos basados en estereotipos asociados al género.

- La consolidacion de la madurez personal, social y moral para actuar de manera responsable y
auténoma en las relaciones personales y afectivosexuales, a analizar criticamente la sociedad y a
contribuir a la igualdad real y efectiva entre las personas.

11.2.3.- Deberes del alumnado

Son deberes basicos del alumnado:



Respetar a todas las personas. Este deber implica:

- Ser respetuoso con los otros, como norma fundamental de convivencia.

- Respetar la libertad de conciencia, las convicciones ideolégicas, religiosas y morales que
se encuentran amparadas y reconocidas por la Declaraciéon Universal de los Derechos Humanos, la
Carta de derechos fundamentales de la Union Europea y por la Constitucion Espafiola.

- Respetar la identidad y expresién de género, la orientacion sexual, asi como la dignidad
personal, la integridad y la intimidad de todas las personas que conforman la comunidad educativa,
evitando cualquier discriminacion por razon de nacimiento, origen racial o étnico, sexo, religion,
opinion o cualquier otra condicion o circunstancia personal o social.

- Rechazar la violencia en todas sus formas.

- Respetar los derechos de todos los miembros de la comunidad educativa.

Estudiar. Este deber implica:

- Participar activamente en el proceso de aprendizaje para el desarrollo de actitudes y
habilidades y en la adquisicion del conocimiento.

- Asistir y participar activamente en todas las actividades escolares obligatorias.

- Ser puntual y respetar los horarios de las actividades del centro, independientemente de
que estas se desarrollan dentro o fuera de las instalaciones.

- Esforzarse para conseguir un desarrollo pleno como personas.

- Ejercer habitos saludables referentes en el descanso, la alimentacién y la higiene.

- Respetar al profesorado y a todos los profesionales que integran el equipo educativo o que
prestan sus servicios en la comunidad educativa. Este deber implica:

- Respetar la labor del profesorado, del personal de administracion y servicios y del personal
no docente de atencion educativa, y seguir sus indicaciones, tanto en el ejercicio de su labor
educativa como en el control del cumplimiento de las normas de convivencia y de las normas de
organizacion y funcionamiento del centro.

- Hacer los trabajos o tareas encomendadas por el profesorado.

- Respetar el proyecto educativo del centro.

Practicar la convivencia positiva. Este deber implica:

- Cumplir las normas de organizacion y funcionamiento y las normas de convivencia del
centro.

- Participar y colaborar activa y positivamente con el resto de los miembros de la comunidad
educativa para favorecer el desarrollo de todas las actividades educativas.

- Posicionarse activamente a favor de las personas mas vulnerables, quienes puedan sufrir acoso

escolar, respetando, defendiendo e integrando a cualquier posible victima.



Cuidar y utilizar adecuadamente las instalaciones. Este deber implica:

- Cuidar y respetar las instalaciones y el equipamiento del centro, incluidas las del comedor
y el transporte escolar, los sistemas de emergencia y los diferentes materiales empleados en la
actividad educativa.

- Respetar el medio ambiente haciendo un uso adecuado y sostenible del agua y de la
energia.

- Respetar el entorno del centro, mantener el orden y cuidar las instalaciones del entorno:
jardines, aceras, portales, fachadas, paredes, etc.

11.3.- Derechos y deberes de las familias del alumnado

11.3.1.- Derechos de las familias

Las familias o representantes legales, con relacién a la educacion de sus hijos e hijas, o
tutelados, menores de edad, sin perjuicio de los derechos reconocidos en el articulo 4.1 de la Ley
organica 8/1985, de 3 de julio, reguladora del Derecho a la Educacion, tendran los siguientes
derechos:

- A conocer el proyecto educativo del centro, asi como el resto de los planes y protocolos
educativos, y a ser orientadas al respeto.

- A participar, en la elaboracion y revision de las normas que regulan la organizacién, la
igualdad y la convivencia en el centro, en los términos establecidos en la normativa vigente.

- A participar en la organizacion, el funcionamiento, el gobierno y la evaluacion del centro
educativo, en los términos establecidos en la normativa vigente.

- A ser respetadas por el resto de la comunidad educativa y que se respeten sus convicciones
ideoldgicas, politicas, religiosas y morales.

- A participar en los érganos y estructuras establecidas en la norma- tiva vigente, y en
aquellas otras habilitadas en cada centro, que tengan atribuciones en el ambito de la gestion de la
igualdad y la convivencia.

- A ser informadas sobre todas aquellas decisiones relacionadas con la convivencia escolar
que afecten a sus hijos e hijas, tutelados o tuteladas, asi como a presentar reclamaciones conforme a
la normativa vigente.

- A colaborar con los centros educativos en la prevencion y el abordaje de las conductas
contrarias a las normas de convivencia.

- A colaborar en la propuesta de medidas e iniciativas que favorezcan la convivencia
escolar.

- A ser escuchadas en los procedimientos abiertos, relativos a alteraciones graves de la
convivencia.

- A asociarse libremente.



- A ser escuchadas en aquellas decisiones que afecten a la orientacion y el progreso
académico de sus hijas e hijos, o tutelados.

- A la intimidad y confidencialidad en el tratamiento de la informacién que afecte a sus hijas
e hijos o tutelados o al nicleo familiar.

- A la posibilidad de formarse en materia de igualdad y convivencia.
11.3.2.- Deberes de las familias

Corresponde a los padres, las madres y representantes legales, como primeros y principales
responsables de la educacion de sus hijos e hijas o tutelados, la adopcion de las medidas oportunas,
la solicitud de la ayuda correspondiente y la colaboracion con el centro para que el proceso
educativo se lleve a cabo de manera adecuada.

Se concreta en los siguientes deberes:

- Adoptar las medidas, recursos y condiciones necesarias que garanticen la asistencia a clase,
el estudio y la participacién de sus hijos e hijas o tutelados. De acuerdo con el articulo 49, de la Ley
26/2018, de 21 de diciembre, de la Generalitat, de derechos y garantias de la infancia y
adolescencia, sobre la no escolarizacion, absentismo y abandono escolar: «Las personas
progenitoras y otros representantes legales de personas menores de edad, como responsables de su
crianza y formacion, tienen el deber de velar para que estas cursen de manera real y efectiva los
niveles obligatorios de ensefianza, y de garantizar la asistencia a clase».

- Conocer y dar apoyo al proceso educativo de los hijos, hijas o tutelados, en colaboracion
con el profesorado.

- Fomentar el respeto por todos los componentes de la comunidad educativa.

- Mantener y favorecer una comunicacion continua y fluida con el profesorado y el centro
educativo.

- Colaborar con los centros educativos y con el profesorado en todos aquellos aspectos
relacionados con la convivencia escolar y contribuir a su mejora.

- Respetar la libertad de conciencia y las convicciones ideoldgicas, politicas, religiosas y
morales, asi como la dignidad, la integridad y la intimidad de los miembros de la comunidad
educativa.

- Participar en la reflexién y la redaccion de las normas de convivencia del centro y
respetarlas.

- Conocer el proyecto educativo del centro, asi como las normas de convivencia y las
normas de organizacion y funcionamiento.

- Respetar y hacer respetar la autoridad y las orientaciones del profesorado en el ejercicio de

sus funciones.



- Participar de manera activa en los acuerdos o compromisos particulares establecidos entre
el tutor o la tutora, alumno o alumna y su familia, como mecanismo de resolucion de un conflicto.

- Fomentar una actitud responsable en el uso de las tecnologias de la informacion, la
comunicacion y la relacion, incluido el uso de los teléfonos moviles y otros dispositivos
electronicos, prestando especial atencion a medidas de prevencion del ciberacoso.

- Participar en las actuaciones previstas para el seguimiento y evaluacion de la convivencia
en el centro.

Estas obligaciones se entienden sin perjuicio de las establecidas en el articulo 4.2 de la Ley
organica 8/1985, de 3 julio, reguladora del Derecho a la Educacién.

Para el debido cumplimiento de sus deberes, las familias tendran garantizado el derecho a la
accesibilidad universal.

11.4.- Derechos y deberes del profesorado

11.4.1.- Derechos del profesorado

El profesorado tiene los siguientes derechos:

- A ser respetado, a recibir un trato adecuado y a ser valorado por la comunidad educativa, y
por la sociedad en general, en el ejercicio de sus funciones.

- Que se respeten sus indicaciones en el cumplimiento de las normas establecidas en el
centro educativo y en el entorno escolar.

- A mantener la comunicacion y la colaboracién necesaria con las familias y miembros de la
comunidad educativa con los apoyos que precisen en cada caso.

- A la autonomia pedagdgica y en la toma de decisiones relativas a la aplicacion de las
normas de convivencia.

- A desarrollar la funcion docente en un ambiente educativo donde se respeten sus derechos
y su integridad fisica y moral.

- A recibir formacién permanente en materia de atenciéon a la diversidad, sobre igualdad y
convivencia escolar y sobre estrategias de gestion de la convivencia.

- A participar en los érganos y estructuras que tengan atribuidas competencias en el ambito
de la convivencia escolar.

- A expresar libremente su opinion, siempre que no sean discriminatorias hacia ninguna
minoria o grupo social, ni potencien conductas antidemocraticas.

- A ejercer el derecho de asociacion y reunion, de acuerdo con la legislacion vigente.

- A la defensa juridica en los procedimientos que pudieran derivarse del ejercicio legitimo de
sus funciones, en los términos establecidos en la normativa vigente.

- A la consideracion de autoridad publica segtin se establece en la Ley15/2010, de 3 de

diciembre, de la Generalitat, de autoridad del profesorado.



11.4.2.- Deberes del profesorado

El profesorado tiene los siguientes deberes:

- Proporcionar al alumnado una educacion de calidad, igualitaria, equitativa y respetar su
diversidad y fomentar un buen clima de participacion y convivencia.

- Informar al alumnado y las familias o representantes legales sobre los contenidos,
procedimientos, instrumentos y criterios de evaluacion.

- Actualizarse de forma continuada sobre atencion a la diversidad, la igualdad y convivencia
escolar, y la gestién de la igualdad y la convivencia, en el marco de los planes de formacién
oficiales que promueve la Administracion educativa.

- Respetar la libertad de conciencia, la identidad y la expresion de género, la orientacién
sexual y las convicciones religiosas y morales, asi como la dignidad, integridad e intimidad de todos
los miembros de la comunidad educativa.

- Participar en la elaboracion de las normas de organizacién y funcionamiento del centro.

- Fomentar un clima positivo de convivencia en el centro y en el aula, y durante las
actividades complementarias y extraescolares.

- Colaborar en la prevencion, deteccion, intervencion y gestion de la igualdad y la
convivencia, y aplicar las medidas de abordaje educativo necesarias, de acuerdo con lo dispuesto en
este decreto.

- Comunicar a la direccion del centro educativo las situaciones que perjudiquen gravemente
la convivencia para que se puedan tomar las medidas oportunas, guardando secreto,
confidencialidad y sigilo profesional sobre la informacion y circunstancias personales y familiares
del alumnado, conforme a la normativa vigente, y sin perjuicio de prestar
la atencion inmediata que se precise.

- Informar a las familias sobre los incumplimientos de las normas de convivencia por parte
de sus hijos, hijas o tutelados, y de las medidas de abordaje educativo adoptadas.

- Controlar las faltas de asistencia y los retrasos, y comunicarlas a las familias o

representantes legales.

- A ser respetados, recibir un trato adecuado y ser valorados por la comunidad educativa, y
por la sociedad en general, en el ejercicio de sus funciones.
- A expresar libremente su opinion, siempre que no sean discriminatorias hacia ninguna

minoria o grupo social, ni potencien conductas antidemocraticas.



- A la defensa juridica en los procedimientos que puedan derivarse del ejercicio legitimo de
sus funciones, en los términos establecidos en la normativa vigente.

11.5.2.- Deberes del personal de administracion y servicios y del personal no
docente de atencion educativa

- Conocer y participar en la elaboracién de las normas de igualdad y convivencia, a través de
las estructuras participativas constituidas en cada centro. normas de organizacién y funcionamiento
del centro.

- Colaborar con el centro para establecer un buen clima de convivencia, asi como velar, en el
ambito de sus funciones, por el cuamplimiento de las normas de igualdad y convivencia.

- Respetar la libertad de conciencia, las convicciones religiosas y morales, la dignidad, la
integridad y la intimidad de todos los miembros de la comunidad educativa.

- Comunicar a la jefatura de estudios las conductas que supongan una alteracién grave de la
convivencia para que se puedan tomar las medidas oportunas, guardando secreto, confidencialidad y
sigilo profesional sobre la informacioén y las circunstancias personales y familiares
del alumnado, conforme a la normativa vigente, y sin perjuicio de prestar la atencién inmediata
necesaria.

- En el caso del personal de administracion y servicios, colaborar en la custodia de la
documentacion administrativa relacionada con la convivencia escolar, asi como guardando sigilo y

confidencialidad respecto a las actuaciones de las cuales tuvieran conocimiento.
12.- Normas de entradas y salidas

12.1.- Entradas al centro
- Las puertas del patio de recreo se abriran 10 minutos antes de las entradas a los edificios con la

finalidad de que el alumnado pueda permanecer dentro del patio antes de entrar, ya que las puertas
de acceso estan situadas en vias de gran afluencia de trafico.

- Durante este espacio de tiempo, las familias se haran responsables de sus hijos/as hasta que
entren en los edificios respectivos.

- Las entradas deben hacerse con puntualidad a las 9 y 15'00h.

- El primer trimestre del curso, se realizaran en todos las tutorias, campafias de fomento de
la puntualidad en el alumnado y familias.

- Las puertas en Infantil se cerraran cuando entre todo el alumnado que permanece en la fila.
La familia del alumnado que llegue después de haber cerrado la puerta, se dirigira al edificio de
primaria para cumplimentar el libro de entradas y salidas y justificar dicho retraso. Las tutoras lo
reflejardn en Itaca, y en caso de reiteracién excesiva se tomaran las medidas establecidas en la

normativa.



- En Primaria, los tutores y las tutoras también tomaran nota de los retrasos a partir de 5
minutos a través de Itaca, y en caso de reiteracion, actuaran asimismo, segun lo establecido en la
normativa. Las familias cumplimentaran en el libro de entradas y salidas el motivo del retraso.

Durante las entradas y salidas queda prohibido el acceso al patio haciendo uso de objetos
que puedan ocasionar algun tipo de accidente (balones, bicis, patines...), fumando o llevando
animales de compaiiia.

12.2.- Entradas a los edificios

- El alumnado de primaria entrard en fila cada uno con su curso en orden de 1° a 6° de
primaria.

- En el edificio de Educacién Infantil se seguiran las indicaciones de los/as profesores/as de
dicho nivel educativo y se respetaran las lineas de colores que se han pintado para sefialar los
cursos. Las familias se situaran fuera de la linea blanca delimitada.

- Las entradas deben hacerse de forma ordenada, caminando, sin chillar, sin jugar y sin
molestar a los demas.

12.3.- Entradas al aula

- Al entrar en las aulas hay que ir directamente cada uno/a a su sitio, dejando sus
pertenencias en el lugar correspondiente.

- Quitarse los abrigos o chaquetas y colocarlos correctamente en las perchas.

- Permanecer sentados, sin chillar ni molestar y preparar el material adecuado al trabajo que
van a hacer, tanto a la entrada como en los cambios de clase.

- Si alguien llega tarde, llamar, pedir permiso para entrar, saludar, explicar el motivo de la
tardanza y dar el justificante al profesor/a correspondiente.

12.4.- Salidas del aula

- Guardar el material utilizado en el lugar correspondiente y dejar la mesa y la silla
correctamente colocada.

- No salir hasta que lo indique el profesor o profesora.

- Hacerlo ordenadamente, caminando, sin chillar, sin jugar y sin molestar a los demas.

12.5.- Salidas del colegio

A la salida también las puertas se abriran a las 12:20h y a las 16:20h para que las familias
puedan recoger a los/as alumnos/as con tranquilidad, siendo responsabilidad de éstas el tiempo que
permanezcan en el patio después de la salida. Los viernes al ser jornada continua se abriran a las
13:50h ya que la salida es a las 14:00.

A las 12'30h se abriran s6lo una de las puertas (avenida 9 de octubre) y seran una de las
monitoras de comedor, la que estara en dicha puerta, haciéndose cargo del alumnado de comedor y

permitiendo la salida del resto.



Por lo tanto:

- No se podra permanecer en el patio sin autorizacion, excepto aquel alumnado que se quede
al comedor o a alguna actividad deportiva con monitor/a. Esta norma es valida para el horario
lectivo y no lectivo.

- Para salir de la escuela dentro de la jornada escolar tendra que venir a recoger al alumnado
la madre, padre o tutor/a legal y justificarlo en el libro de entradas y salidas.

- El alumnado de infantil y hasta 4° de primaria solo se entregard a la madre/padre, tutor/a
legal o persona que autoricen los antes mencionados a través de un documento interno de la escuela.
Nunca se entregara al alumnado a ninguna persona que no esté autorizada.

- El alumnado de 5° y 6° de primaria podra irse solo/a a casa a las 12:30 y 16:30 de lunes a
jueves y a las 14:00 o 15:30 los viernes, previa autorizacion de la madre/padre o tutor/a legal a
través del documento elaborado por la escuela. Si quiere salir durante la jornada escolar tendran que

venir a recogerlo la madre/padre, tutor/a legal o persona que autoricen, nunca podra irse solo/a.
13.- Uso de las dependencias

13.1.- Centro

Queda terminantemente prohibido el uso de cualquier dispositivo electrénico inteligente
(moviles, tablets, relojes, consolas...). En el caso de que se detecte alguno de estos dispositivos se
procedera a su retirada de forma inmediata teniendo que venir la familia a recogerlo a la direccion
del centro. En caso de infringir esta norma, el centro no se hara responsable de su pérdida y
deterioro. Por otro lado, se estudiaran las posibles conductas contrarias a la convivencia del centro
por si se tienen que aplicar medidas de abordaje educativo. Excepcionalmente, y previo informe
médico, se podra utilizar un dispositivo electronico inteligente para realizar mediciones de alguna

enfermedad cronica.

13.2.- Aulas

- No producir ruidos molestos, incluyendo aparatos electronicos u otros que deberan tenerse
guardados y desconectados en la cartera durante las horas de clase.

- Utilizar adecuadamente, respetar y mantener limpias las sillas, mesas y el resto del
mobiliario e instalaciones, asi como respetar los bienes de los miembros de la comunidad educativa.

- No comer ni masticar nada en clase. Se podra beber agua en clase, si llevan en botella,
excepto cuando el profesor/a esté explicando o corrigiendo.

- Responsabilizarse del orden de los diferentes materiales del aula.

- Colocar en su lugar el material de uso comun.

- Pedir y devolver correctamente el material a los compafieros y compafieras en caso de

habérselo pedido.



- Comunicar al tutor/a el deterioro del material comun de la clase, cuando se produzca.

- No manipular las persianas, ventanas, mandos de la calefaccién, mando proyector, pizarra
digital, interruptores...sin autorizacion de la maestra.

- No clavar ni pegar nada que deteriore o ensucie las paredes de la clase.

- No limpiar el borrador en las ventanas y hacerlo en el lugar acordado del patio.

- Permanecer sentados en el aula, mantener una posicion correcta y adecuada realizando las
actividades marcadas por el profesorado.

13.3.- Servicios

- Utilizar el servicio adecuadamente, preferentemente en horas no lectivas, permaneciendo
en el mismo el tiempo estrictamente necesario sin jugar ni chillar en el mismo.

- Seguir las normas establecidas en clase, para ir al servicio, si es necesario.

- Emplear la taza del véter y los grifos adecuadamente.

- Estirar de la cadena después de emplear la taza del vater.

- Lavarse las manos después de ir al vater.

- Cerrar el grifo después de utilizarlo e intentar utilizar solamente el agua necesaria.

- Dejar las pilas en condiciones después de lavarse las manos, limpiar pinceles, etc.

- No molestar a los compafieros y a las compafieras que estén utilizando el servicio.

- Apagar las luces de los servicios después de usarlos si no queda nadie en ellos.

- No utilizar los servicios en las entradas (ni a las 9:00, ni a las 15:00, ni después del patio)
salvo autorizacion de la maestra.

13.4.- Patio

- Salir al patio en los recreos, cuando suene la musica y no permanecer en las aulas si no es
acompaiiados/as de un profesor/a.

- Devolver a casa los bocadillos que no se acaben y no tirarlos a la papelera.

- Jugar a juegos que no sean peligrosos y no utilizar en los mismos objetos que puedan
dafiar, fisica o moralmente, al resto de compafieros y compafieras.

- Intentar resolver los problemas que puedan surgir entre compafieros y compafieras de una
forma auténoma y pacifica, y de no conseguirlo, informar al profesor/a de turno.

- Emplear las papeleras para tirar los residuos.

- Usar el patio correctamente, evitando monopolizar zonas amplias del mismo o molestar a
los compafieros/as en sus juegos.

- Respetar las instalaciones del patio y no subirse a las vallas, bancos, porterias de
balonmano/ baloncesto, jardineras, barandillas, rampas y fuente.

- No jugar detras del edificio de primaria (lado de Wichita).



- No permanecer junto a la valla hablando con personas del exterior ni recoger ningin objeto
a través de ella.

- Queda estrictamente prohibido, al alumnado del centro, entrar y permanecer en el patio en
los dias y horas que el centro permanece cerrado, a no ser que esté autorizado por alguna causa y
siempre acompafiados de una persona responsable.

- No salir del recinto escolar, en horario lectivo, sin autorizacién de un profesor/a.
14.- Actividades extraescolares

Durante las actividades que se realicen fuera del centro se aplicaran las siguientes normas:
- Subir y bajar al autobtis de uno en uno, sin correr, sin empujar, sin chillar, etc.
- Permanecer correctamente sentados, con el cinturén abrochado y sin chillar dentro del
autobus.
- No comer nada dentro del autobus.
- No tirar papales, bolsas de plastico, etc. en los lugares donde se almuerce o coma.
- Comportarse en todos los lugares que se visiten con educacion, cuidandolos y tratando a las
personas con las que hablemos con educacion.
- Escuchar siempre las explicaciones de los guias, si los hay.
- No se permitira llevar aparatos electrénicos, excepto, cAmaras fotograficas. En la excursion
de final de curso el alumnado de 5° y 6° podra llevar el teléfono movil, siempre y cuando lo

considera oportuno la tutora/tutor en funcion del tipo de excursion.
15.- Actividades individuales y colectivas

15.1.- Actividades colectivas

- Mantener una postura correcta.

- Pedir la palabra al hablar.

- Respetar el uso de la palabra.

- Hablar en un tono de voz adecuado.

- Aportar sus opiniones sin repeticiones.

- Respetar las opiniones de los demas.

15.2.- Actividades individuales

- Atender las indicaciones del profesor/a antes de comenzar la actividad correspondiente.

- Asistir al centro educativo con el material y equipamiento necesario para poder participar
activamente en el desarrollo de las clases.

- Mantener la postura adecuada para trabajar.

- Realizar los trabajos de forma adecuada y ordenada siguiendo las instrucciones de la

maestra.



- Solicitar ayuda sin interferir en el trabajo de los compafieros/as.

- Guardar correctamente los trabajos realizados y el material utilizado.

- Atender a su trabajo y no estar pendientes del trabajo de los demas.

15.3.- Convivencia

- Dirigirse a los compafieros/as utilizando su nombre, sin utilizar apodos no consentidos por
el/la interesado/a.

- Saludar y despedirse correctamente cuando sea necesario.

- Al entrar a una clase ajena u otra dependencia se debe llamar, pedir permiso para entrar,
dirigirse en primer lugar al profesor/a y saludar.

- Pedir las cosas por favor cuando se necesiten.

- Dar las gracias cuando se devuelva lo que se ha pedido prestado.

- Disculparse cuando se ha molestado involuntariamente.

- Respetar las conversaciones de los otros.

- Ayudar a los compaferos y compafieras si lo necesitan.

- Respetar las actividades realizadas por otros compafieros y compafieras

15.4.- Limpieza

- Acudir al colegio en condiciones higiénicas adecuadas (ropa, higiene personal, material).

- Hacer uso de las papeleras en todas las dependencias del centro.

- Taparse la boca al toser o estornudar.

- Trabajar con las manos limpias.

- Lavarse las manos después de trabajar con materiales que manchen o después de ir al
servicio.

- Mantener limpias las dependencias, mobiliario y materiales comunes.

- No asistir al centro en caso de estar infectado de piojos, hasta su total eliminacién, y

comunicarlo cuanto antes al tutor/a.
16.- Normas de comedor escolar

16.1.- Normas de convivencia para el alumnado

16.1.1.- Normas generales

La participacién y solicitud del servicio de comedor, como opcién libre del alumnado y familias,
supone la aceptacién de estas normas y las directrices establecidas por el Consejo Escolar del
centro.

En todas aquellas actuaciones de disciplina o comportamiento que puedan surgir, el alumnado
atendera a las instrucciones del equipo pedagégico encargado del comedor, quien comunicara al/a la
encargado/a cualquier anomalia que surja. En todo caso las sanciones y procedimientos

sancionadores seran los mismos que recoge este documento en su apartado 8.



La atencion a los padres/madres de los comensales se realizara a través del/de la encargado/a del
comedor en la hora semanal que tenga para ello y que sera comunicada en cada curso escolar.
Las normas a seguir por el alumnado de comedor, ademas de las contempladas en el Decreto
195/2022 y recogidas en este documento seran las siguientes:
- Mantener el orden al entrar y salir al comedor y entrar cuando avisen los/as
educadores/as.
- Respetar y cuidar las instalaciones y utensilios del comedor y del centro en general.
- Tratar correctamente a los/as educadores/as y respetar y obedecer sus indicaciones.
- Permanecer sentados durante la comida y para pedir o reponer algo en la mesa solo se
podra levantar el encargado/a de la misma.
- Durante la comida no se podra ir al servicio excepto en caso de extrema necesidad.
- En las comidas debera mantenerse una actitud correcta, sin gritar ni molestar a los
compaiieros y compaiieras.
- Cuando se necesite pedir o decir algo se levantara la mano.
- Al concluir la comida, el mobiliario debera dejarse aseado y ordenado.
- Las persianas, mandos de calefaccién, interruptores de luz, etc. no deberan manipularse sin
permiso de los/as educadores/as.
- Para salir del centro en horario de comedor tendran que venir a recoger al alumnado el
padre, la madre, tutor/a legal o a quien autoricen, cumplimentando el modelo que tenemos
en la escuela y adjuntando el DNI, NIE... de la persona autorizada.
- No se podra acceder al comedor u otras dependencias del centro sin autorizacion de los/as
educadores/as.
- Ante cualquier infraccién de las normas de comedor se aplicara el protocolo descrito en el
apartado 8 de este documento.
16.1.2.- Normas servicios
- Utilizar el servicio adecuadamente permaneciendo en el mismo el tiempo estrictamente
necesario sin jugar ni chillar en el mismo.
- Utilizar correctamente la taza del vater y los grifos.
- Estirar de la cadena después de emplear la taza del vater.
- Lavarse las manos después de ir al vater.
- Cerrar el grifo después de utilizarlo.
- Dejar las pilas en condiciones después de lavarse.
- No molestar a los compafieros o compafieras que estén utilizando el servicio.
- Apagar las luces de los servicios después de usarlos si no queda nadie en ellos.

16.1.3.- Normas patio



- Jugar a juegos que no sean peligrosos y no utilizar en los mismos objetos que puedan
dafiar, fisica o moralmente, al resto de compafieros y compafieras.

- Intentar resolver los problemas que puedan surgir entre compafieros y compafieras de una
forma auténoma y pacifica, y de no conseguirlo, informar a las monitoras.

- Emplear las papeleras para tirar los residuos.

- Usar el patio correctamente, evitando monopolizar zonas amplias del mismo o molestar a
los compafieros/as en sus juegos.

- Respetar las instalaciones del patio y no subirse a las vallas, bancos, porterias de
balonmano y baloncesto, jardineras, etc.

- No permanecer junto a la valla hablando con personas del exterior ni recoger ningin objeto
a través de ella.

16.1.4.- Normas de higiene

- Lavarse las manos antes de la comida y antes de entrar a clase.

- Lavarse los dientes después de las comidas.

- Mantener la mesa limpia y ordenada.

- No tirar nada por el suelo.

16.1.5.- Normas sobre los alimentos

- Comer de todos los platos que se sirvan.

- No traer ni comer otros alimentos que no se sirvan en el comedor.

- No estropear ni desperdiciar la comida.

- Antes de retirar los platos de la mesa debe verlos la educadora.

17.- Normas de utilizacion y conservacion de los libros de texto y

material curricular cedidos al alumnado en régimen de préstamo

(banco de libros)

Las obligaciones del alumnado participante son:

- Queda sujeto a la obligacion de hacer un uso adecuado y cuidadoso de los mismos y de
reintegrarlos en el centro, una vez finalizado el curso escolar o en el momento que cause baja en
el centro. Para el buen mantenimiento se deben forrar los libros de texto.

- El deterioro de los materiales por mala utilizacién, o la pérdida de los mismos, supondra la
obligacion, por parte de los representantes legales del alumno o alumna, de reponer el material

deteriorado o extraviado.
18.- Protocolo de atencion sanitaria especifica en centros docentes.

De acuerdo con lo que establece el articulo 78 del Decreto 253/2019, los centros docentes,

en todas las cuestiones relacionadas con la atencion sanitaria al alumnado, se regiran por lo que



establece la normativa general sobre proteccion integral de la infancia y sobre salud escolar
desarrollada por las consellerias competentes en estas materias y en las instrucciones y
orientaciones de atencién sanitaria especifica en centros educativos desarrolladas conjuntamente por
las consellerias competentes en educacion y sanidad.

Articulo 78. Asistencia sanitaria al alumnado

Los centros docentes, en todo lo relacionado con la atencién sanitaria al alumnado,
atenderan a lo establecido en la normativa general sobre proteccién integral de la infancia y sobre
salud escolar desarrollada por las consellerias competentes en estas materias y en las instrucciones y
orientaciones de atencién sanitaria especifica en centros educativos desarrolladas conjuntamente por
las consellerias competentes en educacién y sanidad. En relacién con el procedimiento para
facilitar la atencion sanitaria del alumnado en situaciones de urgencia previsible y no previsible y la
administracion de medicamentos en el centro escolar, se actuara con la debida diligencia y se estara
a lo que se dispone en los correspondientes protocolos de actuacién que se elaboran conjuntamente
por las consellerias competentes en educacién y sanidad).

La atencion sanitaria del alumnado escolarizado con problemas de salud y del que pueda
requerir una intervencion urgente en el horario escolar, se regira por la Ley 10/2014, de 29 de
diciembre, de la Generalitat, de Salud de la Comunitat Valenciana y las normas que la desarrollan.
Hay que tener presente que el articulo 59, sobre salud escolar, de la mencionada Ley 10/2014, ha
sido modificado mediante la Ley 7/2021, de 29 de diciembre, de la Generalitat, de medidas fiscales,
de gestién administrativa y financiera y de organizacion de la Generalitat 2022.

La Resolucion de 1 de septiembre de 2016 por la que se dictan instrucciones y
orientaciones de atencion sanitaria especifica en centros educativos tiene como finalidad de este
protocolo describir el procedimiento que tienen que seguir los centros educativos para atender al
alumnado con problemas de salud cronica en horario escolar, ademas de la urgencia previsible y no
previsible, la administracion de medicamentos y la existencia de botiquines. y, por ello, los centros
educativos tendran que:

- crear un entorno de normalidad en la escolarizacion para el alumnado con problemas de salud.

- facilitar a los centros educativos un marco de organizacion y funcionamiento de la atencion
sanitaria (no titulada) al alumnado, para la atencién de problemas de salud crénicos y ante
situaciones de urgencia de acuerdo con la normativa vigente, ademas de permitir la escolarizacién
de los nifios y nifias en un marco de maxima normalidad con procesos de inclusion, proteccion,
sensibilizacion, acompafiamiento y asesoramiento.

- orientar al personal del centro educativo sobre la forma de actuar ante una urgencia sanitaria

previsible o no previsible y sobre la administracién de medicamentos, de manera que, mediante la



aplicacién del presente documento, se atente la incertidumbre y se dé apoyo al personal sobre las
responsabilidades de auxilio y acompafiamiento.

El centro docente se encargara de custodiar la medicacion del alumnado. Para ello, la
persona responsable de la direccién del centro establecera la forma en que deban guardarse los
farmacos, respetando las indicaciones contenidas en el documento de Informe médico de la
prescripcion para la administraciéon de medicamentos en tiempo escolar (anexo VI).

De entre las medidas que toda la comunidad educativa debe conocer destacan las siguientes:

* Disponer de un Registro de alumnos con enfermedades crénicas u otros problemas de salud, con
fichas individualizadas por cada alumno, en los que consten: datos de afiliacion del alumno y de sus
padres, madres o tutores/tutoras legales, teléfono de contacto de la familia e informe médico (anexo
V).

% Coordinarse con la persona coordinadora del centro de salud basica del centro de salud de
referencia y colaborar en la organizacion de la atencién sanitaria al alumnado con problemas

cronicos.

o

Disponer del protocolo para la prestacion de la atencion sanitaria especifica del centro.

ol

Aplicar las indicaciones propuestas en caso de urgencia previsible y no previsible.

ofr

Organizar la administraciéon de medicamentos, su custodia y acceso con la colaboracién de todos
los profesionales del centro.

El personal del centro debe:
- Conocer el nimero de emergencias 112 y los datos del centro y del alumno en caso de urgencia, de
acuerdo con el algoritmo de intervencion en urgencias (anexo III).
- Conocer donde se encuentra el botiquin y los procedimientos de actuacién inicial ante urgencias

previsibles, e iniciar el procedimiento cuando sea necesario.

Las Familias deben aportar al centro:

- El informe médico donde se especifique el diagnostico y/o enfermedades del alumno/alumna,
recomendaciones en caso de urgencia y la prescripcion del tratamiento que debe seguir.

- Solicitud de administracién de tratamiento y consentimiento informado (anexos V, VI y VII).

- Aportar la medicacion prescrita por el personal sanitario, rotulada con el nombre, posologia y
frecuencia.

- Ademas, se ocuparan tanto de su reposicion como del control de su caducidad.

El Personal sanitario de referencia del centro educativo debe:

- Organizar la aplicacion del documento de “atencion sanitaria en centros educativos” en

coordinacién con los centros educativos de referencia.



- Establecer y aplicar el protocolo para la prestacion de la atencion sanitaria especifica para los
nifios y nifias con necesidades de atencién en el centro educativo.

- Facilitar formacion sanitaria especifica a los profesionales de los centros educativos de acuerdo
con las necesidades detectadas.

- Atender la urgencia cuando se requiera.

DESCRIPCION
Atencion sanitaria al alumnado con enfermedades cronicas
Para la prestacion de atencion sanitaria al alumnado con problemas de salud crénicos se seguira el
siguiente procedimiento:
Procedimiento de la planificacién del centro sanitario para la atencién sanitaria necesaria para
nifios, nifias y adolescentes con problemas de salud cronicos.
Para que el centro de salud pueda proceder a planificar la atencion sanitaria necesaria en los centros
educativos de su ambito, se llevaran a cabo durante cada curso escolar las siguientes actuaciones
que se reflejan en forma de algoritmo en el anexo III.
Durante la segunda semana del mes de septiembre la persona responsable de la direccion del
centro educativo:
— Solicitara las familias o representantes legales del alumno/ alumna con problemas de salud
crénicos matriculados en su centro, un informe médico del facultativo encargado habitualmente de
la salud del nifio/nifia sobre las condiciones de salud que precisan atencién sanitaria durante su
estancia en el centro docente.
— Proporcionara a la persona coordinadora del centro de salud, un listado del alumnado escolarizado
afectado por enfermedades crénicas y que precisa de atencién sanitaria especifica en el horario
escolar, asi como los informes médicos de cada uno.
Cuando a lo largo del curso se incorpore en el centro educativo un nuevo alumno/alumna que
precise atencion sanitaria, la persona responsable de la direcciéon del centro lo comunicara a la
persona coordinadora del centro de salud para que se proceda a la valoracion de las necesidades del
alumno/alumna y se incluya en el protocolo para la prestacion de la atencién sanitaria especifica.
Durante la tercera semana del mes de septiembre, la persona coordinadora del centro de
salud y la coordinacion de enfermeria del centro de salud:
— Valoraran las necesidades de atencion sanitaria del alumnado con enfermedades crénicas de cada
centro educativo, y pediran su informacion clinica necesaria en cada caso.
— Siempre que sea posible, la valoracion de necesidades se hara en el centro educativo, para evitar
el desplazamiento del alumnado fuera del mismo. Cuando se realiza en el centro de salud, el

alumnado serd acompafiado por su familia, representantes legales o persona en quien delegan.



Estableceran una atencion al alumnado que lo precise en cada centro educativo de su ambito. Se
procurara que esta atencion sanitaria interrumpa lo minimo posible el horario escolar del alumnado
afectado.
El protocolo para la prestaciéon de la atencién sanitaria especifica incluird la informacion
correspondiente a:
— Datos de identificacion del centro educativo.
— Datos de identificacion del centro sanitario.
— Curso escolar
— Datos de identificacion de cada alumno/alumna: nombre, apellidos, SIP
— Atencion
— Actividades sanitaria especifica a prestar a cada alumno/alumna a realizar por los profesionales
sanitarios: recursos destinados, tiempo de dedicacién y horario de atencion
— Alta de la atencién cuando no sea necesaria la prestacion de la atencion sanitaria especifica
Observaciones
— Datos de identificacién y firma de la persona coordinadora del centro de salud
— Datos de identificacién y firma del Coordinador/Coordinadora de Enfermeria
— Datos de identificacion y firma de la persona responsable de la direccién del centro educativo
Procedimiento de coordinacién entre el centro de salud y el centro educativo
Para garantizar una atencion sanitaria especifica 6ptima en los centros
educativos se llevaran a cabo por lo menos las siguientes actuaciones:
— Por parte de la persona coordinadora del centro de salud:
Se pondra en contacto con la persona responsable de la direccion del centro educativo para
facilitarle el protocolo que se haya establecido para la prestacion de la atencién sanitaria especifica.
Enviara copia a la persona responsable de la direccion de atencién primaria del departamento de
salud, quien lo comunicara a la Direccion General de Asistencia Sanitaria.
Durante la tltima semana del mes de septiembre, la persona coordinadora del centro de salud y la
persona responsable de la direccion del centro educativo organizaran el desarrollo y la
implementacién del protocolo para la prestacion sanitaria especifica para el curso escolar.
Durante el curso escolar, la persona responsable de la direccion del centro educativo, comunicara al
coordinador médico del centro sanitario, cualquier cambio en la situacion del alumnado de su centro
que implique la necesidad de modificar el protocolo para la prestacién sanitaria especifica, para
adaptarlo a las necesidades reales del centro.

Atencion sanitaria en situaciones de urgencia previsible y no previsible



Ante una urgencia, la persona del centro educativo que esté presente en ese momento,
debera hacerse cargo de la primera actuacion y seguir el procedimiento establecido a continuacion y
que estard incluido en las Normas de organizacién y funcionamiento del centro.

Procedimiento de actuacion ante una situacion de urgencia previsible y no previsible:

Llamar al 112 y avisar a la familia.

Indicar que se trata de una “Alerta Escolar”. Informar que se trata de una urgencia por enfermedad
cronica (asma, diabetes, epilepsia o alergia) o que se trata de una situacion repentina.

Indicar al 112 la localizacion de la urgencia: direccion del centro y persona y teléfono de contacto.
Datos médicos del alumno o alumna y sintomas y signos que presenta (consciente, inconsciente,
dificultad respiratoria, heridas, etc.).

Seguir las indicaciones médicas del centro de informacion y coordinacion de urgencia (CICU), que
dara las pautas de actuaciéon y indicara el envio de servicios sanitarios al lugar o si procede el
traslado del alumno o alumna en el centro de salud, entre otros (anexo I'V).

Botiquin y administraciéon de medicamentos en el centro escolar

* Botiquin escolar

Aunque la legislacion no obliga al equipamiento con un botiquin reglamentario a ningun
centro educativo, seria recomendable tener uno.

Condiciones:

Persona responsable encargada de revisar y reponer el botiquin después de su uso y de evitar la
acumulacién de productos innecesarios o en mal estado, caducados, etc.

Localizacion en lugar visible, sin cerradura y fuera del alcance del alumnado.

Todo el material debe estar ordenado y tener un etiquetado adecuado.

Serd visible una pegatina con: el nimero de teléfono 112 de servicios de emergencia, el nimero del
centro de salud de referencia y la direccion y el teléfono del centro educativo.

Todo el personal del centro educativo ha de conocer la localizacion exacta del botiquin y es
recomendable que también conozca el material que incluye.

Contenido recomendable:

1 envase de agua oxigenada (250 ml).

1 envase de clorhexidina (100 ml).

1 envase de tul graso.

1 envase de gasas estériles.

4 vendas (2 vendas de 5x5 y 2 vendas de 10x10).

1 esparadrapo.

1 envase de tiritas.

1 torniquete o goma para hacer compresion.



Guantes estériles de un solo uso.
Unas pinzas y unas tijeras.
Si se decide incorporar algin medicamento, incluir un envase de pomada antiinflamatoria y un

envase de pomada para quemaduras.

Administracién de medicamentos

Si un alumno o alumna precisa la administracion de medicacion u otra atencion sanitaria
necesaria durante el horario escolar, y el médico/ la médica considera que eso lo puede realizar una
persona sin titulacion sanitaria, la familia presentard la solicitud de administracién, el informe
médico de la
prescripcion de medicamentos en horario escolar y el consentimiento informado junto al informe
médico (anexos V, VIy VII).

La prescripcién deberia incluir: el medicamento prescrito, la forma de administracién, la posologia,
la duracion del tratamiento y la conservacion.

La conservacion y custodia de los medicamentos se ajustara a las indicaciones establecidas en la
prescripcion médica.

La persona responsable de la direccion del centro docente debe organizar la custodia, el acceso y la
administracion de medicamentos con la colaboracion de todos los profesionales del centro.

El centro mantendra también un libro de registro (anexo IV y VIII) que conservara las datos
historicas y permitira conocer con claridad las necesidades de atencion del alumnado actual.

Ante la duda, hay que dirigirse a la familia, al centro de salud de referencia del centro educativo o al
teléfono 112 en su caso.

REGISTROS
Registro del alumnado con problemas de salud crénicos (anexo VIII).

Ficha individualizada del alumno o alumna, diagnéstico, tratamiento (informe médico) y
recomendaciones en situacion de urgencia (anexo VI).

Solicitud y consentimiento de la familia para la administracién de medicamentos y actuaciones en
caso de necesidad (anexos V' y VII).

Registro de la administracion de medicamentos y otras actuaciones (anexo VIII).



