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1.- INTRODUCCION

En una sociedad como la nuestra, cada vez mas preocupada por los conflictos y los problemas

de convivencia, era cuestion de tiempo que esa preocupacion se trasladara a los centros educativos.

Desde todos los estamentos participes de la tarea educativa se esta debatiendo y valorando, desde
hace ya tiempo, la necesidad de poner soluciones a todos los problemas de convivencia que, como
reflejo del sistema social en el que nos vemos inmersos, estdn acaeciendo en los centros escolares.
La concrecion a este planteamiento aparece con la realizacion en cada centro de un Plan de Convivencia
donde se recojan objetivos y pautas de trabajo que ayuden a prevenir y solucionar todas aquellas
conductas, actitudes y hechos que impiden el correcto funcionamiento de la tarea docente y la vida
cotidiana en los centros.

Nuestro Plan de Convivencia se desarrolla a partir de la siguiente normativa:

* orden de 31 de marzo de 2006 de la Conselleria de Educacion por la que se regula el plan de
convivencia de los centros docentes.
* orden 62/2014 de 28 de julio de la Conselleria de Educacidon por la que se actualiza la normativa que
regula la elaboracién de los planes de convivencia en los centros educativos y se establecen los
protocolos de actuacion e intervencién ante supuestos de violencia escolar.
* Decreto 39/2008 del Consell sobre la convivencia en los centros docentes y sobre los derechos y
deberes del alumnado, padres, madres, tutores, tutoras, profesores y personal de administracién y
servicios.
* Orden de 12 de septiembre de 2007 de la Conselleria de Educacién por la que se regula la
notificacion de las incidencias que alteren la convivencia escolar, enmarcada dentro del Plan de

Prevencion de la Violencia y promocién de la Convivencia en centros escolares (PREVI).

El plan de convivencia es responsabilidad de todos los miembros de la comunidad educativa en
el ambito de sus competencias y su desarrollo se llevara a cabo bajo la coordinacién del director y jefa de
estudios.

La educacion para la convivencia, como parte integrante de la funcién docente, se desarrollara
en todas las areas y materias del curriculo. Asimismo se prestara especial atencion al tiempo de tutoria,
para la educacion en la convivencia y la mediacién de conflictos.

El director del centro, en el ambito de sus competencias, favorecera la convivencia y resolvera
los posibles conflictos, en cumplimiento de los criterios fijados en el RRI del centro y de acuerdo con el
correspondiente plan de convivencia, bajo el asesoramiento de la psicéloga del centro.

La comisién de convivencia del consejo escolar del centro realizara el seguimiento del plan de
convivencia y elaborara trimestralmente un informe que recoja las incidencias producidas en dicho
periodo, las actuaciones llevadas a cabo, los resultados conseguidos y las propuestas de mejora que

estime pertinentes para que el consejo escolar del centro evalle el plan de convivencia.



2.- OBJETIVOS

2.1- OBJETIVO GENERALES

1.- Conseguir una buena convivencia escolar que permita el desarrollo integral del alumnado,
facilite el trabajo docente con total normalidad para que el sistema educativo alcance los fines y objetivos
previstos.

2. Facilitar a los 6rganos de gobierno y al profesorado instrumentos y recursos en relacién con la
promocién de la cultura de paz, la prevencion de la violencia y la mejora de la convivencia en el centro.

3. Concienciar y sensibilizar a la comunidad educativa sobre la importancia de una adecuada

convivencia escolar y sobre los procedimientos para mejorarla.

4. Fomentar en los centros educativos los valores, las actitudes y las practicas que permitan
mejorar el grado de aceptacién y cumplimiento de las normas y avanzar en el respeto a la diversidad y
en el fomento de la igualdad entre hombres y mujeres.

5. Facilitar la prevencién, deteccion, tratamiento, seguimiento y resolucion de los conflictos que
pudieran plantearse en el centro y aprender a utilizarlos como fuente de experiencia de aprendizaje.

6. Facilitar la prevencion, deteccion y eliminacion de todas las manifestaciones de violencia,
especialmente del acoso escolar, de la violencia de género y de las actitudes y comportamientos
xenofobos y racistas.

7. Facilitar la mediacioén para la resolucién pacifica de los conflictos.

8. Contribuir desde el ambito de la convivencia a la adquisicién de las competencias basicas,
particularmente de la competencia social y ciudadana y para la autonomia e iniciativa personal.

9. Fomentar y facilitar la participacion, la comunicacién y la cooperacién de las familias.

10.Favorecer la cooperaciéon con entidades e instituciones del entorno que contribuyan a la

construccion de comunidades educadoras.

2.2- OBJETIVOS ESPECIFICOS.

a) Fomentar la expresion de deseos, opiniones, sentimientos y emociones entre el
alumnado.

b) Facilitar a los alumnos/as distintas formas de enfrentarse a los conflictos y solucionar
sus problemas.

¢) Realizar actividades que consigan mejorar la convivencia dentro del grupo, asi como
con los alumnos/as de otras clases, a través del conocimiento de los demés y el
desarrollo de la empatia.

d) Conocer las normas que rigen la convivencia y las relaciones sociales, respetarlas y
descubrir la necesidad de su existencia, asi como patrticipar, en la medida de lo posible,
en su elaboracion.

e) Crear métodos constructivos destinados al cumplimiento de las normas.

f) Colaborar y ayudar a los demas en los problemas o necesidades que surjan a su

alrededor.



g) Rechazar todo tipo de discriminacion personal o social, asi como toda situacion de
injusticia.

h) Fomentar valores de respeto, colaboracién, y comprension de los sentimientos,
opiniones y deseos ajenos.

i) Potenciar la autoestima y la empatia en nuestros alumnos/as para mejorar las relaciones
con los demas.

j) Favorecer el autocontrol en las situaciones cotidianas para evitar la impulsividad y
potenciar la reflexion.

k) Conocer las diferentes culturas de procedencia del alumnado para aprender a valorarlas
y respetarlas.

I) Favorecer una educacion de igualdad de sexos, reconociendo que mujeres y hombres
pueden desempefiar los mismos trabajos y compartir tareas.

m) Fomentar el trabajo en equipos heterogéneos para desarrollar estrategias de ayuda y
cooperacion.

n) Concienciar a las familias de la importancia de su participacion en la vida del centro.

3.- DIAGNOSTICO DEL ESTADO DE CONVIVENCIA EN EL CENTRO.

3.1.- CARACTERISTICAS Y ENTORNO.

Nuestro centro se podria definir como no conflictivo. Mas alla de los problemas tipicos surgidos
con y entre nifios/as de 3 a 12 afios no podemos mencionar ningln problema importante, o que no se
haya solucionado rapidamente y sin repercusiones graves.

El claustro de maestros/as se caracteriza por un buen clima entre los docentes lo que conlleva a que
los acuerdos y las decisiones tomados sobre cuestiones de convivencia sean unanimes y adoptados por
todos/as como propios.

Los/as alumnos/as, aunque mayoritariamente son nacidos/as en la poblacion, hay alrededor de un
25% de origen extranjero. Suelen ser del barrio y alrededores.

Estos hechos, conjuntamente con la naturaleza del barrio, de clase media y media-baja y poco
conflictivo hacen que en el centro no se hayan detectado, hasta el momento, problemas de convivencia
diagnosticados como de entidad grave.

Si nos remitimos a las opiniones de los diferentes estamentos participes de la tarea educativa,
tomadas a través de encuestas repartidas a tal efecto, podemos resaltar lo siguiente:

a) Maestros/as:

- Consideran que las agresiones y conflictos en el centro es, actualmente, un problema entre normal

y poco importante.

- Los conflictos en el centro se mantienen dentro de la normalidad.

- Cuando se presenta en la clase algun problema de disciplina o conflicto disruptivo (de caracter leve,

aungue sea repetido), se actia hablando con el nifio/a aparte.

- Se cree que el hecho de que el equipo de profesorado adopte medidas conjuntas desde el

comienzo del curso ayuda a la resolucion de los conflictos en el aula, si ademas del equipo docente

se implican las familias.



- Consideran como solucién mas idonea para resolver los problemas dentro del aula y en el centro,
detectar y llevar a cabo un tratamiento de los casos especiales y favorecer la convivencia como
objetivo prioritario del Proyecto Educativo.
- Estdn muy de acuerdo con la afirmaciéon “Las agresiones y abusos entre alumnos/as es un
problema de la convivencia escolar”.
- Las agresiones mas frecuentes entre el alumnado suelen ser las verbales (insultos, amenazas...).
- La causa mas comun entre el alumnado que provocan las agresiones anteriores suelen ser de
personalidad, caracter y conflictividad o problematica familiar.
- Las agresiones y amenazas entre el alumnado se dan con mas frecuencia en el recreo y en el
patio.
- El conflicto que se da con mayor frecuencia en el centro es que el alumnado moleste e interrumpa
al impartir las clases.
- En el centro no se han sufrido agresiones por parte del alumnado, y las pocas que existen no son
de importancia.
- No existen agresiones por parte de padres y madres hacia el profesorado.
- Las relaciones y comunicacién entre el profesorado del centro es muy buena.
- Cuando tienen un problema de disciplina o conflicto con el alumnado se lo comunica al tutor/a y/o a
la jefa de estudios y/o director.
- Cuando se presenta un problema de disciplina o conflicto con el alumnado lo comunica al tutor/a
ylo jefa de estudios, y/o director enseguida, ya que formamos parte del mismo equipo y actuamos
conjuntamente, segun la entidad del problema, ya que algunos se soluciona a nivel individual.
- Consideran que no suelen haber malas relaciones entre el profesorado.
- La actitud que adopta el equipo directivo en la resolucion de los conflictos es entrevistarse con los
implicados antes de adoptar una decision.

El ISEC de nuestro colegio es de 3, es decir, estamos en el nivel medio socioecondémico y

cultural de las familias. El alumnado de compensatoria por clase es el siguiente:

CURSO Ne

INFANTIL 3 ANOS

INFANTIL 4 ANOS

INFANTIL 5 ANOS

1° PRIMARIA

2° PRIMARIA

3° PRIMARIA

4° PRIMARIA

5° PRIMARIA

U Ul RO | KU W W

6° PRIMARIA




Tenemos las siguientes nacionalidades:

NUMERO  NACIONALIDAD INFANTIL PRIMARIA

1 MALI 1 -
12 RUMANOS 8 4
6 ARGELIA 3
18 MARRUECOS 5 13
1 SENEGAL 1 -
1 HONDURAS 1 -
1 BULGARIA 1 -
14 CHINA 1 13
2 VENEZUELA 1 1
2 SERBIA - 2
1 UCRANIANO - 1
5 COLOMBIA - 5
1 BOLIVIA - 1
1 URUGUAYO - 1
1 REP. - 1
DOMINICANA

En el colegio tenemos 201 alumnos/as de los que alrededor de 50 son de origen extranjero.

La matricula de nuestro colegio por clases es la siguiente:

Cursos 3IN 4IN 5IN o 0 3¢ 40 5¢ 2
PRI PRI PRI PRI PRI PRI

Matricula 15 23 25 24 23 24 21 25 22

3.2.- ASPECTOS DE LA GESTION Y ORGANIZACION DEL CENTRO.



A. Orden en las entradas, salidas y transitos por los pasillos.
B Potenciacion de las tutorias de clase como nucleo semanal de puesta en comun de la marcha de la

convivencia en el centro.

C Informacién inmediata a las familias de cualquier conducta contraria a las normas de convivencia de
sus hijos.

D. Apercibimiento verbal de cualquier conducta inapropiada que puede ser realizada por cualquier
personal docente o no docente.

E Consecuencia o castigo inmediato ante cualquier conducta agresiva, bien sea verbal o fisica.

F El didlogo con los/as implicados/as en una conducta contraria a las normas de convivencia es nuestra
principal forma de resolver la situacién creada. Escuchamos y dejamos que se expliquen, les
proporcionamos conductas alternativas a la que han realizado, les hacemos ver que su conducta les
perjudica tanto a ellos como al resto de alumnado y cuando lo vemos conveniente, o bien cuando se
reincide, se aplica una correccién, consecuencia de la conducta y/o castigo.

G Luego, es la tutoria de clase la encargada de abordar el asunto, siempre a través del analisis

dialogado de la conducta.

H. Carteles alusivos por los espacios del centro relacionados con un buena convivencia en el centro.
3.3.- ESTADO DE LA PARTICIPACION DE LA VIDA EN EL CENTRO.

A. Hay que decir que, tras lo expuesto, la participacion en la vida del centro es satisfactoria por parte
del profesorado, como lo demuestran los numerosos planes y proyectos que llevamos en marcha,

las numerosas actividades complementarias, extraescolares y conmemorativas que se vienen
desarrollando en el centro.

B. Con respecto al alumnado, también tenemos en el centro una mayoritaria participacion del alumnado
en sus deberes y quehaceres escolares. No sin esfuerzo tanto por parte de ellos/as, como de sus
tutores/as y profesores/as. Esfuerzo que mas se detecta cuando se trata de leer, estudiar y
memorizar los contenidos previamente explicados. Siendo la falta de colaboracion sistematica con

las indicaciones del profesorado, una conducta presente en algin alumnado y que suponen la
mayoria de las sanciones que se imponen en el centro.

C. Refiriéndonos a las familias, su colaboracion y participacion también es satisfactoria en lo que a la
asistencia y preparacion de algunas actividades se refiere. Aunque se les demanda —y se quieren
dar los pasos necesarios para una mayor participacion en este sentido- una mayor vigilancia y

compromiso de las mismas a la hora de hacer el seguimiento de las tareas en la casa.

D. El resto de personal del centro, colabora, participa y se implica en la consecucién de ese buen

ambiente de convivencia que, creemos, debe imperar en un centro educativo.



3.4.- CONFLICTIVIDAD DETECTADA.

La convivencia en el centro es bastante buena. Los conflictos entre el alumnado son algunos
insultos, enfados, empujones pero de forma esporadica. Entre el alumnado y el profesorado también es
buena salvo alguna excepcidon de algun alumno/a de forma aislada.

La relacion entre el profesorado y las familias es cordial y respetuosa, salvo casos excepcionales

un poco subidos de tono por algin enfado esporadico.

3.5.- ACTUACIONES DESARROLLADAS.

Actuaciones del Equipo Directivo.

a. Enrelacién a la elaboraciéon del Plan de Convivencia:

* Reuniodn inicial para planificar la elaboracion del Plan.
* Estudio de la normativa vigente en materia de convivencia.
* Elaboracién de un borrador del Plan de Convivencia para proponer a los distintos ciclos.
* Dinamizacion de la elaboracion del Plan entre los distintos sectores de la
comunidad.
* Reunion de la comisidon de convivencia para la revision anual y disefio de las
propuestas de mejora y elaboracion del informe trimestral y final de convivencia.

b. En relacion al cumplimiento del Plan de Convivencia:

* Reuniones trimestrales para realizar el seguimiento de las actuaciones programadas, asi
como para mantenerse informado de los conflictos que puedan surgir en materia de
convivencia.

* Contribuir al desarrollo de una convivencia horizontal donde se puedan solucionar los
conflictos entre los distintos miembros de cada sector de la comunidad educativa.

* Coordinacion en sus respectivos ciclos de las normas de aula y nivel.

* Elevacion de propuesta del Plan de Convivencia al Claustro de profesores/as.
* Fomenatr el cumplimiento del Plan de accion de tutorial.
* Velar por el cumplimiento de las normas de aula.
* Realizar la propuesta del plan de formacion del profesorado en materia de
convivencia.
* Organizar las actividades complementarias y extraescolares de forma que siempre
favorezcan la convivencia y fomenten los valores de respeto, colaboracion y

responsabilidad.

4.- COMPOSICION Y PLAN DE ACTUACION DE LA COMISION DE CONVIVENCIA.




4.1.- COMPOSICION.
A. Segun normativa vigente, el decreto 328/2010, por el que se aprueba el
Reglamento Organico de los Centros (R.O.C.), establece en su articulo 64 la composicion

de esta Comision.
Para este curso 2017/18 la comision de convivencia estéd formada por:

COMISION de CONVIVENCIA

Director del Centro D°. Cosme José Herranz Sanchez
Jefa de Estudios D?. Llanos Aparicio Ros
Representante del profesorado D? Lidia Biosca Izquierdo
Representante del profesorado D? Felisa Maria Gomez Duro
Representante de los P/Madres D? Rosario Quesada Arias
Representante de los P/Madres D?® M? Vicenta Baldrés Batalla
Coordinadora de igualdad y convivencia D? Soledad Gonzalez Torres

La orden de 31 de marzo de 2016 por la que se regula el plan de convivencia establece que la
comision de convivencia estara integrada, al menos, por el director, 2 maestras y 2 madres del
alumnado, elegidos por el sector correspondiente de entre los miembros del consejo escolar.

Por otro lado, la resolucién de 18 de julio de 2017 por la que se aprueban las Instrucciones para la
organizacion y funcionamiento del centro en el punto 4.4.3 apartado 2.d) establece que la
coordinadora de igualdad y convivencia formara parte de la comisidon de convivencia del Consejo

Escolar del centro.
4.2 . FUNCIONES.

- Canalizar las iniciativas de todos los sectores de la comunidad educativa para mejorar la
convivencia y el respeto mutuo, asi como promover la cultura de paz y la resolucién pacifica de los
conflictos.
- Adoptar las medidas preventivas necesarias para garantizar los derechos de todos los miembros de la
comunidad educativa y el cumplimiento de las normas de convivencia del centro.
- Desarrollar iniciativas que eviten la discriminacién del alumnado, estableciendo planes de accion
positiva que posibiliten la integracion de todos los alumnos y alumnas.
- Mediar en los conflictos planteados.
- Conocer y valorar el cumplimiento efectivo de las correcciones y medidas disciplinarias en los
términos que hayan sido impuestas.
- Proponer al Consejo Escolar las medidas que considere oportunas para mejorar la convivencia en el
centro.
- Dar cuenta al pleno del Consejo Escolar, al menos tres veces a lo largo del curso, de las

actuaciones realizadas y de las correcciones y medidas disciplinarias impuestas.



- Efectuar el seguimiento del plan de convivencia del centro docente y todas aquellas acciones
encaminadas a la promocién de la convivencia y prevencion de la violencia, asi como el seguimiento
del equipo de mediacién.
- Cualesquiera otras que puedan serle atribuidas por el Consejo Escolar, relativas a las
normas de convivencia en el centro.
4.3.PLAN DE REUNIONES.
- Al inicio y al finalizar cada curso escolar.
- Al final de cada trimestre para la elaboracion de un informe, coincidiendo con la
celebracion del Consejo Escolar.
- Ante cualquier situacion que por su gravedad, el equipo directivo o algin miembro
del claustro lo solicitara de cara a llevar a cabo alguna intervencion dentro de

sus competencias.

4.4.PLAN DE ACTUACION.

- Al inicio del curso, revisar las propuestas de mejora del curso anterior, realizar una
propuesta de los objetivos a alcanzar para el curso que empieza y posibles
dificultades que se pueden prever.

- Al final del primer y segundo trimestre, analisis de las conductas contrarias
producidas, del alumnado que las comete y propuestas de actuacion en ese
alumnado o familia del mismo.

- Al final de curso, analisis del tercer trimestre y del curso en general, analisis del
alumnado y de las familias con conductas contrarias y propuesta de mejora e

intervenciones para el proximo curso.

5.- MEDIDAS Y ACCIONES ORIENTADAS A ILA PROMOCION DE 1A
CONVIVENCIA Y LA PREVENCION DE CONFLICTOS PARA CONSEGUIR UN
ADECUADO CLIMA EDUCATIVO EN EL CENTRO.

- Actividades para la sensibilizacién frente a los casos de acoso e intimidacion entre iguales, dirigidas
a la comunidad educativa.

a. Mediacion escolar.

b. Dar a conocer el protocolo sobre violencia de género y acoso.
- Actividades dirigidas a la sensibilizacion de la comunidad educativa en la igualdad entre hombres y
mujeres.
- Medidas de caracter organizativo que posibiliten la adecuada vigilancia de los espacios y tiempos
considerados de riesgo, como los recreos, las entradas y salidas del centro y los cambios de clase.

a. Medidas de vigilancia para los recreos.

b. Medidas de vigilancia para las entradas.



b.1. En la puerta de entrada se colocara el director y/o jefa de estudios
lateral en todas las entradas y salidas.
b.2. En la puerta de cada clase se colocaran las tutoras en todas las
entradas y salidas.

¢. Medidas de vigilancia para las salidas.

c.l. Las maestras de infantil esperaran en la entrada principal a que
aparezcan los familiares que recogen al alumnado para entregarselos. En caso
de no aparecer nadie la tutora y un miembro del equipo directivo llamara por
teléfono a la familia. Si no se puede contactar con la misma o no llega nadie
se avisara a la Policia Local o Guardia Civil para que vengan a recoger al/la
menor y lo/la acompafien a su domicilio. Posteriormente, la Direccion
apercibira a la familia por escrito.

c.2. Las monitoras de comedor de Infantil velaran para que el alumnado de
infantil usuario del servicio de comedor permanezca sentado en el pasillo
principal esperando la entrada al comedor.

d. Medidas de vigilancia para los intercambios de clase.
d.1.- El alumnado permanecera sentado hasta la llegada del maestro/a.
Siempre que sea posible en el primer ciclo, el/la maestro/a que termina esperara al que
llega para evitar dejarlos/as solos/as, sobre todo si el que sale ha de ir a un grupo del
segundo o del tercer ciclo.
e. Medidas de vigilancias en las actividades complementarias fuera del
centro.
e.l. Se llevara listado de los teléfonos del alumnado y de los de las familias.

e.2. Nunca se dejaran grupos de alumnado solos ni fuera de nuestra vista.

El claustro de profesores/as realizard seminarios para la investigacion, el desarrollo y la
innovacion en la elaboracién y la difusién de metodologia, recursos, materiales para el desarrollo de la
convivencia.

Se elaboraradn planes de formacion especificos en materia de convivencia escolar con los siguientes
objetivos:
Para el profesorado:
* promover planes de formacion que den a conocer aspectos tedricos basicos de la convivencia.
* Dotar al profesorado de herramientas basicas para la deteccion, prevencion y resolucion de
conflictos.
* Promover la implicacién del profesorado a través del proyecto educativo del centro y del plan de

convivencia.

Para las familias:
* sensibilizar a los padres, madres, tutores, tutoras sobre la importancia de prevenir conductas

violentas, xenéfobas o sexistas en sus hijos e hijas.



* dotar a a las familias de herramientas para detectar la implicacién de sus hijos o hijas en
conflictos y dar pautas de actuacion.

* Promover la implicacién de las familias en la aplicacion del plan de convivencia.

Las actuaciones preventivas deberan ser coherentes con los diferentes planes del centro y
desarrollar las acciones propuestas en el Decreto 30/2014, de 14 de febrero, en todo aquello que
haga referencia a los compromisos establecidos entre familia y tutor/a. Se actualizaran cada
curso en la programacion general anual, teniendo en cuenta el informe realizado por la comision
de convivencia en el curso anterior y las nuevas necesidades detectadas. A modo orientativo
podran incluir:

a) Actuacion de éxito escolar, modelo dialégico de prevencién de conflictos. Este se fundamenta
en el dialogo como herramienta que permite superar las desigualdades y con el objetivo de
conseguir que no se produzca ningun tipo de agresion en los centros educativos.

b) Acciones de diagnéstico que faciliten la deteccién vy, por tanto, ayuden a la prevencién de casos
de violencia grave, entre otros acoso y/o discriminacién y/o exclusién por razones de sexo,
orientacion, iden- tidad de género, raza, religion, asi como crear estructuras sencillas que
faciliten al alumnado visibilizar y denunciar estas situaciones.

c) Acciones que fomenten la participacion del alumnado a través de estrategias basadas en la
ayuda entre iguales.

d) Actividades que faciliten la participacion de toda la comunidad educativa en acciones de
prevencion y promocion de la convivencia del centro, asi como en la elaboracion de

e)normas de convivencia del centro y del aula, incorporando, también, actividades dirigidas a
dotar de atractivo lo no violento, para conseguir que los espacios de nuestros centros estén
libres de violencia.

f) Acciones para dar a conocer el plan de convivencia y el reglamento de régimen interior a toda la
comunidad educativa.

g) Acciones que fomenten el respeto a la diversidad y la igualdad entre hombres y mujeres, a
través de la educacion de los sentimientos y de las emociones, asi como la capacidad de
eleccién, basada en argumentos de validez y en coherencia con los valores de libertad, respeto,
igualdad y solidaridad.

h) Acciones y medidas, generales y especificas, de atencién a la diversidad, que generen y
fomenten el desarrollo de actitudes inclusivas en el centro y ayuden a crear un clima de respeto
entre los miembros de la comunidad educativa, proponiendo actividades dirigidas a educar en la
solidaridad y apoyo social a las victimas, asi como tolerancia cero frente a la violencia, desde
las edades mas tempranas.

i) Acciones que contribuyan, desde las diferentes areas y materias del curriculum, a la mejora de
la convivencia a través de la adquisicion de las competencias basicas, particularmente de la
competencia social y civica, sentido de la iniciativa y espiritu emprendedor y de la competencia
digital, trabajando conjuntamente en el buen uso de las tecnologias.



j) Actividades de acogida para el alumnado que se matricula en el centro por primera vez y para sus
familias.

k) Actividades para la sensibilizacion a toda la comunidad educativa frente a los casos de violencia escolar
grave, para facilitar la prevencion, deteccién y eliminacién de estas manifestaciones.

I) Actividades dirigidas a prevenir y resolver conflictos en contextos interculturales.

Organizacion Interna y funcionamiento del equipo directivo
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6.- PROCEDIMIENTOS DE ACTUACION E INTERVENCION PREVISTOS EN EL
REGLAMENTO DE REGIMEN INTERNO DEL CENTRO EN FUNCION DEL
DECRETO 39/2008 DE 4 DE ABRIL SOBRE LA CONVIVENCIA EN LOS CENTROS

6.1.- NORMAS DE CONVIVENCIA

El decreto 39/2008 de 4 de abril, del Consell, sobre la convivencia en los centros y sobre los
derechos y deberes del alumnado, padres, madres, tutores profesorado y personal de administracion
y servicios en su articulo 1 tiene como objeto conseguir una buena convivencia escolar que permita
el desarrollo integral del alumnado, facilite el trabajo docente con total normalidad para que el
sistema educativo alcance los fines y objetivos previstos, la regulacion de los derechos y deberes del
alumnado, de los padres, madres, del profesorado y del personal de administracién y servicios en el
ambito de la convivencia familiar y la regulacién de las normas de convivencia y de los
procedimientos para la resolucién de los conflictos que alteren la convivencia escolar. Uno de sus
principios generales, articulo 3.4, destaca la participacién de la comunidad educativa en la
elaboracion, control de cumplimiento y evaluacion de las normas de convivencia del centro, y la del
profesorado y alumnado en las normas de aula.
El decreto 39/2008 de 4 de abril, en su titulo Il establece los derechos y deberes del alumnado
en su capitulo | y II.
En su articulo 28, incumplimiento de las normas de convivencia, establece en su punto 1 que
podran ser objeto de medidas correctoras o disciplinarias las conductas tipificadas en los articulos 35 y
42 del presente Decreto que sean realizadas por los alumnos y las alumnas dentro del recinto escolar o
durante la realizacion de actividades complementarias y extraescolares, asi como durante la prestacién
de los servicios de comedor y transporte escolar. En su punto 2 establece que igualmente podran ser
corregidas o sancionadas aquellas acciones o actitudes que, aunque llevadas a cabo fuera del recinto
escolar, estén motivadas o directamente relacionadas con la vida escolar y afecten a algin miembro de
la comunidad educativa. Todo ello sin perjuicio de la obligacion, en su caso, de poner en conocimiento de

las autoridades competentes dichas conductas.

Articulo 29. Aplicacién de medidas correctoras y disciplinarias

1. Las medidas correctoras y disciplinarias que se apliquen por el incumplimiento de las normas de
convivencia tendran un caracter educativo y rehabilitador, garantizaran el respeto a los derechos de
los alumnos y las alumnas y procuraran la mejora en las relaciones de convivencia de todos los
miembros de la comunidad educativa.

2. En ningun caso, los alumnos y las alumnas podran ser privados del ejercicio de su derecho a la
educacion, ni en el caso de la educacion obligatoria, de su derecho a la escolaridad.

3. No podran imponerse medidas educativas correctoras ni disciplinarias que sean contrarias a la

dignidad ni a la integridad fisica, psicol6gica o moral de los alumnos y las alumnas.



4. La imposicion de las medidas educativas correctoras y disciplinarias previstas en el presente Decreto
respetara la proporcionalidad con la conducta del alumno y de la alumna y debera contribuir a la
mejora del proceso educativo.

5. Cuando los hechos imputados pudieran ser constitutivos de delito o falta, deberan comunicarse a la

autoridad judicial. Todo ello sin perjuicio de que se tomen las medidas cautelares oportunas.

Articulo 30. Gradacién de las medidas educativas correctoras y de las medidas educativas
disciplinarias

1. Los incumplimientos de las normas de convivencia habran de ser valorados considerando la situacion
del alumno o de la alumna. Para ello, los érganos responsables de la instruccidén del expediente o de
imposicién de medidas educativas correctoras o disciplinarias, deberan tener en cuenta las
circunstancias personales, familiares o sociales, y la edad del alumno o de la alumna, para lo cual
podran solicitar cuantos informes consideren pertinentes con tal de acreditar dicha situacién o
circunstancia.

2. A los efectos de la gradacion de las medidas educativas correctoras y de las medidas educativas
disciplinarias, se tendran en cuenta las siguientes circunstancias atenuantes:

a) El reconocimiento espontaneo de la conducta incorrecta.

b) La no comision con anterioridad de acciones contrarias a las normas de convivencia.

c) La peticion de excusas en los casos de injurias, ofensas y alteracion del desarrollo de las actividades
del centro.

d) El ofrecimiento de actuaciones compensadoras del dafio causado.

e) La falta de intencionalidad.

d) El caracter ocasional del acto en la conducta y comportamiento habitual.

e) La provocacion suficiente.

3. A los mismos efectos se tendran en cuenta las siguientes circunstancias agravantes:

a) La premeditacion.

b)La reiteracion.

c) Cualquier conducta discriminatoria por razén de nacimiento, raza, sexo, cultura, lengua, capacidad
econdmica, nivel social, convicciones politicas, morales o religiosas, por discapacidades fisicas, sen-
soriales o psiquicas, o cualquier otra condicién o circunstancia personal o social.

d)Cuando la sustraccién, agresion, injuria u ofensa se realice contra quien se halle en situacién de
inferior edad, minusvalia, reciente incorporacion al centro o situacién de indefension.

f) La publicidad, incluyendo la realizada a través de las tecnologias de la informacion y la comunicacion.

La realizacién en grupo o con intencion de ampararse en el anonimato.

Articulo 31. Reparacion de dafios materiales

1.Los alumnos o las alumnas que individual o colectivamente causen de forma intencionada o por
negligencia dafios a las instalaciones, equipamiento informatico (incluido el software) o cualquier
material del centro, asi como a los bienes de los miembros de la comunidad educativa, quedaran

obligados a reparar el dafio causado o hacerse cargo del coste econdmico de su reparacion o



restablecimiento, siempre y cuando el profesorado, tutores, tutoras o cualquier miembro del centro
docente responsable de la vigilancia del alumnado menor de edad, prueben que emplearon toda la
diligencia exigida por la legislacién vigente y en los términos previstos en ella.

2.Los alumnos o las alumnas que sustrajeren bienes en el centro deberan restituir los bienes sustraidos,
o reparar econémicamente el valor de éstos.

3.Los padres, madres, tutores o tutoras serdn responsables civiles en los términos previstos por la
legislacion vigente, en relacion a lo dispuesto en los apartados 1y 2 del presente articulo.

4.La reparacién economica del dafio causado no sera eximente del posible expediente disciplinario por
la actuacion cometida.

5. La direccion del centro comunicara a la Direccién Territorial competente en materia de educacion los
hechos recogidos en los apartados 1 y 2 del presente articulo para que inicie el oportuno expediente

de reintegro.

Articulo 32. Préctica y recepcioén de las comunicaciones

1. La practica de las notificaciones de las resoluciones y actos administrativos a los alumnos o alumnas,
sus padres, madres, tutores o tutoras en el ambito de los centros docentes publicos debera reali-
zarse conforme a la Ley de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y Procedimiento
Administrativo Comun; cualquier otro tipo de comunicacion se podra naotificar por otros medios, en los
términos que se determine reglamentariamente.

2. Los alumnos o alumnas, o sus padres, madres, tutores o tutoras en caso de ser menores de edad,
estan obligados a facilitar, al inicio del curso o en el momento de la incorporacién a un centro docente,
la direccion postal de su domicilio, con el fin de ser notificadas, en su caso, las comunicaciones
relacionadas con las conductas que alteren la convivencia escolar.

3. Los cambios que se produzcan a lo largo del curso escolar de la direccion postal del domicilio, asi
como de la direccion electrénica, deberan ser comunicadas al centro en el momento en que se hagan

efectivos.

Articulo 33. Las faltas de asistencia y la evaluacién

Sin perjuicio de las medidas educativas correctoras que se adopten ante las faltas de asistencia
injustificadas, en los reglamentos de régimen interior se establecera el nimero maximo de faltas por
curso, area y materia y los procedimientos extraordinarios de evaluacién para los alumnos y las
alumnas que superen dicho méaximo, teniendo en cuenta que la falta de asistencia a clase de modo
reiterado puede hacer imposible la aplicacion del caracter continuo de la evaluacion.

6.2.- MEDIDAS EN LA RESOLUCION DE CONFLICTOS.

Las medidas para resolver los conflictos se realizan a través de las tutorias, jefatura de estudios y
direccién, entre las partes implicadas. Se escucha a ambas partes y se intenta buscar una solucién al
conflicto. En el caso de que se den las circunstancias de que atenten contra la integridad fisica o

psicolégica de las personas se aplica el RRI.



6.3.- CONDUCTAS CONTRARIAS A LAS NORMAS DE CONVIVENCIA DEL CENTRO
EDUCATIVO Y MEDIDAS CORRECTORAS.

Articulo 35. Tipificacion
Se consideran conductas contrarias a las normas de convivencia del centro educativo las

siguientes:

a) Las faltas de puntualidad injustificadas.

b) Las faltas de asistencia injustificadas.

c) Los actos que alteren el normal desarrollo de las actividades del centro educativo, especialmente los
gue alteren el normal desarrollo de las clases.

d) Los actos de indisciplina.

e)Los actos de incorreccién o desconsideracion, las injurias y ofensas contra los miembros de la
comunidad educativa.

f) El hurto o el deterioro intencionado de inmuebles, materiales, documentacién o recursos del centro.

0)El hurto o el deterioro intencionado de los bienes o materiales de los miembros de la comunidad
educativa.

h)Las acciones que puedan ser perjudiciales para la integridad y la salud de los miembros de la
comunidad educativa.

i) La negativa sistematica a llevar el material necesario para el desarrollo del proceso de ensefianza-
aprendizaje.

j) La negativa a trasladar la informacion facilitada a los padres, madres, tutores o tutoras por parte del
centro y viceversa.

k) La alteracién o manipulacién de la documentacion facilitada a los padres, madres, tutores o tutoras por
parte del centro.

[) La suplantacién de la personalidad de miembros de la comunidad escolar.

m) La utilizacién inadecuada de las tecnologias de la informaciéon y comunicacién durante las
actividades que se realizan en el centro educativo.

n)El uso de teléfonos maviles, aparatos de sonido y otros aparatos electrénicos ajenos al proceso de
ensefianza-aprendizaje durante las actividades que se realizan en el centro educativo.

o) Los actos que dificulten o impidan el derecho y el deber al estudio de sus compafieros y compafieras.

p)La incitacion o estimulo a cometer una falta contraria a las normas de convivencia.

g)La negativa al cumplimiento de las medidas correctoras adoptadas ante conductas contrarias a las
normas de convivencia.
r) El uso inadecuado de las infraestructuras y bienes o equipos materiales del centro.
s) La desobediencia en el cumplimiento de las normas de caracter propio del centro y que estén

incluidas en su proyecto educativo.

Articulo 36. Medidas educativas correctoras

1 Ante las conductas contrarias a las normas de convivencia del centro educativo, tipificadas en el

articulo anterior, el plan de convivencia y el reglamento de régimen interior del centro podran contem-



plar medidas de intervencién que concreten, ajusten o modulen las medidas educativas correctoras
recogidas en este articulo y que son las siguientes:

a)Amonestacion verbal.

b) Comparencia inmediata ante el jefe o jefa de estudios o el director o la directora.

c) Amonestacion por escrito.

d)Retirada de teléfonos mdviles, aparatos de sonido u otros aparatos electronicos ajenos al proceso de
ensefianza-aprendizaje, utilizados de forma reiterada durante las actividades que se realizan en el
centro educativo. Se retiraran apagados y seran devueltos a los padres, madres, tutores o tutoras
legales en presencia del alumno o de la alumna. En caso de que el alumno o la alumna sea mayor de
edad, se le devolvera una vez finalizada la jornada lectiva. No obstante lo anterior, el uso de aparatos
electronicos en el recinto de los centros docentes se podra prohibir, siempre que no sean necesarios
para llevar a cabo las tareas docentes, si asi lo contempla el reglamento de régimen interior del centro.

e)Privacién de tiempo de recreo por un periodo maximo de cinco dias lectivos.

f) Incorporacion al aula de convivencia.

g)Realizacién de tareas educadoras por el alumno o la alumna en horario no lectivo. La realizacion de
estas tareas no se podra prolongar por un periodo superior a cinco dias lectivos.

h)Suspension del derecho a participar en las actividades extraescolares o complementarias que tenga
programadas el centro durante los quince dias siguientes a la imposicion de la medida educativa
correctora.

i) Suspension del derecho de asistencia a determinadas clases por un periodo no superior a cinco dias
lectivos. Durante la imparticion de esas clases, y con el fin de evitar la interrupcién del proceso
formativo del alumnado, éste permanecera en el centro educativo efectuando los trabajos académicos
gue le sean encomendados por parte del profesorado que le imparte docencia. El jefe o la jefa de
estudios del centro organizard la atencion a este alumnado.

2 Para la aplicacion de las medidas educativas correctoras, no sera necesaria la previa instruccion de
expediente disciplinario; no obstante, para la imposicion de las medidas educativas correctoras de los
apartados h) e i) sera preceptivo el tramite de audiencia a los alumnos, las alumnas, o a sus padres,
madres, tutores o tutoras en caso de ser menores de edad, en un plazo de diez dias habiles.

2 Las medidas educativas correctoras que se impongan seran inmediatamente ejecutivas.

Articulo 37. Comunicacion a los padres, madres, tutores o tutoras legales del alumnado que sea
objeto de medidas educativas correctoras
Todas las medidas correctoras previstas en el articulo anterior deberan ser comunicadas

formalmente a los padres, madres, tutores o tutoras de los alumnos o alumnas menores de edad.

Articulo 38. Competencia para aplicar las medidas educativas correctoras

1. Corresponde al director o a la directora del centro y a la Comision de Convivencia, en el &mbito de sus
competencias, favorecer la convivencia y facilitar la mediacion en la resolucion de los conflictos. Al
director o a la directora del centro le corresponde, asimismo, imponer las medidas educativas
correctoras que correspondan a los alumnos o alumnas, en cumplimiento de la normativa vigente, de

acuerdo con lo establecido en este decreto, en el reglamento de régimen interior del centro y en el



correspondiente plan de convivencia, sin perjuicio de las competencias atribuidas al efecto al Consejo

Escolar del centro.

2. No obstante lo anterior, con el fin de agilizar la aplicacién de las medidas educativas correctoras
contempladas en el articulo 36 de este decreto y de que éstas sean lo mas formativas posibles y
favorecedoras de la convivencia en el centro, el jefe o la jefa de estudios o el profesor o la profesora de
aula, por delegacion del director o directora, podra imponer las medidas correctoras contempladas en el

anexo | del presente Decreto.

Articulo 39. Constancia escrita y registro de las medidas educativas correctoras

1.- De todas las medidas educativas correctoras que se apliquen debera quedar constancia escrita en el
centro, con excepcion de las previstas en las letras a), b) y d), del articulo 36 de este decreto, que incluya
la descripcion de la conducta que la ha motivado, su tipificacion y la medida educativa correctora
adoptada. Posteriormente el director o directora del centro o persona en quien delegue lo registrara, si
procede, en el Registro Central conforme a lo establecido en la Orden de 12 de septiembre de 2007, de
la conselleria de Educacion, que regula la notificacion por parte de los centros docentes de las
incidencias que alteren la convivencia escolar, enmarcada dentro del Plan de Prevencion de la Violencia

y Promocion de la Convivencia en los centros docentes de la Comunitat Valenciana.

Atrticulo 40. Prescripcién

1.- Las conductas contrarias a las normas de convivencia prescribiran en el plazo de un mes, contado a
partir de la fecha de comision.
2. Las medidas educativas correctoras adoptadas por conductas contrarias a las normas de convivencia

prescribirdn en el plazo de un mes desde su imposicion.

Articulo 41. Reiteracidon de conductas contrarias a la convivencia y falta de colaboracion de los padres,

madres, tutores o tutoras
1.- En aquellos supuestos en los que, una vez llevada a cabo la correccion oportuna, el alumno o la
alumna siga presentando reiteradamente conductas perturbadoras para la convivencia en el centro,
ademas de aplicar las medidas educativas correctoras que correspondan, se dara traslado, previa
comunicacién a los padres, madres, tutores o tutoras legales en el caso de menores de edad, a las
instituciones publicas que se consideren oportunas, de la necesidad de adoptar medidas dirigidas a
modificar aquellas circunstancias personales, familiares o sociales del alumno o alumna que puedan
ser determinantes de la aparicién y persistencia de dichas conductas.
2.- En aquellas actuaciones y medidas educativas correctoras en las que el centro reclame la
implicacién directa de los padres, madres, tutores o tutoras del alumno o alumna y éstos la rechacen, el
centro lo pondra en conocimiento de la administracion Educativa, con el fin de que se adopten las
medidas oportunas para garantizar los derechos del alumno y de la alumna contenidos en el capitulo |
del titulo Il del presente Decreto y el cumplimiento de los deberes recogidos en el capitulo Il del

referenciado titulo. La Administracién Educativa, si considera que esta conducta causa grave dafio al



proceso educativo de su hijo o hija, lo pondra en conocimiento de las instituciones publicas compe-

tentes, previo informe de la inspeccion educativa.

6.4.- CONDUCTAS GRAVAMENTE PERJUDICIALES PARA LA CONVIVENCIA EN EL CENTRO.

Articulo 42. Tipificacion
Se consideran conductas gravemente perjudiciales para la convivencia en el centro las siguientes:

a) Los actos graves de indisciplina y las injurias u ofensas contra miembros de la comunidad educativa
gue sobrepasen la incorreccion o la desconsideracion previstas en el articulo 35 del presente Decreto.

b) La agresion fisica o moral, las amenazas y coacciones y la discriminacion grave a cualquier miembro
de la comunidad educativa, asi como la falta de respeto grave a la integridad y dignidad personal.

¢) Las vejaciones y humillaciones a cualquier miembro de la comunidad escolar, particularmente si tienen
un componente sexista o xenofobo, asi como las que se realicen contra los alumnos o las alumnas mas
vulnerables por sus caracteristicas personales, sociales o educativas.

d) El acoso escolar.

e) La suplantacion de personalidad en actos de la vida docente.

f) La falsificacién, deterioro o sustraccion de documentacién académica.

g) Los dafios graves causados en los locales, materiales o documentos del centro o en los bienes de los
miembros de la comunidad educativa.

h) Los actos injustificados que perturben gravemente el normal desarrollo de las actividades del centro.

i) Las actuaciones que puedan perjudicar o perjudiquen gravemente la salud y la integridad personal de
los miembros de la comunidad educativa.

j) La introduccién en el centro de objetos peligrosos o sustancias perjudiciales para la salud y la integridad
personal de los miembros de la comunidad educativa.

k) Las conductas tipificadas como contrarias a las normas de convivencia del centro educativo si
concurren circunstancias de colectividad o publicidad intencionada por cualquier medio.

/) La incitacion o el estimulo a cometer una falta que afecte gravemente a la convivencia en el centro.

m) La negativa reiterada al cumplimiento de las medidas educativas correctoras adoptadas ante
conductas contrarias a las normas de convivencia.

n)La negativa al cumplimiento de las medidas disciplinarias adoptadas ante las faltas que afecten
gravemente a la convivencia en el centro.

o) El acceso indebido o sin autorizacion a ficheros y servidores del centro.

p) Actos atentatorios respecto al proyecto educativo, asi como al caracter propio del centro.

Articulo 43. Medidas educativas disciplinarias

1. Ante las conductas tipificadas en el articulo anterior, el plan de convivencia y el reglamento de
régimen interior del centro podran contemplar medidas de intervencién que concreten, ajusten o
modulen las medidas disciplinarias recogidas en este articulo.

2. Las medidas disciplinarias que pueden imponerse por incurrir en las conductas tipificadas en el

articulo anterior, letras h), m) y n), son las siguientes:



a) Realizacion de tareas educadoras para el alumno o la alumna, en horario no lectivo, por un
periodo superior a cinco dias lectivos e igual o inferior a quince dias lectivos.
b) Suspension del derecho a participar en las actividades extraescolares o complementarias que

tenga programadas el centro durante los treinta dias siguientes a la imposicién de la medida disciplinaria.

c)Cambio de grupo o clase del alumno o alumna por un periodo superior a cinco dias lectivos e

igual o inferior a quince dias lectivos.

d) Suspension del derecho de asistencia a determinadas clases por un periodo comprendido entre
seis y quince dias lectivos. Durante la imparticion de esas clases, y con el fin de evitar la interrupcién del
proceso formativo del alumnado, éste permanecerd en el centro educativo efectuando los trabajos
académicos que le sean encomendados por parte del profesorado que le imparte docencia. El jefe o la

jefa de estudios del centro organizara la atencién a este alumnado.

3. Las medidas disciplinarias que pueden imponerse por incurrir en las conductas tipificadas en el
articulo anterior, excepto las letras h), m) y n) recogidas en el apartado anterior, son las siguientes:

a) Suspension del derecho de asistencia al centro educativo durante un periodo comprendido entre
seis y treinta dias lectivos. Para evitar la interrupcion en su proceso formativo, durante el tiempo que
dure la suspensién, el alumno o alumna debera realizar los trabajos académicos que determine el
profesorado que le imparte docencia. El reglamento de régimen interior determinara los mecanismos que
posibiliten un adecuado seguimiento de dicho proceso, especificando la persona encargada de llevarlo a

cabo y el horario de visitas al centro por parte del alumno o alumna sancionada.

g) Cambio de centro educativo. En el caso de aplicar esta medida disciplinaria, al alumnado que se
encuentre en edad de escolaridad obligatoria, la administracion Educativa le proporcionara una plaza
escolar en otro centro docente sostenido con fondos publicos, con garantia de los servicios

complementarios que sean necesarios, condicion sin la cual no se podra llevar a cabo dicha medida.

Articulo 44. Responsabilidad penal

La direccion del centro publico o el o la titular del centro privado concertado comunicara,
simultaneamente al Ministerio Fiscal y a la Direccion Territorial competente en materia de educacion,
cualquier hecho que pueda ser constitutivo de delito o falta penal, sin perjuicio de adoptar las medidas
cautelares oportunas.

Articulo 45. Aplicacion y procedimientos

1 Las conductas gravemente perjudiciales para la convivencia en el centro docente s6lo podran ser
objeto de medida disciplinaria con la previa instruccion del correspondiente expediente disciplinario.

2 Corresponde al director o directora del centro incoar, por propia iniciativa o a propuesta de cualquier
miembro de la comunidad escolar, los referidos expedientes al alumnado.

3 El acuerdo sobre la iniciacion del expediente disciplinario se acordara en el plazo maximo de dos dias
habiles del conocimiento de los hechos.

4 El director o directora del centro hard constar por escrito la apertura del expediente disciplinario, que
deberéa contener:



a) El nombre y apellidos del alumno o alumna.

b) Los hechos imputados.

c¢) La fecha en la que se produjeron los mismos.

d) El nombramiento de la persona instructora.

e) El nombramiento de un secretario o secretaria, si procede por la complejidad del expediente, para
auxiliar al instructor o instructora.

f) Las medidas de caracter provisional que, en su caso, haya acordado el érgano competente, sin
perjuicio de las que puedan adoptarse durante el procedimiento.
5. El acuerdo de iniciacién del expediente disciplinario debe notificarse a la persona instructora, al
alumno o alumna presunto autor de los hechos y a sus padres, madres, tutores o tutoras, en el caso de
gue el alumno o alumna sea menor de edad no emancipado. En la notificacién se advertird a los
interesados que, de no efectuar alegaciones en el plazo maximo de diez dias sobre el contenido de la
iniciacion  del procedimiento, la iniciacion podra ser considerada propuesta de resolucién cuando
contenga un pronunciamiento preciso acerca de la responsabilidad imputada.
6. Solo quienes tengan la condicion legal de interesados en el expediente tienen derecho a conocer

su contenido en cualquier momento de su tramitacion.

Articulo 46. Instruccién y propuesta de resolucion
1 El instructor o la instructora del expediente, una vez recibida la notificacion de nombramiento y en el
plazo maximo de diez dias habiles, practicara las actuaciones que estime pertinentes y solicitara los
informes que juzgue oportunos, asi como las pruebas que estime convenientes para el esclarecimiento
de los hechos.
2 Practicadas las anteriores actuaciones, el instructor formulard propuesta de resolucién, que se
notificara al interesado, o a su padre, madre, tutor o tutora, si el alumno o la alumna es menor de edad;
concediéndoles audiencia por el plazo de diez dias habiles.
3 Se podra prescindir del tramite de audiencia cuando no figuren en el procedimiento, ni sean tenidos en
cuenta en la resolucién, otros hechos ni otras alegaciones y pruebas que las aducidas por el interesado.
4 La propuesta de resolucion debera contener:
a) Los hechos imputados al alumno o a la alumna en el expediente.
b) La tipificacion que a estos hechos se puede atribuir, segun lo previsto en el articulo 42 de este
decreto.
¢) La valoracion de la responsabilidad del alumno o de la alumna, con especificacion, si procede,
de las circunstancias que pueden agravar 0 atenuar su accion.
d) La medida educativa disciplinaria aplicable entre las previstas en el articulo 43 de este decreto.
e) La competencia del director o de la directora del centro para resolver.
5. Cuando razones de interés publico lo aconsejen, se podra acordar, de oficio o a peticion del
interesado, la aplicacion al procedimiento de la tramitaciéon de urgencia, por lo cual se reduciran a la

mitad los plazos establecidos para el procedimiento ordinario.



Articulo 47. Resolucion y notificacion

1. El plazo maximo para la resolucién del expediente disciplinario desde la incoacion hasta su resolucion,

incluida la notificacién, no podra exceder de un mes.

2. La resolucién, que debera estar motivada, contendra:
a) Los hechos o conductas que se imputan al alumno o alumna.
b) Las circunstancias atenuantes o agravantes, si las hubiere.
¢) Los fundamentos juridicos en que se basa la correccién impuesta.
d) El contenido de la sancion y fecha de efecto de ésta.
e) El érgano ante el que cabe interponer reclamacion y plazo del mismo.

3. La resolucion del expediente por parte del director o directora del centro publico pondra fin a la via
administrativa, por lo que la medida disciplinaria que se imponga sera inmediatamente ejecutiva,
excepto en el caso de la medida correctora prevista en el articulo 43.3.b) de la presente norma, que
podra ser recurrida ante la conselleria competente en materia de educacion.

4. Las resoluciones de los directores o directoras de los centros docentes publicos podran ser
revisadas en un plazo méximo de cinco dias por el Consejo Escolar del centro a instancia, de los
padres, madres, tutores o tutoras legales de los alumnos o alumnas, de acuerdo con lo establecido en
el articulo 127 de la Ley Orgéanica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion. A tales efectos, el director o
directora convocara una sesion extraordinaria del Consejo Escolar en el plazo maximo de dos dias
habiles, contados desde que se presentd la instancia, para que este érgano proceda a revisar, en su

caso, la decisién adoptada y proponer las medidas oportunas.

Atrticulo 48. Prescripcién
1. Las conductas tipificadas en el articulo 42 de este decreto prescriben en el transcurso del plazo de tres
meses contados a partir de su comision,

2. Las medidas educativas disciplinarias prescribiran en el plazo de tres meses desde su imposicién.

Articulo 49. Medidas de caracter cautelar

1. Al incoarse un expediente o en cualquier momento de su instruccion, el director o la directora del
centro, por propia iniciativa o a propuesta del instructor o instructora y oida la Comisién de Convi-
vencia del Consejo Escolar del centro, podra adoptar la decisién de aplicar medidas provisionales con
finalidades cautelares y educativas, si asi fuere necesario para garantizar el normal desarrollo de las
actividades del centro.

2. Las medidas provisionales podran consistir en:

a) Cambio provisional de grupo.

b) Suspensién provisional de asistir a determinadas clases.

c) Suspension provisional de asistir a determinadas actividades del centro.
d) Suspension provisional de asistir al centro.

3. Las medidas provisionales podran establecerse por un periodo maximo de cinco dias lectivos.



4. Ante casos muy graves, y después de realizar una valoracién objetiva de los hechos por parte del
director o directora del centro, por propia iniciativa o a propuesta el instructor o instructora y oida la
Comisién de Convivencia del Consejo Escolar del centro, de manera excepcional y teniendo en cuenta
la perturbacion de la convivencia y la actividad normal del centro, los dafios causados y la
trascendencia de la falta, se mantendra la medida provisional hasta la resolucion del procedimiento
disciplinario, sin perjuicio de que esta no deberd ser superior en tiempo ni distinta a la medida
correctora que se proponga, salvo en el caso de que la medida correctora consista en el cambio de
centro.

5. El director o directora podra revocar o modificar, en cualquier momento, las medidas provisionales
adoptadas.

6. En el caso de que el alumno o alumna que ha cometido presuntamente los hechos sea menor de edad,
estas medidas provisionales se deberan comunicar a su padre, madre o tutores.

7. Cuando la medida provisional adoptada comporte la no asistencia a determinadas clases, durante la
imparticién de estas, y con el fin de evitar la interrupcién del proceso formativo del alumnado, este per-
manecera en el centro educativo efectuando los trabajos académicos que le sean encomendados por
parte del profesorado que le imparte docencia. El jefe o jefa de estudios del centro organizara la
atencion a este alumnado.

8. Cuando la medida provisional adoptada comporte la suspensién temporal de asistencia al centro, el
tutor o tutora entregard al alumno o alumna un plan detallado de las actividades académicas y
educativas que tiene que realizar y establecera las formas de seguimiento y control durante los dias de
no asistencia al centro para garantizar el derecho a la evaluacién continua.

9. Cuando se resuelva el procedimiento disciplinario, si la medida provisional y la medida disciplinaria
tienen la misma naturaleza, los dias que se establecieron como medida provisional, y que el alumno o

la alumna cumplid, se consideraran a cuenta de la medida disciplinaria a cumplir.

El decreto 39/2008 de 4 de abril en su Titulo IV, recoge los derechos y deberes de los padres,
madres, tutores o tutoras de los alumnos y alumnas en el ambito de la convivencia, en el Titulo V los
derechos y deberes del profesorado en el ambito de la convivencia escolar y en el Titulo VI los
derechos y deberes del personal de administracién y servicios en el ambito de la convivencia escolar

en los centros docentes publicos recogidos en nuestro Reglamento de Regimen Interno.



6.5.- REGISTRO DE INCIDENCIAS EN MATERIA DE CONVIVENCIA.

La Orden de 12 de septiembre de 2007 regula el procedimiento de natificacion de los centros
docentes a la Conselleria de Educacion de los incidentes que supongan violencia ejercida sobre
personas y bienes, los cuales, por su naturaleza o consecuencias, perjudiquen la convivencia en el
centro. La presente orden extiende la obligacion de la notificacion del mismo tipo de incidentes que
acaezcan en el desarrollo de las actividades extraescolares, y en los servicios complementarios de
comedor y transporte, asi como en las llevadas a cabo fuera del recinto escolar, pero que estén
motivadas o directamente relacionadas con la vida escolar y afecten a algin miembro de la comunidad
educativa, siempre asegurando el anonimato de los alumnos implicados y la confidencialidad.

La notificacién se realizara a través de la pagina web de la Conselleria de Educacién, Cultura y Deportes
en la direccién <http://www. cece.gva.es/evales/previ.htm>. La notificacién garantizara el anonimato y la
no identificacion personal del alumnado implicado, asi como la confidencialidad de los datos recogidos
en cada caso.

Los incidentes producidos en los centros, provocados por conductas gravemente perjudiciales para la
convivencia del centro, tal como quedan tipificadas en el articulo 42 del Decreto 39/2008 son
susceptibles de ser registrados en el Registro Central del Plan PREVI.

6.6.- COMUNICACION AL MINISTERIO FISCAL Y A LA DIRECCION TERRITORIAL
COMPETENTE EN MATERIA DE EDUCACION.

Ante casos de especial gravedad (agresiones con lesiones fisicas graves, acoso
acreditado, abusos o intento de abusos acreditado, actuacion discriminatoria o conducta
vejatoria por razon de sexo, sobre miembros de la comunidad escolar) y para garantizar los
derechos de las victimas, en todos los supuestos en los que se den conductas gravemente
perjudiciales para la convivencia en el centro, si la incidencia producida pudiera ser constitutiva
de delito o falta penal, la direccién del centro publico o el titular del centro privado concertado
comunicara la incidencia simultaneamente al ministerio fiscal y a la direccién territorial
competente en materia de educacion, en cumplimiento del Decreto 39/2008, de 4 de abril,
articulo 44, respecto a la responsabilidad penal. Para esta comunicacién se utilizara el modelo

que se encuentra en el anexo VIl de esta orden.


http://www/

6.7.- PROGRAMAS DE INTERVENCION.

6.7.1.- INTERVENCION EN EL ABSENTISMO ESCOLAR Y PUNTUALIDAD.

Como centro participe del Plan Municipal de Absentismo Escolar el protocolo de actuacién ante las

faltas de asistencia del alumnado (infantil y primaria) sera el siguiente:

MOMENTO ACTIVIDAD RESPONSABLE

ontrol asistencia diaria egistro y seguimiento diario de faltas

Un dia de ausencia sin | Llamada telefénica o envio de una carta
justificar con citacién personal a la familia.

Contacto con la familia, recogiendo por

escrito el motivo de la ausencia, TUTOR/A

recordandoles a la familia la necesidad de
Entrevista familiar justificar las faltas de asistencia. Para ello

se utilizara el “Modelo de control de faltas”.

Centrar el problema y buscar acuerdos

conjuntos.
—ml—m

absentismo hasta llegar | la comision pedagégica ropuesta de 3
g pedagod Y prop PEDAGOGICA

a 5 dias en un mes acciones a tomar

El centro ponara en conocimiento ae

departamento municipal de Ensefianza,

Persistencia del durante la primera semana del mes
o _ EQUIPO DIRECTIVO
problema siguiente en el que se hayan producido las

faltas sin justificar, mediante registro de

entrada.

Ante los problemas de puntualidad del alumnado la actuacién, segun se recoge en el Reglamento de

Régimen Interno, sera la siguiente :

* L as entradas deben hacerse con puntualidad, entendiéndose como tal, los cinco primeros minutos o
diez en caso de lluvia.

* Si un alumno/a llega tarde presentara justificante de dicho retraso.

* Si no hay una causa que justifique el retraso se actuara de la siguiente forma:



a) Pasados los cinco primeros minutos o los diez en caso de lluvia, y hasta los quince, se permitira la
entrada del alumno/a y se le anotard como un incumplimiento de las normas (punto rojo en la hoja de
seguimiento de puntualidad).

b) Pasados mas de quince minutos se le permitira la entrada y se le impondra una infraccion simple.

El/la responsable de llevar el control de estas faltas de puntualidad sera el/la tutor/a.

El protocolo a seguir en las faltas de puntualidad seré el siguiente:

MOMENTO ACTIVIDAD REPONSABLE

5ontr0| asistencia alarla ﬁeglstro y seguimiento aIaI’IO ae |a|tas

Tres dias de falta de | Llamada telefénica o envio de una carta

puntualidad sin justificar | con citacion personal a los padres.

. , TUTOR/A
Contacto con la familia, recogiendo por

escrito el motivo de la falta de puntualidad,

Entrevista familiar i )
recordandoles a los padres la necesidad

de justificarlas.

Persistencia de o _
Andlisis de las causas de puntualidad en
problema hasta llegar a ) . COORDINADORES/AS DE CICLO
i ) el ciclo y propuesta de acciones a tomar.
10 dias en un trimestre

El centro ponara en conocimiento ae|

Persistencia del érgano competente (departamento
o ~ o EQUIPO DIRECTIVO
problema municipal de Enseflanza o Servicios
Sociales)

6.7.2.- PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE LOS PROBLEMAS GRAVES DE CONVIVENCIA.

a) Protocolo de actuacion ante posibles situaciones de acoso o violencia escolar.

Siguiendo las indicaciones recogidas en el Plan PREVI el protocolo de actuacién ante situaciones de

posible acoso e intimidacion entre alumnos/as sera el siguiente:

MOMENTO ACTIVIDAD RESPONSABLE
|
—— Observacion, indagacion y reflexion sobre los
Deteccion del problemas vy diferenciar el acoso sistematico de
posible caso de episodios puntales de violencia. Para ello se TUTOR/A
acoso utilizara la plantilla proporcionada en el plan
PREVI.

Una vez confirmado ] o
Informar al equipo directivo TUTOR/A

el caso




Emprender medidas que garanticen la

inmediata seguridad del alumno/a agredido/a.

Medidas disciplinarias cautelares dirigidas al

alumnado agresor, atendiendo a RRI.

Comienzo del

trabajo

Informacién a las familias implicadas de las

medidas educativas adoptadas

Planteamiento para la reeducacion de la
victima, el agresor/a y los espectadores.
Desarrollo de actividades para orientar a las

familias de los implicados.

Informacién a la inspeccion educativa

DIRECCION
TUTOR/A
EQUIPO PSICOPEDAGOGICO
COMISION DE CONVIVENCIA

6.7.3.- PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE POSIBLES SITUACIONES DE
MALTRATO INFANTIL.

MOMENTO
——

Deteccion del
posible caso de

maltrato

ACTIVIDAD

Mediante la observacion sistematica y cotidiana
se valorara si el menor se encuentra en riesgo y
es necesario notificar la situacion al organismo
competente, o si bien se trata de alguna
dificultad con la que se puede intervenir desde

el centro.

RESPONSABLE

TUTOR/A conjuntamente con el resto del

equipo docente

Actuaciones de caracter preventivo. Escuelas

de padres, talleres, planes...

Una vez valorado el

caso se pueden

Actuaciones con menores en situacion de
riesgo. Prevencién secundaria (para que

disminuya un problema que ya ha aparecido)

Servicio Psicopedagdégico Escolar
Gabinete Municipal

Servicios Sociales

dar...

Actuaciones con menores en situacién de
urgencia. Actuaciones referidas al menor y a su
familia, asi como procedimiento de notificacion

del caso al organismo correspondiente.

Equipo directivo




6.7.4.- INTERVENCION EN CONDUCTAS DISRUPTIVAS SEGUN EL RRI DEL CENTRO
(DECRETO 39/2008 ARTICULO 35 y 42).

INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACION DE TRABAJO DIARIO

INCUMPLIMIENTO CONTROL SANCIONES
No realizar el trabajo Tutor/a o educador/a de - Comunicar por escrito a la familia el trabajo no
estipulado comedor. realizado.
Se anotara en la hojade |- Copiar una o varias veces el trabajo que no haya
comportamiento la fecha, hecho.
motivo y sancion. - Un dia sin patio.

- A la décima falta de trabajo se quedara sin realizar
una actividad extraescolar.

CONDUCTAS CONTRARIAS A LAS NORMAS DE CONVIVENCIA

INCUMPLIMIENTO CONTROL SANCIONES

Articulo 35 decreto 39/2008 Lo llevara cada tutor/a, o Articulo 36 decreto 39/2008
educador/a del comedor
informando al director y se
comunicara a los/as
padres/madres por escrito
y sera devuelta firmada en
el plazo de tres dias como
maximo.

Se realizara anotando en
la hoja de comportamiento
la fecha, motivo y sancion.

CONDUCTAS GRAVEMENTE PERJUDICIALES PARA LA CONVIVENCIA

INCUMPLIMIENTO CONTROL SANCIONES
Articulo 42 decreto - Lo llevara cada tutor/a| Articulo 43 decreto 39/2008
39/2008 informando al director y

se comunicard a los/as
padres/madres por escrito
y sera devuelta firmada
en el plazo de tres dias
COMO maximo.




7.- DETECCION DE NECESIDADES Y PLANIFICACION DE
ACCIONES DE FORMACION EN LA MATERIA DE CONVIVENCIA
DIRIGIDAS A LA COMUNIDAD.

En nuestro plan de convivencia creemos que es fundamental la deteccién de necesidades y la
formacién para el desarrollo de la convivencia en los centros a través de los cursos que establezca la
Conselleria para promover la investigacion, el desarrollo y la innovacion en la elaboracion y difusiéon de
metodologia, recursos y materiales.

Los cursos de formacion en materia de convivencia escolar tendran los siguientes objetivos:

a) Para el profesorado.
1.Promover planes de formacién que den a conocer aspectos tedricos basicos de la convivencia.
2. Dotar al profesorado de herramientas béasicas para la deteccién, prevencién y resolucion de conflictos.
3.Promover la implicacion del profesorado a través del proyecto educativo del centro y del plan de
convivencia.
a) Para las familias.
1. Sensibilizar a los padres, madres, tutores o tutoras sobre la importancia de prevenir conductas
violentas, xenofobas o sexistas en sus hijos e hijas.
2. Dotar a las familias de herramientas para detectar la implicacién de sus hijos o hijas en conflictos y dar
pautas de actuacion.
3. Promover la implicacién de las familias en la aplicacion del plan de convivencia.
b) Para el personal de administracién y servicios se desarrollaran acciones formativas dirigidas a este personal.

8.- ESTRATEGIAS PARA REALIZAR LA DIFUSION, EL SEGUIMIENTO Y LA
EVALUACION DEL PLAN DE CONVIVENCIA EN EL MARCO DEL PROYECTO
EDUCATIVO.

Este plan de convivencia se aprobard y evaluard en claustro y consejo escolar para
posteriormente informar a toda la comunidad educativa de su existencia e importancia y se animara a su
lectura.

Anualmente se revisara para incluir las propuestas de mejora que se recojan en el consejo escolar.

En la comunicacion de la PGA se incorporaran las medidas que, con propdsito de mejora y para
todo el curso, van a programarse y planificarse como consecuencia del informe final de la convivencia
del curso anterior y de la priorizacién establecida por los érganos de decision.

La comision de convivencia del consejo escolar del centro realizara el seguimiento del plan de
convivencia y elaborara trimestralmente un informe, que presentara al consejo escolar. Dicho informe
recogera las incidencias producidas, las actuaciones llevadas a cabo, los resultados conseguidos y las

propuestas de mejora que se estimen pertinentes.



La direccion del centro elaborara un informe anual sobre la convivencia del centro que enviara a
la correspondiente direccién territorial. De forma orientativa, dicho informe podra contener los siguientes

aspectos:

a) Actuaciones de gestién y organizacién del centro que influyen en la convivencia.

b) Grado de participacion en la vida del centro del profesorado, del alumnado, de las familias y del personal
de administracién y servicios, asi como de otras instituciones y entidades del entorno.

¢) Actuaciones desarrolladas en el ambito de la promocidn, prevencién e intervencidon en convivencia y
efectividad de las mismas.

d) Conflictividad detectada en el centro, analizando algunas variables, entre otras las causas y tipos de

conflictos, los agentes implicados y su localizacion.

9.- PROCEDIMIENTO PARA ARTICULAR LA COLABORACION CON ENTIDADES E
INSTITUCIONES DEL ENTORNO EN EL PLAN DE CONVIVENCIA.

Llevamos varios afios trabajando conjuntamente con el Ayuntamiento a través de la concejalia de
igualdad con programas para trabajar la convivencia, la igualdad y el acoso escolar. También realizamos
el Plan Director de la Policia Nacional donde se tocan temas relacionados con la convivencia, el
ciberacoso, el acoso escolar, la violencia machista...

Es decir, colaboramos con todas las entidades e instituciones para desarrollar, actualizar y adecuar
el plan de convivencia del centro siendo fundamentales ya que es un trabajo dirigido directamente al

alumnado, donde ellos y ellas son los principales protagonistas.

10.- PROCEDIMIENTOS DE INTERVENCION ANTE SUPUESTOS DE VIOLENCIA
ESCOLAR

10.1.- ACOSO ESCOLAR Y CIBERACOSO.

El acoso escolar es entendido como el maltrato psicolégico, verbal o fisico sufrido por un alumno o
alumna en el @mbito escolar, derivado de factores personales (fisicos, psicoldgicos, de orientacion y/o
identidad sexual) o colectivos (factores étnicos, grupo social, religioso), de forma reiterada y a lo largo de
un periodo de tiempo determinado.

El acoso escolar puede adoptar distintas manifestaciones: la exclusién y marginacion social, la
agresion verbal, las vejaciones y humillaciones, la agresion fisica indirecta o directa, la intimidacion, las

amenazas Yy/o el chantaje, entre otras.



Es importante no confundir este fenébmeno con agresiones esporadicas entre los/as alumnos/as y que
seran atendidas aplicando las medidas educativas que el centro tenga establecidas en su plan de

convivencia y en el reglamento de régimen interno.

Caracteristicas

1. Existe intencionalidad. Se expresa en una accion agresiva que genera en la victima la expectativa de ser
blanco de futuros ataques.

2. Reiteracion. Se repite en el tiempo. La agresion producida no constituye un hecho aislado y la victima la
sufre de forma continuada.

3. Existe desequilibrio de poder. Se produce una desigualdad de poder fisico, psicolégico o social, que
genera un desequilibrio de fuerzas en las relaciones interpersonales.

4. Se produce indefension y personalizacién. El objetivo del maltra- to suele ser un solo alumno o alumna,
que es colocado de esta manera en una situacion de indefension.

5. Con frecuencia puede tener un componente colectivo o grupal. En la mayoria de situaciones, no existe
un solo agresor o agresora, sino varios.

6. Normalmente, aparecen observadores pasivos. Las situaciones de acoso, usualmente, son conocidas
por terceras personas que no contri- buyen suficientemente para que cese la agresion.

7. Esta situacién de invisibilidad suele pasar desapercibida muchas veces para los adultos.

El ciberacoso

Dentro de los diferentes tipos de acoso y sus manifestaciones, recientemente los expertos han venido
elaborando un nuevo concepto de acoso, el que se vale de medios electrénicos y que recibe el nombre
de ciberacoso. Esta conducta se define como acoso entre iguales en el entorno de las tecnologias de la
informacion y de la comunicacién, en adelante TIC, e incluye actuaciones de chantaje, vejaciones e
insultos entre alumnos. Supone difusién de informacién lesiva o difamatoria en formato electrénico. El
ciberacoso es un fenémeno de gran relevancia por su prevalencia, la gravedad de sus consecuencias y
las dificultades que presenta para su prevencion y abordaje.

Caracteristicas

a) Agresion repetida y duradera en el tiempo.

b) Intencién de causar dafio: no siempre se da en los primeros esta- dios del proceso.
c) Suele existir contacto o relacion previa en el mundo fisico.

d) Puede estar ligado o no a situaciones de acoso en la vida real.

e) Usar medios TIC: sms, e-mail, teléfonos mdviles, redes sociales, blogs, foros, salas de chats.

Protocolo de actuacion ante el acoso y/o ciberacoso

1. Detectar y comunicar la situacion.
Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento o sospechas de una situacion

de acoso o ciberacoso sobre algin alumno o alumna lo comunicard a un profesor o profesora, al tutor o



la tutora o al equipo directivo. En cualquier caso, el receptor o receptora de la informaciéon siempre
informara al equipo directivo.

2. Primeras actuaciones.

a) Equipo directivo.

El equipo directivo se pondra en contacto con el tutor o tutora del alumno o alumna afectados v,
asesorados por los servicios psicopedagogicos escolares, el departamento de orientacion, el gabinete
municipal autorizado o el personal que tenga atribuidas las funciones de asesoramiento en el centro,
recogera la informacion para analizar y valorar la intervencion que proceda.

b) El equipo de intervencion.

El equipo de intervencion planificard de forma répida los recursos personales, materiales y
organizativos, el momento y el lugar de reunién con los agresores, la victima y los espectadores,
siempre que sean alumnos del centro.

c) En el ciberacoso es importante tener informacion de la intensidad, difusién y caracteristicas del medio o
dispositivo utilizado. Si existen pruebas fisicas, estas han de conservarse (impresion pantalla, copia
SMS), sin lesionar los derechos de toda persona y respetando la confidencialidad de las actuaciones.

3. Medidas de urgencia.

a)Aumentar la supervision y vigilancia del profesorado y personal del centro durante los descansos,
recreos, comedor, bafos, vestuarios, entradas y salidas del centro.

b) Avisar a las familias de la victima, y del acosador o acosadores.

c¢) Explicarle al alumno acosado todas y cada una de las medidas que se tomaran para darle seguridad.

d)En caso de ciberacoso, indicar al alumno, si es el caso, que debe cambiar contrasefias y revisar las
medidas de privacidad. Se insistird en que no hagan desaparecer las pruebas fisicas de que dispongan.

e) Se pedird al alumno acosado que comunique a un adulto cualquier insulto, ofensa, o agresion que reciba
y se le ofreceran los mecanismos y vias para que lo haga con la mayor discrecion posible.

f) Una vez oido al alumno acosador y analizada la situacion, la direccién del centro le aplicara las medidas
cautelares que considere necesarias, a través del procedimiento disciplinario, segun el Decreto 39/2008.

g) Valorada la situacion, la direccidn del centro decidird aplicar o no las medidas educativas correctoras y/o
disciplinarias y, si procede, se iniciara el procedimiento de apertura de expediente disciplinario, segin el
Decreto 39/2008, de 4 de abril.

4.Comunicacion de la incidencia.

a) La direccién del centro informara de la situacion y del plan de intervencion a la comisién de convivencia.

b) La direccién del centro realizara la comunicacion al Registro Central y a la Inspeccioén Educativa.

¢) Si la situacidon se agrava, o sobrepasa la capacidad de actuacion del centro, se debe informar a la
Inspeccion para que, si lo estima oportuno, solicite el asesoramiento y/o intervencion de la Unidad de
Atencion e Intervencion del PREVI de la direccion territorial correspondiente. La Inspeccién Educativa
decidira sobre la necesidad y tipo de intervencion.

5. Comunicacién a familias y/o representantes legales de todos los implicados.

a) La direccion del centro realizara las entrevistas necesarias, preferentemente de forma individual.



b) La direccién del centro informara a las familias de los alumnos implicados en el conflicto de las medidas
y actuaciones de caracter individual, asi como las medidas de caracter organizativo y preventivo
propuestas para el grupo, nivel o centro educativo.

¢) Segun la gravedad del caso, la direccidn del centro comunicara a la familia de la victima la conveniencia
0 no de realizar denuncia a las Fuerzas de Seguridad del Estado.

d)Tal como consta en el Decreto 39/2008, articulo 41, en aquellos supuestos reincidentes y en los casos
en que el centro reclame la implicacion directa de los padres, madres, tutores o tutoras del alumno o
alumna y estos la rechacen, la Administracion educativa, si considerara que esta conducta causa grave
dafio al proceso educativo de su hijo o hija, lo comunicara a las instituciones publicas competentes por
motivo de desproteccidn, previo informe a la Inspecciéon Educativa.

6. Seguimiento del caso por parte de las unidades de atencion e intervencion y de la inspeccién del centro.

La Inspeccion y las unidades de atencion e intervencion de las direcciones territoriales colaboraran

con el la direccién del centro en el seguimiento del caso en que hayan intervenido.

7. Definir medidas de tratamiento individualizado con la victima, el agresor o agresores y de sensibilizacién
con observadores, las familias y el resto del alumnado

r) Estas medidas y actuaciones se referiran, tanto a las que sean de aplicacién en el centro y en el aula,
como a las que sean de aplicacion al alumnado en conflicto. Deberan garantizar el tratamiento individua-
lizado tanto de la victima, de la persona o personas agresoras como del alumnado espectador, e incluir
actuaciones especificas de sensibiliza- cién para el resto del alumnado.

s) Con carécter orientativo, en la web de la Conselleria de Edu- cacion, Cultura y Deporte, se propondran
medidas y actuaciones para trabajar el acoso escolar en sus diferentes tipologias. Enlace pagina web

<http://www.cece.gva.es/eva/es/previ.htmo.

10.2.- CONDUCTAS QUE ALTERAN LA CONVIVENCIA DE FORMA GRAVE Y REINCIDENTE:
INSULTOS, AMENAZAS, AGRESIONES, PELEAS Y/O VANDALISMO.

Diferenciamos el protocolo de intervencion ante estas situaciones a nivel general, del protocolo de
actuacion especifico, cuando los alumnos que provocan estos incidentes presentan problemas graves de

conducta y/o trastornos.

Alumnado que altera gravemente la convivencia

Se caracteriza por el incumplimiento de las normas sociales basicas de convivencia, que se
manifiestan a través de conductas disruptivas graves y reincidentes, como insultos, amenazas,
agresiones, peleas sobre algiun alumno o alumna, o acciones de vandalismo sobre el centro y sus
instalaciones. Son conductas, en general, que atentan contra la dignidad personal de otros miembros de

la comunidad educativa.

A) Procedimiento de intervencion en general


http://www.cece.gva.es/eva/es/previ.htm

1. Detectar y comunicar la situacion.

Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento u observe una situaciéon de
conductas disruptivas muy graves, insultos, amenazas, agresiones, peleas y/o vandalismo sobre algin
alumno o alumna, o sobre el centro y sus instalaciones, tratara de conocer los hechos y la situacién y la

comunicard a la direccion del centro.

2. Primeras actuaciones.
1. La direccidn recogera y analizara la informacién, tomando las medidas que considere necesarias.
2. La direccion del centro, o la persona en quien se delegue, comunicara la incidencia producida a las
familias y les informara de la situacion.
3. Medidas de intervencion general.

Medidas educativas correctoras y/o disciplinarias.

Las alteraciones de conducta muy graves, insultos, amenazas, agresiones, peleas entre alumnos o

alumnas, o acciones de vandalismo sobre el centro y sus instalaciones se consideran conductas cativas

correctoras y/o disciplinares, segun el Decreto 39/2008, de 4 de abril. Medidas y acciones que estaran
especificadas en el reglamento de régimen interior del centro.

La direccion del centro, recogida la informacion y oida la comision de convivencia, categorizara el tipo

de incidencia y propondra medidas correctoras y/o disciplinarias, que tendran un caracter educativo y

recuperador de la convivencia en el centro.

3. Si se proponen medidas educativas correctoras para alguna de las conductas tipificadas en el articulo 35
del Decreto 39/2008, de 4 de abril, se ajustaran al articulo 36 del mismo decreto.

4. Si se proponen medidas educativas disciplinarias, por alguna de las conductas tipificadas en el articulo
42 del Decreto 39/2008, se ajustaran al articulo 43 del Decreto.

1. Medidas de apoyo.

La direcciéon del centro, si lo considera conveniente, podra solicitar otras medidas de apoyo y
colaboracion externas y recurrir a los servicio de otras administraciones e instituciones: entre otras, los
servicios sociales municipales, servicios especializados de atencién a la familia y la infancia (en adelante
SEAFI), las unidades de prevencion comunitarias (en adelante UPC), las unidades de conductas
adictivas (en adelante UCA), asi como los centros de salud. En estos casos, se planificard la

intervencién conjunta con todas las instituciones que estén implicadas.

Alumnado con alteraciones graves de conducta

Las alteraciones graves de conducta hacen referencia a un patron de comportamiento persistente,
repetitivo e inadecuado a la edad del menor. De acuerdo con la Clasificacion Internacional de
Enfermedades, CIE-10, publicada por la OMS, estas alteraciones graves de conducta suelen encuadrarse
como comportamiento antisocial, comportamientos oposicionistas desafiantes, trastorno de ansiedad,
trastorno de déficit de atencion con hiperactividad y/o impulsividad, trastorno disocial en

preadolescentes y adolescentes, trastorno explosivo intermitente, alteraciones del suefio, conductas de



riesgo por consumo de sustancias toxicas y/o alcohol, alteraciones de la conducta alimentaria, entre otros.
Se caracterizan por el incumplimiento de las normas sociales basicas de convivencia, y por la oposicion a
los requerimientos a las figuras de autoridad, generando un deterioro en las relaciones familiares o
sociales. Este comportamiento tiene repercusiones negativas para el alumnado que lo padece y para el
medio en que desarrolla su vida: familia, escuela, ocio... Sus comportamientos van mas alla de los limites
tolerables, son conductas que impiden a la persona tener un proceso de adaptacion y desarrollar todo su
potencial adecuadamente. En el ambito educativo, estos alumnos presentan necesidades educativas
especificas, derivadas de trastornos temporales o permanentes de la personalidad o de la conducta y
requieren de aprendizajes y recursos excepcionales.

B) Procedimiento de intervencién especifico

4 Detectar y comunicar.

Ante un incidente grave provocado por un alumno que presenta una alteracion grave de la conducta,
si es posible y siempre que no estemos a cargo de otro u otros alumnos, se le acompafiara a la zona de
despachos. Se informard al director del centro, jefe de estudios o al personal de los servicios
psicopedagogicos escolares, al departamento de orientacion, gabinete municipal autorizado o personal
que tenga atribuidas las funciones de asesoramiento en el centro. Siempre que sea posible, el alumno
guedard bajo la supervision de un adulto.

5 Intervencion de urgencia.

Si la situacion de crisis continua, se llamara en primer lugar a la familia para que acudan al centro. En
caso de no obtener respuesta de la familia y en los supuestos de peligro grave e inminente, se llamara al
112 para solicitar ayuda.

6 Medidas de intervencién especificas.

a) Comunicacién de la intervencién a la familia. La direccion del centro, o la persona en quien se delegue,
comunicara la realizacién y/o revision de la evaluacion socio-psicopedagdgica del alumno/a.
Recogida y andlisis de informacidn. El equipo directivo, junto con el tutor o tutora del alumno, el equipo de
profesores y el personal de los servicios psicopedagogicos escolares, el departamento de orientacion,
gabinete municipal autorizado o personal que tenga atribuidas las funciones de asesoramiento en el
centro, recopilara informacion sobre la intensidad, duracion, frecuencia y contexto en el que aparecen
estas conductas en el alumno.

c¢) Evaluacion psicopedagégica. Se realizard y/o revisard la evaluacion socio-psicopedagégica. En ella
debera constar la planificacion de la intervencion, la organizacion de los apoyos y las coordinaciones
externas necesarias.

d) Solicitud de medidas de apoyo. La direccion del centro podra solicitar medidas de apoyo y colaboracién
externas al centro; entre otras, con los servicios sociales municipales, el SEAFI, la UPC, la UCA, los
centros de salud, la unidad de salud mental infantil y juvenil (en adelante USMIJ), con centros
hospitalarios y/o asociaciones especializadas.



e) Recursos complementarios. La direccion del centro podra, ademas, solicitar recursos extraordinarios
en la convocatoria anual de recursos personales complementarios de Educacion Especial que quedan
reguladas en la Orden del 16 de julio de 2001 (DOGV 4087, 17.09.2001) en Educacién Infantil y
Primaria, y en la Orden del 14 de marzo de 2005 (DOGV 4985, 14.04.2005) en Educacion Secundaria.

f) Medidas educativas correctoras y/o disciplinarias. La direccién del centro analizada la situacion y
valorado el plan de intervencidn pro- puesto para el alumno/a, aplicara las medidas correctoras y/o
disciplinarias que estime convenientes, respetando cuanto se regula en el Decreto 39/2008, de 4 de

abril.

C) Comunicacion de la incidencias
0 La direccién del centro informara de la situacién y del plan de intervencion a la comision de convivencia.
[0 La direccién del centro realizara la comunicacion al Registro Central y a la Inspeccion Educativa.
0 Si la situacidn se agravara o sobrepasara la capacidad de actuacion del centro, se debera informar a la
Inspeccion para que, si lo estima oportuno, solicite el asesoramiento y/o intervencién de la Unidad de

Atencion e Intervenciéon del PREVI, de la direccion territorial correspondiente.

D) Comunicacién a familias y representantes legales de todos los implicados

[0 Se informara a las familias de los implicados de las medidas y actuaciones de caracter individual
adoptadas, asi como de las de caracter organizativo y preventivo propuestas para el grupo, nivel y
centro educativo. Preservando la confidencialidad absoluta en el tratamiento del caso.

[0 Todas las medidas correctoras y/o disciplinarias previstas en los articulos 36 y 43 del Decreto 39/2008,
de 4 de abril, deberan ser comunicadas formalmente a los padres, madres, tutores o tutoras de los
alumnos menores de edad.

[0 Tal como consta en el Decreto 39/2008, articulo 41, en aquellos supuestos reincidentes y en los casos
en que el centro reclame la implicacion directa de los padres, madres, tutores o tutoras del alumno o la
alumna y estos la rechacen, la Administracion educativa, si considerara que esta conducta causa grave
dafio al proceso educativo de su hijo o hija, lo comunicara a las instituciones publicas competentes por
motivo de desproteccion, previo informe a la Inspeccion Educativa.

6. Seguimiento del caso por parte de las unidades de atencion e intervencion y del inspector/a del

centro.

La inspeccion y las unidades de atencién e intervencion de las direcciones territoriales colaboraran

con la direccidn del centro en el seguimiento de los casos en que hayan intervenido.

10.3.- MATRATO INFANTIL

El maltrato infantil se define como cualquier accién no accidental que comporta abuso (emocional,
fisico o sexual) o descuido (emocional o fisico) hacia un menor de dieciocho afios de edad, que es
realizada por su progenitor o cuidador principal, por otra persona o por cualquier institucién, y que
amenaza el adecuado desarrollo del nifio. Dentro del maltrato consideramos tanto el maltrato activo,



entendido como abuso fisico, sexual y/o emocional, como los malos tratos pasivos, como la negligencia

fisica y/o emocional. EI maltrato puede ser familiar o extra- familiar.

Proteccién en el ambito escolar

Los cuatro escalones de proteccion de la poblacién infantil son los padres, los ciudadanos, los
profesionales de las administraciones y la entidad publica competente en materia de proteccién infantil.

El ambito escolar ocupa una posicion privilegiada en el proceso de proteccion del menor, en la
deteccion, la notificacién, la investigacion y la evaluacion. Por los centros pasan la totalidad de los nifios
y adoles- centes de la comunidad, y es el lugar donde permanecen una gran parte de su tiempo. Para
muchos menores que sufren el maltrato en el &mbito familiar a edades tempranas, la escolarizacion les

permite romper con el aislamiento social en el que lo han padecido.

Gravedad y toma de decisiones

La valoracién de urgencia de la situacion estara determinada por la gravedad del suceso observado
y por la probabilidad de que vuelva a repetirse (nivel de riesgo) si no se toman las medidas de proteccion
oportunas.

Un caso sera grave si corre peligro la integridad fisica o psicolégica del menor (existencia de palizas,
castigos fisicos fuertes, sospecha de abuso sexual, etc.), si el nifio es un bebé o tiene menos de cinco
afios, o si padece una minusvalia que le impide autoprotegerse o pedir ayuda. La urgencia determinara
el tipo de actuacion del profesional de la educacion, el protocolo a poner en marcha y la prioridad de la

misma.
La evaluacién exhaustiva corresponde a los servicios sociales o al servicio de protecciéon de menores.

Protocolo de actuacion ante una situacién observada de malos tratos y desproteccion del menor

1. Identificacién.

Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento 0 sospechas de una situacion
de maltrato infantil lo pondra en conocimiento del equipo directivo.

2. Actuaciones inmediatas.

Tras esta comunicacion, se reunird el equipo directivo con el tutor o tutora del alumno o alumna
afectado y el personal de los servicios psicopedagdgicos escolares, el departamento de orientacion,
gabinete municipal autorizado o personal que tenga atribuidas las funciones de asesoramiento en el
centro, para recopilar informacion, analizarla y valorar la intervencién que proceda.

3. Notificacion.

El equipo educativo cumplimentara la hoja de notificacién que aparece en la Orden 1/2010, de 3 de
mayo, de la Conselleria de Educacion y la Conselleria de Bienestar Social. El equipo directivo podra
pedir el asesoramiento del personal de los servicios psicopedagoégicos escolares o del personal que
tenga atribuidas las funciones de asesoramiento educativo.

4. Comunicacion de la situacion.



- La direccién del centro enviara el original de la hoja de notificacién a los servicios sociales municipales
de la localidad donde reside el menor, archivard una copia en el expediente del alumno/a y remitir4 otra
copia a la direccion general competente en materia de proteccibn de menores, de la Conselleria de
Bienestar Social.

- La direccion del centro realizara la comunicacion al Registro Central y a la Inspeccion Educativa.

- Si la situacion se agravara y sobrepasara la capacidad de actuacién del centro, se debera informar a
la Inspeccion Educativa, quien solicitara el asesoramiento o la intervencion de la unidad de atencion e
intervencién (UAI) de la direccion territorial correspondiente. La Inspeccion Educativa decidira sobre la
necesidad y tipo de intervencion.

-La comunicacion a la familia se realizard una vez se haya informado a las autoridades competentes y

la realizara la direcciéon del centro.

Procedimiento de urgencia

- Ante un alumno que presente lesiones fisicas, grave negligencia o abuso sexual, un miembro del equipo
directivo o personal docente en quien se delegue, le acompafiara al centro de salud o a los servicios de
urgencia del hospital mas proximo.

- La direccion comunicara la situacion de urgencia a la policia local, a la Conselleria de Bienestar Social y

a la Fiscalia de Menores. Para la comunicacion se utilizara:

- La hoja de notificacién que aparece en la Orden 1/2010, de 3 de mayo, de la Conselleria de Educacién y de la

Conselleria de Bienestar Social.

-Para la comunicacion a la autoridad judicial y al ministerio fiscal, se utilizara el modelo que se encuentra en el
anexo VIl de esta orden.

- La direccion del centro realizara la comunicacién al Registro Central y a la Inspeccién Educativa para que, si lo
estima oportuno, solicite el asesoramiento y/o intervencién de la unidad de atencién e intervencion (UAI) de la

direccion territorial correspondiente. La Ins- peccién Educativa decidira sobre la necesidad y tipo de intervencion.

Enlace pagina web de Bienestar Social: <http://www.bsocial.gva. es/web/menor>.

10.4.- VIOLENCIA DE GENERO

Se entiende por violencia de género aquella que, como manifesta- cién de la discriminacién, la situacién de
desigualdad y las relaciones de poder de los hombres sobre las mujeres, se ejerce sobre ella por el hecho de
serlo. Esta violencia comprende cualquier acto de violencia basada en género que tenga como consecuencia, 0
gue tenga posibilida- des de tener como consecuencia, perjuicio o sufrimiento en la salud fisi- ca, sexual o
psicoldgica de la mujer. Las amenazas, la presion ejercida sobre ellas para forzar su voluntad o su conducta, la
privacion arbitraria de su libertad, tanto si se producen en la vida publica como privada, son comportamientos
violentos por razon de género.

Tipos de violencia de género


http://www.bsocial.gva/

a) Violencia fisica: cualquier acto de fuerza contra el cuerpo de la mujer, con resultado o riesgo de producir
lesion fisica o dafio. Estos actos de violencia fisica contra la mujer pueden ser ejercidos por hom- bres
con quienes tenga o haya tenido relaciones de pareja, o por hombres de su entorno familiar, social y
laboral.

b) Violencia psicolégica: se considera toda conducta que produzca desvalorizacion o sufrimiento en la
mujer a través de amenazas, humi- llaciones o vejaciones, exigencia de obediencia o sumision,
coercion, insultos, aislamiento, culpabilizacion o limitaciones de su ambito de libertad. Estos
comportamientos pueden ser ejercidos por quien sea 0 haya sido su conyuge o por quien esté o haya
estado ligado a ella por analoga relacion de afectividad, aun sin convivencia. Asimismo, tendran la
consideracion de actos de violencia psicologica contra la mujer los ejercidos por hombres en su entorno
familiar, social y laboral.

¢) Violencia econdmica: consiste en la privacion intencionada, y no justificada legalmente, de recursos para
el bienestar fisico o psicolégico de la mujer y de sus hijas e hijos o la discriminacion en la disposicion de
los recursos compartidos en el &mbito de la convivencia de pareja.

d) Violencia sexual y abusos sexuales: cualquier acto de naturaleza sexual, forzada por el agresor y no
consentida por la mujer es un acto de violencia sexual. La violencia sexual comprende cualquier
imposicién, mediante la fuerza o la intimidacion, de relaciones sexuales no consen- tidas, y el abuso
sexual, con independencia de que el agresor guarde o no relacién conyugal, de pareja, afectiva o de

parentesco con la victima.

5. Protocolo de actuacién ante una situacién de violencia de género
Identificacion.
Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conoci- miento o sospechas de casos de
violencia de género lo notificara a la direccion del centro.
Recogida de informacién. Tras esta comunicacién, se reunird el equipo directivo con el tutor o tutora del
alumno o alumna afectado, con los servicios psicopedagdgicos escolares o del personal que tenga atri-
buidas las funciones de asesoramiento educativo, para recopilar informacién, analizarla y valorar la
intervencién que proceda.
Actuacién. En los supuestos de peligro grave e inminente y si la situacion lo requiere, se llamara al 112 y
trasladara a la persona agredida al hospital de referencia. La direccion del centro, podra solicitar medidas de
apoyo y colaboracién externas al centro. Si se considerara necesario se establecerd comunicacion con el SEAFI,
los centros de salud, la unidad de salud mental infantil y juvenil (USMIJ), los hospita- les mas préximos, o los

centros de acogida y entidades especializadas.

Aplicacién de medidas disciplinarias. En el caso de que las perso- nas agresoras sean alumnos del centro,
oida la comisién de convivencia, se actuard segun se regula en el Decreto 39/2008, de 4 de abiril,
articulos del 42 al 49.

6. Comunicacion de la situacion.

a) La direccién del centro informara de la situacion y del plan de intervencion a la comisioén de convivencia.



b) En el caso de que la incidencia pudiera ser constitutiva de delito o falta penal, la direccién del centro lo
comunicara por fax al ministerio fiscal. Para ello utilizar4 el anexo VII de la presente orden. Esta comu-
nicacion ira dirigida a la sala de la Fiscalia que corresponda:

1) Si el agresor o la victima son menores, se dirigira a la Fiscalia de Menores.

2) Si el agresor 0 agresores son mayores de edad y la victima menor de edad, se dirigira a la Fiscalia de
Violencia de Género.

3) Si el agresor o agresores y las victimas son mayores de edad, se dirigird a Fiscalia de Violencia de
Género.

¢) La direccién del centro realizara la comunicacién al Registro Central y a la Inspeccién Educativa y podra
solicitar el asesoramiento o la intervencion de la unidad de atencién e intervencion (UAI) de la direccion
territorial correspondiente. La Inspeccion Educativa decidird sobre la necesidad y tipo de intervencion.

7. Comunicacion a familias y representantes legales de todos los implicados.

a)La direccion informara a las familias de los implicados del hecho de violencia, y de las medidas y
acciones adoptadas.

b) Segun la gravedad del caso, la direccion del centro comunicara a la familia de la victima la conveniencia
de realizar denuncia a las fuerzas de seguridad.

¢) Tal como consta en el Decreto 39/2008, articulo 41, en aquellos supuestos reincidentes y en los casos
en que el centro reclame la impli- cacién directa de los padres, madres, tutores o tutoras del alumno o la
alumna y estos la rechacen, la Administracién educativa, si considera que esta conducta causa grave
dafio al proceso educativo de su hijo o hija, lo comunicara a las instituciones publicas competentes por
motivo de desproteccion, previo informe a la Inspeccion Educativa.

8. Seguimiento del caso por parte de las unidades de atencion e intervencion y de la Inspeccion del centro.

La Inspeccion y las unidades de atencién e intervencion de las direcciones territoriales colaboraran

con la direccidn del centro en el seguimiento de los casos en que hayan intervenido.

10.5.- AGRESIONES HACIA EL PROFESORADO Y/O PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS.

Definicion
Se considera agresion al profesorado cualquier accion ilicita que vaya en contra de los derechos del
personal docente, de administracion o servicios, tal como quedan recogidos en el articulo 4 de la Ley
15/2010, de la Generalitat Valenciana, de Autoridad del Profesorado, hace referencia a los derechos del

personal docente.

Destinatarios



Este protocolo de actuacién esta dirigido a los equipos docentes, personal de administraciéon vy
personal que preste servicios en los centros docentes publicos o en los centros privados concertados no

universitarios de la Comunitat Valenciana, en el ejercicio de sus funciones.

Protocolo de proteccion, asistencia y apoyo al profesorado ante agresiones, como consecuencia del

ejercicio legitimo de sus funciones

1. Deteccion y comunicacion de la incidencia.

a) Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento de una agresion que tenga por
objeto al personal docente, al de administracion o al de servicios tiene la obligacion de ponerlo en
conocimiento de la direccion del centro.

Asimismo, si los hechos pudieran ser constitutivos de delito o falta, objeto de la agresion, presentara una
denuncia ante el ministerio fiscal, el juzgado de guardia o en cualquier dependencia de las Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad del Estado.

¢) El profesorado o personal de administracion y servicios, si asi lo estima oportuno, solicitara la asistencia
juridica de la Abogacia General de la Generalitat Valenciana, tal como se dispone en el articulo 7 de la
Ley 15/2010, de 3 de diciembre, de la Generalitat, para que ejerza las acciones legales que
correspondan. La solicitud sera remitida por la direccién del centro. Se enviara a la direccion territorial,
donde el inspector/a de zona elaborara un informe y toda la documentacién se trasladara al secretario
territorial que da el visto bueno, que lo elevara a la Direccion General de Personal Docente de la
Conselleria de Educacion, Cultura y Deporte.

d) La solicitud de asistencia juridica contendra la siguiente informacion: datos personales del interesado, un
teléfono de contacto, un relato de los hechos, cuantos elementos de prueba se dispongan y que sirvan
para confirmar aquellos, con cita de testigos y, si es posible, de sus testi- monios. Asimismo, ira
acompafiada de la denuncia presentada, del parte de asistencia médica, en el caso de que exista, y de
un certificado de la direccién que confirme si los hechos denunciados estan relacionados con el ejercicio
de la funcién o cargo del solicitante.

e) El director o directora notificara inmediatamente el hecho denunciado a la Inspeccion Educativa y lo
comunicara al Registro Central del PREVI.

f) La direccion del centro realizara todos los tramites previstos en este protocolo con la méxima celeridad.

2.Intervencion de la Direccién General de Personal.

La Direccion General de Personal Docente, a la vista de la docu- mentacion remitida por el solicitante
de asistencia juridica, emitir4, como superior jerarquico, el informe a que se refiere el articulo 11.2 de la
Ley 10/2005, de 9 de diciembre, de Asistencia Juridica a la Generalitat. Dicho informe indicara si se
cumplen los requisitos previstos en la citada ley para que el solicitante pueda recibir la asistencia de la
Abogacia General de la Generalitat Valenciana. La direccién general dara traslado de todo lo actuado y

realizara las actuaciones complementarias que considere necesarias.



3. Resolucién.
El abogado general de la Generalitat, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 11.2 de la Ley
10/2005, de 9 de diciembre, de Asistencia Juridica a la Generalitat, tomara el acuerdo que corresponda

y se lo comunicara al interesado.

La facultad concedida al interesado por este articulo no menoscaba su derecho a designar abogado
gue le asista o a solicitar que este le sea designado de oficio, segin el articulo 12.3 de la citada Ley
10/2005.

10.6.- CONSIDERACIONES ESPECIFICAS ANTE CUALQUIERA DE LAS SITUACIONES PLANTEADAS S| SE
PRODUCEN FUERA DEL CENTRO.

Actuaciones en general
Segun se recoge en el articulo 28 del Decreto 39/2008, de 4 de abril, se aplicaran de forma general
los protocolos de acoso y ciberacoso escolar, conductas que alteran la convivencia de forma grave y
reincidente: insultos, amenazas, agresiones, peleas y/o vandalismo, maltrato infantil y violencia de
género, si estas situaciones se produce fuera del centro, en actividades extraescolares o
complementarias, y en las llevadas a cabo fuera del recinto escolar pero que estén motivadas o
directamente relacionadas con la vida escolar. Sera tratada segin el reglamento de régimen interno de

cada centro.

Actuacién ante una situacién de violencia de género fuera del centro

1.En el caso de violencia de género fuera del centro, se seguira los procedimientos del anexo IV de esta
orden. En este caso, si la persona que padece la agresion es menor y se considera que existe
desproteccion, se podra utilizar la hoja de notificacion y el procedimiento de la Orden 1/2010, de 3 de
mayo, de la Conselleria de Educacion y de la Conselleria de Bienestar Social para la comunicacién de la
situacion a Bienestar Social y a Fiscalia de Menores.

2. Ante la situacién descrita en el punto anterior, la comunicacion a la familia se realizara unicamente con
posterioridad a las actuaciones que se recogen en los apartados 2.b y 2.c del anexo IV de esta orden,

con los que se informa a las autoridades competentes.

3. Procedimiento ante actos vandalicos, agresiones, peleas, consumo y trafico de sustancias perjudiciales para la
salud, en el entorno escolar El acuerdo de colaboracion para la mejora de la convivencia y de la seguridad
escolar entre la Conselleria de Educacion, Cultura y Deporte y la Delegacion del Gobierno en la Comunitat
Valenciana seguira el

4. siguiente procedimiento:

5.La direccién del centro realizara la comunicacion de la situacién de agresién, peleas y/o vandalismo a las
Fuerzas de Seguridad del Esta- do que sean competentes.

6. Cuando se produzca una situacion de conflicto que esté relacio- nada con problemas de convivencia o atente
contra personas o insta- laciones, en las proximidades del centro escolar, el equipo directivo, recogera las

incidencias en la ficha del entorno escolar, disponible en



7. <http://www.cece.gva.es/eva/docs/convivencia/entorn_escolar.pdf> y la remitird a la Direccion General de

Ordenacién, Innovacién y Politica Linguistica, de la Conselleria de Educacién, Cultura y Deporte, 0 en su caso a
quien tenga la atribucion de competencias en materia de convi- vencia, por correo electronico

<convivencia@gva.esy.

8.La Direccién General de Ordenacidn, Innovacion y Palitica Lin- guistica remitira el informe a la Delegacion del
Gobierno, a través del Area de la Alta Inspeccion de Educaciéon. En el acuerdo de colaboracion citado, la
Delegacion del Gobierno en la Comunitat Valenciana se com- promete a informar a la direccidon general que ha
originado la comunica- cion de las acciones que se hayan realizado en relacién con el incidente.

9.La Direccién General de Ordenacion, Innovacion y Politica Lin- glistica informara al centro interesado y a la
respectiva direccion terri- torial de Educacion acerca de los casos comunicados a la Delegacion de Gobierno. En
caso de no haberse realizado ninguna comunicacion de incidencias, la misma direccion general informara

también de esta circunstancia.
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