ESTILOS DE COMUNICACION

Estilo pasive: 50n personas que no

defienden sus intereses, no
expresan SUS sentimientos
verdaderos, creen que los demas
tienen mas derechos que ellos
mismo, no expresan desacuerdos.

| Estilo agresivo: No tienen en

cuenta los sentimientos de los

demas.

Acusan, pelean, amenazan, agre
insultan

Estilo asertivo: Consiguen sus
| objetivos sin dafiar a los demas. Se
respetan a ellos mismos pero

también a los que les rodean.




4 2. -Estilos de resolucion de

conflictos

{Estio agresivo
3 COMPETIR COLABORAR
Yo gano Yo gano (f
Tupierdes  COMPROMISO Ty ganas '
Miniganar
miniperder
EVITAR ACOMODAR
Yo pierdo @~ | YO pierdo
Tu pierdes . w TuU ganas
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PASIVA ASERTIVA AGRESIVA

g

Corto plazo: + Corto plaza; - o+ Corto plazo: +
Largo plazo; = Largo plazo: + Largo plazo:; =
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Yo = mis derechos, mis valores, mis creencias, mis
¢piniones, mis pensamientos, mis emociones..,

Los demas -» sus derechos, sus valores, sus creencias, sus
opiniones, sus pensamientos, sus emociones...



