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ESCUCHA ACTIVA

7 RECOMENDACIONES PARA MEJORAR LA ESCUCHA ACTIVA

#1 Dejar hablar a las demés personas.

Hacer sentir comodas a las personas con las
que compartimos la conversacion.

No interrumpir a quien esta hablando.

Mantener el contacto visual entre un 75 -80%
#4 )del tiempo de conversacion.

Revisar lo esencial del mensaje,centrandonos
#5 Jen el contenido y no en la forma.

#6)Hacer preguntas a quien esta hablando,
interesandonos por el tema.

#7 Utilizar refuerzos verbales y no verbales que
expresen apoyo y reconocimiento a quien habla.
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