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1. Justificacid i objectius generals del nostre Pla de convivencia.
2. Diagnostic de |‘estat de la convivéncia i la igualtat en el centre.
1. Analisi dades quantitatives.
2. Analisi dades qualitatives.
2.2.1. Llenguatge inclusiu verbal i grafic i estereotips de genere.
2.2.2. Inclusid de la produccié i la mencioé de les dones en els continguts.
2.2.3. Coeducacio i relacions coeducatives.
2.2.4. Educacio socioemocional, afectiva i sexual.
2.2.5. Diversitat sexual, de génere i familiar.
2.2.6. Procediments per a la deteccid i intervencidé contra la violéncia de tot
tipus.
2.2.7. Recursos per a la promocié de la convivencia positiva.
3. Composicid i pla d’actuacié acordat per la comissié de convivéencia.
1. La comissio de convivencia del Consell Escolar.
2. Funcions de la comissio de convivencia del Consell Escolar.
3. Pla d’actuacié.
4. Avaluacio.

4. Accions orientades a la promocié de la convivéncia positiva i la prevencié de
conflictes, per aconseguir un adequat clima educatiu al centre basant-se, entre
altres, en els principis de coeducacid i igualtat d’oportunitats.

1. Accions que fomenten el respecte la diversitat i la igualtat entre homes i
dones per mitja de I'’educacié de sentiments i emocions.
4.1.1. Afirmacid personal.
4.1.2. Expressié de sentiments.
4.1.3. Valoracio positiva de l'altre.
4.1.4. Empatia.
2. Actuacions d’exit escolar com a model dialogic de prevencio de conflictes.
3. Activitats que faciliten la participacié de tota la comunitat educativa en

I’elaboracio de les normes de convivencia del centre i de I'aula.
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4. Accions que fomenten la participacid de l'alumnat mitjancant estratégies
basades en I'ajuda entre iguals.
4.4.1. Cooperar.
4.4.2. Ajudar.
4.4.3. Compartir.
5. Pla d'acollida per a I'alumnat que es matricula en el centre per primera vegada
i per a les seues families.
4.5.1. Pla d'acollida al nou alumnat.
4.5.2. Pla d'acollida a les noves families.
6. Pla d’acollida per al nou professorat.
5. Accions per a la consecucié d’una escola igualitaria i coeducadora.
1. Estratégies coeducatives relacionades amb actuacions practiques a l'aula.
5.1.1. Coresponsabilitat domestica.
5.1.2. La publicitat.
5.1.3. Llenguatge inclusiu.
5.1.4. L'hora del conte.

6. Accions orientades al reconeixement i la inclusio de les dones i la seua produccié
cultural i cientifica dins de les programacions de cada matéria.

7. Accions de prevencid de la violéncia de génere.

1. Activitats puntuals.
2. Activitats transversals.

8. Accions de promocid de la diversitat sexual, familiar i d’identitats de génere.

9. Accions de sensibilitzacio i informacié dirigides al conjunt de la comunitat
educativa per a assegurar el respecte a la diversitat i el respecte a la identitat de
geénere.

10. Protocols de prevencid i intervencié davant suposits de violéncia escolar que
figuren en els annexos de I’Orde 62/2014 (DOGV 01.08.2014).

I. Assetjament i ciberassetjament.
Il. Conductes que alteren greument la convivencia escolar.

I1l. Maltractament infantil
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IV. Violéencia de génere

V. Agressions al professorat o al personal d'administracié i serveis.

VI. Consideracions especifiques davant de qualsevol de les situacions
plantejades en els annexos, si es produeixen fora del centre.

11. Protocol d’acompanyament a la identitat de génere, I'expressié de génere i la
intersexualitat, d’acord amb la Instruccié del 15 de desembre de 2016 (DOGV
15.02.2017).

1. Responsabilitat de I'equip docent:
2. Responsabilitat de tota la comunitat educativa
3. Deteccid i comunicacié. Activacio del protocol.
e Estudiivaloracio
e Intervencid
e Mesures organitzatives
e Mesures educatives
e Mesures extraordinaries en cas de deteccié d'indicadors de transfobia.
e Seguiment

12. Protocol de prevencié i actuacié davant de l'assetjament laboral en centres
docents dependents de la Conselleria d’Educacid, Investigacio, Cultura i Esport
(04.10.2017).

12.1. Conceptes d'assetjament laboral.
12.1.1. Assetjament moral.
12.1.2. Assetjament sexual.
12.1.3. Assetjament per rad de sexe.
12.1.4. Assetjament discriminatori.
12.1.5.Situacions de violéncia laboral.
12.1.6. Conflicte.
12.1.7. Mediacié.

12.2. Mesures de prevencid.
12.2.1.Prevencié primaria.

12.2.2.Prevencio secundaria.
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13.

14.

15.

12.2.3.Prevencio terciaria.
12.3. Estructura procedimental d'actuacié.

Fase I. Inici del procediment.

Fase Il. Investigacio.

Fase llIl. Orientacid.

Fase IV. Propostes de resolucié.

Fase V. Resolucio.

Fase VI. Seguiment.
Deteccié de necessitats i planificacio d’accions de formacié en la mateéria de
conviveéncia positiva, resolucié de conflictes, igualtat de génere, diversitat sexual,
familiar i de genere, i en educacié sexual dirigits a tota la comunitat, en
coheréncia amb el pla de formacié del centre.
Mesures de correccié davant qualsevol conducta disruptiva i inadequada contra
la igualtat de génere o relacionada amb la violéncia de génere.
14.1. Recollida d'informacié sobre el fet o fets succeits.
14.2. Causes de la situacio problematica.
14.3. Proposta de mesures i/o actuacions pertinents en cada cas.
Procediments d’actuacio i intervencié contemplats en el reglament de régim
intern del centre, que han de ser adequats al que prescriu el Decret 39/2008, de 4
d’abril, sobre la convivéncia en els centres docents no universitaris.
15.1. Normes del centre i les seues mesures correctores.

15.1.1.Entrades.

15.1.2. Eixides.

15.1.3. Corredors.

15.1.4.Banys.

15.1.5. Patis.

15.1.6. Us de materials.

15.1.7. Conflictes.

15.1.8. Mesures per a totes les mesures correctores.

15.2. Normes d’aula.
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15.2.1.Comunicaci6 a les families.
15.2.2. Compromis Familia — Tutor/a.
16. Estrategies per a realitzar la difusio, el seguiment i I'avaluacié del pla de
convivéncia en el marc del projecte educatiu.
16.1. Difusid
16.1.1. Al Claustre del professorat:
16.1.2. A les families:
16.1.3.A l'alumnat:
16.2. Avaluacio del Pla de Convivencia:
17. Procediment per articular la col-laboracié amb entitats i institucions de I’entorn

en el pla de convivencia.
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1.- JUSTIFICACIO | OBJECTIUS DEL NOSTRE PLA DE CONVIVENCIA.

Aqguest Pla de convivéncia atén a les caracteristiques particulars del CPEI SAN
RAFAEL, el qual esta constituit per 9 unitats del 2n cicle d'Educacid Infantil. Donat que
I'alumnat té una edat d’entre els 3 i els 6 anys, els conflictes que habitualment
sorgeixen son lleus, aixo fa que el nostre treball se centre en la prevencié i educacié
per a la convivéncia amb |'objectiu d'evitar aixi incidents majors que puguen alterar la

bona convivencia en el futur.

L'enfocament de la convivencia que pretenem per al nostre Centre, té una visid
constructiva i positiva, per la qual cosa les actuacions aniran encaminades al
desenvolupament d'actituds i comportaments adequats per a conviure millor i resoldre
conflictes a través de la participacié dels diferents sectors de la comunitat educativa,
de la comunicacid, el dialeg i el respecte entre les persones i de la prevencié dels

problemes de conducta.

Per aconseguir una bona convivencia al Centre i un clima participatiu i
democratic, pretenem desenvolupar en l'alumnat una série de valors i habilitats de
comunicacid i de relacié socioemocional, afectiva i de respecte cap a la diversitat
sexual i a la igualtat de genere. Per aconseguir-ho, les mestres de San Rafael
considerem fonamental crear un clima d'aula i de centre adequat perque I'alumnat
puga vivenciar, experimentar i sentir per si mateix aquelles situacions de tolerancia,
critica, respecte als altres, democracia, compliment de les normes, etc. que els

permeten avancar en la construccié de la seua personalitat.

Pretenem promoure actituds i comportaments, que arriben a convertir-se en
forma d'estar i d'actuar en el Centre en particular i en la vida en general. Per aixo és
imprescindible que tots els membres de la comunitat educativa s'impliquen i es

comprometen en aquest procés de millora de la convivencia.
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Aqguest Pla de Convivencia naix a partir dels seglients referents normatius:

Llei Organica 2/2006, de 3 de maig. Llei Organica d'Educacio.

Llei Organica 8/2013, de 9 de desembre, para la millora de la qualitat
educativa.

Orde de 31 de marg del 2006, de la Conselleria de Cultura, Educacio i Esport,
pel qual es regula el Pla de convivéncia dels centres docents.

Decret 39/2008, de 4 d’abril de 2008, sobre la convivéncia dels centres docents
no universitaris sostinguts amb fons publics i sobre els drets i deures de
I'alumnat, pares, mares, tutors/es, professorat i personal d'administracio i
servicis.

Orde 01/2010 de 3 de maig de la Conselleria d'Educacid i de la Conselleria de
Benestar Social, per la qual s'implanta el Full de Notificacié de la possible
situacio de desproteccio del menor detectada des de I'ambit educatiu a la C.V.
i s'estableix la coordinacié interadministrativa per a la proteccid integral de la
infancia.

Decret 30/2014, de 14 de febrer del Consell, pel qual es regula la declaracié de
compromis familia/tutor, entre les families o representants legals de I'alumnat
i els centres educatius de la C.V.

Orde 62/2014 per la qual s’actualitza la normativa que regula I'elaboracio dels
plans de convivencia i s’estableix els protocols d’actuacié i d’intervencid
davant suposits de violéncia escolar.

Instruccié de 15 de desembre de 2016, del director general de politica
educativa, per la que s'estableix el protocol d'acompanyament per garantir el
dret a la identitat de génere, |'expressié de génere i la intersexualitat.

Orde 3/2017 de 6 de febrer de la Conselleria d'Educacié per la qual es
constitueixen les Unitats d’Atencié i Intervencid del Pla de Prevencid de la
Violencia i Promocié de la Convivéncia (PREVI)

Llei 8/2017 de 7 d’abril de la Generalitat Integral del reconeixement del dret a

la identitat i a I'expressio de génere i a la intersexualitat a la C.V.
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Protocol de prevencié i actuacié davant de I'assetjament laboral en centres
docents dependents de la conselleria d’educacid, investigacid, cultura i esport
(04.10.2017).

Resolucié de 5 de juliol de 2018 per a l'organitzacid i funcionament dels

centres per al present curs.
Determinem com a objectius generals del nostre pla de convivéncia els seglients:

Aconseguir un clima d'harmonia i serenitat per a tots els membres de Ia
comunitat educativa.

Efectuar un diagnostic precis de la realitat escolar en el terreny de la
convivencia i plantejar propostes d'actuacio per a la seua millora.

Millorar les relacions entre els membres de la comunitat educativa, implicant-
nos en totes les activitats encaminades a facilitar la convivencia del centre.
Desenvolupar en tots els membres de la Comunitat educativa habilitats socials
de comunicacié i resolucié de conflictes.

Previndre conflictes dins i entre els distints sectors de la Comunitat educativa.
Crear un clima de participacié democratica en I'aula que propicie un tipus de
relacions interpersonals basades en el respecte mutu, la justicia i la
cooperacio.

Fomentar la implicacié de les families i la coresponsabilitat en I'educacié de
I'alumnat per part de la familia i professorat.

Intentar que l'alumnat siga felic complint les seues obligacions i que estes

formen part del seu creixement personal.
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2.1.- ANALISI DADES QUANTITATIVES.

Actualment, tant al Claustre, al Centre com en el Consell Escolar, som totes

dones excepte el conserge i el Representant de I'Ajuntament.

A causa de l'edat dels nostres alumnes, (de 3 a 6 anys), no tenim parts
d'incidéncies, pero si que és cert que al pati sén més grans les nostres intervencions

davant els jocs bruscos dels xiquets.

Segons les dades recollides, les diferencies entre els alumnes i les alumnes no

son significatives pel que fa a problemes d'aprenentatge.

2.2.- ANALISI DADES QUALITATIVES.

C.P.E.I. SAN RAFAEL
PLA D’IGUALTAT | CONVIVENCIA

2.2.1.- Llenguatge inclusiu verbal i grafic i estereotips de génere.

Ara mateix no tenim propostes per millorar aquest aspecte. S’"han complit les

proposades el curs passat.

2.2.2.- Inclusié de la produccid i la mencid de les dones en els continguts.

No es fa esment en l'actualitat de les dones en les produccions que treballem

amb I'alumnat.

PROPOSTES DE MILLORA:

o Cercar obres literaries, pintures, produccions musicals ... d'autores femenines.
Es podria dur a terme un grup de treball per trobar un llistat variat per i acudir
a ell durant el curs.

e Comprar materials i llibres amb referencies femenines.

e Proposar activitats que continguen presencia de produccié de dones. En el
tema anual que sera el conductor de les festes del Centre (Pau, Falles,

Jornades Culturals ...) donar més preséncia femenina.
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Tema importantissim a tindre en compte i que s'hauria de tractar conjuntament
amb les families. Cal combatre els prejudicis abans que les families els hagen transmés
i estiguen massa arrelats. Es molt dificil trencar amb els patrons tradicionals assignats

per sexes.
Corregir la nostra propia mentalitat a causa de I'educacié rebuda.

PROPOSTES DE MILLORA:

Tindre xarrades escola-familia durant el curs, fora de I'horari escolar, per
sensibilitzar sobre la importancia de la coeducacid sol-licitant la col-laboracié
de professionals d'aquest tema per tractar diferents aspectes (les joguines, els
rols dels nens i les nenes, la coresponsabilitat ...).

Sol-licitar la col-laboracié de I'AMPA per aconseguir que acudisquen el major
nombre de families possibles a aquest tipus de reunions.

Com les propostes anteriors és possible que no atraguen les families que més
ho necessiten, també podriem confeccionar un guid per a les tutores perque a
les reunions trimestrals amb les families anem sembrant llavoretes amb

exemples i se sensibilitzen en qué no eduquen igual a fills i filles.

S’han complit les propostes sobre educacié emocional. Hem rebut formacié

sobre aquest tema i ja hem planificat I'educacié emocional al llarg dels tres nivells.

Ja hem incorporat a les nostres biblioteques d'aula dels materials que

reflecteixen la D.S.G.F.

Hem planificat la visibilitzacié de la diversitat familiar al llarg dels tres nivells de

la nostra escola.

10
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Realitzar un protocol a seguir davant I'aparicié de qualsevol tipus de violencia
(verbal, fisica, emocional ...) tant entre I'alumnat, com entre les families i cap al
Claustre.

Elaborar fulls de seguiment per a cada tipus de violéncia (passos, notificacions
)

Realitzar campanyes de visibilitzacid i conscienciacié per a tota la comunitat
escolar.

Punt obligatori a tractar en la reunié de benvinguda de les families que es
realitza abans del curs de 3 anys. Al centre optem per la Violéncia Zero i que
centre escolar i familia hauran de solucionar els possibles futurs problemes de

violéncia.

Al nostre centre tenim pocs casos d'agressio i cap d’assetjament, pero de tota
manera, fem reunions trimestrals de la Comissié de Convivencia per revisar i analitzar

la realitat del centre sobre Convivencia i lgualtat i fer un informe.

Hem constatat que en la majoria de recursos de la formacid C.I.C. s'insisteix que
tot el centre necessita posar-se d'acord en la manera de solucionar els conflictes i les
agressions i que les normes han de ser les mateixes. El Claustre ja s’ha posat d'acord en
les normes que tot el centre ha de seguir i en la manera de solucionar el conflicte que

sorgeix quan no es compleixen.

Respecte a les families: Es molt important fer-los veure que realment escoltem
les seues propostes i les tenim en compte, i buscar la manera que accepten i
afronten els problemes o dificultats amb les quals es troben els seus fills/as i

que de vegades es neguen a veure. El curs passat, passarem una enquesta a les

11
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families sobre la convivéncia en el centre per a recollir les seues inquietuds i
propostes sobre aquest tema. També sobre coeducacid, per conéixer les
diferents sensibilitats que envolten al nostre alumnat.

Respecte a I'alumnat: A causa de la distribucié en dos pavellons i dos patis (un
per a 3 anys i un altre per a 4 i 5), a causa de la quantitat d'alumnat de cada
nivell, a causa de la manca d'una sala prou gran, cada vegada ens és més dificil
que el centre es reunisca (al complet) per a alguna activitat en gran grup. Aixo
ha portat al fet que I'alumnat de 3 anys es relacione molt poc amb el de 5 anysi
ens plantegem organitzar activitats en les quals entren en contacte, xicotets
grups de 5 anys amb les aules de 3 anys periddicament (llegir-los contes,
ensenyar-los jocs o jugar amb ells).

Respecte als altres centres: Hem posat en marxa el Pla de Transicié a Primaria,
gue en el nostre cas és molt especial perqué estem adscrits a dos centres de
Primaria diferents. Amb aquest Pla pretenem millorar el clima sobretot de

I'alumnat de 5 anys a qui genera un poc d’ansietat el canvi a Primaria.

El curs passat posarem en marxa la “*Bibliopati” i hem habilitat dues parets
com a pissarres, hem pintat Dianes, Samboris, Mirrors, Twisters... També
dediquem temps a l'aula per aprendre jocs de grup que poden posar en
practica a I'hora del pati, (no estan molt acostumats a jugar al carrer).

Aquest curs posarem en funcionament el Banc de I’Amistat.

Aclarir-los quan poden ajudar els companys/as i quan no. Quan ajudar-los és no
dir res, quan han de donar-los temps per a pensar i no riure's quan
s'equivoquen. Podem utilitzar imatges per a recordar-ho.

Aclarir el concepte de molestar. Fer amb ells/as una llista de coses que si que
sén “molestar” i quins no.

Aclarir la no obligatorietat de ser amics/gues, pero si companys/es.

12
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Saber dir que no (assertiu), i saber acceptar un no.

No posar etiquetes.

Treballar els recursos per a gestionar el conflicte.

Treballar I'autoestima.

Treballar dir coses positives de tots/as sobretot a qui se sent que no esta molt
inclos/a en el grup.

Treballar la tolerancia a la frustracié amb I'alumnat i amb les families. Sentir-se

frustrat sol ser I'origen de molts conflictes.

13
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3.- COMPOSICIO | PLA D’ACTUACIO ACORDAT PER LA COMISSIO DE CONVIVENCIA.

El Pla de Convivéncia és responsabilitat de tots els membres de la comunitat

educativa.

La seua aprovacio correspon a la Directora del centre, de conformitat amb les
atribucions que li confereix la nova redaccié de l'article 132.1 de la Llei organica

2/2006, feta per la Llei organica 8/2013.

A més, la Directora, en l'ambit de les seues competéncies, afavorira la
convivencia i resoldra els possibles conflictes, en compliment dels criteris fixats en el

Reglament de Régim Interior del Centre i d'acord amb aquest Pla de Convivencia.

El seu desenvolupament es dura a terme sota la coordinacié de I'Equip Directiu.

Els tutors i tutores seran els majors responsables de |'aplicacié del Pla de

Convivencia.

El/la tutor/a del/a alumne/a prendra la iniciativa, coordinara i portara a la
practica les mesures oportunes, tant en el model d'actuacié respecte de I'alumnat que
presenta alteracions conductuals que dificulten lleument la convivencia escolar, com
en el model d'actuacio respecte de I'alumnat que presenta alteracions conductuals que
dificulten greument la convivéncia escolar i col-laborara en les possibles situacions

d'assetjament i intimidacié amb alumnat del seu grup-aula.

L'Equip Directiu junt amb la Coordinadora CIC, si cal, tindran la responsabilitat
d'iniciar i aplicar els protocols quan es considere que un alumne o alumna dificulta

greument la convivéncia escolar o s'evidéncia una situacio d'assetjament.

Les psicologues del Gabinet Psicopedagogic Municipal, a peticio de I'Equip
Directiu i/o de la Coordinadora CIC o del/a tutor/a, assessorara i ajudara en qualsevol
fase del procés, tant en el model d'actuacié respecte de I'alumnat que presenta
alteracions conductuals que dificulten lleument la convivéncia escolar, com en el

model d'actuacié respecte de I'alumnat que presenta alteracions conductuals que

14
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dificulten greument la convivéncia escolar, com en les possibles situacions

d'assetjament i intimidaciéo amb alumnat del seu grup-aula.

El Pla de Convivencia forma part del Projecte Educatiu del Centre i és coherent
amb la resta de documents que formen el PEC, especialment el Reglament de Regim

Intern, el Pla d'Accioé Tutorial i el Pla d'Atencio a la Diversitat.

En la Programacié General Anual s’inclouran les actuacions previstes en el Pla

de Convivéncia per a cada curs academic.

Les programacions didactiques inclouran criteris i procediments per a la
prevencid dels conflictes i promocié de la convivéncia. L'educacio per a la convivencia,
com a part integrant de la funcié docent, es desenvolupara en totes les arees i

mateéries del curriculum.

El seguiment del Pla de Convivencia correspon a la Comissié de Convivéncia del
Consell Escolar la qual elaborara trimestralment un informe, que presentara al Consell
Escolar i al Claustre. Aquest informe arreplegara les incidéncies produides, les
actuacions realitzades, els resultats aconseguits i les propostes de millora que

s'estimen pertinents.
Esta formada per:

Dues mestres, una dels quals és la responsable CIC.
Dues mares/pares.

La Directora.

Efectuar el seguiment del Pla de Convivencia del centre i totes aquelles accions

encaminades a la promocié de la Convivencia i la prevencio de la violencia.
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Informar el Consell Escolar sobre les actuacions realitzades i I'estat de la
convivencia.

Canalitzar les iniciatives de tots els sectors de la comunitat educativa
representats en el Consell Escolar per millorar la convivéncia.

Realitzar les accions que li siguen atribuides pel Consell Escolar en I'ambit de
les seues competéncies relatives a la promocié de la convivéncia i la prevencié
de la violencia, especialment el foment d'actituds per a garantir la igualtat
entre homes i dones.

Establir i promoure I'GUs de mesures de caracter pedagogic i no disciplinaries

qgue ajuden a resoldre els possibles conflictes del centre.

Objectius de cara a les families:

Sensibilitzar a les families sobre la importancia de previndre conductes
violentes en els seus fills/es.

Afavorir la reflexié de les families sobre la importancia de la relacié familia-
escola i la necessitat d’unificar criteris i pautes d’actuacié en la formacié social
dels xiquets/etes.

Ajudar a les families amb eines d’actuacid perquée apliquen pautes de

comportament davant situacions conflictives dels seus fills/filles.
Com? Quan?

A les reunions trimestrals, a les tutories, suggerint els temes a tractar a les xarrades

gue promou I’AMPA per a les families.

La Direccié del centre elaborara un sobre la convivencia del
centre, que enviara a la corresponent Direccid Territorial. De forma orientativa,

I'informe podra contindre els aspectes seglients:
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Actuacions de gestié i d’organitzacid6 del centre que influeixen en Ia
convivencia.

Grau de participacio en la vida del centre del professorat, de I'alumnat, de les
families i del personal d’administracio i serveis, aixi com d’altres institucions i
entitats de I'entorn.

Actuacions realitzades en I'ambit de la promocio, prevencié i intervencié en
convivencia, i efectivitat d’aquestes.

Conflictivitat detectada en el centre mitjancant I'analisi d’algunes variables,
entre d’altres, les causes i els tipus de conflictes, els agents implicats i la

localitzacio d’aquells.
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Tal com s’estableix en I'Orde 62/2014, les actuacions preventives i de promocio

de la convivéncia positiva sdn coherents amb els diferents plans del centre i sén

actualitzades cada curs en la Programacié general anual tenint en compte I'informe

realitzat per la comissi6 de convivéncia de lI'any passat i les noves necessitats

detectades.

accions que portem a terme sén, entre altres:

Contes, cancons, poesies, endevinalles...

Titelles.

Audiovisuals.

Murals.

Jocs cooperatius.
Role-playing o dramatitzacio.
Pluja d'idees.

Estudi casos.

Autoregulacid (autoverbalitzacid).
Resolucié de problemes.
Jocs de presentacié.
Festivitats (Dia de la Pau).

Participacions de les families.
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Ens centrem en I'educacié dels sentiments i de les emocions, la capacitat

d’eleccié en coheréencia amb els valors de llibertat, respecte, igualtat i solidaritat.

Destaquen dos factors a treballar: l'autoestima i I'autocontrol, ambdds

relacionats amb les seglients pautes educatives:

Potenciar I'habit d'endrecar-se (rentar-se les mans, mocar-se).

Potenciar I'habit de vestir-se i cuidar la roba (jaqueta, sabates...).

Possibilitar i promoure el coneixement i domini del cos (coneixent les seues
possibilitats i limitacions).

Promoure l'autocontrol (exercicis de relaxacid, respiracié, El conte “La
tortuga”, cercles musicals, les abelles treballadores, el pigall, els contraris, els
globus, carrera de caragols, els quatre passos de Max).

Potenciar [l'autoestima del xiquet/a (amb llenguatge positiu, sense

discriminacions per rad de sexe, religid, capacitat, etc.).

L'Assemblea és principalment el lloc on mestra i alumnat comparteixen

sentiments i reflexionen sobre les seues emocions.

Reconéixer i identificar els propis sentiments i emocions (EI Monstre de
colors).

Acceptar les expressions de sentiments dels xiquets/es.

Aprendre a escoltar les expressions de sentiments dels companys/es (Dinamica
de les ulleres).

Expressié de sentiments de la mestra.
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Contes: “Aixi és el meu cor”, "Les meues petites pors”, “Les meues petites
alegries”, “En els abragos del meu papa”, “Si jo féra gat”, “El buit”, “T’estime
quasi sempre”, "Talpeta terratrémol”.

Saber definir les conductes dels altres i diferenciar les conductes positives i

negatives “El meu amic extraterrestre”.

Atribuir valors positius als alumnes, valorant la diversitat com un aspecte
enriquidor del grup.

Animar els xiquets/es perque atribuisquen valors positius als seus
companys/es (Joc de paraules boniques i qualitats, joc de les ulleres).

Incidir en la valoracid igualitaria entre els homes i les dones (Joc de les
professions).

Us d’un llenguatge inclusiu.

Ensenyar un metode que reforce I'empatia: observar un problema, analitzar els
sentiments de |'afectat, buscar alternatives, seleccionar una accio i observar
I'alegria de qui ha ajudat i de qui ha sigut ajudat en qiestio.

Animar als alumnes perqué seguisquen aquest metode.

Les nostres actuacions es fonamenten en el dialeg com a ferramenta que
permet superar les desigualtats i té com a objectiu aconseguir que no es produisca cap

tipus d’agressio al nostre centre i en cap lloc.
Aspectes que abordem son:

Utilitzar el dialeg com a prevencid i resolucio de situacions conflictives.
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Descondicionar les barreres per a la creativitat, estimular-la per poder donar
possibles solucions davant una situacié conflictiva.

Relacionar i contraposar les diferents alternatives.

Donar als alumnes activitats obertes i materials diversos perqué prenguen
decisions.

Aplicar la disciplina inductiva (centrar-se en I'agredit/da, fer veure I'agressor/a
les consequéencies de la seua conducta...)

Aplicar la técnica de resolucié de conflictes: els implicats/des conten la seua
versid del conflicte, exposen els seus sentiments i donen possibles solucions
per solucionar-ho (Racé de l'orella i la boca).

Dinamiques de resolucié de conflictes: Les cadires cooperatives, Riu de

piranyes, construccio cooperativa de paraules, Robar la bandera.
Les actuacions que portem a terme amb els/les alumnes sén les seglients:

El club dels valents i valentes per a facilitar que I"'alumnat visibilitze i denuncie
situacions o conductes violentes o conflictives.

Assemblees inclusives.

Grups interactius (només per als alumnes de 5 anys).

Patis dinamics. En col-laboracié amb alumnes de 5é de Primaria dels centres de
la localitat.

Bibliopati per integrar alumnes amb TEA i presentar activitats alternatives.

El Banc de I’Amistat: recurs per ajudar a l'alumnat que té dificultats per

relacionar-se o fer amistats.

Incorporem activitats adrecades a dotar d’atractiu la no-violéncia amb

I’objectiu d’aconseguir que els espais del nostre centre estiguen lliures de violéncia.
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Algunes d’aquestes activitats que portem a terme amb els/les alumnes son:

Consensuar les normes basiques d’aula i fomentar el respecte dels acords
establits.
Inventar i aprendre cangons senzilles que recorden certes normes de
comportament en llocs com a corredors, pati, i entrades als pavellons.

“Toquem la paret”.

“Xafe la ratlleta”.

“No he de cérrer”.

“En silenci”.
Aprendre cangons i poesies relacionades amb les salutacions:

“Hola, has dormit bé”.

“Bon dia xiquets i xiquetes com esteu”.

“Bon dia de mati”.

“Adeu”.

“Adéu em vaig”.

“Ja se n'anem”.
Crear eslogans curts amb imatges o sense i col-locar-los en ambdés pavellons
sobre la utilitzacié de les papereres i aixetes, guardar silenci, férmules de

cortesia, etc.

Donat I'edat dels/les nostres alumnes, centrem les nostres accions en 3 eixos

fonamentals:

Cooperar.
Ajudar.

Compartir.
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Acceptar i potenciar les iniciatives del grup.

Fer que els alumnes se senten part integrant d'ell.

Deixar que el grup es desembolique lliurement potenciant conductes de
cooperacio. Fer jocs de cooperacio: cadires cooperatives, el /la guia del cec,
etc.

Contes cooperatius: “El caragol i I’herba de poliol”, “A que fa gust la lluna”.

Potenciar les iniciatives i conductes d'ajuda.
Fomentar que els xiquets/es se senten utils.
Acceptar I'ajuda de I'alumnat.

Participar en I'ajuda en les tasques.

Potenciar les activitats que fomenten el fet de compartir.
Repartir joguets i practicar expressions de cortesia.
Joc per racons.

Contes: “El peix irisat”.

Davant d'aquestes variables cada tutora, i en coordinacié amb les seues
companyes de nivell, és I'encarregada de valorar i programar quins sén els continguts i
activitats que seran treballats cada trimestre i de quina manera, ajustant-se aixi a la
realitat dels seus alumnes. Dita seleccid i posada en practica queda reflectida en les

nostres programacions d'aula.
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Es pretén facilitar I'arribada i el procés d’adaptacié de tots els col-lectius que

pertanyen a la comunitat educativa del nostre centre.

Objectius:

Atendre les primeres necessitats de I'alumne després de I'arribada.

Assegurar un bon acolliment a I'aula i al centre.

Establir un clima que facilite la interrelacié i integracié de I'alumne/a amb els
seus companys/es.

Aconseguir que I'alumne nou comprenga el funcionament del centre i s’hi

adapte juntament amb professorat i alumnat.
Responsables:

Equip Directiu.

Tutor/a.

Claustre.

Orientadora.

Coordinadora CIC (al seu ambit).
Serveis Socials.

Familia.

Personal no docent.

Alumnat.
Temporalitzacio:

En Setembre:
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En el primer nivell d'aquest cicle (3 anys) i durant el mes de setembre es du a
terme el Periode d'adaptacio, la primera presa de contacte on els/les alumnes, de
manera progressiva es van incorporant i coneixent el centre, el seu funcionament, les
seues diferents zones, normes establides, ... Al final de Setembre, els/les altres

alumnes del centre els preparen una festa de Benvinguda.
Al llarg del curs:

En el cas que un alumne/a nou/va es matricule fora de tal periode, en qualsevol

dels nivells, seguim els passos seglients:

Entrevista oficial amb els pares/mares.

Avaluacid inicial de xiquet/a per part del mestre/a (i psicoleg/a, si cal).

Reunid d'ambdds professionals per a fer una valoracié.

Si la situacid ho requereix, per exemple desconeixement de l'idioma,falta
d'escolaritzacio, etc.... se li assignara un refor¢ de la mestra de suport i/o
logopeda.

Anticiparem la seua arribada al grup-classe i prepararem la benvinguda.
Presentarem al nou-vingut/da al grup-classe.

Dins de l'aula, se li dedicara un dia d'acollida on li ensenyarem l'aula amb
deteniment, els materials que en ella hi ha, les zones d'aprenentatge, les
normes establides, zones comuns, altres aules, ...

Planificacié del seguiment.

Avaluacié del procés.

Objectius:

Donar a conéixer a les families els aspectes basics del nostre sistema educatiu i
I'oferta educativa del nostre centre.

Donar a conéixer les instal-lacions del centre.
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Facilitar I'escolaritzacié i assessorar-los per aconseguir ajudes i tot tipus
d’informacié important per a ells.
Contribuir a fer que les families i, en particular les que més ho necessiten,

gaudisquen d’un clima integrador.
Matricula en periode ordinari:

Abans del periode de matricula tindrem la Jornada de Portes Obertes per
comencar a complir els objectius d’aquest pla i donar-nos a conéixer a les possibles

futures families.

Durant el mes de Juny del curs anterior a la incorporacid de l'alumne/a en 1r
nivell d'Educacid Infantil (3 anys), es convoca les families per a mantindre una primera
presa de contacte del centre, on la Directora informa sobre el funcionament del

centre, normes, menjador escolar, etc.... i presenta les corresponents tutores.

Durant el mes de setembre, prévia a la incorporacid, cada tutora realitza una
entrevista individual per conéixer més sobre els seus costums, habits, nivell
d'autonomia, gustos... Una vegada comencat el trimestre, de nou convoca les families,

aquesta vegada grupalment, per a fer balang de la incorporacio.
Al llarg del curs:

Quan la familia accedeix per primera vegada al centre, a qualsevol nivell del
cicle d’Infantil, fora del periode d'adaptaci6 comentat, i després d'omplir la
documentacio pertinent per a l'ingrés de I'alumne/a, la Directora és |'encarregada
d'ensenyar-li les instal-lacions, la tutora que li correspon, normes del centre i

menjador.

Posteriorment, realitzen una entrevista amb la tutora i els informa sobre les

normes i funcionament de |'aula: materials, mode de treball...

En el cas de valorar-se com a possible familia en situacié de risc, la tutora ho

comunicara a I'Equip directiu, psicologues i/o, si el cas ho requereix a Serveis Socials.
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El dia d'incorporacié al centre, la Cap d'estudis és I'encarregada de donar-li a
conéixer al nou mestre/a tant les instal-lacions com els documents del Centre: RRI, Pla

de convivencia i PAT.

La Secretaria, per la seua banda, s'ocupa de resoldre els dubtes de caracter
administratiu, ja siga assumptes com la presa de possessid, distribucié de materials,

documentacio, etc.

En el primer Claustre, la Directora du a terme la presentacid oficial dels/les
mestres i queda determinada la funcié concreta (tutoria o suport) que li corresponga i
el nivell corresponent. Les tutores del seu nivell sén les encarregades de posar en el
seu coneixement la linia de treball, programacié didactica i els acords establits en el

centre, amb |'objectiu d'aconseguir un treball coordinat.

Tant en el cas de vacants com en el cas de mestres interins/nes, els facilitarem
un Dossier de benvinguda on recollim particularitats del nostre centre i un recull
d’informacions que ajudaran al mestre/a nou/va a adaptar-se més rapidament a les

nostres caracteristiques.
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5.- ACCIONS PER A LA CONSECUCIO D’UNA ESCOLA IGUALITARIA | COEDUCADORA.

La coeducacié és una estratégia que lluita contra la discriminacié sexista.

Es basa en quatre pilars fonamentals:

Reconéixer el protagonisme cultural i historic de les dones.

Combatre els prejudicis i estereotips de genere. (Revisant el llenguatge, els
contes, la publicitat, els joguets, etc.).

Impulsar I'autonomia personal, I'ética de la cura i la coresponsabilitat en totes
les persones.

Identificar i rebutjar les violéncies masclistes. Per combatre la violéncia de
génere necessitem revisar |'arquetip romantic i la dependéncia emocional.

Amar ha de ser un exercici de llibertat.

Es la mirada dels/les docents la que ha d’analitzar la realitat i descobrir la
discriminaciod per poder aplicar les mesures necessaries.

Necessitem adquirir una actitud de rebuig enfront dels comportaments sexistes i
les habilitats per a resoldre els conflictes de convivencia de manera pacifica.

Necessitem reforcar uns drets i deures equivalents per a totes les persones i unes
habilitats que ens facen autonoms/mes.

Hem de desvetlar el curriculum ocult i el curriculum omés, perque els prejudicis i
els estereotips de génere s’"amaguen i es transmeten amb aquests curriculums.

Per aixo0, als patis mantindrem uns espais polivalents i activitats ludiques i alternatives.

Perque funcione aquesta escola coeducativa necessitem:
Persones compromeses que assumisquen responsabilitats.
Persones que vulguen formar-se i recopilar recursos i informacié, per

desenvolupar la sensibilitzacio.
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Persones que vegen la discriminacid i vulguen substituir-la per accions
positives.

La coeducacié necessita temps i espai a la programacié anual.

Considerarem amb especial atencid el grau de motivacid i les experiéncies amb
que accedeixen les xiquetes a tots aquells nous coneixements considerats
tradicionalment com a masculins i els xiquets a aquells considerats femenins.
Propostes que permeten als/les xiquets/es de ser actius/ves i independents i
els aporten confianca en les seues possibilitats: Plantejarem jocs esportius i
arriscats que potencien l'activitat fisica de les xiquetes i activitats més relaxades
que afavorisquen la reflexié en els xiquets, propiciant la formacié d'equips
mixtes. Motivarem a tots/es perque participen en els diferents llocs dels equips
de treball.

Tasques que desenvolupen tant en les xiquetes com en els xiquets lI'autonomia
de criteri, donant-los possibilitat de prendre decisions i experimentar per si
mateixos/es els resultats: Afavorirem que assumisquen la direccié de tasques
de caracter investigador o creatiu en grup: xicotets projectes, eixides, confeccid
de murals...

Critica dels resultats que obtenen (amb afectivitat, pero sense sobreproteccid,
especialment en el cas de les xiquetes), exigint-los en les seues tasques i
valorant els seus éxits: Introduirem I'autoavaluacié com un element valoratiu
per sobre de qualsevol altra critica.

Estimularem la participaci6 de xiquets/tes en jocs i activitats que
tradicionalment els han estat vedades. Xiquets: jocs gramatics i tasques de
rutines quotidianes que valoren l'ordre, la neteja, la no agressivitat i I'afecte.

Xiquetes: jocs esportius i tasques de construccio i mecanica.
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Mostrarem aprenentatges socials que els permeten diferenciar la seua identitat
sexual del paper tradicional associat a cada sexe: Destacarem les figures
femenines de I'escola i de les families que assumeixen rols de responsabilitat.
Oferirem textos i il-lustracions en qué els personatges no estiguen discriminats
pel seu sexe. Utilitzarem formes d'agrupament per a jocs i activitats que
trenquen la segregacié sexual.

Reflexionarem sobre els contes tradicionals, cangons, etc., amb la finalitat de
buscar alternatives que trenquen els estereotips.

Analitzarem si hi ha variacions en els missatges, I'atencid, el to i les nostres
expectatives, segons ens dirigim als alumnes o a les alumnes. Confiarem en el
fet que mitjancant les oportunes intervencions, des de I'escola, el futur de les

xiquetes no haura d'estar limitat per raons de sexe.

OBIJECTIUS:
Fer reflexionar sobre quina és la realitat més propera dels nostres alumnes i
alumnes en relacid a les tasques domestiques.
Promoure entre |'alumnat la presa de consciéncia de la desigualtat real entre
homes i dones, en relacié amb el repartiment de tasques.
Posar de manifest els estereotips existents a I'hora de distribuir les carregues
familiars prenent consciéncia de la importancia de col-laborar en les tasques.
Impulsar a través de les relacions entre I'alumnat, relacions igualitaries i de
repartiment equilibrat de responsabilitats a casa.
Valorar i respectar el treball domestic.
Visibilitzar el treball de les dones.
Aconseguir el compromis de I'alumnat, en la mesura de les seues possibilitats,

per a la col-laboracid en tasques doméstiques.
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OBJECTIUS:
Comprendre que dones i homes, encara que diferents, podem realitzar les
mateixes activitats.
Iniciar al nostre alumnat en I'analisi critica de I'Us de la figura femenina en els
anuncis publicitaris.
Saber que les "coses de casa" no les ha de fer només la mare.
Comencar a apreciar els enganys de la publicitat pel que fa als rols d'un sexe i

|'altre.

OBJECTIUS:
Assenyalar valors, aptituds i capacitats corresponents a la persona en sii no en
funcié de la seua pertinenca a un sexe o un altre.
Donar el mateix tractament a les dones i als homes.
Suprimir del llenguatge quotidia de I'alumnat les expressions i insults de
caracter sexista, perque aprenguen altres expressions que demostren respecte
i igualtat.
Contribuir al desenvolupament en xiquets i xiquetes d'una identitat personal i
social positiva mitjancant un Us no sexista del llenguatge.
Sensibilitzar I'alumnat davant les situacions de discriminacid cap a altres
persones per un Us sexista del llenguatge.

Afrontar i fomentar un llenguatge coeducatiu.

OBJECTIUS:
Comprendre fets, sentiments dels altres.
Assenyalar valors, aptituds i capacitats corresponents a la persona en sii no en

funcié de la seua pertinenca a un sexe o un altre.
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Donar les mateixes oportunitats a les dones i als homes.

Suavitzar tensions i resoldre estats conflictius.

Desmitificar els rols assignats als protagonistes dels contes en funcié del
génere.

Desenvolupar la imaginacié i I'esperit critic.

Afavorir el desenvolupament social adequat mitjancant la desmitificacié de rols

i valors assignats en funcié del génere.
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e Incloent els exits individuals i col-lectius de les dones.

e En els nostres materials, han d'apareixer més dones sense que representen les
tasques estereotipades tradicionals.

o Els xiquets i les xiquetes han de percebre que el poder és consensuat i
igualitari, aixo ho podem aconseguir mitjancant quotes.

o Utilitzar materials i obres produides per dones, siguen contes, obres musicals o
plastiques.

o RECURSOS DEL CURS DE FORMACIO C.I.C.
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7.- ACCIONS DE PREVENCIO DE LA VIOLENCIA DE GENERE.

Construint la igualtat prevenim la violéncia de génere.
Per a trencar el cicle de la violéncia és necessari:

L'establiment de vincles socials no violents que ajuden a desenvolupar
esquemes i expectatives socials basics alternatius a la violéncia.

El rebuig a tota forma de violéncia, incloent en ell la critica al maltractament
infantil i a la violencia de genere.

L'establiment del compromis explicit de no exercir la violéncia.

L'adquisicié d'habilitats alternatives a la violéncia que permeten afrontar

I'estrés i resoldre els conflictes socials amb eficacia.

Quatre condicions que han de ser promogudes des de la nostra escola per a
superar la reproduccié del model ancestral de domini i submissid, substituint-lo per un

model basat en el respecte mutu.

La construccié d'una cultura de la igualtat des de la practica escolar de la

cooperacio.

La substitucio del model domini-submissié per models educatius coherents

amb els valors democratics.

Estendre la prevencid a tota la poblacid, des d'una perspectiva integral basada
en el respecte als drets humans, que ensenye a rebutjar tot tipus de violéncia i incloga

activitats especifiques contra la violéncia de génere.

Aguelles activitats que es duen a terme en dies assenyalats com a celebracid
d'efemerides (8 de marg, 25 de novembre, Dia del Llibre, Dia de celebracié de la
comunitat autdbnoma, Dia de la Pau, etc.) i que tenen un caracter efimer. Es important

que totes aquestes celebracions es facen sense perdre de vista la perspectiva de
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génere, incloent-hi, per aixd, activitats que sensibilitzen sobre el principi d'igualtat

entre dones i homes.

Altres activitats puntuals sén la celebracié de xarrades tematiques, tallers i gimcanes

coeducatives, etc.

Aguelles activitats que tenen com a objectiu la integracidé de la perspectiva de
génere i el principi d'igualtat entre dones i homes en tots els ambits del centre
educatiu. Es tracta d'educar sense perdre de vista el principi d'igualtat, introduint, en
totes les actuacions i ensenyaments, activitats que compensen la tradicional
inferioritat de les dones respecte dels homes. Alguns exemples d'activitats transversals

serien la visibilitzacié de figures de dones rellevants en les matéries curriculars.
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o Promoure el lliure desenvolupament de la personalitat de cada persona,

fomentant el respecte de la diversitat sexual, familiar i d'identitat de génere, al
mateix temps que es treballen i celebren totes les diversitats.

e Reconéixer els prejudicis, mites i falses creences que hi ha sobre les persones
LGBT en tu i al teu voltant. (Totes les persones hem estat educades en el
sexisme i I'nomofobia).

e Evitar el llenguatge homofob i transfob.

o Respectar el desig de cada persona a ser tractada amb el genere amb el qual
s'identifica.

o Evitar referir-se als altres, les seues actituds o emocions amb paraules com
«normal» i «natural»: normal i natural és la diversitat humana.

» No definir a les persones per la seua diferéncia: més enlla de I'orientacio sexual,
el genere, el color de pell, el pes, I'estatura, les capacitats corporals o la
nacionalitat, totes les persones tenim en comu que som éssers humans.

e Questionar els estereotips i reflexionar sobre els conceptes i realitats que
s’associen amb I'homosexualitat o la bisexualitat: amor, respecte, diversitat,
llibertat, igualtat.

o Evitar les etiquetes: ens encasellen i limiten. L'ésser huma acoloreix la
sexualitat i el genere de formes tan diverses i fluides al llarg de la seua propia
vida que desborda els binarismes i les matrius tancades.

* Incorporar una concepcié de familia amplia i diversa, d'acord amb la rica
diversitat d'estructures familiars presents en els centres educatius.

» Valorar positivament i animar les expressions d'afecte i amor entre totes les
persones, siga quin siga el seu sexe.

e Establir mecanismes confidencials i efectius per informar i respondre a

I'assetjament escolar per homofobia i transfobia.
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Proporcionar suport a I'alumnat que el pateix, actuar amb qui agredeix o el
presencia passivament, facilitar recursos a les families o adults responsables.

Revisar els diferents formularis (fulls de matricula, fitxes de tutoria, etc.) que ha
d'omplir cada estudiant per evitar la presumpcid d'heterosexualitat de les

families. No totes les families estan compostes per un pare i una mare.

Tenint en compte |'edat del nostre alumnat, és molt adequat treballar la diversitat
familiar i incorporar nous materials a les nostres biblioteques, en concret “Contes

familiars” per visibilitzar aquesta diversitat.

En el nivell de 3 anys, donada la importancia que concedim a la relacié familia-
escola comptavem ja amb un programa anual en el qual presentem les families de

cada xiquet/a al grup-classe.
OBJECTIUS

Presentar al grup-classe els membres de cada familia.

Establir una relacidé entre cada familia i el grup-classe.

Mostrar a la tutora i al grup classe el vincle entre I'alumne/a que presenta i la
seua familia.

Recollir en un mural als membres de la seua familia i que estiga representada a
I'aula.

Recollir amb tots aquests murals la representacié de totes les diferents families
gue es donen en el grup-classe.

Observar la diversitat familiar en les mateixes families de I'alumnat.
ACTIVITAT

Concertem amb cada familia una visita al centre segons la seua disponibilitat,
pero totes passen una estona a la classe. Confeccionem préviament un mural amb
fotos en les quals apareixen tots els membres de la familia que viuen en la mateixa
casa (incloem també les mascotes). Hem tingut en compte també les families amb

custodia compartida que en realitat presentem com una familia en dues cases (Encara
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que en realitat siguen dues families, els xiquets/as d'aquestes edats prefereixen dir

una familia, dues cases).

El dia de la visita, el xiquet/a ddéna la benvinguda a la seua familia, ens els

presenta i ens conta cosetes sobre els membres amb I'ajuda de la seua familia.

Després la familia ens parla del xiquet/a, dels seus gustos, de com era quan era
bebé, que ja no usa ni xupld, ni biberd, ni bolquers, de les coses que ja sap fer, de

quines coses li agraden...

Finalment ens presenten el conte favorit del xiquet/a mitjancant una animacio
lectora o simplement llegit, o a la pissarra digital... Tot aixd haura sigut acordat

previament entre familia i tutora.

Després el xiquet/a ensenyara a la seua familia la seua classe, els racons, els
seus jocs favorits i la familia podra interactuar amb els altres companys i companyes

del seu fill/a.

Els murals s'aniran exposant a l'aula i els anirem recordant amb cada nova
incorporacio. Els agrada veure a la seua familia alli a I'aula i parlen als seus companys

de les fotos que apareixen.

D'aquesta manera veiem la diversitat familiar que tenim a l'aula i la completem
amb el PROJECTE DE LES FAMILIES basat en el llibre “The Family Book” de Todd Parr

gue anem treballant al llarg del curs mitjancant fitxes.

En el nivell de 4 anys, presentem “Contes familiars” a partir del video de
presentacid dels contes i els alumnes/as es van emportant els contes a casa per a

llegir-los amb les seues families, cada setmana un.
OBJECTIUS

Interioritzar les peculiaritats de la seua familia i la dels seus companys/as.

No jutjar caracteristiques d'altres families per ser diferents de la seua.
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Entendre que la familia sén les persones amb les quals vius.

Conéixer i respectar la diversitat familiar del nostre entorn.
ACTIVITAT

Al llarg del curs anirem treballant amb cadascun dels contes, que corresponen
amb cada tipus de familia, i anirem veient aquesta diversitat familiar que és una més

juntament amb totes les nostres, les que ja varem conéixer el curs passat.

Al mateix temps, propiciarem que les families continuen relacionant-se amb el
centre i el grup-classe, mitjancant el programa anual: “JUGUEM AMB LES FAMILIES”.
Una vesprada cada setmana, ve una familia a presentar-nos un joc (preparat en una
entrevista prévia) i per mitja de preguntes ens informem de com es juga i quines sén
les normes d'aquest joc. Després juguem tots/es junts/es. Recordem com es diuen els

membres de la familia i si hi ha hagut canvis.

En el nivell de 5 anys, les families vénen al centre a explicar-nos les seues
professions. Intentem portar en la mesura que siga possible (perqué totes les
professions no caben i també perqué depén de la seua disponibilitat) aquelles
professions que trenquen una mica amb els estereotips tradicionals. Aquesta diversitat
professional també influeix molt en els tipus de families que tenen els nostres

alumnes/as i la seua relacio.

Al nostre centre no se celebren ni el “Dia del pare” ni el “Dia de la mare” sind el

“Dia de la familia”.
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El curs passat participarem en una accié conjunta de sensibilitzacié per a la

comunitat educativa amb I'’Ajuntament i els altres centres educatius de la localitat.

Va ser una exposicié fotografica amb motiu del Dia Internacional de la Dona (8
de Marg). En aquestes fotografies mostravem situacions on es trenquen els estereotips

relacionats amb el paper de la dona a la societat.

Aguesta accid intentava sensibilitzar cap a la coeducacid i combatre els

estereotips de genere.

Per a sensibilitzar en el respecte a la diversitat i a la identitat de génere, podem
treballar des del nostre propi exemple. Les families han de veure en el professorat
aquest respecte i flexibilitat per a donar cabuda a tota la diversitat que forma la nostra

comunitat educativa.

Enguany, amb els cursos de formacio, tant de la persona C.I.C., com de tot el

Claustre, podrem programar més accions amb aquest objectiu per al curs vinent.
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I.- ASSETJAMENT ESCOLAR | CIBERASSETJAMENT

L’assetjament escolar.

L'assetjament escolar és entés com el maltractament psicologic, verbal o fisic
patit per un alumne o alumna en I"'ambit escolar, derivat de factors personals (fisics,
psicologics, d’orientacid o d’identitat sexuals) o col-lectius (factors étnics, grup social,

religids) de forma reiterada i al llarg d’'un periode de temps determinat.

L'assetjament escolar pot adoptar distintes manifestacions: I'exclusié i la
marginacioé socials, I'agressid verbal, les vexacions i humiliacions, I'agressié fisica
indirecta, I'agressio fisica directa, la intimidacio, les amenaces o el xantatge, entre
d’altres. Es important no confondre este fenomen amb agressions esporadiques entre
I'alumnat i que seran ateses aplicant les mesures educatives que el centre tinga

establides en el seu pla de convivéncia i en el reglament de régim intern.
Caracteristiques:

a) Hihaintencionalitat. S’expressa en una accié agressiva que genera en la victima
I’expectativa de ser blanc de futurs atacs.

b) Reiteracié. Es repetix en el temps. L'agressié produida no és un fet aillat i la
victima la patix de manera continuada.

c) Hiha desequilibri de poder. Es produix una desigualtat de poder fisic, psicologic
o social, que genera un desequilibri de forces en les relacions interpersonals.

d) Es produix indefensié i personalitzacid. L'objectiu del maltractament sol ser un
Unic alumne o alumna, que és col-locat d’esta manera en una situacié
d’indefensio.

e) Ben sovint pot tindre un component col-lectiu o grupal. Normalment no hi ha

un sol agressor o agressora, sind diversos.
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Normalment apareixen observadors passius. Les situacions d’assetjament
usualment sén conegudes per terceres persones que no fan prou perque cesse
I'agressio.

Esta situacié d’invisibilitat sol passar desapercebuda moltes vegades per als

adults.
El ciberassetjament.

Dins dels diferents tipus d’assetjament i les seues manifestacions, recentment
els experts han elaborat un nou concepte d’assetjament, el que utilitza mitjans

electronics i rep el nom de ciberassetjament.

Esta conducta es definix com a assetjament entre iguals en I’'entorn TIC i inclou
actuacions de xantatge, vexacions i insults entre alumnes. Suposa difusié d’informacio

lesiva o difamatoria en format electronic.

El ciberassetjament és un fenomen de gran rellevancia per la seua prevalenga,
la gravetat de les seues consequiéncies i les dificultats que presenta per a ser previngut

i tractat.
Caracteristiques:

Agressio repetida i duradora en el temps.

Intencidé de causar dany: no sempre es dona en els primers estadis del procés.
Sol haver-hi contacte o relacié prévia en el mén fisic.

Pot estar lligat o no a situacions d’assetjament en la vida real.

Usa mitjans TIC: missatges de mobil, adreca electronica, teléfons mobils, xarxes

socials, blogs, forums, sales de xats.
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Qualsevol membre de la comunitat educativa que tinga coneixement o sospites
d’una situacidé d’assetjament o de ciberassetjament sobre algun alumne o alumna, ho
comunicara a un professor o professora, al tutor o tutora o a I'equip directiu. En tot

cas, qui reba la informacioé sempre n’informara I’equip directiu.

Equip directiu, que es posara en contacte amb el tutor o tutora de I'alumne o
alumna afectats; estara assessorat pels servicis psicopedagogics escolars, el
departament d’orientacid, el gabinet municipal autoritzat o el personal que
tinga atribuides les funcions d’assessorament en el centre, i arreplegara la
informacié per a analitzar i valorar la intervencié que calga.

L'equip d’intervencio, que planificara de manera rapida els recursos personals,
materials i organitzatius, i el moment i el lloc de reunié amb els agressors, la
victima i els espectadors, sempre que siguen alumnes del centre.

En el ciberassetjament és important tindre informacio de la intensitat, difusio i
caracteristiques del mitja o dispositiu utilitzat. Si hi ha proves fisiques, estes
han de conservar-se (impressié de pantalla, copia del missatge), sempre sense
lesionar els drets de cap persona i respectant la confidencialitat de les

actuacions.

Augmentar la supervisio i vigilancia del professorat i personal del centre durant
els moments de descans i de pati; de I'estada al menjador, als banys i als
vestidors, i de les entrades i eixides del centre.

Avisar les families de la victima i dels assetjadors.

Explicar a I'alumne assetjat totes i cada una de les mesures que es prendran per

a donar-li seguretat.
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En cas de ciberassetjament, indicar a l'alumne, si és el cas, que canvie
contrasenyes i revise les mesures de privacitat, i insistir-li en el fet que no faga
desaparéixer les proves fisiques que tinga.

Demanar a I'alumne assetjat que comunique a un adult qualsevol insult, ofensa
0 agressid que reba i oferir-li els mecanismes i les vies perque ho faga amb la
major discrecio possible.

Una vegada oit I'alumne assetjador i analitzada la situacid, la direccié del centre
li aplicara les mesures cautelars que considere necessaries seguint el
procediment disciplinari, segons el Decret 39/2008.

Quan s’haja valorat la situacid, la direccié del centre decidira aplicar al cas, o
no, les mesures educatives correctores i disciplinaries, i si s’inicia el
procediment d’obertura d’expedient disciplinari, segons el Decret 39/2008, de

4 d’abril.

La direccié del centre informara la comissié de convivencia de la situacié i del
pla d’intervencid.

La direccid del centre realitzara la comunicacié al Registre Central i a la
Inspeccid Educativa.

Si la situacio s’agreuja o sobrepassa la capacitat d’actuacio del centre, se n’ha
d’informar la Inspeccié perqué, si ho estima oportd, sol- licite I'assessorament o
la intervencié de la unitat d’atencidé i intervencié del PREVI de la direccio
territorial corresponent. La Inspeccié Educativa decidira sobre la necessitat i el

tipus d’intervencio.

La direccid del centre fara les entrevistes necessaries, preferentment de
manera individual.
La direccido del centre informara les families dels alumnes implicats en el

conflicte de les mesures i actuacions de caracter individual, aixi com les
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mesures de caracter organitzatiu i preventiu proposades per al grup, nivell o
centre educatiu.

Segons la gravetat del cas, la direccié del centre comunicara a la familia de la
victima la conveniéncia o no de denunciar el cas a les Forces de Seguretat de
I’Estat.

Tal com consta en larticle 41 del Decret 39/2008, en aquells suposits
reincidents i en els casos en que el centre reclame la implicacié directa dels
pares, mares, tutors o tutores de I'alumne o alumna i estos la rebutgen,
I’Administracié educativa, si considera que esta conducta causa un greu dany al
procés educatiu del seu fill o filla, ho comunicara a les institucions publiques
competents per motiu de desproteccié, amb un informe previ a la Inspeccid

Educativa.

La Inspeccio i les unitats d’atencid i intervencié de les direccions territorials
col-laboraran amb la direccid del centre en el seguiment del cas en qué hagen

intervingut.

Estes mesures i actuacions es referiran tant a les que s’apliquen en el centre i
en l'aula, com a les que s’apliquen a I'alumnat en conflicte. Caldra garantir el
tractament individualitzat tant de la victima i de les persones agressores com
de I'alumnat espectador, i incloure actuacions especifiques de sensibilitzacié
per ala resta de I'alumnat.

Amb caracter orientatiu, en la web de la Conselleria d’Educacié, Cultura i Esport
es proposen mesures i actuacions per a treballar I'assetjament escolar en les
diferents tipologies que pot presentar, en I'enllag <http://www.cece.gva.es

/eva/val/previ.htm>.
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Diferenciem el protocol d’intervencié davant d’estes situacions a escala
general, del protocol d’actuacié quan els alumnes que provoquen estos incidents

manifesten problemes greus de conducta o trastorns.
Alumnat que altera greument la convivencia.

Es caracteritza per lincompliment de les normes socials basiques de
conviveéncia, que es manifesten per mitja de conductes disruptives greus i reincidents,
com ara insults, amenaces, agressions, baralles sobre algun alumne o alumna o accions
de vandalisme sobre el centre i les seues instal-lacions. S6n conductes, en general, que

atempten contra la dignitat personal d’altres membres de la comunitat educativa.

Qualsevol membre de la comunitat educativa que tinga coneixement d’una
situacid de conductes disruptives molt greus, com ara insults, amenaces, agressions,
baralles o vandalisme sobre algun alumne o alumna, o sobre el centre i les seues
instal-lacions, o que les presencie, tractara de conéixer els fets i la situacié i ho

comunicara a la direccio del centre.

La direccié arreplegara i analitzara la informacid, i prendra les mesures que
considere necessaries.
La direccio del centre, o la persona en qui delegue, comunicara a les families la

incidéncia produida i els informara de la situacid.

Mesures educatives correctores i disciplinaries.
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Les alteracions de conducta molt greus, com ara insults, amenaces, agressions,
baralles entre alumnes o accions de vandalisme sobre el centre i les seues
instal-lacions, es consideren conductes perjudicials per a la convivéncia del centre, i,
per tant, s’actuara aplicant mesures educatives correctores o disciplinaries, segons el
Decret 39/2008, de 4 d’abril, que estaran especificades en el reglament de régim

interior del centre.

La direccid del centre arreplegara la informacid, i una vegada oida la comissié
de convivencia categoritzara el tipus d’incidéncia i proposara mesures correctores o
disciplinaries, que tindran un caracter educatiu i recuperador de la convivéncia en el

centre.

Si es proposen mesures educatives correctores per a alguna de les conductes
tipificades en I'article 35 del Decret 39/2008, de 4 d’abril, s’ajustaran a I'article
36 del mateix decret.

Si es proposen mesures educatives disciplinaries per alguna de les conductes
tipificades en I'article 42 del Decret 39/2008, s’ajustaran a l'article 43 del

decret.

La direccié del centre, si ho considera convenient, podra sol-licitar altres
mesures de suport i col-laboracid externes i recorrer als servicis d’unes altres
administracions i institucions, entre d’altres, els servicis socials municipals, els servicis
especialitzats d’atencié a la familia i la infancia (SEAFI), les unitats de prevencié
comunitaries (UPC), les unitats de conductes addictives (UCA), els centres de salut. En
estos casos, es planificara la intervencié conjunta amb totes les institucions que hi

estiguen implicades.
Alumnat amb alteracions greus de conducta.

Les alteracions greus de conducta fan referencia a un patré de comportament

persistent, repetitiu i inadequat a I'edat del menor. D’acord amb la Classificacié
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Internacional de Malalties CIM-10, publicada per 'OMS, estes alteracions greus de
conducta solen enquadrar-se com a comportament antisocial, comportaments
oposicionistes desafiadors, trastorn d’ansietat, trastorn de deéficit d’atencié amb
hiperactivitat o impulsivitat, trastorn dissocial en preadolescents i adolescents,
trastorn explosiu intermitent, alteracions del son, conductes de risc per consum de
substancies toxiques o alcohol, o alteracions de la conducta alimentaria, entre d’altres.
Es caracteritzen per I'incompliment de les normes socials basiques de convivéncia i per
I'oposicid als requeriments a les figures d’autoritat, la qual cosa genera un
deteriorament en les relacions familiars o socials. Este comportament té repercussions
negatives per a I'alumnat que el patix i per al medi en que desenrotlla la seua vida:
familia, escola, oci... Els seus comportaments van més enlla dels limits tolerables i les
conductes impedixen a la persona tindre un procés d’adaptacid i desenrotllar tot el seu

potencial adequadament.

En l'ambit educatiu, estos alumnes presenten necessitats educatives
especifiques derivades de trastorns temporals o permanents de la personalitat o de la

conducta, i requerixen aprenentatges i recursos excepcionals.

Davant d’un incident greu provocat per un alumne que presenta una alteracié
greu de la conducta, si és possible, i sempre que no estiguem a carrec d’uns altres
alumnes, sera acompanyat a la zona de despatxos i s’informara del cas el director, el
cap d’estudis o el cap de personal dels servicis psicopedagogics escolars, el
departament d’orientacio, el gabinet municipal autoritzat o el personal que tinga
atribuides les funcions d’assessorament en el centre. Sempre que siga possible,

I’'alumne quedara sota la supervisié d’un adult.
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Si la situacid de crisi continua, es cridara en primer lloc la familia perque
acudisquen al centre; si no s’obté resposta de la familia, i en els suposits de perill greu i

imminent, es telefonara al 112 per a sol-licitar ajuda.

Comunicacié de la intervencio a la familia. La direccié del centre, o la persona
en qui es delegue, comunicara la realitzaci6 o la revisié de I'avaluacid
sociopsicopedagogica de I'alumne.

Arreplega i analisi d’informacié. L'equip directiu, junt amb el tutor o tutora de
I'alumne, I'equip de professors i el personal dels servicis psicopedagogics
escolars, el departament d’orientacié, el gabinet municipal autoritzat o el
personal que tinga atribuides les funcions d’assessorament en el centre,
recopilara informacié sobre la intensitat, duracié, freqliiencia i context en qué
apareixen estes conductes en I'alumne.

Avaluacié  psicopedagogica. Es realitzara o  revisara  I'avaluacié
sociopsicopedagogica, en la qual haura de constar la planificaci6 de la
intervencio, I'organitzacio dels suports i les coordinacions externes necessaries.
Sol-licitud de mesures de suport. La direccié del centre podra sol-licitar mesures
de suport i col-laboracié externes al centre, entre d’altres, amb els servicis
socials municipals, el servicis especialitzat d’atencié a la familia i la infancia
(SEAFI), la unitat de prevencid comunitaries (UPC), la unitat de conductes
addictives (UCA), els centres de salut, la unitat de salut mental infantil i juvenil
(USMLJ), centres hospitalaris, associacions especialitzades.

Recursos complementaris. La direccid del centre podra, a més, sol-licitar
recursos extraordinaris en la convocatoria anual de recursos personals
complementaris d’Educacio Especial regulats en I’'Orde de 16 de juliol de 2001
per a Educacid Infantil i Primaria, i en 'Orde del 14 de mar¢ de 2005 per a

Educacio Secundaria.
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Mesures educatives correctores i disciplinaries. La direcciéd del centre, una
vegada analitzada la situacio i valorat el pla d’intervencié proposat per a
I'alumne, aplicara les mesures correctores i disciplinaries que estime

convenients i respectara la regulacio del Decret 39/2008, de 4 d’abril.

La direccié del centre informara la comissié de convivencia de la situacié i del
pla d’intervencid.

La direccid del centre realitzara la comunicacié al Registre Central i a la
Inspeccid Educativa.

Si la situacioé s’agreuja o sobrepassa la capacitat d’actuacié del centre, se n’ha
d’informar la Inspeccid perqué, si ho estima oportd, sol- licite I'assessorament i
la intervencié de la unitat d’atencié i intervencid del PREVI de la direccio

territorial corresponent.

S’informara les families dels implicats de les mesures i actuacions de caracter
individual adoptades, aixi com de les de caracter organitzatiu i preventiu
proposades per al grup, nivell i centre educatiu, preservant sempre la
confidencialitat absoluta en el tractament del cas.

Totes les mesures correctores i disciplinaries previstes en els articles 36 i 43 del
Decret 39/2008, de 4 d’abril, hauran de ser comunicades formalment als pares,
mares, tutors o tutores de I'alumnat menor d’edat.

Tal com consta en I'article 41 del Decret 39/2008, en els suposits reincidents i
en els casos en que el centre reclame la implicacié directa dels pares, mares,
tutors o tutores de I'alumne o alumna i estos la rebutgen, I"’Administracié
educativa, si considera que esta conducta causa un greu dany al procés
educatiu del seu fill o filla, ho comunicara a les institucions publiques
competents per motiu de desproteccié, amb un informe previ a la Inspeccié

Educativa.
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La inspeccié i les unitats d’atencid i intervencié de les direccions territorials
col-laboraran amb la direccié del centre en el seguiment dels casos en que hagen

intervingut.

El maltractament infantil es definix com qualsevol acci6 no accidental que
comporta abus (emocional, fisic o sexual) o descuit (emocional o fisic) cap a un/a
menor, que és realitzada pel/per la seu/a progenitor/a o cuidador/a principal, per una
altra persona o per qualsevol institucié, i que amenace I'adequat desenrotllament

del/de la xiquet/a.

Dins del maltractament considerem tant el maltractament actiu, entés com a
abus fisic, sexual i emocional, com els maltractaments passius, com ara la negligencia

fisica i emocional. El maltractament pot ser familiar o extrafamiliar.
Protecci6 en I'ambit escolar

Els quatre escalons de proteccié de la poblacié infantil sén les families, la
ciutadania, els/les professionals de les administracions i I’entitat publica competent en

mateéria de proteccid infantil.

L’ambit escolar ocupa una posicié privilegiada en el procés de proteccio dels/de

les menors i en la deteccid, la notificacid, la investigacié i I'avaluacid.

Pels centres passen la totalitat dels xiquets, xiquetes i adolescents de la
comunitat, i és el lloc on romanen una gran part del seu temps. Per a molts/es menors
gue patixen el maltractament en I'ambit familiar en edats primerenques,

I’escolaritzacio els permet trencar amb I’aillament social en qué I’han patit.
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Gravetat i presa de decisions

La valoracié d’urgéncia de la situacié estara determinada per la gravetat del
succés observat i per la probabilitat que torne a repetir-se (nivell de risc) si no es

prenen les mesures de proteccié oportunes.

Un cas sera greu si corre perill la integritat fisica o psicologica del/de la menor
(existéncia de palisses, castics fisics forts, sospita d’abus sexual, etc.), si el/la xiquet/a
és un bebé o té menys de cinc anys, o si patix una discapacitat que li impedix
autoprotegir-se o demanar ajuda. La urgéncia determinara el tipus d’actuacié del/de la

professional de I'educacid, el protocol que es posara en marxa i la prioritat del cas.

L'avaluacié exhaustiva correspon als serveis socials o al servici de proteccio de

menors.

Qualsevol membre de la comunitat educativa que tinga coneixement o sospites

d’una situacié de maltractament infantil ho comunicara a I'Equip Directiu.

Després d’esta comunicacid, es reunira 'Equip Directiu amb el/la tutor/a de
I'alumne/a afectat/da i el psicoleg del GPM, per a recopilar informacid, analitzar-la i

valorar la intervencié que calga.

L’Equip Educatiu emplenara el full de notificacié que apareix en I'Orde 1/2010,
de 3 de maig, de la Conselleria d’Educacio i la Conselleria de Benestar Social. L’Equip

Directiu podra demanar I'assessorament del psicoleg del GPM.
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Per portar el seguiment del protocol i no oblidar cap dels passos, anirem

emplenant aquest full segons anem avangant.

SEGUIMENT DE LES ACTUACIONS
EN EL CAS DE MALTRACTAMENT INFANTIL- ANNEX I
1.- Detecci6 i identificacio de la situacié problematica.
Data / hora: Observador/a:
Descripcié de la situacio:

Comunicacié a I'Equipo Directivo: ]

2.- Reunié Equip d’Intervencio
Hora:

Assistents:

Informacié recopil-lada:

Valoracié de la situacié: ORDINARIA | ] URGENT [ |

3.- Notificacions (ordinaria) Ordre 1/2010

Serveis Socials

Benestar Social

Copia a 'Expedient de | ‘Alumne/a

Registre Central

Inspeccié Educativa

4.- Seguiment de la Situacio

Persisteix? Es reincident? SI NO [ Notificar a INSPECCIO
Inspeccié decideix la intervencion de la U.A.l.

3.- Procediment d’ Urgéncia
Centre de Salut/ Servei d’'Urgéncia Hospitalaria:

Hora: Nom de qui 'acompanya:

Notificacions. Ordre 1/2010

Policia o Guardia Civil

Benestar Social

Fiscalia de Menors

Notificacié. Anexo VII. 62/2014

Registre Central

Inspeccié Educativa | | U.A.L

4.- Comunicaci6 a la Familia o tutor/a legal.
Observacions:

Seguiment:

53



%GENERAUTAT C.P.E.I. SAN RAFAEL
N VALENCIANA PLA D’'IGUALTAT | CONVIVENCIA

S’entén per violencia de génere aquella que, com a manifestaciéo de la
discriminacid, la situacioé de desigualtat i les relacions de poder dels homens sobre les

dones, s’exercix sobre elles pel fet de ser-ho.

Esta violencia compren qualsevol acte de violéncia basada en el genere que
tinga com a conseqliéncia, o que tinga possibilitats de tindre com a conseqtiiéncia,

perjui o patiment en la salut fisica, sexual o psicologica de la dona.

Les amenaces, la pressio exercida sobre elles per a forcar la seua voluntat o la
seua conducta, la privacié arbitraria de la seua llibertat, tant si es produixen en la vida

publica com privada, sén comportaments violents per rad de génere.

Violéncia fisica: és qualsevol acte de forca contra el cos de la dona, amb
resultat o risc de produir lesié fisica o dany. Estos actes de violéncia fisica
contra la dona poden ser exercits per homens amb els quals tinga o haja tingut
relacions de parella, o per hdmens del seu entorn familiar, social i laboral.
Violéncia psicologica: és tota conducta que produisca desvaloracié o patiment
en la dona mitjancant amenaces, humiliacions o vexacions, exigéncia
d’obediencia o de submissié, coercid, insults, aillament, culpabilitzacid o
limitacions del seu ambit de llibertat. Estos comportaments poden ser exercits
per qui siga o haja sigut el seu conjuge o per qui estiga o haja estat lligat a ella
per analoga relacid d’afectivitat, inclis sense convivencia. Aixi mateix, tindran
la consideracid d’actes de violéncia psicologica contra la dona els exercits per
homens en el seu entorn familiar, social i laboral.

Violéncia econdmica: consistix en la privacid intencionada i no justificada
legalment, de recursos per al benestar fisic o psicologic de la dona i de les seues
filles i fills, o la discriminacio en la disposicid dels recursos compartits en 'ambit

de la convivencia de parella.
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Violéncia sexual i abusos sexuals: és qualsevol acte de naturalesa sexual
forgcada per I'agressor i no consentida per la dona. La violéncia sexual comprén
qualsevol imposicié, per mitja de la forca o la intimidacid, de relacions sexuals
no consentides, i I'abus sexual, amb independéncia que I'agressor tinga o no

relacié conjugal, de parella, afectiva o de parentiu amb la victima.

Qualsevol membre de la comunitat educativa que tinga coneixement o sospites

de casos de violéncia de genere ho notificara a la Direccid del centre.

Recollida d’informacid. Després d’esta comunicacid, es reunira I'Equip Directiu
amb el/la tutor/a de I'alumna afectada i amb el psicoleg del GPM, per a recopila
informacid, analitzar-la i valorar la intervencié que calga.

Actuacio. En els suposits de perill greu i imminent, i si la situacié ho requerix, es
telefonara al 112 i es traslladara la persona agredida a I'hospital de referéencia.
La Direccié del centre podra sollicitar mesures de suport i col-laboracio
externes al centre. Si es considerara necessari, s’establira comunicacié amb els
serveis socials municipals, el servei especialitzat d’atencié a la familia i la
infancia (SEAFI), el Centres de Salut, la unitat de salut mental infantil (USMI), els
hospitals més proxims, els centres d’acollida i les entitats especialitzades.
Aplicacié de mesures disciplinaries. En el cas que les persones agressores
siguen alumnes del centre, oida la Comissié de Convivéncia, s’actuara tal com

es regula en els articles 42 a 49 del Decret 39/2008, de 4 d’abril.

La Direcci6 del centre informara la Comissié de Convivéncia de la situacio i del

pla d’intervencio.
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En el cas que la incidéncia puga ser constitutiva de delicte o de falta penal, la
Direccié del centre ho comunicara al Ministeri Fiscal utilitzant I’'annex VII d’esta
orde. Esta comunicacié s’adrecgara a la sala de la Fiscalia que corresponga:
Si els agressors i les victimes sdn menors, a la Fiscalia de Menors.
Si els agressors son majors d’edat i la victima menor d’edat, a la Fiscalia
de Violencia de Genere.
Si els agressors i les victimes son majors d’edat, a la Fiscalia de Violéncia
de Genere.
La Direccido del centre realitzara la comunicacié al Registre Central i a la
Inspeccié Educativa, i podra sol-licitar I'assessorament o la intervencié de la
Unitat d’Atencié i Intervencié (UAI) de la Direccié Territorial corresponent. La

Inspeccié Educativa decidira sobre la necessitat i el tipus d’intervencid.

La Direccié informara les families de les persones implicades del fet de violéncia
i de les mesures i accions adoptades.

Segons la gravetat del cas, la Direccidé del centre comunicara a la familia de la
victima la conveniéncia de denunciar-ho a les forces de seguretat.

Tal com consta en I'article 41 del Decret 39/2008, en els casos reincidents i en
els que el centre reclame la implicacié directa dels pares, mares, tutors o
tutores de I'alumne o I'alumna i estos la rebutgen, I’Administracié educativa, si
considera que esta conducta causa un greu dany al procés educatiu del seu fill
o filla, ho comunicara a les institucions publiques competents per motiu de

desproteccid, amb un informe previ a la Inspeccié Educativa.

La Inspeccid i les Unitats d’Atencid i Intervencid de les Direccions Territorials
col-laboraran amb la Direccié del centre en el seguiment dels casos en qué hagen

intervingut.
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Es considera agressid al professorat qualsevol accid il-licita que vaja en contra
dels drets del personal docent o d’administracié o servicis, tal com queden arreplegats
en l'article 4 de la Llei 15/2010, d’Autoritat del Professorat, quant als drets del

personal docent.

Este protocol d’actuacié esta adrecat als equips docents, al personal
d’administracié i al personal que preste serveis en els centres docents publics o en els
centres privats concertats no universitaris de la Comunitat Valenciana, en I'exercici de

les seues funcions.

Qualsevol membre de la comunitat educativa que tinga coneixement d’'una
agressio que tinga per objecte el personal docent, el d’administracié o el de
servicis, té I'obligacié de comunicar-ho a la Direccié del centre.
Aixi mateix, si els fets que sén objecte de I'agressié poden ser constitutius de
delicte o de falta, presentara una dendncia davant del ministeri fiscal, del jutjat
de guardia, o en qualsevol dependéencia de les Forces i Cossos de Seguretat de
I’Estat.
El professorat o el personal d’administracié i servicis, si aixi ho estima oportq,
sol-licitara I’assisténcia juridica de I’Advocacia General, tal com es disposa en
I'article 7 de la Llei 15/2010, de 3 de desembre, de la Generalitat, perqué
exercisca les accions legals que corresponguen.

La sol-licitud sera remesa per la Direccid del centre i s’enviara a la
Direccié Territorial, on l'inspector o inspectora de zona elaborara un informe;

posteriorment, tota la documentacié es traslladara al/a la secretari/a territorial
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gue dona el vistiplau, qui I'elevara a la Direccid General de Personal Docent de

la Conselleria d’Educacié, Cultura i Esport.

La sol-licitud d’assisténcia juridica contindra la informacié seglient: dades
personals de la persona interessada, teléfon de contacte, relat dels fets i tots
els elements de prova de qué es disposen i que servisquen per a confirmar
aquells, amb citacié de testimonis i si és possible, dels seus relats dels fets. Aixi
mateix, anira acompanyada de la denuncia presentada, del comunicat
d’assistencia médica, si n’hi ha, i d’un certificat de la Direccié que confirme si
els fets denunciats estan relacionats amb |’exercici de la funcié o carrec de la
persona sol-licitant.

El Director notificara immediatament el fet denunciat a la Inspeccié Educativa i
ho comunicara al Registre Central del PREVI.

La Direccio del centre realitzara tots els tramits previstos en este protocol amb

la maxima celeritat.

La Direccidé General de Personal Docent, a la vista de la documentacié remesa
per qui sol-licite assisténcia juridica, emetra, com a superior jerarquic, I'informe a qué
es referix I'article 11.2 de la Llei 10/2005, de 9 de desembre, d’Assisténcia Juridica a la
Generalitat. L'esmentat informe indicara si es complixen els requisits previstos en la
llei mencionada perque la persona sol-licitant puga rebre I'assistencia de I’Advocacia
General. La Direccid6 General traslladara totes les actuacions fetes i realitzara les

actuacions complementaries que considere necessaries.

L’advocat/da general de la Generalitat, de conformitat amb el que disposa
I'article 11.2 de la Llei 10/2005, de 9 de desembre, d’Assisténcia Juridica a la

Generalitat, prendra I'acord que corresponga i el comunicara a la persona interessada.
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Segons s’arreplega en l'article 28 del Decret 39/2008, de 4 d’abril, s’aplicaran
de forma general els protocols d’assetjament i ciberassetjament escolar, i de
conductes que alteren la convivéncia de forma greu i reincident (insults, amenaces,
agressions, baralles o vandalisme, maltractament infantil i violéncia de genere), si
estes situacions es produixen fora del centre, en activitats extraescolars o
complementaries, i en les realitzades fora del recinte escolar perd que estiguen
motivades per la vida escolar o directament relacionades amb esta. Els casos seran

tractats d’acord amb el Reglament de Regim Intern de cada centre.

En el cas de violéncia de génere fora del centre, se seguira el procediment de
I'annex IV d’esta orde. En este cas, si la persona que patix I'agressid és menor i
es considera que hi ha desproteccid, es podran utilitzar el full de notificacid i el
procediment de I'Orde 1/2010, de 3 de maig, de la Conselleria d’Educacié i de
la Conselleria de Benestar Social, per a la comunicacié de la situacié a la
Conselleria de Benestar Social i a la Fiscalia de Menors.

Davant la situacié descrita al punt anterior, la comunicacié a la familia es
realitzara només després de les actuacions que s’arrepleguen en els apartats

2.b i 2.c, amb els quals s’informaran les autoritats competents.

L'acord de col-laboracié per a la millora de la convivencia i de la seguretat
escolar entre la Conselleria d’Educacid, Cultura i Esport i la Delegacié del Govern a la

Comunitat Valenciana, seguira el procediment seglient:
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La Direccié del centre realitzara la comunicacié de la situacid d’agressio,
baralles o vandalisme a les Forces de Seguretat de I'Estat competents.

Quan es produisca una situacié de conflicte que estiga relacionada amb
problemes de convivéncia o que atempte contra persones o instal-lacions en les
proximitats del centre escolar, I'Equip Directiu arreplegara les incidéncies en la
fitxa de I’entorn escolar, que esta disponible en <http://www.cece.gva.es/eva
/docs/convivencia/entorn_escolar.pdfy, i la remetra a la Direccid General
d’Ordenacid, Innovacié i Politica Linglistica de la Conselleria d’Educacid,
Culturai Esport, a I’adrecga de correu electronic <convivencia@gva.es».

La Direccié General d’Ordenacié, Innovacié i Politica Linglistica remetra
I'informe a la Delegacié del Govern per mitjd de I'Area d’Alta Inspeccié
d’Educacié. En I'acord de col-laboracié esmentat, la Delegacié del Govern a la
Comunitat Valenciana es compromet a informar la Direccid General que ha
originat la comunicacié de les accions que s’hagen realitzat en relacio amb
I'incident.

La Direccié General d’Ordenacid, Innovacié i Politica Linglistica informara el
centre interessat i la respectiva Direccié Territorial d’Educacié sobre els casos
comunicats a la Delegacié de Govern. Si no s’ha realitzat cap comunicacié
d’incidéncies, l'esmentada Direcci6 General informara també d’esta

circumstancia.
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1-RESPONSABILITAT DE L'EQUIP DOCENT:

Totes les persones del Claustre tenen 'obligacid d'intervindre davant qualsevol
conducta negativa derivada de I'expressié de genere o d'una identitat de génere que
s'allunye de l'estandard o per motiu d'un desenvolupament sexual diferent. Més

concretament:

e Observar possibles casos d’expressid de genere divergent, acompanyats o no
de comportaments tendents a la introversié, l'aillament, la depressié o
conductes autolesives.

e Observar indicis d’assetjament per expressar una identitat de genere diferent a
I'assignada socialment.

¢ Informar d’aquestes situacions, utilitzant les vies i processos establerts en el
reglament de régim intern i en aquest pla de convivéncia i igualtat.

o Respondre adequadament i prestar suport a les persones que expressen una
identitat de génere divergent.

e Informar o investigar seriosament actituds de rebuig, comportaments anomals,
possibles casos d’assetjament, queixes o denuncies.

o Fer el seguiment de la situacid.

o Mantenir la confidencialitat dels casos.

2. RESPONSABILITAT DE TOTA LA COMUNITAT EDUCATIVA

Totes les persones de la comunitat educativa tenen I'obligacié de:

e Tractar tothom amb respecte.

¢ Noignorar cap comportament constitutiu d’assetjament.
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Informar les autoritats educatives sobre les situacions d’assetjament de que es
tinga coneixement, amb la discrecié necessaria per a protegir la intimitat i la
dignitat de les persones afectades.

Cooperar en totes les accions contingudes en aquest protocol.

Desterrar la idea fal-la¢c que els casos d’expressid o d’identitat de genere sén un
caprici d’aquells que els manifesten.

Cooperar en el procés d’instruccié d’expedients disciplinaris en casos
d’assetjament per transfobia i informar adequadament la familia de la
possibilitat de presentar una denuncia judicial de forma complementaria, si els
fets sén constitutius d’algun delicte.

Assegurar la confidencialitat de les persones amb intersexualitat/DSD,
observada o comunicada per la familia, i cercar formes d’evitar la seua exclusid,
especialment en les explicacions sobre cossos i anatomies sexuals i

reproductives.

Aqguest protocol s’activara en el moment que qualsevol membre de l'equip
docent detecte o siga informat d’un possible cas d’intersexualitat, identitat o expressid
de genere divergent i ho comunique, seguint els processos i les vies que establisca el
Reglament de régim intern, al tutor o tutora, al coordinador d'igualtat i convivencia, a
I'equip d’orientaciéo o a I'equip directiu. O bé, quan la familia, o qui n'exercisca la
tutoria legal, comunique el cas al centre educatiu. Una vegada comunicat, el director o

la Directora notificara el cas al registre PREVI i s'inicia el protocol.

L'equip directiu, el tutor o tutora i I'equip orientador, sota la supervisid del
coordinador/a d'igualtat i convivéncia, assumiran directament el cas per a analitzar la

situacid i respondre adequadament a les necessitats de I'alumne o I'alumna.
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Amb el consentiment i la col-laboracié de la familia, o de qui n'exercisca la
tutoria legal, que sera informada dels fets observats i dels recursos existents en I'ambit
educatiu i extern, es dissenyara un pla d'actuacié (que contindra, necessariament les
actuacions previstes en aquest protocol) que responga adequadament a les necessitats
de l'alumne o alumna en els diferents ambits d'intervencié: mesures organitzatives,

mesures educatives, de formacid i sensibilitzacio.

Acordar amb la resta d'agents educadors un pla d'actuacié i acompanyament
qgue incloga les mesures acordades entre el centre i la familia, les mesures
organitzatives basiques i els responsables de la seua aplicacid.

Adoptar les mesures necessaries per a garantir un entorn segur en el centre per
a I'alumnat trans, amb una expressié de génere no normativa i intersexual.
Assegurar en tot moment l'intercanvi ordenat i prudent de la informacié.
Gestionar el procés amb la maxima discrecié i preservar la intimitat i el
benestar de |' alumnat.

Primar el dret superior a desenvolupar lliurement la personalitat de I'alumnat
d'acord amb la seua identitat.

Comunicar un possible cas d'expressid o identitat de geénere divergent al
Registre PREVI.

Sol-licitar la intervencié de les Unitats d'Atencid i Intervencié de les direccions
territorials (d'ara en avant UAI), a través del Registre PREVI i la inspeccié de
zona.

Vetlar per la correcta aplicacié del protocol.

Prestar assessorament a |I'equip docent i a la familia.

En cas de conflicte, facilitar processos de mediacid entre les parts implicades.
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Coordinar-se amb els equips inspectors i d'orientacido de les UAI, amb les
persones expertes proposades per aquests i mantindre'n informat I'equip

docent.

Supervisar la progressio i I'adaptacié de I'alumnat.
Fer un seguiment del cas i registrar totes les actuacions realitzades.
Coordinar totes les actuacions previstes en el protocol i en el pla d'actuacié i

acompanyament, juntament amb I'equip directiu i orientador.

Supervisar totes les actuacions previstes en aquest protocol.

Col-laborar en tot allo que determine l'equip directiu per a l'aplicacié del
protocol.

Assessorar l'equip directiu sobre |'adquisici6 de materials i bibliografia
especialitzada o la imparticié de ponéncies per part d’experts.

Col-laborar en l'organitzacid d'activitats formatives que aborden gliestions
relatives al desenvolupament sexual diferent, la identitat i I'expressié de

génere, la diversitat LGTBI i I'’educacié afectivosexual.

Activar la intervencid de les UAIl en els casos que siga necessari.

Prestar assessorament a tots els agents implicats, supervisar I'aplicacié del

protocol i proposar la participacid i assessorament d'experts externs.

Documentacid i identificacio:
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S’adequara la documentacié administrativa del centre docent (llistes de classe,
informes d’avaluacio, butlletins de notes, sobres de matricula, identificacio del
material...) en consideracié al nom i el génere amb qué se sent identificat
I"'alumne o alumna, a peticié de la familia o de qui n’exercisca la tutoria legal,
guan ho comunique per escrit, mentre I'alumne o alumna siga menor d’edat o
no estiga emancipat. No obstant aix0, la documentacié oficial de I'alumne o
alumna no podra modificar-se fins que no es realitze el canvi de nom en el
Registre Civil i es trasllade al centre la documentacié pertinent. En qualsevol
cas, es prioritzara el benestar de I'lalumnat.

Caldra dirigir-se a I'alumne o alumna pel nom i I'adscripcié de génere que haja
escollit i comunicat al centre.

Es garantira la llibertat de vestimenta amb qué I'alumne o alumna se senta
identificat, d’acord amb el génere expressat.

Us de les instal-lacions del centre segons la identitat de génere expressada

Es garantira a I'alumnat l'accés als lavabos i els vestuaris d’acord amb la
identitat de génere manifestada.

Convé estudiar i repensar la disponibilitat i distribucié de lavabos de xics i

xiques, o la possibilitat que siguen mixtos.

S’adoptaran totes les mesures necessaries encaminades a garantir el respecte

cap a les persones trans i amb intersexualitats i un tracte igualitari i inclusiu:

Es dissenyaran els projectes educatius des del principi general del respecte a la
llibertat i als drets humans, entre els quals, el dret a expressar i desenvolupar la
identitat sentida.

Els reglaments, plans i programes de centre es configuraran des dels principis

de la inclusié educativa.
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S’evitara la realitzacié d’activitats diferenciades per géneres. Si es produeix en
algun cas aquesta diferenciacid, el professorat tindra en consideracié el genere
amb que I'alumne o alumna se sent identificat.

Es garantira la coordinacié dels membres del Claustre i de I'equip docent per a
dur endavant les actuacions escaients, després d’haver detectat un possible cas
d’identitat de génere divergent.

Es tindra una cura especial en la configuracié del grup-classe de referéncia de
I'alumnat en procés de transicié de genere, de manera que afavorisca la
inclusié de I'alumne o I'alumna, tot respectant-ne la integritat de la seua xarxa
social.

Les persones adultes faran Us d'un llenguatge inclusiu, igualitari i respectuds
amb la diversitat. No es permetran usos linglistics discriminatoris ni actituds
arrelades que puguen ser denigrants cap a les persones trans, ni considerarles
falsament innocues.

Les explicacions sobre el desenvolupament sexual de I'ésser inclouran totes les
possibilitats anatomiques existents i no es permetran explicacions que puguen
ser discriminatories i estigmatizants cap a les persones amb intersexualitats.
S’evitara articular discursos basats en estereotips o que pressuposen
I’assignacid d’un génere o una orientacié sexual determinats pel sexe biologic.
Es practicara la tolerancia zero davant qualsevol conducta que atempte contra
les particularitats anatomiques i reproductives i la integritat de la persona
objecte de possible assetjament.

Es promouran models de masculinitat igualitaris contraposats als models

masclistes i de dominacié imperants en la societat.

Es tracta de prevenir possibles situacions de disconformitat, malestar i rebuig
que li produeix a l'alumne o alumna la situacié de divergéncia entre la identitat
psicologica i el sexe anatomic, aixi com de possibles situacions de discriminacid o

transfobia.
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Detectada una situacié d'assetjament, o d’agressions, se seguiran els protocols
destinats a I'efecte que figuren com a annex | i annex Il de I'Ordre 62/2014, de 28 de

juliol:

Deteccié i comunicacid de la situacié a la Inspeccié Educativa i a la UAI de la
direccio territorial corresponent.

Comunicacid i registre de la incidéencia.

Mesures d'urgencia.

Comunicacié a les families de tots els implicats®.

Mesures de tractament individualitzat.

Seguiment del cas per les unitats d'Atencid i Intervencidé i la Inspeccié

d'Educacid.

Si la familia no reconeix la identitat expressada pel fill o la filla, i s’observa
sofriment emocional o psicologic persistent, el centre educatiu actuara amb la maxima
cautela, discrecio i confidencialitat, pero diligentment i amb determinacié. El director o
la Directora sol-licitara a la inspeccié educativa la intervencié de la UAI de la direccié
territorial d’educacié corresponent. Sota la supervisid dels responsables de la UAI, es
mantindran tantes reunions amb la familia com siguen necessaries fins arribar a un
acord entre les parts, des de la via del dialeg, que repercutisca en I'adopcidé per
consens de les mesures que I'alumne o alumna requereix, i que n’assegure el benestar

i la integritat fisica i psicologica.

En casos extrems de no col-laboracid, i esgotada la via del dialeg, el centre

procedira a I'aplicacié del protocol que figura a I’'annex Ill, de I'Ordre 62/2014, de 28

! Ateses les especificitats d’aquest tipus d’alumnat, i de I'assetjament per homofobia o transfobia, no
previstes en I'Ordre 62/2014, préviament a la comunicacié del cas a la familia, caldra estudiar,
mitjanc¢ant entrevistes a I'estudiant i a la seua familia, si en I'ambit familiar hi ha indicadors de transfobia
o de no-acceptacié de la situacid, per tal d’evitar generar un conflicte afegit a la persona victima
d’assetjament
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de juliol, i a la notificacié a la conselleria competent en benestar social i proteccié de la
infancia, a través del full de notificacié, segons s’estableix en I'Ordre 1/2010, de 3

maig.

La persona coordinadora d'igualtat i convivéncia se n'encarregara de supervisar

I'aplicacié d'aquest protocol, i vetlara perqueé:

L'equip orientador preste assessorament psicopedagogic a I'alumnat amb un
desenvolupament sexual diferent, amb disconformitat de genere o en procés
de transicio per a fer el seguiment del desenvolupament de la seua vida
escolar.

El tutor o la tutora observe i porte un control periodic del cas, tant de I'estat de
I'alumne o alumna com del grup on s’integra, i es coordine amb I'equip docent
del grup classe de referencia.

El tutor/tutora, el cap d'estudis, I'equip orientador i el coordinador d'igualtat i
convivéncia es reunisquen de forma periddica, setmanalment o de forma
quinzenal, segons es determine en cada cas.

Es preste una atencié individualitzada a I'alumne o alumna per part de I'equip
orientador, tutors, dels membres de I'equip directiu, de la persona
coordinadora d'igualtat i convivencia i de la resta de I'equip docent. Es pot
valorar la conveniéncia de nomenar un tutor o tutora personal, triat pel propi
alumne/a, que siga una persona de referéncia per a I'alumne/a o amb qui tinga
un major grau de confianca i empatia.

L'observacio, la supervisié i 'acompanyament d’aquests casos s'ha de realitzar
de forma que l'alumne o alumna no perceba un tractament diferenciat que

I'estigmatitze i evitar aixi una doble discriminacio.
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Resum de les parts més importants:

12.1.- CONCEPTES D'ASSETJAMENT LABORAL

Als efectes d'aquest protocol, es considerara assetjament laboral a tota una
série de conductes indesitjables i inacceptables, succeides en I'entorn laboral, incloses
en un marc conceptual ampli per qualsevol mitja (entre ells I'Gs de noves tecnologies,
ciberassetjament). Aquesta série de conductes impliquen situacions definides com:
assetjament moral, sexual o per rad de sexe, discriminatori i altres situacions de

violéencia laboral.

En totes les categories i tipologies es tindra en compte la perspectiva de génere
en l'analisi de la situacié. Quan s'obtinguen dades per a l'analisi de la situacid es

desglossaran les situacions tenint en compte els casos d'assetjament per sexe.

12.1.1.- Assetjament moral

També és denominat assetjament psicologic o fustigacid.

Seguint la doctrina cientificotecnica, aixi com la jurisprudéncia a Espanya, que
ha girat al voltant de les idees del Professor Heinz Leymann, s'entén per assetjament

|ll

moral “aquella situacié en quée una persona o un grup de persones exerceixen una
violéncia psicologica de forma sistematica, recurrent i durant temps prolongat, sobre
una altra persona o persones en el lloc de treball, amb la finalitat de destruir les seues
xarxes de comunicacio, aixi com la seua reputacié i/o pertorbar greument I'exercici de
les seues funcions”. L'accepcid exclou, per tant, les accions esporadiques o aillades o
puntuals, referint-se a conductes repetides peridodicament i que responen a un métode

concret. Aixi mateix, assenyala que tals conductes obeeixen a un objectiu concret i

tenen una cadéncia constant.
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La Llei Organica 5/2010, de 22 de juny, per la qual es modifica el Codi Penal,

IlI

tipifica com a delicte diverses accions “contra la integritat moral” i castiga conductes

I [ III . 7
7

com el “tracte degradant menyscabant greument la integritat mora actes hostils o
humiliants que, sense arribar a constituir tracte degradant, suposen greu assetjament
contra la victima” o si “a més de I'atemptat a la integritat moral, es produira lesié o
dany a la vida, integritat fisica, salut, llibertat sexual o béns de la victima o d'un tercer”

(Art. 177).

Des del marc técnic de la prevencié de riscos laborals es considera amb
I'expressié “assetjament psicologic en el treball” (APT) tota exposicié a conductes de
violéncia psicologica, dirigides de forma reiterada i prolongada en el temps, cap a una
o0 més persones per part d'una altra/s que actuen front aquella/s des d'una posicié de
poder (no necessariament jerarquica). Aquesta exposicid es dona en el marc d'una
relacié laboral i suposa un risc important per a la salut. Definicié recollida en la Nota
Técnica de Prevencid (NTP) 854 de I'Institut Nacional de Seguretat i Higiene en el

Treball (INSHT).

No hi ha un criteri juridic estricte i taxatiu sobre la duracid o la repeticié
d'aquestes accions pero, en tot cas, es caracteritza pel seu caracter repetit o continuat
en el temps donant lloc a conductes o a una pluralitat d'accions ofensives que, en

conjunt, son capaces de generar un entorn sense tindre caracter puntual.

L'assetjament moral en el treball, aixi entés, respon en el seu origen a una accié
“d'assetjament” i de “fustigacié” que pot produir-se tant de forma individual (exercit
per una sola persona), com grupal (per diverses) i realitzar-se tant des d'una posicié de
superioritat (I'exercit des de dalt, en un sentit descendent, pel cap o caps), com per un

igual o iguals (horitzontal) o per un inferior o inferiors (ascendent).

S'estableix aixi, en parlar d'assetjament moral, una tipologia de I'assetjament
(descendent, horitzontal i ascendent) que, tot i tenir les seues propies peculiaritats i
consequencies (penals en el cas de I'assetjament descendent quan s'exerceix des d'una

posicié de superioritat jerarquica), tenen una mateixa finalitat: danyar i anul-lar a una
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persona (la victima), generalment amb la intencié estratégica d'aconseguir que
abandone el seu lloc de treball i “se'n vaja”, sotmetent-la a una fustigacio sistematica,
recurrent i mantinguda de forma prolongada en el temps. Aquesta fustigacié constant
produeix en la victima, que és vista pel seu agressor/a o agressors/as com a molesta o
perjudicial per als seus propis interessos, sentiments d'angoixa, por, menyspreu,
desanim, baixa autoestima, etc., sentiments que condueixen o deriven en problemes
de salut, fisics i psicologics, i que poden arribar a tenir conseqiiencies molt greus per a

la seua propia dignitat i integritat personal.

Tenint en compte tot aco, I'assetjament moral comprén una serie de conductes
indesitjables, sempre que s'exercisquen de forma sistematica i reiterada en el temps, i

entre altres, les seglients:

CATEGORITZACIO CONDUCTES TIPUS

Dificultar la realitzacié del treball.

Encarrecs que sobrepassen la capacitat o
qualificacié professional o, al contrari, de molt
inferior categoria professional d'aquella que
es té reconeguda.

Privar de realitzar qualsevol activitat.

Negar la informacié o els recursos necessaris
Aillar / Ignorar / Abus social per a realitzar el seu treball habitual.

Excloure i no deixar participar Dificultar o reduir les possibilitats de
comunicacio i limitar els contactes socials dins
de l'organitzacio.

Aillar o apartar fisicament o funcionalment de
la resta de la unitat a qué es pertany, sense
causa justificada.

Cursar ordres de treball impossibles o
contradictories.

Accions contra la reputacio o la dignitat
personal o social per mitja d'actituds i
comentaris que qliestionen i tracten de
ridiculitzar una persona pel seu aspecte o
condicions fisiques, idees, creences, etc. o per
mitja d'atacs a la seua vida privada.

Realitzar comentaris o difondre rumors
negatius i en perjudici de la reputacid
professional i, en general, qualsevol practica o
conducta tendent a menyscabar el prestigi.
Criticar sistematicament.

Menysprear /Xantatge emocional
Humiliar / Coaccionar / Culpabilitzar

Qualsevol accid que supose manipulacio,
Anul-lar la llibertat individual control i/o vigilancia no justificada i
discriminatoria.
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D'una altra banda, no podem obviar la possibilitat d'aparici6 de conductes,
actuacions i comportaments de tipus inadequat, que en no prorrogar-se en el temps ni
presentar-se de forma sistematica impedeixen la seua catalogaci6 com a
ASSETJAMENT MORAL, pero davant d'aquelles que no es pot deixar d'actuar per a la
seua correccio, pels organs directament responsables, en el marc de la prevencié de

riscos psicosocials i fins i tot promovent mesures d'ordre disciplinari.

Dins d'aquestes actuacions o comportaments inadequats, que no podem
considerar constitutives d'assetjament moral, es relacionen de manera no exhaustiva

les seglients:

Conductes que impliquen un conflicte, succeit en el marc de les relacions humanes,
i que evidentment afecten |'ambit laboral, es donen en el seu entorn i influisquen
en |'organitzacid i en les relacions laborals.

Situacions d'amenaces o agressions puntuals o aillades no realitzades de forma
reiterada i/o prolongada en el temps, sind aillades i de caracter puntual.

Accions realitzades per superiors que exerceixen la direccid6 amb un estil de
comandament autoritari amb comportaments arbitraris realitzats en I'ambit
interpersonal o a la col-lectivitat.

La incorrecta organitzacio del treball i la falta de comunicacio.

La pressid legitima d'exigir allo que es pacta o el compliment de les normes i
procediments aprovats.

Incompliment de legalitat o negligéencies.

Critiques constructives, explicites, justificades.

Qualsevol comportament, verbal o fisic, de naturalesa sexual que tinga el
proposit o produisca I'efecte d'atemptar contra la dignitat d'una persona, en particular
guan es cree un entorn intimidatori, degradant o ofensiu. (Art.7.1 de la Llei Organica

3/2007 per a la igualtat efectiva de dones i homes).
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Possibles conductes, entre altres:

Relacié forgada o tocaments. Contacte fisic no desitjat de naturalesa sexual.
Comentaris sexistes. Conducta verbal de naturalesa sexual (insinuacions,
propostes) que agredisquen la persona afectada des d'una perspectiva psiquica

més que fisica.

Les caracteristiques més significatives sén que tenen un caracter indesitjat per
a la persona que ho rep i que l'assetjament sexual no necessita d'un comportament
reiterat o prolongat en el temps per a ser considerat com a tal i tenir conseqiiéncies

juridiques.

Qualsevol comportament realitzat en funcié del sexe d'una persona, amb el
proposit o I'efecte d'atemptar contra la seua dignitat i de crear un entorn intimidatori,
degradant o ofensiu. (Art.7.2 de la Llei Organica 3/2007 per a la igualtat efectiva de

dones i homes).

Als efectes de |'article 28 de la Llei 62/2003 de 30 de desembre, de Mesures
Fiscals, Administratives i de I'Ordre Social s'entén per assetjament tota conducta no
desitjada relacionada amb I'origen racial o étnic, la religid6 o les conviccions, la
discapacitat, I'edat o l'orientacié sexual d'una persona, que tinga com a objectiu o
conseqliencia atemptar contra la seua dignitat i crear un ambient intimidatori,

humiliant o ofensiu.

L'assetjament per rad d'origen racial o etnic, religié o conviccions, discapacitat,

edat o orientacid sexual es consideren en tot cas actes discriminatoris.

Les categories que es podrien incloure per a l'analisi serien, entre altres, la

discriminacio:
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Per ser dona (masclisme).

Per orientacid sexual: gais, lesbianes i bisexuals (homofobia).
Per identitat de genere.

Per motius racials i/o étnics (racisme).

Per origen, nacionalitat, cultura i/o valors diferents (xenofobia).
Per diversitat funcional.

Per motius religiosos.

Per adscripcié grupal.

Qualsevol altra situacié no inclosa en els suposits anteriors que supose per al
personal empleat public el fet de rebre abusos, amenaces o atacs en circumstancies
relacionades amb la seua activitat laboral, que posen en perill, implicitament o
explicitament, la seua seguretat, el seu benestar o la seua salut (fisica i/o psiquica).
Inclou tant la violéncia fisica (agressio fisica sobre el treballador/a o causar danys en
propietats de I'organitzacié o del personal) com la violencia psicologica (intimidacio,
amenaces, conductes de violéncia psicologica susceptibles de causar dany psicologic i
moral, etc.). No obstant aix0, atés que el personal que treballa en centres docents del
sector public, en el compliment de les seues funcions, interactua amb agents externs,

aquest tipus de situacions seran tractades en un altre protocol.

S'entén com a tal la interaccié de persones interdependents que perceben
oposicié d'interessos, objectius i/o valors i que veuen en l'altra part un obstacle a les
seues metes, quan almenys una de les parts experimenta que la situacié creada minva
el seu dret a la dignitat en el treball i té dificultat per a defendre's d'aquesta situacio,
no considerant-se conflicte aquelles situacions aillades, merament ocasionals o

derivades de desencontres raonables en una relacié laboral.
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Es una intervencié en qué dos o més parts implicades en un conflicte treballen
amb una tercera, la persona mediadora, imparcial i neutral, que, no tenint poder ni
autoritat per a prendre decisions sobre el resultat final, ajuda en la consecucié d'un
acord mutuament acceptable entre les parts a fi de generar les seues propies

solucions.

Tota estratégia de lluita contra I'assetjament laboral ha de formular-se des de la
perspectiva de la prevencio, tractant de detectar i corregir qualsevol situacio de risc
des del seu inici, adoptant mesures correctores davant de determinats conflictes (com
els descrits en I'apartat 4 d'aquest protocol) que, si s'intensifiquen i prolonguen en el
temps, arribaran a produir situacions d'assetjament laboral. En tot cas, allo important
és desenvolupar mesures preventives a fi de preservar la proteccid de la salut del

personal empleat public.

Per a aconseguir prevenir i evitar situacions de risc d'assetjament laboral, que
puguen afectar la seguretat i salut del personal empleat public, s'adoptaran les

seglients mesures de prevencid primaria:

Tots els centres directius i, en especial, les unitats responsables de personal
vetlaran per la qualitat organitzativa i de funcionament de les seues unitats, i
fomentaran la formacié del personal en aquells aspectes en qué es manifeste
necessaria. Aixi mateix procuraran que es tracten els conflictes des
d'estrategies de mediacid.

Hauran de realitzar-se actuacions de millora de I'organitzacié i el funcionament
dels centres educatius, de manera que les seues estructures organitzatives

habituals fomenten la participacid, les xarxes de suport mutu, el clima de
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treball adequat, la resolucié pacifica de conflictes, la definicid de funcions i
competéncies i la millora de les comunicacions.

L'SPRL elaborara una “guia de bones practiques” que es difondra en els centres
de treball.

Les ITE vetlaran pel compliment de la normativa legal i la difusié de les bones
practiques.

Es potenciara la informacié i la formacié del personal empleat public, en
especial d'aquelles persones que presten servei en les unitats administratives
competents en materia de gesti6 de personal i de les relacionades amb
I'aplicacié d'aquest protocol, a fi que no s'interprete com a assetjament allo
que son desavinences, conflictes, enfrontaments personals, rivalitat o, en

general, episodis fortuits.

L'SPRL mantindra la cooperaci6 amb els Serveis de Formaciéo de
I'Administracié de la Generalitat a fi de fomentar la integracié de la prevencid
tant en les accions formatives com en l|'organitzacid i el funcionament dels

centres educatius.

La redaccié d'aquest protocol es configura ja com un instrument de prevencié

enfront de |'assetjament laboral.

Davant d'una situacié conflictiva que poguera ocasionar un assetjament laboral
procedeix aplicar, de forma immediata, mesures de prevencié secundaria. De forma

sintética, se seguira el seglient esquema d'intervencié:

Identificaciéd del problema: la identificacié de les situacions de presumpte
assetjament laboral es pot realitzar a partir de:
La sol-licitud de les persones interessades o representants, davant de
qualsevol de les unitats competents establides en I'apartat 5 d'aquest

procediment.
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El coneixement d'aquestes situacions, derivades del treball ordinari de
diferents organs i unitats administratives com: I'lGE o les DTE, I'SPRL,
altres organs o unitats de I'Administracié educativa, etc.

Elaboracié d'informes amb proposta de resolucié per les unitats o organs

competents.

Actuacions orientades a I'esmena o reduccié en el personal empleat public dels
efectes i/o conseqiiéncies derivades del risc, per mitja del seguiment i la comprovacio
del compliment de les mesures planificades. En coordinacié i cooperacié amb els
organs administratius competents s'avaluara i cursara informe en que s'indiquen les
mesures preventives adequades al cas, especialment aquelles que impliquen canvis
per a la millor organitzacié del treball i la mediacid en la resolucié de conflictes a través

dels recursos del centre o externs.

Quan de la valoracio dels fets, en qualsevol nivell d'actuacid, i a criteri dels
organs competents, es derive la necessitat d'adoptar mesures cautelars, es cursara

I'informe corresponent amb la major celeritat possible.

Quan, com a conseqliencia de Il'analisi de la situacié, siga necessari
desenvolupar actuacions posteriors en el centre educatiu dirigides a membres de la
comunitat educativa, la inspecci6 de zona podra sol-licitar la participacid i la

col-laboracid de les Unitats de Resolucié de Conflictes o altres unitats administratives.

La comunicacio o difusié d'actuacions en centres educatius o a membres de la

Comunitat Educativa podran realitzar-se per correu ordinari i/o electronic.

Les sol-licituds de resolucio de les situacions conflictives seran enviades a les

URC de les DDTT.
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Procediment d'actuacio

FASES RESPOMSABLES TERMIMI
Fase L. Inici del procedimsent
DOTT dEducacio
1. Deteccd Administracio educativa
{Direccio del centre educadiu)
Altres drgans administratius
{Inspeccio d'Educacio, SPRL)
Delegats’des de Prevencio
Persomes implicades
Les persones delegades de
prevencio, membres de juntes
y o de personal i comites
2. Presentacio sol-liciuds dem
L'argan administratiu
coneixedor [Imspeccio
d'Educacio, SPRL, direccio del
cantra)
URG 15 dies habil
3. Informe la Direccié Temitorial (pot haver-hi un informe previ e dels
Informe prefiminar (diagnostic) de la Inspeccic dEducacio o licit g
de I'SPRL. si és el cas) sarierd
Fase Il Investigacio
4 Analisi i estudi de clima de treball
5. Proposta o no de mediacio previa en UBC
la situacio
B. Podran demanar infome dels
organs administratius
Fase lll. Orientacio
7. Orientacio i atencio de les persones |URC TOTAL: 30 dies
implicades habils des de la
8. Realitzacio de mediacio si és el cas sol-licitud.
8. Elaboracio de l'informe de proposta Termini
d'actuacio: ampliable
= Mleswres gdoptades en la justificadanment
mediacia
Mlesures cautelars provisionals
Comunicacio a drgans
adminisiratius o jurisdicconals
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Fase IV. Propostes de resolucio

10. Elaboracio i trasllat de la proposta o7
de resolucio per ala DGPD.

Fase V. Resolucid

11. Resolucic i trasllat als argans
competents per a 'execucio de les
actuacions i informacio als
interessats en el procedimeant.

Fase Y. Seguiment

Direccio General de Cantres i
Personal Docent (DGCD)

URC
12. Seguiment de les actuacions Inspeccio Educativa
SPRL

13. Informe estadistic anual que es
remetra a la DGFD i a Comité de DT qul::al:riE- 1 anual
Seguretat | Salul

1.- Deteccio

La identificacié de les situacions de presumpte assetjament laboral es pot
produir derivada de I'exercici de les funcions de qualsevol de les unitats competents

establides en I'apartat 5 del present protocol:

Les direccions territorials de la Conselleria d'Educacid, Investigacid, Cultura i
Esport a través de les denominades Unitats de Resolucid de Conflictes.

La Inspeccié General d'Educacid i les inspeccions territorials d'Educacio.

El Servei de Prevencié de Riscos Laborals del Personal Propi de la Generalitat
(SPRL).

Qualsevol altre organ de I'Administracié educativa (direccio d'un centre

educatiu).
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2. Presentacio de sol-licituds, documentacié i registre davant de les URC:
Pot realitzar el sol-licitud:

La persona afectada, directament o a través del seu representant.

Les persones delegades de prevencid, membres de juntes de personal i comités
d'empresa coneixedors d'alguna situacié conflictiva que pot possibilitar algun
guadre d'assetjament laboral, havent de comptar amb el consentiment del
personal empleat public afectat.

L'organ administratiu coneixedor d'alguna situacid conflictiva que puga
possibilitar algun quadre d'assetjament laboral, respectant en tot moment el
deure de sigil professional i confidencialitat, reservant dades personals del
personal empleat public afectat. (La Inspeccié d'Educacid, o I'SPRL, la direccio

del centre educatiu).
3. Informe preliminar (diagnostic):

Les URC analitzaran i gestionaran les sol-licituds esmenades en el termini de 10

dies habils per a:

Comprovar que l'escrit de denuncia conté les dades minimes per qué es puga
iniciar la tramitacié: dades de contacte, que alldo que s'ha plantejat correspon a
I'ambit de competéncia del present protocol, etc.

Si es tracta de denuncies que afecten personal sanitari, de funcié publica o
justicia, es derivaran als organs de control especifics d'aquests ambits.

En aguest moment la URC elaborara un informe preliminar on manifeste que
s'arxiva o que es ddna curs a l'expedient determinant les actuacions previstes

per a comencar la fase d'investigacid i diagnostic de la situacio.

Si la deteccid i/o remissid s'ha efectuat per la Inspeccié d'Educacié
corresponent o per I'SPRL en presentar la sol-licitud anira acompanyat d'un informe

derivat de I'exercici de les seues competencies.
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Per a obtindre la major quantitat d'informacié possible, es duran a terme
diverses actuacions com entrevistes amb les parts implicades en el procediment,

visites als centres, analisi i estudi del clima de treball, etc.

Quan la remissid a la URC no tinga com a origen I'SPRL, tant aquesta unitat com

amb posterioritat la DT, hi podran sol-licitar informe tecnic al llarg del procediment.

Aixi mateix, I'IlTE en I'exercici de les seues competéncies podra actuar tant a
I'inici del procediment com al llarg d'aquest, bé a iniciativa o a demanda de la URC o de

la DT.

El personal afectat podra ser acompanyat en el transcurs del procediment per
les persones que estime necessaries al llarg de la tramitacid, sense que puguen

excedir, de forma conjunta, el nombre de components de la URC.

La URC, portara si és el cas, un procés de mediacié que si conclou amb acord
entre les parts, finalitzara el procés i deixara constancia en l'informe amb les mesures

adoptades.
A més, podra desenvolupar actuacions d'orientacié i atencid a les persones implicades.

Tot ac¢o finalitzara amb la redaccié d'un informe amb proposta d'actuacions en

qgue s'incloura el segiient:

Les mesures adoptades en el cas de la mediacio.
Establiment de mesures cautelars en cas necessari.
Comunicacié de la situacid, si és procedent, a I'0rgan administratiu o judicial

competent.
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L'informe amb la proposta d'actuacions haura de redactar-se als 30 dies
després de la recepcié de la sol-licitud. No obstant aix0, els terminis establits podran
ampliar-se pel temps necessari per a finalitzar la tramitacié, havent de justificar-se

I'esmentada ampliacié en l'informe.

La Direcci6 Territorial d'Educacid, Investigacio, Cultura i Esport corresponent,
amb tota la informacid recopilada aixi com [|'assisténcia si és el cas de I'lGE o ITE
competent o de I'SPRL, sera la responsable d'elaborar una proposta de resolucié que

remetra a la Direccio General de Personal Docent.

Rebuda i analitzada la proposta de resolucié de la DT d'Educacié corresponent,
sera la Direccié General de Centres i Personal Docent |'0rgan que emetra la resolucié
del cas concret i traslladara als organs competents per a I'execucié de les actuacions,

aixi com el seu trasllat a les persones interessades en el procés.

Per part de les URC, de les ITE i de I'SPRL es realitzara un seguiment dels casos

gestionats i del personal empleat public afectat per situacions d'assetjament laboral.

Amb periodicitat anual, les unitats responsables en matéria de personal de les
DDTT elaboraran un informe estadistic i de valoracid de les actuacions realitzades pels
organs implicats, respecte a les situacions d'assetjament laboral que s'hagen produit

durant I'esmentat periode.

En el suposit de resolucié de l'expedient disciplinari amb sancid que no
comporte el trasllat forgds, els organs competents en matéria de personal adoptaran
les mesures oportunes per queé les persones involucrades no compartisquen el mateix

entorn laboral, tenint la presumpta persona assetjada I'opcié de romandre en el seu
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lloc de treball o la possibilitat de sol-licitar un trasllat temporal per mitja d'una
comissié de serveis en que es tindran en compte les seues preferencies de destinacio i

les necessitats del servei.

Si per part de la presumpta persona agressora es produiren represalies o actes
de discriminacié sobre la persona denunciant, les conductes esmentades podran
motivar l'obertura d'un expedient disciplinari que determine les possibles faltes i

sancions que, si és el cas, procedisquen.

Si s'han produit represalies o hi ha hagut perjudicis en les condicions laborals
per a la presumpta persona assetjada durant l'assetjament i/o el procediment
d'investigacid, aquesta tindra dret a ser restituida en les condicions en qué es trobava

abans d'aquest.

Es protegira especialment de possibles represalies les persones que participen

en les actuacions segients:

Efectuar una denuncia o testificar, ajudar o participar en una investigacio sobre
assetjament en I'entorn laboral.

Oposar-se a qualsevol conducta que constituisca assetjament contra si mateix o
contra terceres persones.

Realitzar una denuncia de bona fe, encara si després de la de la investigacié no

es pot constatar.
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A partir del nomenament de la Coordinadora d’lgualtat i Convivéncia (endavant

la responsable CIC), del seu primer curs de formacié CIC |, i de la seua Analisi i
Diagnostic de I'estat de la Igualtat i Convivéncia, el Claustre va ser conscient de les

seues necessitats quant a formacié pel que fa a aquests temes.

Evolucio de la nostra formacio:

o Curs 16-17: “Escola inclusiva: Alumnat amb  Trastorn del
Neurodesenvolupament (TEA i ...)”
e Curs 17-18: “Convivéncia: escola inclusiva”. (Inclou: educacié emocional,

convivencia positiva...)

Per recomanacid del Centre de Formacio del Professorat i atenent a les necessitats
detectades al nostre centre, hem decidit convenient seguir formant-se en aquest

tema.

e Curs 18-19: “Escola inclusiva Il: convivencia, atencié a la diversitat i tutoria.”

Enguany volem aprofundir i és per aixo que treballarem els seglents:

CONTINGUTS

1. Acceptacio de la diversitat.

2. Eradicacio de la intolerancia.
3. Convivéncia positiva i inclusio.
4. Comunicacid i llenguatge.
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OBIJECTIUS

Contribuir des de les diferents arees i mateéries el curriculum a la millora de la
convivencia.

Conéixer i analitzar mesures organitzatives Uutils per donar una resposta
educativa inclusiva.

Analitzar experiencies, mesures curriculars i propostes didactiques concretes
dirigides a atendre la diversitat.

Aplicar a l'aula els continguts teorics del projecte de formacid; elaborant i
desenvolupant propostes curriculars adaptades a les necessitats de I'alumnat.
Conéixer els diferents recursos per a la investigacid, la innovacié i I'is de les
noves tecnologies.

Analitzar diferents experiencies innovadores i facilitar la seua difusid.

Fomentar l'intercanvi d'experiéncies entre el professorat
METODOLOGIA

S'ha de desenvolupar facilitant un espai i un temps de reflexié i investigacio
conjunta i contrastada entre les docents amb una rica trajectoria en atencié a la
diversitat.

Accions i mesures, generals i especifiques, de convivencia i atencié a la
diversitat, que generen i fomenten el desenvolupament d'actituds inclusives en
el Centre i ajuden a crear un clima de respecte entre els membres de la
Comunitat Educativa.

Motivadora d'un aprenentatge dialogic.
ESPEREM AQUESTS RESULTATS:

Augmentar la competéencia del professorat en materia d'inclusio educativa.
Contribuir a garantir I'éxit de tot I'alumnat d'Educacié Infantil.

Establir les bases d'una educacid Inclusiva en nom d'una convivéncia positiva.
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L’AMPA per la seua banda té previst realitzar els seglients cursets orientats a la
formacié de pares i mares en mateéria de convivencia:

Primer trimestre: Autocontrol i tolerancia a la frustracio.
Segon trimestre: Educacié emocional.

Tercer trimestre: Educacio inclusiva: les necessitats educatives especials.
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Davant l'alumnat o families que presenten alteracions conductuals que

dificulten lleument la convivéncia escolar, seguirem la seqliéncia seglient:

Al quadern de tutoria es reflectiran aguestes conductes sempre.

En cas que les conductes inadequades es presenten per part d’algun adult es

reflectiran al quadern de registre que custodia I’equip directiu.

14.1.- RECOLLIDA D'INFORMACIO SOBRE EL FET O FETS SUCCEITS

1. Descriure la conducta problematica: El/La mestre/a descriura la conducta
problematica de I'alumne/a o familiar d'una forma funcional, breu i concisa.

2. Assenyalar la situacid escolar en que apareix la conducta descrita anteriorment.

3. Descriure la situacié anterior en la qual I'alumne/a o familiar realitza la
conducta problematica: Queé estava fent el/la mestre/a qué detecta la
conducta? Quines coses feia I'alumne/a prévies a I'aparicié de la conducta?

4. Descriure la situaciéo immediatament posterior a la mala conducta.

5. Assenyalar les conseqiiéncies o reaccions immediates de les persones proximes

a I'alumne/a o familiar davant la seua conducta inadequada.

Exemples de consequeéencies o reaccions:

El/La mestre/a li ignora, ho separa i ailla, li reprén i li crida I'atencid, li
fa repetir I'acci6 de mode correcte, li imposa un castig (priva de
recreacio, mana al pati, etc.), li somriu, li fa una reflexid, s'altera
emocionalment, crida als pares, li envia al director o a la cap d'estudis,
li envia al psicoleg, no |i parla durant un temps, li insisteix amb

frequiéncia en el que ha de fer i d'altres.
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Altres alumnes: es fixen en ell/ella, li ignoren, responen a l'agressio,
el/la rebutgen, es “xiven”, guarden silenci complice, li animen i
reforcen, li somriuen, s'eludeixen, li insulten, s'alien amb ell/ella i

d'altres.

El/la tutor/a, auxiliat si és necessari per algun membre de I'Equip Directiu o

assessorat/da pel psicoleg del Centre, realitzara els passos seglients:

Analitzar la conducta inadequada.

Concretar l'origen i circumstancies del comportament inadequat quan aquest

siga reiteratiu i no merament puntual.
Com va aparéixer la conducta problematica? Exemples de respostes:
espontaniament, gradualment, esporadicament, freqlientment.
En quines circumstancies va aparéixer? Exemples de respostes:
Induit/da pels/per les companys/es, a causa de l'estrés i ansietat, per
zels, a l'augmentar l'exigéncia de la tasca escolar, a I'arribar algun/a
company/a nou/nova, al rebre atencio, al treballar amb una persona
determinada, a l'estar en grup i d'altres.
El/L'alumne/a o familiar imita conductes d'altres persones? De qui?
Exemples de respostes: Si, no, de tal company/a concret/a, de tal grup
concret i d'altres.
Apareixen causes biologiques, psicologiques o ambientals? Exemples de
causes: Crisi de creixement, canvi d'amics, accidents, canvi de domicili,

influéncia del grup, malaltia, canvi de col-legi, canvis familiars i d'altres.

L'escola sera la responsable d’intervindre i dur a terme les mesures de
correccio davant les possibles conductes disruptives contra la igualtat de génere o

relacionada amb violéncia de genere que es produisquen dins del recinte escolar,
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conductes que poden ser protagonitzades per I'alumnat o per les families. Quan es

presenten aquests tipus de conductes es procedira de la seglient manera:

Parlar amb I'alumne/a i les families.

Parlar el conflicte dins de I'aula si féra necessari.
Registre de conductes.

Modificacié de conducta.

Servei de mediacié.

Reunid de pares i mares.

Mesures correctives col-lectives.
Una vegada tractat el problema els passos a seguir per solucionar-ho seran:

Tranquil-litzar les parts.
Ajuntar-les i que parlen.
Verbalitzar la solucio.

Valorar que el resultat siga just.
Posar en practica la solucié.

Revisar el conflicte.
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15.1.- NORMES DEL CENTRE | LES SEUES MESURES CORRECTORES.

15.1.1.- Entrades.

NORMES

¢ L’alumnat haura d’entrar puntual dins del marge establit (9-9:10 / 15:30-15:40).

e L’alumne haura d’entrar caminant fins a la seua filera.

o Les fileres entraran ordenadament fins a l'aula mentre les families esperen
fora.

o L'accés de les families al centre, si ho necessiten, comencara una vegada
I’'alumnat estiga dins de les aules.

e Les families que vagen a participar en alguna classe accediran a l'aula al segon

timbre.

MESURES CORRECTORES

o Les families que no respecten les normes d’entrada al centre seran
amonestades verbalment.

e La familia de I'alumne/a que no siga puntual a I’hora d’entrada al centre haura
de signar el full de retard. Els que acumulen 4 retards rebran una amonestacid
formal del centre.

e Els/les alumnes que no respecten les normes d’entrada passaran a ser els

ultims/mes de la filera.
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NORMES

L’alumnat haura d’eixir puntual dins del marge establit (12:50-13:00 / 16:50-
17:00).

A migdia I'alumnat que dine en casa eixira ordenadament amb la mestra fins al
punt d’eixida.

Els/les alumnes romandran asseguts/des al seu lloc dins de I'aula fins que la
familia o persona autoritzada vinguen per ells/es.

En el cas que no vinguen a arreplegar a I'alumne/a arribades les 17:00 h. les
mestres cridaran als telefons de contacte per avisar de la situacio.

Les families i persones autoritzades hauran de portar el carnet d’arreplegada

corresponent.
MESURES CORRECTORES

La familia de I'alumnat que no siga puntual a I’hora d’eixida haura de signar el
full de retard. Els que acumulen 4 retards rebran una amonestacié formal del
centre.

Si arribades les 17:15 h. no tenim cap informacioé de la familia i/o no han acudit

a lI'arreplegada, el centre contactara amb la Policia Municipal.

NORMES

Els desplagcaments pels corredors es produiran de manera calmada, sense alcar

la veu i respectant el treball de la resta de companys/es.
MESURES CORRECTORES

L’alumnat que no mantinga la calma o alce la veu als corredors rebran una

amonestacio verbal de I'adult.
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NORMES

L’alumnat haura de fer un Us correcte de les instal-lacions.

MESURES CORRECTORES

L'alumnat que no faca un Us correcte dels banys rebra una amonestacio verbal

de I'adult i col-laborara en el restabliment de la norma incomplida.

NORMES

L'alumnat respectara les instal-lacions i/o mobiliari del pati i fara un us
correcte: gronxadors, bancs, plantes, rodes, tanques, ampits, bibliopati...
L'alumnat haura de respectar les normes de la bibliopati (seure amb
tranquil-litat, respectar els contes...)

Durant el periode de pati els /les alumnes accediran als corredors només per a
fer Us dels banys. No es jugara en ells.

L’alumnat no podra accedir als espais no aptes per al joc.

MESURES CORRECTORES

L’alumnat que no respecte les instal-lacions i/o mobiliari del pati: gronxadors,
bancs, plantes... rebra una amonestacio verbal de I'adult.

Si I'alumne amonestat reincideix en I'incompliment de la norma, romandra
durant uns minuts reflexionant sobre el seu comportament /privant-li del joc
durant uns minuts.

L'alumnat que accedisca als espais no aptes al joc rebran amonestacid verbal

de I'adult.
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L'alumnat que no respecte les normes de la bibliopati sera amonestat
verbalment i si la conducta féra reincident quedara exclos de I'activitat la resta

del pati.

NORMES
L’Alumnat ha de respectar el material del centre i fer un Us correcte.
MESURES CORRECTORES

Quan l'alumne/a intencionadament faca un Us incorrecte del material del
centre i el deteriore o el trenque haura de reparar-ho i/o substituir-ho, si fora el

cas.

NORMES

L'alumnat ha de mostrar respecte a totes les persones de la comunitat

educativa.
MESURES CORRECTORES

Agressions verbals

Si es dona el cas d’agressié verbal entre alumnes, I'agressor/a demanara
disculpes a I'agredit/da amb la convenient reflexid.
Si I'agressor/a reincideix en l'agressid verbal, la mestra-tutora informara la

familia fent el corresponent part d’incidéncia.

Agressions fisiques

Segons la valoracié de I’adult observador/a es determinara la gravetat de la conducta

tenint en compte la intencid, la reincidéncia, la lesié...
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Si es ddna el cas d’agressio fisica LLEU entre alumnes, I'agressor demanara
disculpes a I'agredit, amb la convenient reflexid.

Si I'agressio fisica es considera GREU s’informara les families implicades fent el
corresponent part d’incidéncia. Si es considera necessari, la tutora o la direccid

del centre podria suspendre el dret de I'alumne/a d’assisténcia a una activitat.

*Si I'agressio fisica greu per part d’un alumne/a és reincident passara a ser una

agressié molt greu.

Si es déna el cas d’agressi6 MOLT GREU, es donara pas a les mesures
correctores establides en el PLA de CONVIVENCIA. Les parts implicades seran

I’Equip Directiu, la Mestra, les Families i el Gabinet Psicopedagogic.

Les mesures correctores seran immediatament executades, no es dilataran en

el temps.

Cada grup-classe estableix les seues normes d’aula, pero hi ha algunes comunes
a totes les aules i quan no es compleixen i son motiu de conflictes de convivencia cal

emprar mesures per a modificar aquestes conductes.

CONDUCTA A MODIFICAR ORIENTACIONS
Reforgar I'alumnat amb atencié quan estiguen

asseguts treballant.

Adaptar les exigéncies de la tasca a la seua
capacitat d'atencié i control freqlent.

No acaba les tasques, es dispersa i pareix poc Reforgar el treball ben acabat (segons el grau
motivat/da. d'exigéncia que se li demane a cada alumne/a
donades les seues caracteristiques i
problematica si hi haguera).

Treballar en una taula individual quan

requereix major concentracio
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Modelar el comportament correcte de
romandre assegut/da i reforgar-li.

Deixar-li clares les normes de treball.

S'alca continuament del seient. Ignorar-li quan acudisca a nosaltres sense el
treball acabat.

Anar al seu seient a veure-li quan estiga

treballant assegut/da i reforgar-li.

Modelar el comportament de romandre en
silenci quan el/la mestre/a explique o quan

s'estiga treballant.

Crida I'atencié distraient els companysi les Aplicar refor¢ positiu a l'aula i a I'alumnat
companyes. individualment quan es realitze la conducta
correcta.

Aplicar extincié i/o temps fora quan la

conducta siga disruptiva

Modelar I'escolta activa en I'aula i reforgar-li.
Fer-li participar en lI'explicacié (subjectant
material, repetint-ho, etc.), a I'alumnat.

No escolta quan s'explica alguna cosa i es dispersa Fer-li preguntes freqilients i facils perque
amb facilitat. s'anime al veure que controla les respostes.
Reforgar individualment segons la linia base
de cadascu/na a l'alumnat amb problemes

d’atencio.

Modelar el comportament correcte de
romandre assegut/da sense molestar el/la
company/a de taula i reforgar-li.

Molesta els/les companys/es i companyes de Convé deixar-li clares les normes de treball,
taula. reforgar-li si treballa assegut i col-labora amb
el/la company/a.

Aplicar extincié i/o temps fora quan la

conducta siga disruptiva.
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El nostre procés per a actuar amb les families sera el seglient:
1. Entrevista amb la familia per a coordinar i unir esforgos educatius.

Es tracta d'informar a les families i demanar la col-laboracié en el pla

d'intervencié establit.
Exemple d'entrevista amb la familia:

Comunicacio de la informacié arreplegada i resum fets.
Pronostic inicial de la situacio.
Proposta d'actuacié o mesures d'estil pedagogic (criteris i accions concretes i
conjuntes).
Col-laboracid i/o suport que fa falta per part del medi familiar.
Plantejar seguiment.
2. Seguiment a l'alumne/a i nova entrevista amb la familia si es considera

necessaria.

Es tracta de comprovar els resultats del pla d'intervencié i introduir, en

col-laboracié amb les families, els canvis oportuns.

Si amb aquestes mesures no solucionarem els problemes de conducta, caldria
prendre altres, com les proposades en el Decret 30/2014, de 14 de febrer, que fan

referencia als compromisos establits entre familia i tutora.
La declaracié de Compromis Familia-Tutor individualitzada contindra:

Les dades del centre educatiu.
Els objectius de la declaracid amb les expectatives de millora per a I'alumne o

alumna sobre:
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1r. Rendiment escolar.

2n. Comportament.

3r. Actitud cap a I'estudi.

4t. Actitud cap a les persones de la comunitat educativa.
5é. Participacio i col-laboracié de les parts.

La identificacio de les persones que subscriuen la declaracié.
Els compromisos concrets de les parts, una vegada definits els objectius tindran

en compte els aspectes seglients:
1r. L’acceptacio dels principis del centre.
2n. El respecte a les conviccions de la familia d’acord amb la legalitat vigent.
3r. El seguiment de I'evolucié de I'alumnat.

4t. L'adopcié de mesures que potencien la comunicacié entre familia i

centre.

Les dates de seguiment dels compromisos.

L'acceptacié i el compromis de les parts amb la seua firma, incloent-hi la de
I'orientador del centre o del professional del servici psicopedagogic escolar
adscrit al centre quan haja sigut requerida la seua supervisié i/o assessorament,

aixi com la data d’inici dels compromisos.

Els tutors i tutores podran dissenyar un sistema propi de reconeixement de les
millores, i les families o representants legals podran decidir les conseqliencies o els

premis adequats a la millora del rendiment o al compliment d’expectatives.

L’alumnat sera coneixedor i particip de tots els compromisos a que arriben els seus
pares o responsables legals i el seu tutor o tutora, es comprometra a esforgar-se i a

complir els seus compromisos.
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Es concretaran compromisos clars sobre:

L’adquisicié d’habits i rutines, atenent les caracteristiques de la infancia.
L’organitzacié del temps familiar i escolar per a donar resposta a les necessitats
biologiques d’alimentacid, d’higiene, de descans, de seguretat, de relacié i de
comunicacid, com poden ser:

Assisténcia i puntualitat.

Habits de vida saludable (alimentacid, son, higiene...).

Rutines i habits de tasques a casa.

Habits i horaris de tasques escolars.

Habits i horaris per a la lectura diaria.

Habits i horaris sobre activitats d’oci (televisid, activitats a I'aire lliure).
Pautes elementals de convivencia i relacio social fomentades des de casa.
Intercanvi d’informacié quant als limits i les normes establits a casa i en el

centre educatiu.
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16.1.- DIFUSIO

El Pla de convivencia necessita ser difds a tota la comunitat educativa:

16.1.1- Al Claustre del professorat:

Aqguesta difusid es realitzaria inicialment en dos moments:

e Al mes de Juliol, a I'hora de fer les noves programacions d'aula, on recolliriem
les propostes de millora indicades en la memoria del curs per incorporar-les al
curs seguent.

o Al setembre per posar-lo en coneixement del professorat que s'incorpora al
Centre a l'inici de curs.

o En el Dossier de Benvinguda al Professorat Interi incloure’'m un resum d'allo
que més necessitara en el seu dia a dia. També I'anira informant el seu equip

docent.

16.1.2.- A les families:

Se’ls comunicara que disposaran del Pla de Convivéncia:

¢ Alapagina WEB del Centre quan estiga feta.

e El poden consultar al despatx.

o Ales reunions trimestrals entre tutor/a i families se'ls informara sobre els punts
més significatius del Pla de Convivencia, la seua importancia, recordar on el
tenen a la seua disposicid i posar I'accent en algun aspecte rellevant en aquests

moments.

Aquesta informacio se’ls donara en dos moments:

¢ Alareunio informativa al comengament de la seua escolaritzaciod.
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En el moment de matricular-se si inicien la seua escolaritzacié en un altre

moment.

Atés la seua edat, els arribara a través del curriculum, de les normes i habits

treballats a I'aula i de les activitats programades pel centre en el seu conjunt.

L'avaluacid del pla de convivencia és competéncia del Consell Escolar. La
comissié de convivencia del Consell Escolar del centre realitzara el seguiment del Pla
de convivéncia i elaborara trimestralment un informe, que presentara al Consell

Escolar.
Aquest informe recollira:

Les incidencies produides.
Les actuacions dutes a terme.
Els resultats aconseguits.

Les propostes de millora.

La direccio del centre ha d'elaborar un informe anual sobre la convivencia del
centre que enviara a la corresponent direccid territorial, en els termes que preveu

I'article 6.5 de I'Ordre 62/2014.
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En principi les entitats i institucions amb les quals col-laborem en relacié amb el

pla de Convivencia sén:

¢ AMPA Sant Rafael.

e Ajuntament de Tavernes Blanques:
o Gabinet Psicopedagogic Municipal.
o Serveis Socials.
o Regidoria d'lgualtat.

e Centre de Salut.

e CEDIAC d'Alboraia.

e Qualsevol entitat i institucié que considerem oportuna.
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