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1.- JUSTIFICACION DEL PLAN DE CONVIVENCIA

1.1.- INTRODUCCION

La preocupacion por la convivencia en los centros educativos es creciente
y generalizada. La escuela como lugar privilegiado de convivencia constituye un
escenario idoneo de crecimiento, de encuentro, de aprendizaje, de experiencias
compartidas, de conocimiento de los otros y de descubrimiento del mundo, de
ahi la importancia de que los niflos crezcan, aprendan y maduren en un entorno
educativo donde todos se sientan seguros y respetados.

Los centros docentes debemos de fomentar la convivencia entre los
miembros de la Comunidad Educativa através d e planes integrales de
actuacion, que contemplen la prevencién de las situaciones conflictivas, la
resolucién pacifica de aquellos conflictos que pueden producirse y, en su caso,
el tratamiento y rehabilitacion del alumnado cuyo comportamiento suponga un
desajuste respecto a las normas de convivencia del Centro.

La realidad escolar esta sujeta a continuas variaciones. Varian en el
tiempo los intereses de las familias, las expectativas del alumnado, los valores
sociales, el concepto y la practica de la autoridad, las normas educativas, el
sentido de lalibertad y de la justicia. Por ello, debemos ser capaces de
responder a las exigencias de una sociedad tan compleja y volatil, potenciando
nuestras habilidades intrapersonales e interpersonales como punto de partida
para la prevencién de conflictos y la resolucion pacifica de los mismos.

1.2.- NORMATIVA LEGAL
- Lomce (Ley organica 8/2013 de 9 de diciembre)

- Decreto 253/2019, establece el ROF (Reglamento Organico y Funcional de
la Escuelas de Educacioén Infantil y los Centros de Primaria).

- Ley 15/2010 de autoridad del profesorado.

- Decreto 233/2004, de 22 de Octubre, del Consell de la Generalitat, por el
que se crea el observatorio para la Convivencia escolar.

[Escriba texto]
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- Plan de prevencion de la Convivencia en los Centros escolares de la C. V.
del 30 de septiembre del 2005 (PREVI).

- Orden de 12 septiembre del 2007, de la Conselleria de Educaciéon, que
dispone el procedimiento de notificacién de cuantas incidencias supongan
violencia ejercida sobre personas o bienes y que, por s uintensidad,
consecuencias o reiteracion, perjudiquen la convivencia en los centros
docentes (pautas para la redaccion del RRI).

- Orden de 4 de octubre de 2005, del Conseller de Cultura, Educacion y
Deporte, que establece la creacidon del archivo de registros sobre
convivencia escolar.

- Orden de 31 de marzo de 2006, de la Conselleria de Cultura, Educacién y
Ciencia, por la que se regula el plan de convivencia de los centros
docentes.

- Decreto 39/2008, de 4 abril, del Consell, sobre la convivencia en los centros
docentes no universitarios sostenidos con fondos publicos y sobre los
derechos y deberes del alumnado, padres, madres, tutores o tutoras,
profesorado y personal de administracion y servicios.

- Ley 3/2007, de 15 de marzo, reguladora de la rectificacidon registral de la
mencion relativa al sexo de las personas.
- Ley 7/2012, sobre violencia contra la mujer.

- Ley 12/2008, proteccion de la infancia y la adolescencia de la C.V.
- Orden 1/2010 de 3 de mayo, desproteccion del menor de Bienestar social.

- Orden 8/2011 de 19 de mayo, regula la acreditacion de la mediacion
intercultural.

- Decreto 30/2014, de 14 de febrero, del Consell, por el que se regula la
declaracion de Compromiso Familia-Tutor entre las familias o
representantes legales del alumnado y los centros educativos de la
Comunitat Valenciana.

- Orden 62/2014, por la que se actualiza la normativa que regula la
elaboracion de los planes de convivencia y establece protocolos
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especificos de actuacion ante el acoso escolar y ciberacoso, ante
conductas que alteran la convivencia de forma grave y reincidente, ante la
violencia de género y ante cualquiera de estas conductas si se produjesen fuera
del Centro educativo.

- Instruccion del 15 de diciembre de 2016 del director general de Politica
Educativa, por la que se establece el protocolo de acompafamiento para
garantizar el derecho a la identidad de género, |la expresion de género y la
intersexualidad.

2.- OBJETIVOS Y LINEAS METODOLOGICAS DE NUESTRO PLAN DE CONVIVENCIA
2.1.- OBJETIVO GENERAL

- Promocionar la convivencia, prevenir los conflictos y gestionarlos

pacificamente.

- Atender a las circunstancias y condiciones personales de cada alumno/a.

- Recoger el conjunto de reglas , normas, procedimientos vy
actuaciones que permitan la instauracion y la continuidad de los objetos establecidos en el
Proyecto educativo de nuestro Centro (PEC):

> Fortalecer la mejorade la
calidad de los aprendizajesy la formacién ciudadana de
nuestro alumnado.

> Construir una comunidad escolar basada en
el consenso.

> Fortalecer las confianzas mutuas.

> Aprender avivircon los

demas respetando las diferencias individuales.

> Desarrollar la inteligencia
emocional de nuestros/as docentes y alumnos/as a través de
la adquisicion de habilidades de interaccion social
(intrapersonales e interpersonales).

> Contribuir  al desarrollo
integral del alumnado, atendiendo a sus las circunstancias
personales (individualizacion).
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2.2.- OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Diagnosticar el estado de convivencia del Centro y en base a las
incidencias registradas determinar las actuaciones (a través de la Comision de convivencia
del Consejo Escolar).

- Valorar los resultados obtenidos con la praxis y establecer las
propuestas de mejora necesarias para alcanzar la excelencia.

- Establecer medidas y acciones orientadas a la promociéon de la
convivencia y a la prevencion de conflictos, para conseguir un adecuado clima educativo en
el Centro.

Establecer protocolos de actuacion e intervencion contemplados en el R.R.l. (reglamento de régimen interno)
en cuanto a:

Conductas contrarias a las normas de convivencia escolar.

- Conductas contrarias al proceso de ensefianza-aprendizaje.

- Conductas gravemente perjudiciales para la convivencia escolar.
- Acoso escolar y ciberacoso.

- Conductas que alteran la
convivencia de fotma grave y reincidente: insultos,
amenazas, agresiones, peleas, vandalismo.

- Maltrato infantil.
- Violencia de género.
- Agresiones al profesorado.

- Agresiones al personal de Administracion y servicios.

- Establecer protocolos de actuacion ante cualquiera
de las situaciones descritas anteriormente si se producen fuera del
Centro.
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- Establecer protocolos de acompainamiento para
garantizar el derecho a la identidad de género, la expresion de género y
la intersexualidad.
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- Detectar las necesidades formativas en materia de
convivencia y planificarlas actuaciones necesarias para solventarlas.

- Organizar actividades formativas g u e aborden
cuestiones relativas al desarrollo sexual diferente, la identidad de género,
la diversidad LGTBI (lesbianas, gays, transexuales y bisexuales).

- Establecer estrategias para realizar la difusién, el
seguimiento y la evaluacién del Plan de convivencia en el marco del
P.E.C.

- Establecer el procedimiento necesario para articular
la colaboracidon con entidades e instituciones del entorno en el Plan de
convivencia.

2.3.- LINEAS METODOLOGICAS Y PROCEDIMENTALES

Las lineas metodolégicas y procedimentales de nuestra organizacion,
enmarcadas dentro de nuestro Proyecto Educativo de Centro (PEC) y de
nuestro Plan de accién tutorial (PAT), se resumen en:

En cuanto a la metodologia del Centro.

- Educacién personalizada, que propicie una formacién integral en
conocimientos, destrezas y valores morales de los/as alumnos/as en todos los ambitos de la
vida: personal, familiar, social y profesional.

- Fomento de los habitos de comportamiento democratico.
- Formacion en el respeto y defensa del medio ambiente.

- Participacion y colaboracion de las familias para contribuir a la
consecucién de los objetivos educativos.

- Efectiva igualdad de derechos entre los sexos, rechazando todo tipo
de discriminacién y respetando todas las culturas.

- Metodologia activa que asegure la participacién del alumnado en los
procesos de ensefianza y aprendizaje.
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- Relacion con el entorno social y cultural.

- Respeto a otras culturas, valorando positivamente la interculturalidad.
En el ambito de las tutorias.

Con respecto al alumnado

- Especial atencion a la integracion del alumnado en su grupo de
iguales y en el conjunto de la dinamica escolar (a través de actividades de acogida y de
desarrollo de relaciones interpersonales).

- Personalizacion de los procesos de ensefianza-aprendizaje.

- Seguimiento de los procesos de aprendizaje de los/as alumnos/as
para detectar las dificultades de aprendizaje y las necesidades especificas de apoyo
educativo.

- Coordinacion del proceso de evaluacion del alumnado vy
asesoramiento sobre su promocidon de una etapa educativa a otra.

- Desarrollo de actitudes participativas tanto en el centro como en su
entorno sociocultural.

Con respecto a los/as docentes

- Ajuste de las programaciones didacticas al grupo de los alumnos/as
especialmente en lo referente a las respuestas educativas ante las necesidades especificas
de apoyo educativo.

- Coordinacion del proceso de evaluacion que llevan a cabo los
maestros y las maestras del grupo-clase.

- Consenso en cuanto a lineas comunes de acciéon en el marco de la
Comision de coordinacion pedagogica (COCOPE).

Con respecto a las familias

- Relaciones fluidas con las familias a través de la asuncion de
compromisos entre tutores y padres.

- Implicacion de los padres en el seguimiento del aprendizaje de sus
hijos e hijas a través de la realizacion de entrevistas sistematizadas.
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- Informacion a los padres y madres de todos aquellos asuntos que
afecten a la educacién de sus hijos e hijas, haciéndoles caer en la cuenta de la importancia
de la familia en la asuncién de valores y de habitos.

En el ambito de las actividades de recreo y actividades extraescolares.

En las actividades de recreo

El recreo es un espacio privilegiado para las relaciones interpersonales entre
iguales,

Por ello los maestros y las maestras prestaran especial atencion a:

- Fomentar conductas de participacion, de integracion social, de
respeto a alumnos de otras culturas, de asuncidon de normas, de aceptacion de las
decisiones del grupo y de realizacion de juegos en los que participen ambos sexos.

- Prevenir situaciones conflictivas.
- Intervenir de forma directa en los conflictos entre alumnos/as.
- Fomentar conductas de integracién de ambos sexos en los juegos.

- Corregir todas las conductas individuales o del grupo que se
opongan a los objetivos anteriormente citados.

En las actividades extraescolares

En las actividades extraescolares propuestas en las programaciones
didacticas para el desarrollo del curriculum, los/as docentes prestaran atenciéon a
fomentar:

- Conductas de respeto a Instituciones o instalaciones ajenas al Centro.

- Conductas de respeto al personal no docente o de apoyo que
participe en las actividades realizadas.

- Conductas de respeto a las normas establecidas para cada salida
extraescolar en particular.
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En el ambito familiar.
- Atencion a las familias:

- Al inicio de cada curso
escolar s e establecera un horario de atencion a los padres
semanal (equipo directivo y docentes).

- A lo largo del curso, se
facilitara la accesibilidad de esta atencién a las familias sin la
necesidad de ajustarse al horario fijado en el Centro y podran
pedir entrevistas a los docentes.

Regulacion de las entradas y salidas del Centro:

- En la etapa de Primaria, los
padres dejaran a los /as alumnos/as n el patio de primaria a
| ahorade laentradaa las clases y los/as tutores/as
recogeran sus filas.

- En la etapa de Primaria, la
recogida en las salidas, también sera en el patio de primaria.
Los docentes de acompafaran a su grupo hasta el patio y
supervisaran la entregaa sus familiares. El resto de
docentes de los demas niveles permaneceran en el Centro
hasta que se cierren las puertas y s e compruebe que
ninguno de sus alumnos ha quedado sin recoger.

- Es responsabilidad de los
padres, madres o tutores/as legales estar alli cinco minutos
antes de que suene la sirena y en los casos de retrasos por
imprevistos, deberan informar al Centro para que el alumno o
la alumna se quede con el tutor o la tutora, o con algun
miembro del Equipo directivo hasta su llegada. De lo
contrario, y siempre y cuando no se localice telefonicamente a
algun familiar, se avisara a la Policia.

- Los retrasos reiterados en la
recogida de alumnos/as también seran considerados como
faltas de las familias en el cuidado de sus hijos e hijas
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(desproteccion familiar) y se activara el protocolo establecido

en el RRI del Centro.

- E n Infantil, las entradas del
alumnado seran desde los pabellones de infantil y las salidas
seran supervisadas porlos/las docentes, entregando

individualmente a cada alumno/a.

- En los casos en los que la
recogida del alumnado sea realizada por otros que no sean
los padres, madres o tutores/ as directamente s e firmara la
correspondiente autorizacion, avisando con anterioridad a la
Direccién del Centro.

- No se permitira el acceso al
Centro, sin la citacion emitida por parte del maestro o de la
maestra.

- Participacion de las familias en la dinamica del Centro:

- A través del Consejo Escolar
participaran en las decisiones tomadas en cuanto a la
organizacion interna del Centro.

En el ambito social inmediato.

- Participacion en todas las actividades que se organicen desde el
ambito social inmediato (Ayuntamiento, Centro de salud, Policia de barrio etc.) y que sean
relevantes para el proceso formativo de nuestro alumnado.

- Realizacion de propuestas a las diferentes Instituciones sociales para
mejorar la formacion personal, social y ciudadana de nuestras familias y de nuestro
alumnado.

3.- BLOQUE 1: DIAGNOSTICO DEL ESTADO DE CONVIVENCIA

Para la eficacia de un Plan de Convivencia, no solo es suficiente tener
establecidos los protocolos de actuacion para los actos de indisciplina concretos,
las actuaciones deben enmarcarse dentro del marco de la prevencién. Para
ello, hemos de realizar una radiografia del estado de convivencia del Centro y
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determinar que incidencias son las mas habituales y, a partir de este

diagndstico, planificar las actuaciones.
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3.1.- DIAGNOSTICO DEL ESTADO DE CONVIVENCIA EN EL CENTRO

3.1.1.- Tipos de conflictos mas frecuentes

- Actos que alteran el desarrollo de las clases (conductas disruptivas).

- Actos que impiden a los/as compafieros/as el derecho y deber del
estudio (hablar a destiempo, levantarse sin permiso, hablar con los/as companieros/as...).

- Actos de indisciplina (desobediencia a las 6rdenes educativas-
formativas del maestro o de la maestra, distraccion y falta de atencion).

Negativa sistematica a traer el material escolar (olvidos reiterados).

- Negativa a trasladar la informacion a los padres, las madres o los/as
tutores/as legales (ocultacion de notas en la agenda, pruebas de examen, etc.).

- Acciones perjudiciales para la integridad y la salud (agresiones
fisicas o verbales).

- Suplantacion de personalidad (firmar documentos en lugar de sus
padres).

- Desobediencia general a las normas del Centro (pérdida de respeto
entre iguales, a menores o al profesorado).

Incitacién a cometer una falta contraria a las normas.

Actos que No realizacion de las tareas escolares.

3.1.2.- Causas mas frecuentes

- Errores educativos en la familia:

. Falta de normas y limites en el hogar.

. Sobreproteccion.

. Falta de confianza en sus capacidades.
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. Castigos reiterados (abuso del refuerzo
negativo).

. Castigos emocionales
(chantajes emocionales) y comparaciones con iguales.

. No educar para la tolerancia a
la frustracion (familias permisivas que dan todo a sus hijos e
hijas).

. Delegar decisiones importantes en sus hijos e
hijas.

. No formarles en un cédigo de valores.

- Generar expectativas negativas

(esperar muy poco de sus hijos e hijas y encasillarlos en
estereotipos).

. No educar, desde pequefos,
en el esfuerzo, en el trabajo y en la disciplina como claves
para alcanzar el logro de objetivos.

No creadores y reforzadores de habitos de estudio.

. Parejas deterioradas (parejas

que se desautorizan y que no tienen normas consensuadas).

. Falta de correspondencia de
los valores familiares con los valores escolares (no dan valor
a la escuela y no respetan al profesorado).

. Falta de colaboracion o
implicaciéon por parte de las familias en el proceso de
ensefianza-aprendizaje de sus hijos e hijas.

Escasos recursos del alumnado:

Carencias afectivas (llamadas de atencion).

Dificultades de aprendizaje (técnicas facilitadoras del estudio).
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" Carencia de habilidades de
autocontrol (gestion inadecuada de emociones).

= Falta de referentes de autoridad.

. Falta de responsabilidad y disciplina.
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4.- BLOQUE 2: COMPOSICION Y PLAN DE ACTUACION DE LA COMISION DE CONVIVENCIA
A la Comisién de Convivencia del Consejo Escolar de nuestro Centro le
corresponden las siguientes funciones:

- Efectuar el seguimiento del Plan de convivencia del Centro y todas
aquellas acciones encaminadas a la promocién de la convivencia y la prevencion de la
violencia, asi como el seguimiento de las actuaciones de a los equipos de mediacion
(cuando éstos sean constituidos).

- Informar al Consejo Escolar del centro sobre las actuaciones
realizadas y el estado de la convivencia en el mismo, mediante un informe trimestral (anexo
13).

- Canalizar las iniciativas de todos los sectores de la Comunidad
educativa representados en el Consejo Escolar para mejorar la convivencia.

- Realizar las acciones que le sean atribuidas por el Consejo Escolar
en el ambito de sus competencias, relativas a la promocion de la convivencia y la prevencién
de la violencia.

- Establecer y promover el uso de medidas de caracter pedagdgico y
no disciplinarias, que ayuden a resolver los posibles conflictos del Centro.

5.- BLOQUE 3: MEDIDAS Y ACCIONES ORIENTADAS A LA PROMOCION DE LA CONVIVENCIA Y A

LA PREVENCION DE CONFLICTOS

5.1.- ACTUACIONES DE EXITO ESCOLAR, MODELO DIALOGICO DE PREVENCION
DE CONFLICTOS

- Utilizar el didlogo y la reflexion como herramientas para superar dificultades.
-Utilizar dialogos transformadores ( cambio de conceptos en el alumnado de ser un

chivato a ser un valiente).
-Romper la ley del silencio (ensefarles a contar lo que les pasa).
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-No trivializar cuando el alumno o la alumna pide ayuda (si se ignora dejaran de contarlo y el
mensaje recibido sera el de no me hacen caso).
-Educar en el sentimiento de la amistad (la amistad excluye la violencia; quién me quiere me
trata bien; los amigos se preocupan por mi y me preguntan como estoy).
-Pasar del lenguaje de la ética (esta bien o esta mal) al lenguaje del deseo (que divertido es
gue mis amigos me traten bien; que aburridos son los nifios que me pegan).
-Educar la solidaridad (los amigos son nuestro escudo y nos protegen; cohesion del grupo).
-Educar la libertad para elegir (la amistad es una eleccion no una obligacion).
-Consensuar con el alumnado pautas para frenar a los nifios y a las nifias que pegan,
intimidan, se burlan... (tales como marcharse, quedarse cerca del profesor, negarse a hacer
lo que nos pidan, pedir ayuda a los mas mayores, etc.).

- Puesta en marcha de un equipo de mediacién formado por docentes,

profesores/as y alumnos/as.

5.2.- ACCIONES DE DIAGNOSTICO QUE FACILITEN LA DETECCION Y, POR
TANTO, AYUDEN A LA PREVENCION DE CASOS DE VIOLENCIA GRAVE.

-Seguimiento trimestral, por parte de la Comision de convivencia, del nivel
de conflictividad del Centro, analisis de los factores incidentes (implicados,

causas, factores desencadenantes y contextos).
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5.3.- ACCIONES QUE FOMENTEN LA PARTICIPACION DEL ALUMNADO COMO LA

AYUDA ENTRE IGUALES.

-Realizar actividades en la aplicaciéon del Plan de accion tutorial que
fomente la tutoria entre iguales (alumnos/as responsables de mirar
agendas, de ayudar a los compafieros/as que tienen mas dificultades,

etc).

5.4.- ACTIVIDADES QUE FACILITEN LA PARTICIPACION DE TODA LA COMUNIDAD
EDUCATIVA EN ACCIONES DE PREVENCION Y PROMOCION DE LA CONVIVENCIA, ASi
COMO LA ELABORACION DE NORMAS DE CONVIVENCIA DEL CENTRO Y DEL
AULA

- A través del seguimiento del absentismo escolar.

-A través de la aplicacién del Plan de accién tutorial (PAT).

-A través de la aplicacion de los Planes de atencion a la diversidad e inclusién
educativa (PADIE).

-A través de la aplicacion del Plan de transicion de la Etapa Infantil a Primaria.

-Através de las propuestas realizadas en la COCOPE (coordinacién interciclos en

-cuanto a normas de aula).

-A través de las propuestas realizadas en el Claustro en relacién al PEC, al RRI, al

plan de convivencia y al resto de planes.

- De forma especifica, a través de la Comision de convivencia
del Consejo Escolar y, a nivel mas general, a través de la participacion en el
Consejo Escolar, en el que todos los miembros de la Comunidad Educativa
estan representados y pueden realizar sus propuestas.

- A través del establecimiento de compromisos familia-escuela.



C.E.l.P, SALVADOR TUSET PLAN DE IGUALDAD Y CONVIVENCIA

5.5.- ACCIONES PARA DAR A CONOCER EL PLAN DE CONVIVENCIA Y EL RRI A TODA LA COMUNIDAD
EDUCATIVA.

- Entrega de boletin informativo a las familias con las normas
del Centro y un extracto del RRI.
- Gestion adecuada de la pagina web del Centro con la

actualizacion de todos sus planes y sus proyectos.

5.6.- ACCIONES QUE FOMENTEN EL RESPETO A LA DIVERSIDAD Y LA IGUALDAD,
LA EDUCACION EMOCIONAL Y LA EDUCACION EN VALORES

- A través de la aplicacion del Programa de habilidades
sociales (habilidades basicas de interaccion social, habilidades para hacer
amigos, habilidades conversacionales, habilidades relacionadas con los
sentimientos, emociones y opiniones, habilidades de solucion de problemas
interpersonales y habilidades para relacionarse con los adultos).

- A través de la aplicacion de un Programa para ensefar a
tomar decisiones dirigido al alumnado de 6° de Primaria, en el que se trabajen
las habilidades intrapersonales y a través del conocimiento de si mismos y la
deteccion de sus fortalezas, se les facilite la toma de decisiones entre las
opciones que ofrece el IES.

- A través de la aplicacion de un Programa de educacion
afectiva y sexual, incluyendo en las programaciones de aula un conjunto de
actividades desde la Etapa de Infantil, adaptadas al nivel curricular de cada

nivel educativo.

5.7.- ACCIONES Y MEDIDAS GENERALES Y ESPECIFICAS DE ATENCION A LA
DIVERSIDAD
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-A través de la aplicacion de los Programas de atencion a la diversidad e

inclusion educativa del Centro:

-Realizacion de adaptaciones curriculares, no significativas de los
contenidos curriculares, aspectos pedagogicos y organizativos en la
atencion recibida, procedimiento de intervencion del Equipo PADIE,

evaluacion y seguimiento.

-Programa de refuerzo para el alumnado que no promociona y para

aquellos alumnos con dificultades de aprendizaje.

-Programa de observacion directa por niveles y areas para realizar el

seguimiento del proceso de ensefianza-aprendizaje.

5.8.- ACCIONES QUE CONTRIBUYAN, DESDE LAS DIFERENTES AREAS Y
MATERIAS DEL CURRICULUM, A LA MEJORA DE LA CONVIVENCIA A TRAVES
DE LA ADQUISICION DE LAS COMPETENCIAS BASICAS, PARTICULARMENTE
D ELA COMPETENCIA SOCIAL Y CiVICA, SENTIDOD E LA INICIATIVA Y
ESPIRITU EMPRENDEDOR Y DE LA COMPETENCIA DIGITAL

- A través de las Programaciones didacticas (apartados 3, 4 y
5 sobre la adquisicion de competencias clave y el apartado 9 correspondiente al
tratamiento d e elementos transversales: fomento de la lectura, comunicacion

audiovisual, emprendimiento y educacion civica y constitucional).

-Através de la aplicacién del Plan de actuacion parala mejora de las
competencias linguistica y matematica.

-A través de la aplicacion del Plan de integracion de las TICS.
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5.9.- ACTIVIDADES DE ACOGIDA PARA EL ALUMNADO QUE SE MATRICULA EN EL
CENTRO POR PRIMERA VEZ Y PARA SUS FAMILIAS

- A través de la aplicacion del Plan de acogida diferentes
ambitos (nuevo profesorado y nuevos miembros de los érganos de coordinaciéon
docente; recepcion de otros profesionales y personal no docente del Centro;
recepcion del nuevo alumnado, recepcion del nuevo alumnado usuario del
comedor, transicién entre Etapas; recepcion de las familias del alumnado de
nueva incorporacion al Sistema educativo, recepcion de las familias del nuevo
alumnado y recepcion de las familias del alumnado inmigrante; ambientacién de
espacios y mantenimiento de instalaciones). Las familias que entran a formar
parte de nuestro centro, seran debidamente informadas de todos los servicios
que ofrecemos y les ofrecemos en un ftriptico, la informacién de forma
resumida.

- A través del Plan de transicion de la Etapa Infantil a Primaria
y de Primaria a Secundaria (apartado 7 del Plan: programa de acogida al IES y

programa de asesoramiento y formacion para padres y madres).

5.10.-ACTIVIDADES PARA LA SENSIBILIZACION A TODA LA COMUNIDAD
EDUCATIVA

A través de la aplicacion del Plan de convivencia: programa DIRECTOR para
alumnado y familias.
-Escuela de padres.

- Solicitud de talleres especificos para familias (lo ideal seria un taller escuela- familia
dentro del Centro): talleres de habilidades parentales (solucion de conflictos e
imposicion de normas y limites), habilidades para la vida (autoestima, asertividad,

gestion de impulsos, taller de expresién y comunicacion verbal).

-Participacion en talleres del Ayuntamiento para el alumnado (habilidades
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sociales, educacion para la salud, primeros auxilios, uso de las TICS).
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5.11.- ACTIVIDADES PARA PREVENIR Y RESOLVER CONFLICTOS EN CONTEXTOS
INTERCULTURALES

-Desdobles en horarios para promover la interaccidon entre iguales.

-Agrupaciones flexibles en la realizacion de actividades, a nivel de aula y de Centro.

-Actividades del Plan de fomento de la lectura desde diversos enfoques culturales.

-Actividades del Plan de accién tutorial y del Plan de acogida en relacion a la'y
respuesta del Centro para la atencion del alumnado con desconocimiento de

lengua del Plan de convivencia e igualdad (actividades de sensibilizacion).

Estas medidas se resumiran cada curso en el Informe final y se
actualizaran en la PGA. Siendo coherentes con el Decreto 30/2014

(compromisos familia-escuela).

6.- BLOQUE 4: PROCEDIMIENTOS DE ACTUACION E INTERVENCION DEL RRI DEL CENTRO
En el presente apartado nos referimos a como actuaremos en caso de
incumplimiento de las normas de convivencia establecidas en nuestro Centro.

El Reglamento de Régimen Interno (RRI) es la norma basica que regula la
convivencia en nuestro Centro.

Su redaccion parte del:

- Reglamento Organico y Funcional de las
Escuelas de Educacion Infantil y de los Colegios de Educacion
Primaria (Decreto 233/97 de 2 de septiembre).

- Decreto 39/2008 de 4 de Abril sobre la
convivencia en los centros A través

- Orden 65/2014 por la que se actualizaran los planes de convivencia.
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- Instruccion del 15 de diciembre de 2016
del director general de Politica Educativa, por la que se establece el
protocolo de acompanamiento para a garantizar el derecho a la
identidad de género, la expresion de género y la intersexualidad.

- La RESOLUCION de 1 de septiembre
de 2016, de la Conselleria de Educacion, Investigacion, Cultura y
Deporte, y de la Conselleria de Sanidad Universal y Salud Publica,
por la cual se dictan instrucciones y orientaciones de atencién
sanitaria especifica en centros educativos para regular la atencion
sanitaria al alumnado con problemas de salud crénica en horario
escolar, la atencion a la urgencia previsible y no previsible, asi
como la administracion de medicamentos y la existencia de
botiquines en centros escolares.

- Las propuestas y las aportaciones de los
distintos sectores de la Comunidad Educativa.

- Y cuantas instrucciones normativas sean
publicadas en el DOCV y requieran su inclusion en él.

En nuestro Reglamento de Régimen Interno se recogen:

- Los derechos y deberes de los padres, alumnos y
maestros del Centro.

- Las normas internas de convivencia.
- Las conductas que alteran la convivencia.

- Las medidas correctoras estipuladas para
cada una de las conductas que alteran la convivencia.

- Quiénes son los competentes para aplicar las medidas
correctoras.

- Los protocolos especificos para actuar en los siguientes
supuestos:

- Acoso escolar y ciberacoso.
- Conductas que alteranla
convivencia deformagrave vy reincidente (insultos,
amenazas, agresiones, peleas y vandalismo).
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- Maltrato Infantil.

- Violencia de género.
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- Agresiones al profesorado y personal de administracion y
servicios.

- Protocolo ante estas situaciones si se
producen fuera del Centro.

- Protocolo de
acompafnamiento para garantizar el derecho a la identidad de
género, la expresion de género y la intersexualidad.

Las conductas se tipifican en dos tipos:

1. Conductas contrarias a la convivencia escolar.
2. Conductas gravemente perjudiciales para la convivencia
escolar.

La imposicion de las medidas educativas correctoras varia en funcion de
esta tipificacion.

6.1.- MODELO DE ACTUACION ANTE CONDUCTAS CONTRARIAS LA CONVIVENCIA
ESCOLAR (art. 35 decreto 39/2008)

6.1.1.- Tipificacion

Se consideran conductas contrarias a las normas de convivencia las

siguientes:
- Las faltas de puntualidad injustificadas.
- Las faltas de asistencia injustificadas.

- Los actos que alteren el normal desarrollo de las actividades del
centro educativo, especialmente los que alteren el normal desarrollo de las clases.

- Los actos de indisciplina.

- Los actos de incorreccion o desconsideracion, las injurias y ofensas
contra los miembros de la comunidad educativa.

- El hurto o el deterioro intencionado de inmuebles, materiales,
documentacion o recursos del centro.
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- La acciones que puedan ser perjudiciales para la integridad y la
salud de los miembros de la comunidad educativa.

- La negativa sistematica a llevar el material necesario para el
desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje.

- La alteracion o manipulacién de la documentacion facilitada a los
padres, madres, tutores o tutoras por parte del centro.

- La suplantacion de la personalidad de miembros de la comunidad escolar.

- La utilizacién inadecuada de las tecnologias de la informacién y
comunicaciéon durante las actividades que se realizan en el centro educativo.

- El uso de teléfonos moviles, aparatos de sonido y otros aparatos
electrénicos ajenos al proceso de ensefanza-aprendizaje durante las actividades que se
realizan en el centro educativo.

- Los actos que dificulten o impidan el derecho y el deber al estudio de
sus comparieros y compaferas.

- La incitacion o estimulo a cometer una falta contraria a las normas de
convivencia.

- La negativa al cumplimiento de las medidas correctoras adoptadas
ante conductas contrarias a las normas de convivencia.

- El uso inadecuado de las infraestructuras y bienes o equipos
materiales del centro.

- La desobediencia en el cumplimiento de las normas de caracter
propio del centro y que estén incluidas en su proyecto educativo.

Las conductas contrarias a la convivencia prescribiran en el plazo de un
mes, contado a partir de la fecha de comision.

En el periodo de comedor y en el desarrollo de las actividades extraescolares
se aplicaran las mismas normas que en el horario lectivo.
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6.1.2.- Aplicacion de medidas correctoras ante conductas contrarias a la
Convivencia Escolar

Las medidas de intervencibn ante las conductas contrarias a la
convivencia, ya sea en horario lectivo, en horario del comedor o en el desarrollo
de las actividades extraescolares, se concretan en el articulo 36 del
Decreto 3972008 y son las siguientes:

- Amonestacion verbal.
- Comparecencia inmediata ante la Jefatura o la Direccién del Centro.
- Amonestacioén por escrito.

- Retirada d e teléfonos moviles, aparatos de sonido u otros aparatos
electronicos ajenos al proceso de ensefanza-aprendizaje, utilizados d e forma reiterada
durante las actividades que se realizan en el centro educativo. Se retiraran apagados y seran
devueltos a los padres, madres, tutores o tutoras legales en presencia del alumno o de la
alumna. No obstante lo anterior, el uso de aparatos electrénicos en el recinto de los centros
docentes se podra prohibir, siempre que no sean necesarios para llevar a cabo las tareas
docentes, si asi lo contempla el reglamento de régimen interior del centro.

- Privacion de tiempo de recreo por un periodo maximo de cinco dias

lectivos.

- Realizaciéon de tareas educadoras por el alumno o la alumna en
horario no lectivo. La realizacion de estas tareas no se podra prolongar por un periodo
superior a cinco dias lectivos.

- Suspension del derecho a participar en las actividades
extraescolares o complementarias que tenga programadas el centro durante los quince dias
siguientes a la imposicidn de la medida educativa correctora.
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- Suspension del derecho de asistencia a determinadas clases por un
periodo no superior a cinco dias lectivos. Durante la imparticion de esas clases, y con el fin
de evitar la interrupcion del proceso formativo del alumnado, éste permanecera en el centro
educativo efectuando los trabajos académicos que le sean encomendados por parte del
profesorado que le imparte docencia. El jefe o la jefa de estudios del centro organizara la
atencion a este alumnado.

De todas estas medidas correctoras quedara constancia escrita en el
Centro. Para tal fin, existen unos partes de faltas contrarias a la convivencia
escolar de aplicacion en el horario escolar, en el tiempo del comedor y en el
desarrollo de las actividades extraescolares (anexo 1 y anexo 2).

Las medidas previstas deberan ser comunicadas formalmente a los
padres o tutores legales y, en el caso de la suspension del derecho a participar
en actividades extraescolares o determinadas clases, sera preceptivo el tramite
de audiencia en un plazo de diez dias habiles.

Las medidas educativas correctoras adoptadas para las conductas
contrarias a las normas de convivencia prescribiran en el plazo de un mes,
contado a partir de la fecha de su imposicion.

En aquellas actuaciones o medidas educativas correctoras en las que el
Centro reclame la implicacion directa de los padres o tutores legales del
alumno y éstos la rechacen, el Centro lo pondra en conocimiento de la
Administracion educativa, con el fin de que se adopten las medidas oportunas
para garantizar los derechos del alumno.

6.2.- MODELO DE ACTUACION ANTE CONDUCTAS QUE DIFICULTAN EL PROCESO
DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

6.2.1.- Tipificacién
Se consideran conductas contrarias al proceso de ensefianza-aprendizaje:
Negativa a realizar las tareas encomendadas para casa.

Negativa a traer a clase los libros de texto de la materia correspondiente.
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- Negativa a traera clase el material necesario para el correcto
aprendizaje del area.

Existen unos modelos en el Centro para controlar estas conductas
contrarias al proceso de ensenanza-aprendizaje. La finalidad de su aplicacion es
hacer un seguimiento de la implicacién del alumnado y ponerlo en conocimiento
de sus familias para que puedan colaborar con nosotros, fomentando el habito
de estudio en casa desde la escuela

El procedimiento del profesorado es controlar a través de registros diarios
la realizacion de las tareas encomendadas para casa y cuando se observa que
un alumno acumula 5 faltas en dicho registro se utiliza esta medida correctora.

En aquellos casos en los que la familia no colabora lo suficiente, se aplica
también un compromiso familia-escuela para intentar aumentar el grado de
implicaciéon de los padres o tutores legales.

6.2.2.- Aplicacion de medidas correctoras ante conductas que dificultan el
proceso de ensefnanza-aprendizaje

Las medidas de intervencion ante las conductas que dificultan el proceso
de ensefanza-aprendizaje son las siguientes:

- Amonestacion verbal.
- Comparecencia inmediata ante la Jefatura de estudios o la Direccidn.
Amonestacién por escrito.

- Privacion de tiempo de recreo por un periodo maximo de cinco dias

lectivos.

- Realizacion de tareas educadoras por el alumno o la alumna en
horario no lectivo. La realizacion de estas tareas no se podra prolongar por un periodo
superior a cinco dias lectivos.
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- Suspension del derecho a participar en las actividades
extraescolares o complementarias que tenga programadas el centro durante los quince dias
siguientes a la imposicién de la medida educativa correctora.

- Suspension del derecho de asistencia a determinadas clases por un
periodo no superior a cinco dias lectivos. Durante la imparticion de esas clases, y con el fin
de evitar la interrupcion del proceso formativo del alumnado, éste permanecera en el Centro
efectuando los trabajos académicos que le sean encomendados por parte del profesorado
que le imparte docencia. El Jefe de Estudios organizara la atencion a este alumnado.

De las medidas correctoras que se apliquen quedara constancia escrita
en el Centro (anexo 3),

Las medidas previstas deberan ser comunicadas formalmente a los
padres o tutores legales y, en el caso de la suspension del derecho a participar
en actividades extraescolares o determinadas clases, sera preceptivo el tramite
de audiencia en un plazo de diez dias habiles.

6.3.- MODELO DE ACTUACION ANTE CONDUCTAS QUE DIFICULTAN GRAVEMENTE

LA CONVIVENCIA ESCOLAR (art. 42 del decreto 39/2008).
6.3.1.- Tipificacion

Se consideran conductas gravemente perjudiciales para la convivencia las

siguientes:

- Los actos graves de indisciplina y las injurias u ofensas contra
miembros de la Comunidad Educativa que sobrepasen la incorreccidon o la desconsideracion
prevista en las conductas tipificadas como contrarias a la convivencia.

- La agresién fisica o moral, las amenazas y coacciones y la
discriminacion grave a cualquier miembro de la comunidad educativa, asi como la falta de
respeto grave a la integridad y dignidad personal.
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- Las vejaciones y humillaciones a cualquier miembro de la comunidad
escolar, particularmente si tienen un componente sexista o xenéfobo, asi como las que se
realicen contra los/as alumnos/as mas vulnerables por sus caracteristicas personales,
sociales o educativas.

- El acoso escolar.
- La suplantacion de personalidad en actos de la vida docente.
- La falsificacion, deterioro o sustracciéon de documentacion académica.

- Los dafos graves causados en los locales, materiales o documentos
del centro o en los bienes de los miembros de la comunidad educativa.

- Los actos injustificados que perturben gravemente el normal
desarrollo de las actividades del Centro.

- Las actuaciones que puedan perjudicar o perjudiquen gravemente la
salud y la integridad personal de los miembros de la comunidad educativa.

- La introduccién en el Centro de objetos peligrosos o sustancias
perjudiciales para la salud y la integridad personal de los miembros de la comunidad
educativa.

- Las conductas tipificadas como contrarias a las normas de
convivencia del centro educativo si concurren circunstancias de colectividad o publicidad
intencionada por cualquier medio.

- La incitacion o el estimulo a cometer una falta que afecte gravemente
a la convivencia del Centro.

- L a negativa reiterada al cumplimiento de las medidas educativas

correctoras adoptadas ante conductas contrarias a las hormas de convivencia.

- La negativa al cumplimiento de las medidas disciplinarias adoptadas
ante las faltas que afecten gravemente a la convivencia en el Centro.

- El acceso indebido o sin autorizacion a ficheros y servidores del Centro.
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- Actos atentatorios respecto al Proyecto Educativo, asi como al
caracter propio del Centro.

Las conductas tipificadas como conductas gravemente perjudiciales para
la convivencia escolar prescriben en el transcurso del plazo de tres meses
contados a partir de la comision.

En el periodo de comedor y en la realizacion de actividades
extraescolares se aplicaran las mismas normas que en el horario lectivo.

6.3.2.- Aplicaciéon de medidas correctoras ante conductas gravemente

perjudiciales para la Convivencia Escolar

Las medidas de intervencién ante las conductas gravemente perjudiciales
a la convivencia, ya sea en horario lectivo, en horario del comedor o en el
desarrollo de las actividades extraescolares, se concretan en el articulo 43 del
Decreto 39/2008 y son las siguientes:

En el caso de los actos injustificados, de las actuaciones que puedan
perjudicar gravemente la salud y de la introduccion en el Centro de objetos
peligrosos o sustancias perjudiciales, las medidas disciplinarias que pueden
imponerse son:

- Realizacion de tareas educadoras para el alumno, en horario no
lectivo, por un periodo superior a cinco dias lectivos e igual o inferior a quince dias lectivos.

- Suspension del derecho a participar en las actividades
extraescolares o complementarias que tenga programadas el Centro durante los treinta dias
siguientes a la imposicidn de la medida disciplinaria.

- Cambio de grupo o clase del alumno por un periodo superior a cinco
dias lectivos e igual o inferior a quince dias lectivos.

- Suspension del derecho de asistencia a determinadas clases por un
periodo comprendido entre seis y quince dias lectivos. Durante la imparticion de esas clases,
y con el fin de evitar la interrupcién del proceso formativo del alumnado, éste permanecera en
el Centroeducativoefectuandol o strabajosacadémicos que le sean
encomendados por parte del profesorado que le imparte docencia. El Jefe de Estudios del
centro organizara la atencién a este alumnado.
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Para el resto de conductas gravemente perjudiciales para la
convivencia escolar, las medidas disciplinarias que pueden imponerse son:

- Suspension del derecho de asistencia al centro educativo durante un
periodo comprendido entre seis y treinta dias lectivos. Para evitar | a interrupcion e n su
proceso formativo, durante el tiempo que dure la suspension, el alumno o alumna debera
realizar los trabajos académicos que determine el profesorado que le imparte la docencia. El
reglamento de régimen interior (R.R.l.) determinara los mecanismos que posibiliten un
adecuado seguimiento de dicho proceso, especificando la persona encargada de llevarlo a
cabo y el horario de visita al centro por parte del alumno sancionado.

- Cambio de centro educativo. En el caso de aplicar esta medida
disciplinaria al alumnadoques e encuentreen edad de escolaridad obligatoria, la
Administracion Educativa le proporcionara una plaza escolar enotro centro docente
sostenido con fondos publicos, con garantia de los servicios complementarios que sean
necesarios, condicion sin la cual no se podra llevar a cabo dicha medida.

Las conductas gravemente perjudiciales para la convivencia en el Centro
docente solo podran ser objeto de medida disciplinaria con la previa
instruccion del correspondiente expediente disciplinario .

Estas conductas prescribiran en el plazo de tres meses desde su imposicion.

La Direccion del Centro comunicara, simultaneamente al Ministerio fiscal y
a la Direccion Territorial de Educaciéon, cualquier hecho que pueda ser
constitutivo de delito o falta penal, sin perjuicio de adoptar las medidas
cautelares oportunas (anexo 15).

De todas las medidas correctoras que se apliquen quedara constancia
escrita en el Centro. Para tal fin, existen unos partes de faltas gravemente
perjudiciales para la convivencia escolar, de aplicacion en horario escolar, en el
tiempo del comedor y el desarrollo de las actividades extraescolares (anexo 4 y
anexo 5),
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6.4.- COMPETENCIA PARA APLICAR LAS MEDIDAS EDUCATIVAS CORRECTORAS

6.4.1.- Correcciéon de conductas contrarias a la convivencia Escolar

Corresponde a la Direccién del Centro imponer las medidas educativas
correctoras que corresponden a los alumnos, sin perjuicio de las competencias
atribuidas al efecto al Consejo Escolar. No obstante, con el fin de agilizar la
aplicacion de estas medidas educativas correctoras, puede delegar la
aplicacion de estas medidas en la Jefatura de Estudios o en el profesor de aula,
salvo en los casos en los que la medida correctora suponga la privacion del
derecho de asistencia a determinadas clases. No obstante, siempre dara el
visto bueno a cualquiera de las actuaciones.

6.4.2.- Correccidon de conductas gravemente perjudiciales para la convivencia

escolar

Corresponde a la Direccion del Centro incoar, por propia iniciativa o a
propuesta de cualquier miembro de la Comunidad Educativa, los referidos
expedientes disciplinarios.

Tramitacion de expediente disciplinario.
a) Apertura de expediente.

El acuerdo sobre la iniciacion del expediente disciplinario se acordara en
el plazo maximo de dos dias habiles del conocimiento de los hechos.

La Direccion del Centro hara constar por escrito la apertura de expediente
disciplinario, que debera contener:

- Nombre y apellidos del alumno o de la alumna.
- Los hechos imputados.

- La fecha en la que se produjeron los mismos.
- El nombramiento de la persona instructora.

- El nombramiento del secretario, si procede por la complejidad del
expediente, para auxiliar al instructor o instructora.
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- Las medidas de caracter provisional que, en su caso, haya acordado
el érgano competente, sin perjuicio de las que puedan adoptarse durante el procedimiento.

El acuerdo de la iniciacion de expediente debe notificarse al instructor, al
alumnoy a los padres o tutores legales, informandoles que de no efectuar
alegaciones en el plazo maximo de diez dias sobre el contenido de la iniciacion
del procedimiento, la iniciaciéon podra ser considerada propuesta de resolucion
cuando contenga un pronunciamiento preciso acerca de la responsabilidad
imputada. Solo quienes tengan la condicion legal de interesados en el
expediente tienen derecho a conocer su contenido en cualquier momento de su

tramitacion.

b) Instruccién y propuesta de resolucion.

El instructor del expediente, una vez recibida la notificacion de
nombramiento y en el plazo maximo de diez dias habiles, practicara las
actuaciones que estime pertinente y solicitara los informes que juzgue
oportunos, asi como las pruebas que estime convenientes para el
esclarecimiento de los hechos.

Practicadas las anteriores actuaciones el instructor formulara propuesta de
resolucion, que s e notificara a los padres o tutoreslegales del alumno
concediéndoles audiencia en el plazo de diez dias habiles.

Se podra prescindir del tramite de audiencia cuando no figuren en el
procedimiento, ni sean tenidos en cuenta en la resolucion, otros hechos ni otras
alegaciones y pruebas distintas a las que figuren en la apertura del expediente.

La propuesta de resolucion debera contener:
- Los hechos imputados al alumno o a la alumna en el expediente.

- La tipificacion que a estos hechos se puede atribuir segun lo previsto
en el art42 del decreto 39/2008.

- La valoracion de la responsabilidad del alumno o de la alumna con
especificacion si procede de las circunstancias que pueden agravar o atenuar su accion.
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- La medida educativa disciplinaria aplicable entre las previstas en el
art.43 del decreto 39/2008.

- La competencia de la Direccién del Centro para resolver.

Cuando razones de interés publico lo aconsejen, se podra acordar, de
oficio o a peticion del interesado, la aplicacion del procedimiento de la
tramitacién de urgencia, por lo cual s ereduciran a la mitad los plazos
establecidos para el procedimiento ordinario.

a) Resolucion y notificacion.

El plazo maximo para la resolucién del expediente disciplinario desde la
incoaciéon hasta su resolucion, incluida la notificacién, no podra exceder de un
mes.

La resolucion, que debera estar motivada, contendra:
Los hechos o conductas que se imputan al alumno o a la alumna.
Las circunstancias atenuantes o agravantes si las hubiere.
Los fundamentos juridicos en que se basa la correccion impuesta.
- El contenido de la sancion y fecha de efecto de ésta.
El érgano ante el que cabe interponer reclamacion y plazo del mismo.

La resolucién del expediente por parte de la Direccion pondra fin a la via
administrativa, por lo que la medida disciplinaria que s e imponga sera
inmediatamente ejecutiva, excepto en el caso del cambio de centro educativo,
que podra ser recurrida ante la Conselleria de educacion.

Las resoluciones de los directores podran ser revisadas en un plazo
maximo de cinco dias por el Consejo Escolar del Centro a instancia de los
padres, madres o tutores/as legales de los/as alumnos/as, de acuerdo con lo
establecido en el art.127 de la Ley Organica 2/2006 de 3 de mayo de
Educacién (LOE).

A tales efectos, la Direccidn convocara una sesion extraordinaria del
Consejo Escolar en el plazo maximo de dos dias habiles, contados desde que
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se presento la instancia, para que este érgano proceda a revisar en su caso la
decisidén adoptada y proponer las medidas oportunas.

b) Medidas de caracter cautelar.

Al incoarse un expediente o en cualquier momento de su instruccion, la
Direcciéon del Centro, por propia iniciativa o a propuesta del instructor o de la
instructora y oida la Comision de convivencia del Consejo Escolar, podra
adoptar la decision de aplicar medidas provisionales con finalidades cautelares
y educativas.

Las medidas provisionales podran consistir en:
Cambio provisional del grupo.
- Suspension provisional de asistir a determinadas clases.

- Suspensién provisional de asistir a determinadas actividades del centro.

Estas medidas podran establecerse por un periodo maximo de cinco dias
lectivos.

La Direcciéon podra revocar o modificar, en cualquier momento, las
medidas provisionales adoptadas.

Ante casos muy graves, y después de realizar un valoracion objetiva de los
hechos por parte de la Direccion del Centro, por propia iniciativa o a propuesta
del instructor y oida la Comisién de convivencia del Consejo Escolar, de
manera excepcional y teniendo en cuenta la perturbacion de la convivencia y la
actividad normal del Centro, los danos causados y la trascendencia de la falta,
se mantendra la medida provisional hasta la resolucion del procedimiento
disciplinario, sin perjuicio de que esta no debera ser superior en tiempo ni
distinta a la medida correctora que se proponga, salvo en el caso de que la
medida correctora consista en el cambio de centro.

Cuando la medida provisional adoptada comporte la no asistencia a
determinadas clases, durante la imparticion de éstas, éste permanecera en el
Centro efectuando los trabajos académicos que le sean encomendados por
parte del
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profesorado que le imparte docencia. La Jefatura de estudios del Centro
organizara la atencion a este alumnado.

Cuando la medida provisional adoptada comporte la suspension temporal
de asistencia al Centro, el tutor o la tutora entregara al alumno/a un plan
detallado de las actividades académicas y educativas que tiene que realizar y
establecera las formas de seguimiento y control durante los dias de no
asistencia al Centro para garantizar el derecho a la evaluacion continua.

Cuando se resuelva el procedimiento disciplinario, si la medida provisional
y la medida disciplinaria tienen la misma naturaleza, los dias que se
establecieron como medida provisional, y que el alumno cumplié, se
consideraran a cuenta de la medida disciplinaria.

6.5.- PROTOCOLOS ESPECIFICOS ANTE CONDUCTAS GRAVEMENTE PERJUDICIALES
PARA LA CONVIVENCIA ESTABLECIDOS EN LA ORDEN 62/2014

La nueva Orden 62/2014 establece unos protocolos especificos ante
conductas gravemente perjudiciales para la convivencia que facilitan el
procedimiento de actuacion para estos casos concretos:

- Acoso escolar y ciberacoso.

- Conductas que alteran la convivencia de
forma grave y reincidente (insultos, amenazas, agresiones, peleas y

vandalismo).

- Maltrato Infantil.

- Violencia de género.

- Agresiones al profesorado y personal de administracién y
servicios.

- Protocolo ante estas situaciones si se producen fuera del
Centro.
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A continuacién, vamos a describir cada una de las actuaciones definidas
para cada caso concreto:

6.5.1.- Acoso escolar y Ciberacoso (anexo 1 orden 62/2014).

a) ACOSO
ESCOLAR Definicion:

El acoso escolar es entendido como el maltrato psicoldgico, verbal o fisico
sufrido por un alumno o una alumna en el ambito escolar, derivado de factores
personales (fisicos, psicoldgicos, de orientacion y/o identidad sexual) o colectivos
(factores étnicos, grupo social, religioso), de forma reiterada y a lo largo de un
periodo de tiempo determinado.

Puede adoptar distintas manifestaciones:
- La exclusion y la marginacion social.
- La agresion verbal.
- Las vejaciones y las humillaciones.
- La agresion fisica indirecta o directa.
- La intimidacion.
- Las amenazas.
- El chantaje.

E simportante n o confundirlo con agresiones esporadicas entre los
alumnos qué seran atendidas segun lo establecido en el apartado 6.3 del
presente Plan de convivencia e igualdad (conductas tipificadas como contrarias
a la convivencia).

Caracteristicas:

- Existe intencionalidad. Se expresa en una
accidn agresiva que genera en la victima la expectativa de ser
blanco de futuros ataques.
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- Reiteracion. Se repite en el tiempo. La
agresion producida no constituya un hecho aislado y la victima la
sufre de forma continuada.

- Existe desequilibrio de poder. Se
produce una desigualdad de poder fisico, psicolégico o social, que
genera un desequilibrio de las fuerzas en las relaciones
interpersonales.

- Se produce indefension y personalizacion.
El objetivo del maltrato suele ser un solo alumno o alumna, que es

colocado de esta manera en una situacion de indefension.

- Con frecuencia puede tener un
componente colectivo o grupal. En |a mayoria de situaciones, no
existe un solo agresor o agresora, sino varios.

- Normalmente, aparecen observadores
pasivos. Las situaciones de acoso, usualmente, son conocidas por
terceras personas que no contribuyen suficientemente para que
cese la agresion.

- Esta situacion de invisibilidad suele pasar
desapercibida muchas veces para los adultos

b)CIBERACOSO
Definicion:

Dentro de los diferentes tipos de acoso y sus manifestaciones,

recientemente los expertos han venido elaborando un nuevo concepto de acoso,

el que se vale de medios electrénicos y que recibe el nombre de ciberacoso.

Esta conducta se define como acoso entre iguales en el entorno de las

tecnologias de la informacion y de la comunicacion, en adelante TIC, e incluye

actuaciones de chantaje, vejaciones e insultos entre alumnos. Supone difusion

de informacion lesiva o difamatoria en formato electrénico. El ciberacoso es un

fendmeno de gran relevancia por su prevalencia, la gravedad de sus

consecuencias Y las dificultades que presenta para su prevencion y abordaje.
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Caracteristicas:

- Agresion repetida y duradera en el tiempo.

- Intencion de causar dafio: no siempre se
da en los primeros estadios del proceso.

- Suele existir contacto o relacion previa en el mundo fisico.

- Puede estar ligado o no a situaciones de acoso en la vida
real.

- Usar medios TIC: sms, e-mail, teléfonos,
moviles, redes sociales, blogs, foros, salas de chats.

b)PROTOCOLOD EACTUACION ANTE ELACOSOESCOLAR Y EL

CIBERACOSO.
Detectar y comunicar la situacion.

Cualquier miembro de la Comunidad educativa que tenga conocimiento o
sospechas de una situacion de acoso o ciberacoso sobre algun alumno lo
comunicara a un profesor o profesora, al tutor o al Equipo directivo. En cualquier
caso, el receptor o receptora de la informacion siempre informara al Equipo
directivo.

Primeras actuaciones.
a) Equipo directivo.

El Equipo directivo se pondra en contacto con el tutor del alumno o de la
alumna afectado/a y, asesorados por los servicios psicopedagdgicos escolares,
el departamento de orientacion, el gabinete municipal autorizado o el personal
que tenga atribuidas las funciones de asesoramiento en el centro, recogera la
informacion para analizar y valorar la intervencion que proceda.

b) El equipo de intervencion.

El equipo de intervencion planificara de forma rapida los recursos
personales, materiales y organizativos, el momento y el lugar de reunion con los
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agresores, la victima y los espectadores, siempre que sean alumnos del

Centro.

c¢) Conservacion de las pruebas fisicas.

En el ciberacoso es importante tener informacién de la intensidad, difusién
y caracteristicas del medio o dispositivo utilizado. Si existen pruebas fisicas,
estas han de conservarse (impresion pantalla, copia SMS), sin lesionar los
derechos de toda persona y respetando la confidencialidad de las actuaciones.

Medidas de urgencia.

1. Aumentar la supervision y la vigilancia del
profesorado y del personal del Centro durante los descansos, recreos,
comedor, bafos, vestuarios, entradas y salidas del Centro.

2. Avisar a las familias de la victima, y del acosador o acosadores.

3. Explicarle al alumno acosado todas y cada una de las
medidas que se tomaran para darle seguridad.

4. En caso de ciberacoso, indicar al alumno o a la
alumna, si es el caso, que debe cambiar contrasefas y revisar las
medidas de privacidad. Se insistird en que no hagan desaparecer las
pruebas fisicas de que dispongan.

5. Se pedira al alumno acosado que comunique a un
adulto cualquier insulto, ofensa, o agresion que reciba y se le ofreceran
los mecanismos y vias para que lo haga con la mayor discrecion posible.

6. Unavezoido alalumnoo alumna acosador/a y
analizada la situacion, la Direccion del Centro le aplicara las medidas
cautelares que considere necesarias, atravésd e | procedimiento
disciplinario, segun el Decreto 39/2008.

7. Valorada la situacién, la direccion del centro decidira
aplicar o no las medidas educativas correctoras y/o disciplinarias y, si
procede, se iniciara el procedimiento de apertura de expediente
disciplinario, segun el Decreto 392008, de 4 de abril.



Comunicacion de la incidencia.

a)La Direccion del Centro informara de la situacion y del plan de
intervencion a la Comision de convivencia del C.E.

b)La Direccion del Centro realizara la comunicacion al Registro Central y
a la Inspeccion Educativa.

c)Si la situacion se agrava, o sobrebasa la capacidad de actuacion del
Centro se debe informar a la Inspeccién para que, si lo estima oportuno,
solicite el asesoramiento y/o intervencion de la unidad de Atencion e
Intervenciéon del PREVI de la Direccion Territorial de Alicante. La
Inspeccion Educativa decidira sobre la necesidad y tipo de intervencion.

Comunicacion a familias y/Zo representantes legales de todos los implicados .

a)La Direccion del Centrorealizaralas entrevistas necesarias,
preferentemente de forma individual.

b)La Direccion del Centro informara a las familias de los alumnos
implicados en el conflicto de las medidas y actuaciones de caracter
individual, asi como las medidas de caracter organizativo y preventivo
propuestas para el grupo, nivel o centro educativo.

c)Segun la gravedad del caso, la Direccion del Centro comunicara a la
familia de la victima la conveniencia o no de realizar denuncia a las
Fuerzas de Seguridad del Estado.

d)Tal como consta en el Decreto 30/2008, articulo 41, en aquellos
supuestos reincidentes y en los casos en que el Centro reclame la
implicacion directa de los padres, madres o tutores del alumno o de la
alumna y éstos la rechacen, la Administracion Educativa, si considerara
que esta conducta causa grave daro al proceso educativo de su hijo, lo
comunicara a las instituciones publicas competentes por motivo de
desproteccion, previo informe a la Inspeccion Educativa.
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Seguimiento del caso por parte de las unidades de atencion e intervenciéon y de la
inspeccién del Centro.

La Inspeccion y las unidades de atencion e intervencion de la D.T. de
Valencia colaboraran con la Direccidn del Centro en el seguimiento del caso en
que hayan intervenido.

Definir medidas de tratamiento individualizado con la victima, el agresor
o agresores y de sensibilizacion con observadores, las familias y el resto del
alumnado

a)Estas medidas y actuaciones se referiran, tanto a las que sean de
aplicacion en el centro y en el aula, como a las que sean de aplicacion al
alumnado en conflicto. Deberan garantizar el tratamiento individualizado
tanto de la victima, de la persona o personas agresoras como del
alumnado espectador, e incluir actuaciones especificas de sensibilizacion
para el resto del alumnado.

b)Con caracter orientativo, en la web de la Conselleria de Educacion,
Cultura y Deporte, existen medidas y actuaciones para trabajar el acoso
escolar en sus diferentes tipologias.

< http://www.cece.gva.es/evaZes/previ.htmy.

Desde el PREVI se han disefiado una serie de plantillas a cumplimentar
por parte del profesorado, la Direccién, la Jefatura de Estudios y el Orientador
del Centro educativo (disponibles desde la web del IVECE) que facilitan el
estudio del caso:

- Modelo de recogida de datos de tutor/profesor/orientador (anexo8).

- Modelo de entrevista profesor/tutor/orientador con la
victima del maltrato (anexo 9).

- Modelo de recogida de datos del
profesor/tutor/orientador a la familia (anexo 10).
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6.5.2.- Protocolo ante conductas que alteran de forma grave y reincidente:

insultos, amenazas, agresiones, peleas v vandalismo: (anexo 2 orden 62/2014)

a) ALUMNADO QUE ALTERA GRAVEMENTE LA

CONVIVENCIA
Definicion:

S e caracteriza por el incumplimiento de las normas sociales basicas de
convivencia, que s e manifiestan a través de conductas disruptivas graves 'y
reincidentes, como insultos, amenazas, agresiones, peleas sobre algun alumno,
o acciones de vandalismo sobre el Centro y sus instalaciones. Son conductas,
en general, que atentan contra la dignidad personal de otros miembros de la
Comunidad educativa.

Procedimiento de intervencion general.
Detectar y comunicar la situacion.

Cualquier miembro de la Comunidad educativa que tenga conocimiento u
observe un a situacion de conductas disruptivas muy graves, insultos,
amenazas, agresiones, peleas y/o vandalismo sobre algun/a alumno/a, o sobre
el Centro y sus instalaciones, tratara de conocer los hechos y la situacion y la
comunicara a la Direccion del Centro.

Primeras actuaciones.

a)La Direccion recogera y analizara la informacion, tomando las medidas
que considere necesarias.

b)La Direccion del Centro, o la persona en quien se delegue, comunicara
la incidencia producida a las familias y les informara de la situacion.

Medidas de intervencion general.

Medidas educativas correctoras y/o disciplinarias:

Las alteraciones de conducta muy graves, insultos, amenazas,
agresiones, peleas entre alumnos o alumnas, o acciones de vandalismo sobre

el centro y sus instalaciones se consideran conductas perjudiciales para la



convivencia del centro y por tanto se actuara aplicando medidas educativas
correctoras y/o disciplinares, segun el Decreto 392008 de 4 de abril.
Medidas y acciones que estaran especificadas en el reglamento de régimen
interior del Centro (apartado 6.4 del presente Plan de convivencia e igualdad).

La Direccion del Centro, recogida la informacion y oida la Comision de
convivencia, categorizara el tipo de incidencia y propondra medidas correctoras
y/o disciplinarias, que tendran un caracter educativo y recuperador de la
convivencia en el Centro.

a)Sise proponen medidas educativas correctoras para alguna de las
conductas tipificadas en el articulo 35 del Decreto 39,2008, de 4 de
abril, se ajustaran al articulo 36 del mismo decreto.

b)Si s e proponen medidas educativas disciplinarias, por alguna de las
conductas tipificadas en el articulo 42 del Decreto 3972008, se ajustaran
al articulo 43 del Decreto.

Medidas de apoyo.

La Direccién del Centro, si lo considera conveniente, podra solicitar otras
medidas de apoyoy colaboracion externasy recurrir a los servicio de otras
Administraciones e Instituciones: entre otras, los servicios sociales municipales,
servicios especializados de atencion a la familia y a la infancias (en adelante
SEAFI), las unidades de prevencion comunitarias (en adelante UPC), las
unidades de conductas adictivas (en adelante UCA), asi como los centros de
salud. En estos casos, se planificara la intervencidn conjunta con todas las
Instituciones que estén implicadas.

b)ALUMNADO CON ALTERACIONES GRAVE S DE CONDUCTA
Definicion:

Las alteraciones graves de conducta hacen referenciaa un patron de
comportamiento persistente, repetitivo e inadecuado a la edad del menor. De
acuerdo con la Clasificacion Internacional de Enfermedades, CIE-10, publicada
porla OMS, estas alteraciones graves de conducta suelen encuadrarse como:

- Comportamiento antisocial.

- Comportamientos oposicionistas desafiantes.



impulsividad.

y/o alcohol.

Trastorno de ansiedad.

Trastorno de déficit de atencion con hiperactividad y/o

Trastorno disocial en preadolescentes y adolescentes.
Trastorno explosivo intermitente.

Alteraciones del sueno.

Conductas de riesgo por consumo de sustancias toxicas

Alteraciones de la conducta alimentaria.

Etc

Se caracterizan por el incumplimiento de las normas sociales basicas de

convivencia, y por la oposicidon a los requerimientos a las figuras de autoridad,

generando un deterioro en las relaciones familiares o sociales. Este

comportamiento tiene repercusiones negativas para el alumnado que lo padece

y para el medio en que desarrolla su vida: familia, escuela, ocio... Sus

comportamientos van mas alla de los limites tolerables, son conductas que

impiden a la persona tener un proceso de adaptacion y desarrollar todo su

potencial adecuadamente. En el ambito educativo, estos alumnos presentan

necesidades educativas especificas, derivadas d e trastornos temporales o

permanentes de la personalidad o de la conducta y requieren de aprendizajes y

recursos excepcionales.

Procedimiento de intervencion especifico.

Detectar y comunicar.

Ante un incidente grave provocado por un alumno que presenta una

alteracion grave de la conducta, si es posible y siempre que no estemos a

cargo de otro u otros alumnos, se le acompanara a la zona de despachos.

Se informara a la Direccidn del Centro, a la Jefatura de estudios o al

personal de los servicios psicopedagogicos escolares (orientador del SPE V2).

Siempre que sea posible, el alumno quedara bajo la supervisién de un adulto.
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Intervencion de urgencia.

Si la situacion de crisis continua, se llamara en primer lugar a la familia
para que acudan al Centro. En caso de no obtener respuesta de la familia y en
los supuestos de peligro grave e inminente, se llamara al 112 para solicitar
ayuda.

Medidas de intervencion especificas.

a) Comunicacion de la intervencion a la familia.

La Direccién del Centro, o la persona en quien se delegue, comunicara la
realizacion y/o revision de la evaluacion socio-psicopedagogica del alumno o de
la alumna.

b) Recogida y analisis de informacion.

El Equipo directivo, junto con el tutor o la tutora del alumno o de la alumna,
el equipo de profesores y el personal de los servicios psicopedagdgicos
escolares (orientador educativo del SPE V2) , recopilara informacién sobre la
intensidad, duracion, frecuencia y contexto en el que aparecen estas conductas

en el/la alumno/a.
c¢) Evaluacion psicopedagdgica.

Se realizara y/o revisara la evaluacion socio-psicopedagodgica. En ella
debera constar la planificacion de la intervencién, la organizacion de los apoyos
y las coordinaciones externas necesarias.

d) Solicitud de medidas de apoyo.

La Direccidon del Centro podra solicitar medidas de apoyo y colaboracién
externas al centro; entre otras, con los servicios sociales municipales, el SEAFI,
la UPC, la UCA, los centros de salud, la unidad de salud mental infantil y juvenil
(en adelante USMIJ), con centros hospitalarios y/o asociaciones especializadas.

e)Recursos complementarios.

La Direccidon del Centro podra, ademas, solicitar recursos extraordinarios
en la convocatoria anual de los recursos personales complementarios de
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Educacion Especial que quedan reguladas en la Orden del 16 de julio de
2001.
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f) Medidas educativas correctoras y/o disciplinarias la.

La Direccidon del Centro analizada la situacion y valorado el plan de

intervencidon propuesto para el alumno, aplicara las medidas correctoras y/o

disciplinarias que estime convenientes, respetando cuanto se regula en el
Decreto 3972008, de 4 de abril.

c) COMUNICACION DE LA INCIDENCIA
Comunicacion de la incidencia por parte de la Direccién.

a)La Direccion del Centro informara de la situacion y del plan de
intervencion a la Comision de convivencia del C.E.

b)La Direccion del Centro realizara la comunicacién al Registro Central y a
la Inspeccion Educativa.

c)Si la situacion se agravara o sobrepasara la capacidad de actuacién del
Centro, se debera informar a la Inspeccion para que, si lo estima oportuno,
solicite el asesoramiento y/o intervencion de la Unidad de Atencion e
Intervencion del PREVI, de la Direccion Territorial de Valencia.

Comunicacion a las familias y representantes legales.

a) Se informara a las familias de los implicados de las medidas y
actuaciones de caracter individual adoptadas, asi como de las de caracter
organizativo y preventivo propuestas para el grupo, nivel y centro
educativo. Preservando la confidencialidad absoluta en el tratamiento del
caso.

b) Todas las medidas correctoras y/o disciplinarias previstas en los articulos

36 y 43 del Decreto 392008 de 4 de abri, deberan ser

comunicadas formalmente a los padres, madres, tutores o tutoras de los

alumnos menores de edad.

c)Tal como consta en el Decreto 392008, articulo 41, en aquellos
supuestos reincidentes y en los casos en que el centro reclame la
implicacién directa de los padres, madres o tutores/as del alumno/a y
éstos la rechacen, la Administracion educativa, si considerara que esta
conducta causa grave dafno al proceso educativo de su hijo, lo comunicara
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a las instituciones publicas competentes por motivo de desproteccion,

previo informe a la Inspeccién Educativa.
Seguimiento del caso por parte de las UAl y del Inspector del Centro.

La Inspeccion y la unidad de atencion e intervencionde laD.T. de
Valencia colaboraran con la Direccidn del Centro en el seguimiento de los
casos en que hayan intervenido.

Desde el PREVI se ofrecen unas recomendaciones dirigidas a padres y
madres sobre indicadores de violencia escolar y como intervenir en cada caso.

Estas recomendaciones tienen por objeto ayudar y orientar a padres y
madres a reconocer si sus hijos o hijas son victima de violencia escolar, o si se
comportan d e forma violenta en el centro escolar. A partir de ahi incluye
orientaciones sobre qué hacer en cualquiera de los dos casos.

Resultan altamente utiles cuando se inician investigaciones por parte de la
Direccion del Centro o la Inspeccidn educativa sobre posibles casos de maltrato
0 acoso entre iguales, de forma que las familias conocen los indicadores que
marcan si sus hijos viven esta situacion y se les orienta sobre formas de actuar
(anexo 12: recomendaciones padres sobre indicadores de violencia escolar).

6.5.3.- Protocolo ante maltrato infantil (anexo 3 orden 62/2014).

Definicion:

El maltrato infantil se define como cualquier accion no accidental que
comporta abuso (emocional, fisico o sexual) o descuido (emocional o fisico)
hacia un/a menor de dieciocho afos de edad, que es realizada por su progenitor
o cuidador principal, por otra persona o por cualquier institucion, y que amenaza
el adecuado desarrollo del nifio. Dentro del maltrato consideramos tanto el
maltrato activo, entendido como abuso fisico, sexual y/o emocional, como los
malos tratos pasivos, como la negligencia fisica y/o emocional. ElI maltrato

puedes ser familiar o extrafamiliar.



Proteccion en el ambito infantil.

Los cuatro escalones de proteccion de la poblacién infantil son los
padres/madres, los/as ciudadanos/as, los/as profesionales de las
administraciones y la entidad publica competente en materia de proteccion
infantil.

El ambito escolar ocupa una posicién privilegiada en el proceso de
proteccion del menor, en la deteccién, la notificacion, la investigacién y la
evaluacion. Por los centros pasan la totalidad de los/as nifios/as y adolescentes
de la comunidad, y es el lugar donde pasan una gran parte de su tiempo. Para
muchos menores que sufren el maltrato en el ambito familiar a edades
tempranas, la escolarizacion les permite romper con el aislamiento social en el
que lo han padecido.

Gravedad y toma de decisiones.

La valoracion de urgencia de la situacion estara determinada por la
gravedad del suceso observado y por la probabilidad de que vuelva a repetirse
(nivel de riesgo) si no se toman las medidas de proteccién oportunas.

Un caso sera grave si corre peligro la integridad fisica o psicologica del
menor o la menor (existencia de palizas, castigos fisicos fuertes, sospecha de
abuso sexual, etc), si el nifio o la nifia es un bebé o tiene menos de cinco afios,

0 si padece una minusvalia que le impide autoprotegerse o pedir ayuda.

La urgencia determinara el tipo de actuacion del profesional de la
educacion, el protocolo a poner en marcha y la prioridad de la misma.

La evaluacion exhaustiva corresponde a los servicios sociales o al servicio
de proteccion de menores.

Protocolo de actuacion ante una situacion de malos tratos y desprotecciéon del menor.
Identificacion.

Cualquier miembro de la Comunidad educativa que tenga conocimiento o
sospechas de una situacion de maltrato infantil lo pondra en conocimiento del
equipo directivo.



Actuaciones inmediatas.

Tras esta comunicacién, se reunira el Equipo directivo con el tutor o tutora
delalumno/a afectado y el personal de los servicios psicopedagdgicos
escolares (orientador educativo del SPE V2) , para recopilar informacion,
analizarla y valorar la intervencion que proceda.

Notificacion.

El equipo educativo cumplimentara la hoja de notificacion que aparece en
la Orden 1/201, de 3 de mayo, de la Conselleria de Educacién de Bienestar
Social. El equipo directivo podra pedir asesoramiento del personal de los
servicios psicopedagogicos escolares o del personal que tenga atribuidas las
funciones de asesoramiento educativo.

Comunicacion de la situacion.

a)La Direccion del Centro enviara el original de la hoja de notificacion a los
servicios sociales municipales, archivara una copia en el expediente del
alumno o de laalumnay remitira otra copia a la Direccion General
competente en materia de proteccion de menores, de la Conselleria de
Bienestar Social.

b)La Direccion del Centro realizara la comunicacion al Registro Central y a
la Inspeccion Educativa.

c)Si la situacion se agravara y sobrepasara la capacidad de actuacion del
Centro, se debera informar a la Inspeccion Educativa, quien solicitara el
asesoramiento o la intervencidn de la unidad de atencion e intervencion
(UAI) de la Direccion Territorial de Valencia. La Inspeccion Educativa
decidira sobre la necesidad y tipo de intervencion.

d)La comunicacion a la familia se realizara una vez se haya informado a
las autoridades competentes y la realizara la Direccion del Centro.



Procedimiento de urgencia.

Ante un alumno que presente lesiones fisicas, grave negligencia o abuso
sexual, un miembro del equipo directivo o personal docente en quien se
delegue, le acompafara al centro de salud o a los servicios de urgencia del
hospital mas préximo.

La Direccidn comunicara la situacion de urgencia a la Policia local, a la
Conselleria de Bienestar Social y a la Fiscalia de Menores.
Para la comunicacion se utilizara:

- La hoja de notificacién que aparece en la
Orden 1/2010, de 3 de mayo, de la Conselleria de Educacion y de
la Conselleria de Bienestar Social (anexo 17).

- Parala comunicacion a la autoridad
judicial y al ministerio fiscal, se utilizara el modelo que se encuentra
en el anexo VIl de esta orden (anexo 15).

La Direccidn del Centro realizara la comunicacion al Registro Central y a
la Inspeccién Educativa para que, si lo estima oportuno, solicite el
asesoramiento y/o intervencion de la unidad de atencion e intervenciéon (UAI) de
la Direccion Territorial de Valencia . La Inspecciéon Educativa decidira sobre la
necesidad y tipo de intervencion.

Enlace pagina web de Bienestar Social:
<http://www.bsocial.gva.es/web/menon

6.5.4.- Protocolo ante violencia de género (anexo 4 orden 62/2014)

Definicion:

Se entiende por violencia de género aquella que, como manifestacion de
la discriminacion, la situacion de desigualdad y las relaciones de poder de los
hombres sobre las mujeres, se ejerce sobre ella por el hecho de serlo. Esta
violencia comprende cualquier acto de violencia basada en que tenga como
consecuencia, o que tenga posibilidades de tener como consecuencia, perjuicio
o sufrimiento en la salus fisica, sexual o psicoldgica de la mujer. Las amenazas,
la presion ejercida sobre ellas para forzar su voluntad o su conducta, la
privacion arbitraria de su libertad, tanto si se producen en la vida publica como
privada, son comportamientos violentos por razon de género.
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Tipos de violencia de género.

1. Violencia fisica: cualquier acto de fuerza contra el
cuerpo de la mujer, con resultado o riesgo de producir lesion fisica o
dano. Estos actos de violencia fisica contra la mujer pueden ser ejercidos
por hombres con quienes tenga o haya tenido relaciones de pareja, o por
hombres de su entorno familiar, social y laboral.

2. Violencia psicoldgica: s e considera toda conducta
gue produzca desvalorizacion o sufrimiento en la mujer a través de
amenazas, humillaciones o vejaciones, exigencia de obediencia o
sumisién, coercion, insultos, aislamiento, culpabilidad o limitaciones de
su ambito de libertad. Estos comportamientos pueden ser ejercidos por
quien sea o haya sido su cényuge o por quien esté o haya estado ligado
a ella poranalogarelacién de afectividad, aun sin convivencia.
Asimismo, tendran la consideracion de actos de violencia psicologica
contra la mujer los ejercidos por hombres en su entorno familiar, social y
laboral.

3. Violencia economica: consiste en la privacidad
intencionada, y no justificada legalmente, de recursos para el bienestar
fisico o psicologico de la mujer y de sus hijas e hijos o la discriminacion
en la disposicion de los recursos compartidos en el ambitode la
convivencia de pareja.

4. Violencia sexual y abusos sexuales: cualquier acto
de naturaleza sexual, forzada por el agresor y no consentida por la mujer
es un acto de violencia sexual. La violencia sexual comprende cualquier
imposicion, mediante la fuerza o la intimidacion, de relaciones sexuales
no consentidas, y el abuso sexual, con independencia de que el agresor
guarde o no relacién conyugal, de pareja, afectiva o de parentesco con la
victima.

Protocolo de actuacion ante una situacion de violencia de género.
Identificacion.
a) Notificacion.

Cualquier miembro de la Comunidad educativa que tenga conocimiento o
sospechas de casos de violencia de género lo notificara a la Direccion del Centro.



b) Recogida de informacion.

Tras esta comunicacién, se reunira el Equipo directivo con el tutor del
alumno afectado, con los servicios psicopedagodgicos escolares (orientador
educativo del SPEV2), para recopilar informacion, analizarla y valorar la
intervencion que proceda.

c¢) Actuacion.

En los supuestos de peligro grave e inminente y si la situacion lo requiere,
se llamara al 112 y trasladara a la persona agredida al hospital de referencia. La
Direccion del Centro, podra solicitar medidas de apoyo y colaboracion externas.
Si se considerara necesario se establecera comunicacion con el SEAFI, los
centros de salud, la unidad de salud mental infantil y juvenil (USMIJ), los
hospitales mas proximos, o los centros de acogida y entidades especializadas.

d) Aplicacion de medidas disciplinarias.

En el caso de que las personas agresoras sean alumnos del Centro, oida
la Comisién de convivencia del C.E., se actuara segun se regula en el Decreto
392008, de 4 de abril, articulos del 42 al 49.

Comunicacion de la situacion.

a)La Direccion del Centro informara de la situacion y del plan de
intervencion a la Comision de convivencia del C.E.

b)En el caso de que la incidencia pudiera ser constitutiva de delito o falta
penal, la Direccion del Centro lo comunicara por fax al ministerio fiscal. Se
utilizara el anexo VIl de la Orden 6272014 ( anexo 15)

Esta comunicacion ira dirigida a la sala de la Fiscalia que corresponda:

1. Si el agresor o la victima son menores, se dirigira a la Fiscalia de
Menores.
2. Si el agresor o agresores son mayores de edad y la

victima menor de edad, se dirigira a la Fiscalia de Violencia de Género.

3. Si el agresor o agresores y las victimas son mayores
de edad, se dirigira a Fiscalia de Violencia de Género.
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c)La Direccion del Centro realizara la comunicacion al Registro Central y a
la Inspeccion Educativa y podra solicitar el asesoramiento o la
intervencién de la unidad de atencién e intervencién (UAI) de la Direccion
Territorial de Valencia. La Inspeccién Educativa decidira sobre la
necesidad y tipo de intervencion.

Comunicacién a familias y representantes legales de todos los implicados.

a)La Direccion informara a las familias de los implicados del hecho de
violencia, y de las medidas y acciones adoptadas.

b)Segun la gravedad del caso, la Direcciéon del Centro comunicara a la
familia de la victima la conveniencia de realizar denuncia a las fuerzas de
seguridad.

c)Tal como consta en el Decreto 39/2008, articulo 41, en aquellos
supuestos reincidentes y en los casos en que el centro reclame la
implicacién directa de los padres, madres o tutores del alumno y estos la
rechacen, la Administracion educativa, si considera que esta conducta
causa grave dano al proceso educativo de su hijo, lo comunicara a las
Instituciones publicas competentes por motivo de desproteccion, previo
informe a la Inspeccion Educativa.

Seguimiento del caso por parte de las unidades de atencion e intervencion

y de la Inspeccion del centro.

La Inspeccion y launidad de atencion e intervencionde laD.T. de

Valencia colaboraran con la Direccion del Centro en el seguimiento de los

casos en que hayan intervenido.

6.5.5.- Protocolo ante agresiones al profesorado y agresiones al personal

de administracién y servicios (anexo 5 orden 62/2014)

Definicién:

Se considera agresion al profesorado cualquier accion ilicita que vaya en contra

de los derechos del personal docente, de administracién o servicios, tal como
quedan recogidos en el articulo 4 de la ley 10/2010 de la Generalitat

Valenciana, de Autoridad del Profesorado, hace referencia a los derechos del
personal docente.
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Destinatarios.

Este protocolo de actuacion esta dirigido a los equipos docentes, personal
de administracién y personal que preste servicios en los centros docentes
publicos o en los centros privados concertados no universitarios de la
Comunidad Valenciana, en el ejercicio de sus funciones.

Protocolo de proteccion, asistencia y apoyo al profes orado ante agresiones.
Deteccion y comunicacion de la incidencia.

a)Cualquier miembro de la Comunidad educativa que tenga conocimiento
d euna agresion que tenga por objeto al personal docente, al de
administracion o al d e servicios tiene la obligacion de ponerlo en
conocimiento de la Direccién del Centro.

b)Asimismo, si los hechos pudieran ser constitutivos de delito o falta,
objeto de la agresion, presentara una denuncia ante el ministerio fiscal, el
juzgado de guardia o en cualquier dependencia de las Fuerzas y Cuerpos
de Seguridad del Estado.

c)El profesorado o PAS puede solicitar la asistencia juridica de la
Abogacia General de la Generalitat Valenciana, tal como se dispone en e/
articulo 7 de la Ley 152010, de 3 de diciembre, de la Generalitat, para
que ejerza las acciones legales que correspondan. La solicitud sera
remitida por la Direccion del Centro. Se enviara a la Direccion Territorial,
donde el Inspector de zona elaborara un informe y toda la documentacion
se trasladara al Secretario Territorial que da el visto bueno, que lo elevara
a la Direccion General de Personal Docente de la Conselleria de
Educacion, Cultura y Deporte.

d)La solicitud de asistencia juridica contendra la siguiente informacion:
datos personales del interesado, un teléfono de contacto, un relato de los
hechos, cuantos elementos de prueba se dispongan y que sirvan para
confirmar aquellos, con cita de testigos y,s ies posible, de sus
testimonios. Asimismo, ira acompafada de la denuncia presentada, del
parte de asistencia médica, en el caso de que exista, y de un certificado
de la direccion que confirmes ilos hechos denunciados estan
relacionados con el ejercicio de la funcion o cargo del solicitante.
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e)La Direccion del Centro notificara inmediatamente el hecho denunciado
a la Inspeccién Educativa y lo comunicara al Registro Central del PREVI.
f)La Direccion del Centro realizara todos los tramites previstos en este
protocolo con la maxima celeridad.

Intervencion de la Direccion General de Personal.

La Direccién General de Personal Docente, a la vista de la documentacion
remitida por el solicitante de asistencia juridica, emitira, como superior
jerarquico, el informe a que se refiere el articulo 11.2 de la Ley 102005, de 9
de diciembre, de Asistencia Juridica a la Generalitat. Dicho informe indicara si se
cumplen los requisitos previstos en la citada ley para que el solicitante pueda
recibir la asistencia de la Abogacia General de la Generalitat Valenciana. La
Direccion General dara traslado de todo lo actuado y realizara las actuaciones
complementarias que considere necesarias.

Resolucion.

El abogado general de la Generalitat, de conformidad con lo dispuesto en
elarticulo 11.2 de la Ley 102005 de 9 de diciembre, de Asistencia
Juridica a la Generalitat, tomara el acuerdo que corresponda y se lo comunicara
al interesado. La facultad concedida al interesado por este articulo no
menoscaba su derecho a designar abogado que le asista o a solicitar que este
le sea designado de oficio, segun el articulo o, 72.3 de la citada Ley 102005.

6.5.6.-Protocolo de actuacion ante cualquiera de las situaciones descritas si se
producen fuera de centro educativo (anexo 6 orden 62/2014).

Actuaciones en general.

Segun se recoge en el articulo 28 del Decreto 39/2008, de 4 de Abril, se
aplicaran los protocolos de acoso y ciberacoso escolar, los protocolos de
conductas que alteran la convivencia de forma grave y reincidente (insultos,
amenazas, agresiones, peleas y/o vandalismo), los protocolos de maltrato infantil
y los protocolos de violencia de género, si estas situaciones se producen fuera
del Centro (en actividades extraescolares o complementarias, o en las llevadas
a cabo fuera del recinto escolar pero que estén motivadas o directamente
relacionadas con la vida escolar) y seran tratadas segun el reglamento de
régimen interno del Centro.



Actuacion ante una situacion de violencia de género fuera del centro.

En el caso de violencia de género fuera del Centro, s e seguira los
procedimientos del anexolV de la Orden 62/2014 (apartado 6.5.4 del presente
Plan de Convivencia). En este caso, si la persona que padece la agresion es
menor y se considera que existe desproteccion, se podra utilizar la hoja de
notificacion y el procedimiento de la Orden 1/2010, de 3 de Mayo, de la Conselleria de
Educacion y de la Conselleria de Bienestar Social parala comunicacion de la situacion a Bienestar
y el Social y a Fiscalia de Menores (anexo 17).

Ante la situacion descrita en el punto anterior, la comunicacion a la familia
se realizara unicamente con posterioridad a las actuaciones que se recogen en
el apartado 6.5.4 del presente Plan de convivencia e igualdad, con los que se
informa a las autoridades competentes.

Procedimiento ante actos vandalicos, agresiones, peleas, consumo y trafico de
sustancias perjudiciales para la salud en el entorno escolar.

El acuerdo de colaboracion para la mejora de la convivencia y de la
seguridad escolar entre la Conselleria de Educacién, Cultura y Deporte y la
Delegacion del Gobierno en la Comunidad Valenciana seguira el siguiente
procedimiento:

a) La Direccion del Centro realizara la comunicacion de
la situaciéon de agresion, peleas y/o vandalismo a las Fuerzas de
Seguridad del Estado que sean competentes.

b) Cuando s e produzca una situacion de conflicto que
esté relacionada con problemas de convivencia o atente contra personas
o instalaciones, en las proximidades del Centro, el Equipo directivo,
recogera las incidencias en el informe sobre el entorno escolar (anexo 18)
y la remitira a la Direccion General de Ordenacion, Innovacion y Politica
linguistica, de la Conselleria de Educacion, Cultura y Deporte, o en su
caso a quientengala atribucibn de competencias en materia de
convivencia, por correo electrénico convivencia@gva.es

c) La Direccion General de Ordenacion, Innovacion y
Politica linguistica remitira el informe a la Delegacion del Gobierno, a
través del Area de la Alta Inspeccién de Educacion. En el acuerdo de
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colaboracién citado, la Delegacién del Gobierno en la Comunidad
Valenciana s e compromete a informar a la Direccion General que ha
originado la comunicacion de las acciones que s e hayan realizado en
relacion con el incidente.

d) La Direccion General de Ordenacion, Innovacion y
Politica Linguistica informara a | centro interesado y a la respectiva
direccion territorial de Educacion acerca de los casos comunicados a la
Delegacion de Gobierno. En caso de no haberse realizado ninguna
comunicacién de incidencias, la misma direccidon general informara
también de esta circunstancia.

6.6.- PROTOCOLO DE ACOMPANAMIENTO PARA GARANTIZAR EL DERECHO A LA
IDENTIDAD DE GENERO, LA EXPRESION DE GENERO Y LA
INTERSEXUALIDAD
(Instruccion 15 de diciembre de 2016).

La finalidad de este protocolo es favorecer la inclusion educativa, asumir la

igualdad y la diversidad como valores capitales e irrenunciables, de manera
que todas a las personas que conforman la comunidad educativa respeten y
hagan respetar los derechos humanos. Por eso sera imprescindible facilitar la
construccion de su identidad y su participacion activa en la vida del centro, de
manera que sienta su pertenencia real al grupo de iguales, en el centro y al
entorno.

Deteccion y comunicacion. Activacion del protocolo.

Este protocolo se activara en el momento en que cualquier miembro del
equipo docente detecte o sea informado de un posible caso de intersexualidad,
identidad o expresion de género divergente y lo comunique, siguiendo los
procesos Y las vias que establezca el Reglamento de régimen interno, al tutor o
tutora, al coordinador de igualdad y convivencia, al equipo de orientacion o al
equipo directivo. O bien, cuando la familia, o quien ejerza la tutoria legal,
comunique el caso al centro educativo. Una vez comunicado, el director o la
directora notificara el caso al registro PREVI y se iniciara el protocolo.

Estudio y valoracion.

El equipo directivo, el tutor o tutoray el equipo orientador, bajo la supervision
del coordinador de igualdad y convivencia asumiran directamente el caso para
analizar la situacion y responder adecuadamente a las necesidades del alumno



o alumna, con el consentimiento y la colaboracién de la familia, o de quien ejerza
la tutoria legal, que sera informada de los hechos observados y de los recursos
existentes en el ambito educativo y externo, se disefiara un plan de actuacion
(que contendra, necesariamente las actuaciones previstas en este protocolo)
que responda adecuadamente a las necesidades del alumno o alumna en los
diferentes ambitos de intervencion: medidas organizativas, medidas educativas,
de formacion y sensibilizacion.

Intervencion.

a) El equipo directivo
- Acordar con el resto de agentes educadores un plan
de actuacion y acompafamiento que incluya las medidas acordadas
entre el centroy la familia, las medidas organizativas basicas y los
responsables de su aplicacion.
- Adoptar las medidas necesarias para garantizar un
entorno seguro en el centro para el alumnado trans, con una expresion

de género no normativa e intersexual.

- Asegurar en todo momento el intercambio ordenado y
prudente de la informacion.

- Gestionar el proceso con la maxima discrecion y
preservar la intimidad y el bienestar del alumnado.

- Primar el derecho superior a desarrollar libremente la
personalidad del alumnado de acuerdo con su identidad.

- Comunicar un posible caso de expresion o identidad
de género divergente al Registro PREVI.

- Solicitar la intervencion de las Unidades de Atencion
e Intervencién de las direcciones territoriales (en lo sucesivo UAI), a
través del Registro PREVI y la inspeccién de zona.

- Velar por la correcta aplicacion del protocolo.

b) El equipo orientador
- Asesorar al equipo docente y a la familia.

- En caso de conflicto, facilitar procesos de mediacion
entre las partes implicadas.



- Coordinarse con los equipos de inspeccién y de
orientacion de las UAI, con las personas expertas propuestas por estos y
mantener informado al equipo docente.

c) El tutor1a tutora
- Supervisar la progresion y la adaptacién del alumno o la alumna.

- Hacer un seguimiento del caso y registrar todas las actuaciones
realizadas.

- Coordinar todas las actuaciones previstas en el
protocolo y en el plan de actuacion y acompafamiento, junto al equipo
directivo y orientador.

d) La coordinacion de igualdad y convivencia
- Supervisar todas las actuaciones previstas en este protocolo.

- Colaborar en todo aquello que determine el equipo
directivo para la aplicacion del protocolo.

- Asesorar al equipo directivo sobre la adquisicion de
materiales y bibliografia especializada o la imparticion de ponencias por
parte de expertos.

- Colaborar en laorganizacién de actividades
formativas q u e aborden cuestiones relativas al desarrollo sexual
diferente, la identidad y la expresion de género, la diversidad LGTBI y la
educacion afectivo-sexual.

e)La inspeccion educativa

- Activar la intervencion de las UAI en los casos que lo requieran.

f) Las Unidades de Atencion e Intervencion (UAI)

- Asesorar a todos los agentes implicados, supervisar
la aplicacién del protocolo y proponer la participacion y asesoramiento de
expertos externos.

Medidas organizativas.
a) Documentacion e identificacion



- Se adecuara la documentacién administrativa del
centro docente (listas de clase, informes de evaluacion, boletines de
notas, sobres de matricua, identificacion del material ...) en
consideracion al nombre y al género con el que se siente identificado el
alumno o alumna, a peticion de la familia o de quien ejerza la tutoria
legal, que se comunique por escrito, mientras el alumno o alumna sea
menor de edad o no esté emancipado. No obstante, la documentacidn
oficial del alumno o alumna no podra modificarse hasta que no se realice
el cambio de nombre en el Registro Civil y se traslade al centrola
documentacion pertinente. En cualquier caso, se priorizara el bienestar
del alumnado.

- Habra que dirigirse al alumno o alumna por el nombre
y la adscripcidn de género que haya escogido y comunicado en el centro.
- Se garantizara la libertad de vestimenta con que el
alumno o alumna se sienta identificado, de acuerdo con el género
expresado.

b) Uso de las instalaciones del centro segun la identidad de género expresada
- Se garantizara al alumnado el acceso a los lavabos y
los vestuarios de acuerdo con la identidad de género manifestada.

- Conviene estudiar y repensar la disponibilidad vy
distribucion de lavabos de chicos y chicas, o la posibilidad de que sean
mixtos.

- El Coordinador/ra de igualdad y convivencia
supervisara todas las actuaciones, en colaboracion con el equipo
directivo, el equipo orientador y el tutor o la tutora, especialmente, durante
el proceso de transicion de género que efectua la persona durante su
estancia en el centro educativo.

Medidas educativas.

Se adoptaran todas las medidas necesarias encaminadas a garantizar el
respeto hacia las personas trans y con intersexualidades y un trato igualitario e
inclusivo:

- Se disenaran los proyectos educativos desde el
principio general del respeto a libertad y a los derechos humanos, entre
los cuales, el derecho a expresar y a desarrollar la identidad sentida.

- Los reglamentos, planes y programas de centro se
configuraran desde los principios de la inclusién educativa.



- Se evitara la realizacion de actividades diferenciadas
porgénero.S is e produce enalgun caso esta diferenciacion, el
profesorado tendra en consideracion el género con que el alumno o
alumna se sienta identificado.

- S e garantizara la coordinacion de los miembros del
claustro y del equipo docente para llevar adelante las actuaciones
previstas, después de haber detectado un posible caso de identidad de
género divergente.



- Se tendra un cuidado especial en la configuracién del
grupo-clase de referencia del alumnado en el proceso de transicién de
género, de manera que favorezca la inclusién del alumno o la alumna,
respetando la integridad de su red social.

- Las personas adultas haranuso de un lenguaje
inclusivo, igualitario y respetuoso con la diversidad. No s e permitiran
usos linguisticos discriminatorios ni actitudes arraigadas que puedan ser
denigrantes hacia las personas trans, ni considerarlas falsamente
inocuas.

- Las explicaciones sobre el desarrollo sexual del ser
incluiran todas las posibilidades anatémicas existentes y no se permitiran
explicaciones que puedan ser discriminatorias y estigmatizantes hacia
las personas con intersexualidades.

- Se evitard articular discursos basados en
estereotipos 0 que presuponen la asignacion de un género o una
orientacion sexual determinada por el sexo biolégico.

- S e practicara la tolerancia cero ante cualquier
conducta que atente contralas particularidades anatémicas vy
reproductivas y la integridad de la persona objeto de posible asedio.

- Se promoveran modelos de masculinidad igualitarios
contrapuestos a los modelos machistas y de dominacién imperantes en
la sociedad.

Medidas extraordinarias en caso de deteccion de indicadores de transfobia.
Se trata de prevenir posibles situaciones de disconformidad, malestar y rechazo
que le produzca al alumno o alumna la situacion de divergencia entre la
identidad psicoldgica y el sexo anatémico, asi como de posibles situaciones de
discriminacion o transfobia.

*Por las especificidades de este tipo de alumnado, y del acoso por
homofobia o transfobia, no previstas en la Orden 6272014, previamente a la
comunicacion del caso a la familia, habra que estudiar, mediante entrevistas
al estudiante y a s u familia, si en el ambito familiar existen indicadores de
transfobia o de no aceptacion de la situacion, para evitar generar un conflicto
anadido a la persona victima de acoso.



Situacion de desproteccion.
- Si la familia no reconoce la identidad expresada por
su hijo o hija, y se observa sufrimiento emocional o psicoldgico
persistente, el centro educativo actuaracon la maxima cautela,
discrecion y confidencialidad, pero diligentemente y con determinacion. El
director o la directora solicitara a la inspeccion educativa la intervencion
de la UAI de la direccion territorial de educacion correspondiente.
- Bajo la supervision de los responsables de la UAI, se
mantendran tantas reuniones con la familia como sean necesarias hasta
llegar a un acuerdo entre las partes, desde la via del dialogo, que
repercuta en la adopcion por consenso de las medidas que el alumno o
alumna requiera, y que asegure s u bienestar e integridad fisica y
psicologica.
- En casos extremos de no colaboracién, y agotada la
via del dialogo, el centro procedera a la aplicacion del protocolo que
figuraalanexolll,de la Orden 62/2014, de 28 dejulio, y a la
notifivacion a la conselleria competente en bienestar social y proteccion
de la infancia, a través del hoja de notificacion, segun se establece en la
Orden 1/2010, de 3 de mayo.

Seguimiento.
La persona coordinadora de igualdad y convivencia se encargara de
supervisar la aplicacion de este protocolo y velara para que:

- El equipo orirntador preste asesoramiento
psicopedagoégico al alumnado con un desarrollo sexual diferente, con
disconformidad de género o en proceso de transicidn para hacer un
seguimiento del desarrollo de su vida escolar.

- E ltutoro latutoraobserve yhagaun control
periodico del caso, tanto del estado del alumno o alumna como del grupo
en el que se integra, y se coordine con el equipo docente del grupo-clase
de referencia.

- El tutor/a, el jefe de estudios, el equipo orientador y
el coordinador de igualdad y convivencia se reunan de forma periddica,
semanalmente o de forma quincenal, segun se determine en cada caso.



- Se preste una atencion individualizada al alumno o
alumna por parte del equipo orientador, tutores, de los miembros del
equipo directivo, de la persona coordinadora de igualdad y convivencia y
del resto del equipo docente. Se puede valorarla conveniencia de
nombrar a un tutor o tutora
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personal, elegido por el propio alumno/a, que sea una persona de
referencia para el alumno/a o con quien tenga un mayor grado de confianza

y empatia.

La observacién, la supervisién y el acompanamiento de estos casos se
deben realizar de forma que el alumno o alumna no perciba un tratamiento
diferenciado que le estigmatice y evitar asi una doble discriminacién.

Una vez finalizada la aplicacion del protocolo, las acciones de formacion y
sensibilizacion que hayan tenido un impacto positivo seran incorporadas a los
reglamentos y planes que regulan el funcionamiento y la convivencia en el

centro.

Acciones de sensibilizacion.
- E | centro adoptara e incluira a la PGA acciones de
sensibilizacion e informacion dirigidas al conjunto de la comunidad
educativa que aseguren el respeto a la diversidad de anatomias
sexuales y reproductivas y a la identidad de género.

Acciones de formacion.

El coordinador/a de formacion, en colaboracion con el coordinador/a de
igualdad y convivencia, organizara actividades formativas que aborden
cuestiones relativas al desarrollo sexual diferente, la identidad de género, la
diversidad LGTBI y la educacion afectivosexual, para que se incluyan en los
planes de estudio y programaciones, de manera que el centro educativo se
convierta en un espacio que garantice la igualdad y la diversidad, confortable y
libre de discriminacién o violencia.

En los cursos de formacion o talleres impartidos por profesionales
externos, los contenidos deberan estar avalados por expertos y por la literatura
cientifica sobre |a materia (ciencias psicosociales y biomédicas), y se evitara,
en cualquier caso, pseudoformacion basada en mitos, supersticiones o
estereotipos.

Se podran organizar ponencias, charlas o la imparticion de talleres a cargo
de expertos o especialistas en la materia:

- Para padres, madres y familiares, en horario
extraescolar y dirigido a toda la comunidad educativa.
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- Incluidas en el Programa de formacién anual en centros, para el profesorado.

- En el ambito del Plan de accidn tutorial y del Plan de atencion a la diversidad e inclusion
educativa:
- Se incorporara un Programa de educacion afectiva y

sexual, progresivo y adaptado al curriculo vigente de las diferentes etapas
educativas regladas.

- Con respecto a laidentidad d e género, s e tendra
presente en cualquier actividad académica del centro y también en las
actividades complementarias y extraescolares.

Para el desarrollo de las actuaciones de sensibilizacion, formaciéon y
acompanamiento del alumnado trans e intersexual, el centro educativo contara
con el apoyo y el asesoramiento de los CEFIRE, el Servicio Psicopedagdogico
Escolar, los departamentos de orientacion, los gabinetes psicopedagdgicos
municipales y con los colectivos LGTBI mas representativos y registrados
legalmente.

En lo que respecta al profesorado, la informacion y la formacion docente
es imprescindible para que se traduzca en actitudes de respeto y atencion a las
diferencias individuales.

Coordinacion entre administraciones .

La Direccion General de Politica Educativa promovera procedimientos de
coordinacién de actuaciones y de intercambio de recursos con otros
departamentos, especialmente con la direccidon competente en salud sexual,
orientados a la prevencion, deteccion e intervencidn ante situaciones de
vulnerabilidad que supongan amenazas para el desarrollo integral del alumno
trans y de las personas con intersexualidades: acciones conjuntas, campanas
institucionales, programas educativos en que colaboren diferentes
administraciones, etc.

Coordinacioén con la Unidad de referencia para la Identidad de Género y la
Intersexualidad (UIGI).

En los casos en que el alumnado esté inmerso en un proceso de transicion de
género, los centros podran solicitar, a peticion de la familia, el asesoramiento de
los profesionales de la Unidad de referencia para la Identidad de Género e



Intersexualidad para ajustar la respuesta educativa a las necesidades del
alumnado con identidad de género divergente o con desarrollo sexual diferente.

Registros.

- Comunicacion de incidencias de casos de asedio o
agresion por motivos de identidad de género a través del Registro PREVI:

http.//www.ceice.gva.es/web/Zconvivencia -educacion/registro-central

- Informe final de curso sobre convivencia que elabora la direccion del
centro:

http.//www.ceice.gva.es/web/convivencia-educacion/plan-de-convivencia

- Inclusién en el PEC (especialmente, el Plan de
convivencia e igualdad y en el Plan de atencién a la diversidad e inclusion
educativa) de las actuaciones previstas en el protocolo.

- Concrecion de las actuaciones en la PGA y Plan de formacion del
profesorado.

Véase en el anexo 19 el diagrama de flujo de todas las actuaciones del
protocolo para garantizar el derecho a la identidad de género, la expresion de
género y la intersexualidad.

Indicadores de éxito.
En cuanto a los indicadores que se tendran en cuenta para valorar el nivel de
calidad y eficacia del protocolo implementado se describen en la siguiente tabla.
La valoracion se realizara teniendo en cuenta que cada cuestion planteada
de 1 a 5 tendra el siguiente criterio:
1. Muy mal, muy poco, juicio muy negativo...
2. Mal, poco, juicio negativo....
3. Normal, suficiente, de acuerdo.....
4. Bien, contento, juicio positivo......
5. Muy bien, muy contento, juicio muy positivo...
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En el alumnado 1 p 3 4
1 | Progresién del alumnado en cuanto al conocimiento y la aceptacién
de la diversidad sexual, familiar y de identidades de género.

2 | Mejora del clima y la convivencia en las aulas.

3 | Plena inclusién de las personas LGTBI.
En el profesorado 1 p 3 4
1 | Mejora del tratamiento educativo de la diversidad sexual, familiar y de
identidades de género.
2 | Conocimiento del protocolo de actuacion para garantizar el derecho
a la identidad de género, la expresién de género y la intersexualidad.

3 | Respeto hacia las personas LGTBI.
En el centro 1 2 3 4

1 | Inclusién de las actuaciones previstas en el protocolo en los
documentos que regulan la vida del centro.

2 | Incorporacion de una linea estratégica sobre coeducacion que
incluya la igualdad de género, la educacion afectivosexual y el
tratamiento de la diversidad sexual, familiar y de identidades de
género en el PEC y la PGA.

3 | Inclusién de la diversidad sexual, familiar y de identidades de género
como contenido transversal a todas las areas.

| Indicadores aplicacién protocolo de actuacién.
1 | Realizacion de las actuaciones previstas en el protocolo.
2
3
4
5
6
7

Satisfaccion de los agentes responsables de la actuacion
Adecuacion de las actuaciones a los objetivos marcados.
Dificultades en la aplicacién de las actuaciones.
Funcionalidad de las actuaciones.

Colaboracién de todos los agentes implicados en la aplicacion del
protocolo

Coordinacién general en la organizacion del centro.

Indicadores de transfobia.
En cuanto a los indicadores de transfobia que utilizaremos para la
autoevaluacién de nuestro Centro educativo se describen en la siguiente tabla.
La valoracioén se realizara segun el siguiente criterio:
1. Muy mal, muy poco, juicio muy negativo...
2. Mal, poco, juicio negativo....
3. Normal, suficiente, de acuerdo.....
4. Bien, contento, juicio positivo......
5. Muy bien, muy contento, juicio muy positivo...



Actuaciones a nivel de Centro educativo (concrecion actuaciones)

En el PEC se asumen valores y habitos de convivencia democratica y
se explicitan e n |l a presentacién del curso alas familias y alos
alumnos.

Enla PGA existe un apartado especifico sobre la atencién a la
diversidad y de lucha contra homofobia y transfobia que cuenta con
medidas de sensibilizacion, prevencidn, detecciéon y eliminacion de
toda discriminacion (exclusion, acoso y violencia verbal o fisica, por
motivos de género, racismo, religion, discapacidad o aspecto fisico)
dirigidas a toda la comunidad educativa.

Se concretan acciones especificas en las programaciones de aula y
en las actividades extraescolares programadas enmarcadas en el
ambito de aplicacion del PAT.

Existe un protocolo de actuacién conocido y accesible por todos los
miembros de la comunidad educativa recogido en el Plan de
convivencia del Centro.

S e fomentan actividades formacion sobre la diversidad sexual,
familiar y de identidad de género para el personal del Centro y para
el alumnado.

Se ofrece informacion a las familias sobre la diversidad sexual,
familiar y de identidad de género.

Se celebran efemérides especificas (una semana de la diversidad
sexual e identidad de género).

Los carteles e imagenes de pasillos y aulas muestran la diversidad
religiosa y sexual y de expresion de género.

El equipo directivo orienta al profesorado sobre documentacion y
materiales de libre acceso de temas de diversidad de orientacion
sexual y de identidad de género.

Desde el Centro se toman medidas para sensibilizar a la comunidad
educativa sobre el uso responsable de las TIC (participacion en plan
director u otros).

a detectar el ciberacoso por homofobia y transfobia

1 | Difusién de grabaciones o fotografias en internet sin
consentimiento.

2 | Modificacion de una imagen o etiquetaciones ofensivas.

3 | Enviar mensajes ofensivos, de odio, rumores, insultos, chistes
despe)ctivos, burlas o vejaciones en redes sociales (blogs, foros,
chats).

4 | Suplantacion de la identidad en medios digitales.

5 | Exclusion de espacios compartidos por el resto de clase (grupos de

Whastapps, Tuenti, Facebook,, ... ).




Para detectar al alumnado que recibe el acoso escolar por homofobia y

fobia en el centro educativo.
1 | Se observa por parte del alumnado el uso de apodos relacionados
con el género o la sexualidad (maricon, bollera, travelo, marimacho).
2 | Al mencionar a un personaje homosexual, bisexual o transexual se
hacen alusiones personales.
3 | En las actividades de educacion fisica se observan situaciones de
4

acoso vinculadas a la homofobia y la transfobia.

En los bafios y en los vestuarios se observan situaciones de acoso

vinculadas a la homofobia y la transfobia.

5 | Se observan comportamientos en el alumnado posiblemente
acosado tales como: introversion, tristeza, disminucion del
rendimiento, ausencias injustificadas, etc.

detectar al alumnado que efectua el acoso escolar por homofobia y

sfobia en el centro educativo.

1 | Uso de expresiones despectivas al referirse a la homosexualidad, la

bisexualidad o la transexualidad.

2 | Excluye, insulta, amenaza o agrede a las personas que no siguen las

normas tradicionales de género y sexualidad.

3 | Gran interés por actividades que reafirman la masculinidad o

feminidad.

4 | Se niega a incluir en su equipo a compafieros/as por motivos de

homofobia y transfobia.

S | Coacciona y chantajea al resto del alumnado para que no tenga
amistad y relacion con otros/aspor motivos de homofobia vy
transfobia.

detectar el acoso escolar por homofobia y transfobia del personal
nte v no docente hacia el alumnado

1 | Expone al alumno o a la alumna a situaciones de indefension frente

al resto de la clase (se burla, imita, ridiculiza).

2 | Censura expresiones, conductas y emociones que no se adecuan a los

géneros normativos.

3 | Castiga o sanciona deliberada y repetidamente bajo el lema de: se lo

busca él o ella.

4 | Insta al alumnado a comportarse segun las normas de género (eso

es cosa de nifias, las nifias no juegan al futbol, los nifios no lloran,

etc.).

5 | Realizar comentarios despectivos sobre la sexualidad de género.

6 | Ningunea la homosexualidad, bisexualidad o transexualidad de

personajes historicos.

7 | Aprueba insultos u otras agresiones de forma activa (con gestos o

sonrisas) o pasiva (mediante el silencio) y no actia comunicandolo al

equipo directivo.

8 | No respeta el cambio de nombre del alumno/a transexual y lo sigue

llamando con el nombre de los documentos oficiales.

9 | No permite que el alumnado transexual utilice los bafios y los

vestuarios adecuados a su identidad de género.

10 | Realiza actividades segregadas por sexo y no permite participara a |

alumnado transexual segun su identidad de género.




Para detectar al alumnado que recibe el acoso escolar por homofobia y

transfobia en el seno familiar.
Se observan negativas reiteradas a asistir al centro.

Se observan cambios en su forma de vestir o regresa a casa con la
ropa desalineada.

Regresa a casa con el material escolar deteriorado o sustraido.
Presenta heridas o marcas que no se explican por la actividad
escolar.

No tiene amigos/as.

Se observar somatizaciones reiteradas: malestar al levantarse,
mareos, dolores de cabeza, opresion en el pecho, temblores,
palpitaciones, alteraciones del apetito o del suefio.

7 | Se abandonan las aficiones y se niega a participar en actividades de
ocio y tiempo libre.

8 | Muestra actitudes agresivas o falta de control emocional (respuestas
emocionales extremas).

9 [No se atreve a salir solo o sola a la calle.

10 | Se observan autolesiones o ideas de suicidio.

(@é)} AW N|—=

Para detectar el acoso del personal docente v no docente por homofobia y

transfobia por parte del alumnado.

1 | Se ven pintadas en las pizarras, pasillos o bafios del alumnado que
aluden a la sexualidad de un/a profesor/a.
El alumnado insulta (maricon, bollera, travelo, etc.) al personal
docente o0 no docente acosado.
Se imita y ridiculiza su forma de hablar o de moverse.
El alumnado pregunta repetidamente por su situacion sentimental y
se difunden rumores.
5 | El alumnado alude despectivamente a un o a una docente por sus
conductas o expresiones por pertenecer al sexo opuesto.
6 | Se hacen alusiones despectivas en clase al nombrar un personaje
homosexual, bisexual o transexual.
detectar el acoso del personal docente v no docente por homofobia y
fobia por parte de sus superiores.
Se le pregunta repetidamente por su situacién sentimental y se
difunden rumores.

Se alude despectivamente por sus conductas o expresiones por
pertenecer al sexo opuesto.

2
3 | Sufre conductas discriminatorias en el ejercicio de sus derechos
4
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laborales.

Se ignoran sus aportaciones o comentarios y se le excluye de la
toma de decisiones.

Se infravaloran sus habilidades intelectuales.

Se le asignan tareas de responsabilidad inferior a su categoria
profesional.

7 | Se le asignan tareas sin sentido o con plazos imposibles de cumplir.

8 | Se le dificulta el acceso a los medios necesarios para el buen
desarrollo del trabajo.

9 | No se le tiene en cuanta para puestos de responsabilidad.

(92][¢)]




6.7.- REGISTRO DE INCIDENCIAS Y COMUNICACION AL MINISTERIO FISCAL Y A
LA DIRECCION TERRITORIAL

Son susceptibles de ser registrados en el Registro Central del Plan
PREVI, los incidentes producidos en los centros, provocados por conductas
gravemente perjudiciales para la convivencia (tipificados en el art.42 del Decreto
39.72008).

Ademas, la Orden 12 de septiembre de 2007 que regula el
procedimiento de notificacion de los centros docentes de la Conselleria de
Educacion de los incidentes que supongan violencia ejercida sobre personas y
bienes, los cuales pors unaturaleza o consecuencias, perjudiquen la
convivencia del Centro, extiende la obligacién de la notificacion de incidentes
que acaezcan en el desarrollo de las actividades extraescolares, en el comedor
y en el uso de transporte escolar, o fuera del recinto escolar, pero que estén
motivadas o directamente relacionadas con |a vida escolar y afecten a algun
miembro de la Comunidad educativa, siempre asegurando el anonimato de los
alumnos implicados y la confidencialidad.

Ante casos de especial gravedad (agresiones con lesiones fisicas graves,
acoso acreditado, abusos ointentode abuso acreditado, actuacion
discriminatoria o conducta vejatoria por razon de sexo, sobre miembros de la
Comunidad escolar) y para garantizar los derechos de las victimas, en todos los
supuestos en los que s e den conductas gravemente perjudiciales para la
convivencia del centro, si la incidencia producida pudiera ser constitutiva de
delito o falta penal, la Direccidon del Centro la comunicara al Ministerio fiscal y a
la D.T. de Valencia, en cumplimiento del Decreto 392008, respecto a la
responsabilidad penal. Para esta comunicacion se utilizara el modelo recogido en el
anexo 7 de la Orden 62720014 (anexo 15).

6.8.- ACTUACIONES ESPECIFICAS: AULA DE CONVIVENCIA Y MEDIACION DE LA
RESOLUCION DE CONFLICTOS (art.9 y 10 ORDEN 62,/2014)

6.8.1.- Actuaciones a nivel individual: aula de convivencia

Los criterios y las condiciones para la incorporacién de un alumno al aula
de convivencia son los establecidos en el Decreto 39/2008, en el articulo 10,
que eregula la creacion de aulas de convivencia en los centros docentes como



una manera de abordar las conductas contrarias a las normas de convivencia
tipificadas en el articulo 35 y establece como una de las medidas correctoras la
incorporacion del alumno al aula de convivencia por un periodo maximo de 5
dias.

El procedimiento de incorporacidon al aula se inicia en el momento en el
que el alumno incumple la normativay s u conducta es tipificada como una
conducta contraria a la convivencia. La persona que impone esta medida
correctora cumplimenta el parte de sancién correspondiente a este tipo de
conductas, marcando la opcién de uso del aula de convivencia. De ello, se
informa a la Direccién del Centro para clarificar el numero de dias y, esta a su
vez, lo comunica a la Jefatura de estudios para que se organice la atencién del
alumno en esta aula.

Las actuaciones que se desarrollan en el aula de convivencia, de acuerdo
con los criterios pedagodgicos establecidos en la COCOPE, tienen como
finalidad favorecer un proceso de reflexién por parte del alumno (anexo 6), asi
como trabajar técnicas tales como el autocontrol, la recuperacion de la
autoestima, las conductas asertivas etc.

De esta medida correctora se informa inmediatamente a las familias, que
deben pasar por el Centro a firmar el parte de sancion.

Los profesores que atienden a los alumnos a los que se les impone esta
medida educativa correctora son los designados por la jefatura de Estudios,
que es la responsable de planificar su rehabilitacion en el desarrollo de la
competencia de interaccion social.

El perfil del profesorado mas apropiado para la atencién de esta aula es
aquel con formacion en inteligencia emocional y gestion eficaz de conflictos, pero
dependera, en gran medida, de la disponibilidad del personal del Centro.

El buen funcionamiento de esta aula es tenido en cuenta por la D.G. para
| a autorizacion d e programas experimentales que contemplen acciones de
compensacion educativa o en los relacionados con la mejora de la convivencia
escolar.

En nuestro caso, por la falta de espacio en nuestro centro, aun no

tenemos definida un aula de convivencia especifica.



6.8.2.- Actuaciones a nivel de grupo

a) MEDIACION

El  Decreto 392008, art7, autoriza a los centros docentes para
construir equipos de mediacion escolar.

En nuestro Centro estos equipos, de momento, no pueden configurarse,
dado que no existe personal cualificado para ello. Uno de nuestros objetivos
formativos,e s la implementacion de la mediacion como herramienta docente
para la solucion de conflictos.

Entre las acciones que tendriamos que definir en el momento de la puesta
en marcha de estos equipos destacamos:

- Definir qué casos de conflicto son
derivables hacia los equipos de mediacion.

- Establecer el procedimiento para derivar
un caso de conflicto al equipo de mediacion.

- Clarificar los agentes que intervendran en la mediacion del
Centro.

- Establecer el procedimiento a seguir para la mediacion.

- Establecer el procedimiento de
seguimiento del compromiso pactado entre las partes.

El Equipo de mediacion podra estar constituido por el profesorado y
alumnos/as. Ademas podran realizar la mediacion otros profesionales externos
al Centro, con formacion para ello (mediadores interculturales).

Este procedimiento de mediacién no eximira del cumplimiento de medidas
correctivas o disciplinarias por incumplimiento de las normas de convivencia. La
participacion voluntaria se podra considerar como atenuante dentro de los
procesos disciplinarios.



Los acuerdos que se alcancen seran confidenciales, se recogeran por
escrito y seran firmados por las partes implicadas.



Los/as profesores/as del equipo de mediacion escolar que realicen la
formacion al alumnado, al profesorado y a las familias, tendran reconocimiento y
certificaciéon como ponentes en el Plan de formacién del Centro.

La D.G.tendraen cuentaparal aautorizaciond e programas
experimentales que contemplen acciones de compensacion educativa o en los
relacionados con la mejora de la convivencia escolar. Asimismo, podra ser
considerada como una accion de calidad dentro de los planes estratégicos de
los centros educativos.

a) TALLERES

Para reducir al maximo la probabilidad de recurrir en acciones antisociales y
favorecer la socializacién del alumnado, se trabajaran una serie de medidas de
intervencion educativa incluidas en el Plan de accion tutorial (P.A.T.) a través de
la realizacion de talleres especificos de interaccidn social en las diversas
tutorias del Centro. Especialmente, en aquellas que se detecte un elevado
indice de conflictividad en el aula (elevado numero de partes de faltas

contrarias o gravemente perjudiciales para la convivencia).

6.8.3.- Actuaciones a nivel familiar

En el Centro existen unos compromisos con las familias con la finalidad de
aumentar la colaboracion entre padres y docentes. Sin perjuicio del derecho que
asiste a todas las familias para alcanzar compromisos educativos con nuestro
Centro. La declaracion de Compromiso Familia-Tutor esta especialmente
indicada o para aquellos alumnos que presentan dificultades de aprendizaje,
problemas conductuales o de aceptacién de normas y de responsabilidades
escolares. En estos casos este compromiso adquiere una especial relevancia
como medida de intervencion educativa (anexo 7).



C.E.l.P, SALVADOR TUSET

7.- BLOQUE 5: DETECCION DE NECESIDADES Y PLANIFICACION DE ACCIONES DE
FORMACION (art.14 Decreto 39./2008)

Se elaboraran planes de formacién especificos en materia de convivencia
escolar con los siguientes objetivos:

7.1.- PROFESORADO

- Promover planes de formacién que den a conocer
aspectos tedricos basicos para la convivencia:

a) Habilidades interpersonales
- Comprensién de las emociones de los demas.

- Dominarl a s habilidades sociales
basicas (escuchar, saludar, despedirse, dar las gracias, pedir un
favor, mostrar agradecimiento, pedir disculpas, actitud
dialogante...).

- Respeto por los demas.
- Comunicacion receptiva (verbal y no verbal).

- Comunicacion expresiva (capacidad
parainiciar y mantener conversaciones, expresar los propios
sentimientos con claridad...).

- Compartir emociones.

- Comportamiento pro-social y cooperacion.

- Prevencion y solucién de conflictos (negociacion).
- Proactividad.

- Regulacion de emociones en los demas.



C.E.l.P, SALVADOR TUSET

a) Habilidades intrapersonales

- Dar nombre a las emociones.

- Tomar conciencia de las propias emociones.

- Tomar conciencia de la interaccion entre

emocion, cognicion y comportamiento.

- Habilidad para comprender que el
estado emocional interno no necesita corresponder con la
expresion externa.

- Regulacion emocional de la impulsividad.

- Tolerancia a la frustracion.

- Demora de objetivos (perseverancia).

- Habilidades de afrontamiento de emociones negativas.
- Autogeneracién de emociones positivas.

Dotar al profesorado de herramientas basicas para la

deteccion, prevencion y resolucion de conflictos (clarificacion de los
protocolos de actuacion).

7.2.- EAMILIAS

Sensibilizar a los padresy a las madres sobre la

importancia de prevenir conductas violentas, xenofobas o sexistas de sus
hijos e hijas (intervencién familiar desde la escuela).

Dotar a las familias de herramientas para detectar la

implicacion de sus hijos en conflictos y dar pautas de actuacion.

7.3.- PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS
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- Dotar al personal de administracién y servicios de

herramientas basicas para la deteccidn, prevencion y resolucion de
conflictos (clarificacion de los protocolos de actuacion).



7.4.- PERSONAL DEL COMEDOR

- Dotar al personal que atiende a | alumnado en el
comedor escolar de herramientas basicas para la deteccion, prevencion
y resolucion de conflictos (clarificacion de los protocolos de actuacion y
cursos de formacion).

8.- BLOQUE 6: ESTRATEGIAS PARA LA DIFUSION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN DE
CONVIVENCIA

8.1.- MEDIDAS PARA LA DIFUSION

Para cumplir nuestro objetivo principal, que no es otro que la promocion
de la convivencia, la prevencion de conflictos y la gestion pacifica de los
mismos, dentro del marco de nuestro PEC y RRI, y basandonos en las
directrices establecidas en el Claustro, en el Consejo escolar y en las
propuestas realizadas por el AMPA, la Direccion del Centro ha elaborado el
presente Plan de convivencia e igualdad.

Su implementacion y desarrollo estara coordinado por el Equipo directivo.
Todosy cadaunode los miembros de la Comunidad educativa (docentes,
alumnos/as, familias, personal no docente, etc) deben ser conscientes de las
medidas que el Centro va a poner en marcha para la instauracién y la
continuidad de los valores que hemos definido como Institucion educativa.
Conseguir un clima de convivencia adecuado es una responsabilidad de todos.
Por ello, es un documento accesible a sus clientes, internos y externos, tanto de
forma fisica (sala de profesores, secretaria, AMPA) como digital (en |a pagina
web del Centro).

La participacion en su aprobaciéon y en su evaluacion en el seno del
Consejo escolar le otorga a cada uno de sus miembros el compromiso de su
conocimiento.

Como consecuencia del Informe final de la convivencia del curso anterior y
de la priorizacion establecida por los 6rganos de decisién, en la PGA de cada
curso escolar, se incluiran todas las propuestas de mejora realizadas.



8.2.- MEDIDAS PARA EL SEGUIMIENTO Y LA EVALUACION

El Decreto 233/1997 y el 234/1997, atribuyen al CE la competencia de probar y
evaluar el Plan de convivencia del Centro.

8.2.1. Tipos de evaluacion

La evaluacion del Plan de Convivencia debe realizarse durante toda la
aplicacion del mismo:

a) INMEDIATA
Después de la realizacion de cada actuacion.
b) TRIMESTRAL

La Comision de convivencia del Consejo Escolar de nuestro centro tiene
como finalidad garantizar una aplicacién correcta de lo que disponen el
Decreto 3972008 en el Centro. Por ello, es el 6rgano responsable de realizar el
seguimiento del Plan de convivencia e igualdad y elaborar un informe trimestral
que presentara al Consejo Escolar.

Este informe incluira:
- Las incidencias (tipificacion y descripcion).
- Las actuaciones llevadas a cabo.

- Los resultados obtenidos.

- Las propuestas de mejora pertinentes (Anexo 13)

c) ANUAL

La Direccion del Centro elaborara un informe anual sobre la convivencia
del Centro que enviara a la Direccion Territorial de Valencia. Este informe
recogera:

- Actuaciones de gestion y organizacion del
Centro que influyen en la convivencia.



- Grado de participacion en la vida del
Centro del profesorado, alumnado, familias y PAS, asi como de
otras Instituciones y entidades del entorno.

- Actuaciones desarrolladas en el ambito de
la promocion, prevencion e intervencion en convivencia y
efectividad de las mismas.

- Conflictividad detectada en el Centro,
analizando variables, entre otras las causas y tipos de conflictos, los
agentes implicados y su localizacion.

(Anexo 14)

La Inspeccion de zona trasladara los datos del Informe final realizado por la
Direccion a la UAI de la D.T. La Unidad de Atencién e Intervencioén realizara el
estudio anual de los planes de convivencia de la provincia de Valencia y lo

elevara a la D.G. competente en materia de convivencia.

La Direcciéon General competente en materia de convivencia elaborara un
informe del estado de la convivencia en la Comunidad (aspectos relativos al
desarrollo de los planes de convivencia). Dicha informacion se pondra a
disposicion del Observatorio parala Convivencia Escolar de la C.V. para el
desarrollo de las competencias que le son propias.

9.- BLOQUE 7: PROCEDIMIENTO PARA ARTICULAR LA COLABORACION
CON ENTIDADES E INSTITUCIONES DEL ENTORNO

En el marco de estas disposiciones, la Delegacién del Gobierno y la
Conselleria de Educacion, Cultura y Deporte, juntamente con la Federacién
Valenciana de Municipios y Provincias, ponen a disposicion de la Comunidad
Escolar acciones coordinadas de prevencion de la violencia escolar.

Entre ellas destacamos:

- Charlas informativas por parte del Cuerpo
Nacional de Policia y de la Guardia Civil, de las Policias Locales y
de otros profesionales, sobre acoso escolar, consumo y trafico de



estupefacientes, actuacién de bandas violentas, riesgos asociados
a internet y a las nuevas tecnologias y violencia de género.

- Elaboracién de protocolos de
comunicacion e intervencion inmediata en supuestos que asi lo
requieran.

Nuestro Centro cada curso escolar participara en este Plan conocido como
Plan Director y solicitara charlas informativas sobre los riesgos asociados a
Internet para alumnado y para sus familias, asi como otros temas considerados
de interés formativo.

Ademas, se promovera la participacion del alumnado en los talleres
ofrecidos por parte del Ayto. de Valencia en aspectos relacionados con la
educacion en valores civicos y en habilidades sociales.

También se promovera, que las familias participen en las escuelas de
padres y en otros talleres especificos que s e soliciten como propuestas de
mejora para la formacién de los padres de los alumnos de nuestro Centro.

En cuanto al personal que colabora en la prestacion del servicio
asistencial de comedor escolar (monitoras) también se solicitara a la empresa
prestataria (COLEVISA S.L.) que colabore con el Centro en la formacion de su
personal en habilidades para la prevencion y la resolucion pacifica de los
conflictos que surjan en el desarrollo de su actividad laboral,
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ANEXOS



ANEXO 1

PARTE DE FALTAS CONTRARIAS A LA CONVIVENCIA




PARTE DE FALTAS CONTRARIAS A LA CONVIVENCIA

PROFESOR/A QUE PRESENTA EL PARTE: FECHA:
ALUMNOV/A: CURSO:
TIPO DE FALTA
[0 a) Faltas de puntualidad injustificadas. [ 1) Suplantacién de personalidad.
[0 b) Faltas de asistencia injustificadas. O m) Utilizacion inadecuada de tecnologias
[0 c) Actos que alteren el desarrollo de las clases. de la informacion.
[0 d) Actos de indisciplina. [0 n) Uso de moviles, aparatos de sonido o electronicos.
O e) Injurias y ofensas. O o) Actos que impidan a sus compafieros el derecho
[ f) Hurto y deterioro de materiales del centro. y el deber de estudio.
O g) Hurto y deterioro de materiales de miembros de O p) Incitacion a cometer una falta contraria a
la Comunidad Educativa. las normas. _ .
O h) Acciones perjudiciales para la integridad y la salud. 0 q) Negativa a cumplir las medidas correctoras.
O i) Negativa sistematica a llevar el material escolar. O r) Uso inadecuado de infraestructuras o
O j) Negativa a trasladar la informacién entre padres equipos materiales del centro.
y Centro escolar. O s) Desobediencia de las normas generales del centro.
O k) Manipulacién de la documentacion del centro.

BREVE DESCRIPCION DE LOS HECHOS:

FIRMA DEL PROFESORZA:

¢, QUIEN APLICA LA MEDIDA CORRECTORA?

MEDIDA CORRECTORA APLICADA

[0 a) Amonestacion verbal. O g) Realizacién de tareas educadoras en horario
no lectivo: dias.

O b) Comparecencia ante jefe de estudios o director.
O h) Suspension del derecho a participar en
0 ¢) Amonestacion por escrito. actividades extraescolares:

Fecha: -
O d) Retirada de teléfonos méviles u otros aparatos.
O i) Suspensién del derecho de

O e) Privacion de tiempo de recreo dias. asistencia a determinadas clases:
Dias:

[0 f) Incorporacion al aula de convivencia: dias. Clases:

FECHA DE CUMPLIMIENTO DE LA MEDIDA CORRECTORA | EL DIRECTOR:

APLICADA:

FIRMA PADRE/MADRE o TUTOR/A LEGAL: FECHA:




ANEXO 2

PARTE DE FALTAS DE CONTRARIAS A LA CONVIVENCIA
ESCOLAR EN HORARIO DEL COMEDOR




PARTE DE FALTAS DE CONTRARIAS A LA CONVIVENCIA ESCOLAR EN HORARIO DEL COMEDOR

QUIEN PRESENTA EL PARTE:

FECHA:

ALUMNO/A:

CURSO:

TIPO DE FALTA

O Actos de indisciplina (no obedece, se burla).

O Actos que alteren el desarrollo del servicio de comedor.
O Injurias y ofensas al personal del servicio y/o a

los companieros.

O Hurto y deterioro de materiales del comedor, del centro
o de cualquier miembro de la comunidad educativa.

O Acciones perjudiciales para la integridad y la salud.

O Manipulacion de la documentacion del centro.

O Negativa a trasladar la informacion entre padres y

el comedor escolar.

O Negativa sistematica a llevar el material requerido.

O Utilizacién inadecuada del equipamiento del
comedor o del centro escolar.

[0 Uso de moviles, aparatos de sonido o electronicos.
O Actos que impidan a los compafieros el derecho
y el deber de comer o de realizar las actividades.

O Incitacion a cometer faltas contrarias a las normas.
[0 Negativa a cumplir las medidas correctoras.

O Uso inadecuado de infraestructuras o

equipos materiales del comedor o del centro.

[0 Desobediencia de las normas generales del servicio
de comedor o del centro.

BREVE DESCRIPCION DE LOS HECHOS:

FIRMA DEL RESPONSABLE:

[0 a) Amonestacion verbal.

O b) Comparecencia ante el Encargado del Comedor
o la Directora.

O ¢) Amonestacion por escrito dirigida a los padres.
[0 d) Retirada de teléfonos moviles u otros aparatos.

O e) Realizacion de tareas educadoras en horario

MEDIDA CORRECTORA APLICADA

O g) Privacién de tiempo de recreo en horario escolar:

dias (hasta 5 dias).

O h) Suspension del derecho a participar en las
actividades organizadas en horario de comedor (hasta
5 dias):

Dias: _

Fecha:

de comedor dias (hasta 5 dias). O i) Suspension del derecho de asistencia al
comedor (hasta 5 dias).
O ) Privacién de tiempo de recreo en horario de comedor: Dias: -
dias (hasta 5 dias). Fecha:
FECHA DE CUMPLIMIENTO DE LA MEDIDA CORRECTORA EL DIRECTOR:
APLICADA:
FIRMA PADRE/MADRE o TUTOR/A LEGAL: FECHA:




ANEXO 3

PARTE DE FALTAS CONTRARIAS AL PROCESO DE
ENSENANZA-APRENDIZAJE




PARTE DE FALTAS CONTRARIAS AL PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

| PROFESORZ/A QUE PRESENTA EL PARTE:

| FECHA

| ALUMNO/A:

TIPO DE FALTA

| CURSO:

O a) Negativa a realizar las tareas encomendadas para casa.
[0 b) Negativa a traer a clase los libros de texto de la materia.

O c) Negativa a traer a clase el material necesario para
el correcto aprendizaje del area.

BREVE DESCRIPCION DE LOS HECHOS:

FIRMA DEL PROFESORZA:

O a) Amonestacién verbal.
O b) Comparecencia ante jefe de estudios o directora.

[0 ¢) Amonestacion por escrito.

¢ QUIEN APLICA LA MEDIDA CORRECTORA?

MEDIDA CORRECTORA APLICADA
O f) Incorporacién al aula de convivencia:

(maximo 5 dias)

O h) Suspension del derecho a participar en

actividades extraescolares. Fecha:

dias

O e) Privacion de tiempo de recreo dias (maximo §
dias). O i) Suspension del derecho de
asistencia a determinadas clases:
[0 g) Realizacion de tareas educadoras en horario no lectivo. Dias: ___ B
dias (maximo 5 dias). Clases:
FECHA DE CUMPLIMIENTO DE LA MEDIDA CORRECTORA | EL DIRECTOR:
APLICADA:
FIRMA PADRE/MADRE o TUTOR/A LEGAL: FECHA:




ANEXO 4

PARTE DE FALTAS GRAVEMENTE PERJUDICIALES PARA
LA CONVIVENCIA ESCOLAR




PARTE DE FALTAS GRAVEMENTE PERJUDICIALES PARA
LA CONVIVENCIA ESCOLAR

PROFESORZ/A QUE PRESENTA EL PARTE:

ALUMNO/A:

[0 a) Actos graves de indisciplina, injurias y ofensas contra
miembros de la Comunidad Educativa.
O b) Agresion fisica o moral, amenazas, coacciones y discriminacion graves.
Falta de respeto a la dignidad personal.

O c) Vejaciones y humillaciones de componente sexista o

xendéfobo.

[0 d) El acoso escolar.

[0 e) Suplantacién de personalidad.

O f) Falsificacion, deterioro o sustraccion de documentacion académica.

[0 g) Danos graves causados a locales, materiales o

documentacion del centro.

O h) Actos injustificados que perturben gravemente las actividades del
centro.

TIPO DE FALTA

proyecto educativo.
BREVE DESCRIPCION DE LOS HECHOS:

[ i) Actuaciones que perjudiquen

gravemente la salud y la

integridad personal.

O j) Introduccion en el centro

de objetos peligrosos o

sustancias perjudiciales para la

salud.

O k) Conductas tipificadas como
contrarias a las normas

de convivencia si concurren

circunstancias de publicidad.

[0 1) Incitacién a cometer una falta
grave.

O m) Negativa reiterada al

cumplimiento de medidas

educativas correctoras.

[0 n) Negativa al cumplimiento de
medidas disciplinarias.

O o) Acceso indebido o sin

autorizacion a ficheros o

servidores del centro.

O p) Actos atentatorios respecto al

FIRMA DEL PROFESORZA:

¢ QUIEN APLICA LA MEDIDA CORRECTORA?

MEDIDA CORRECTORA APLICADA

CONDUCTAS: h,my n.

O a) Realizacion de tareas educadoras dias.

O b) Suspension del derecho a participar en actividades extraescolares:

CONDUCTAS: a, b, c,d, e, f, g,i,j,
k 3 I, 0, p
O a) Suspension del derecho de
asistencia al centro:

Dias:




Fecha:

O b) Cambio de centro educativo.

O c) Cambio de grupo o clase dias.
Fecha:
O d) Suspension del derecho de asistencia a determinadas clases:
Dias: __Clases:
FECHA DE CUMPLIMIENTO DE LA MEDIDA CORRECTORA EL DIRECTOR:
APLICADA:
FIRMA PADRE, MADRE o TUTOR/A LEGAL: FECHA:




ANEXO 5

PARTE DE FALTAS GRAVEMENTE PERJUDICIALES PARA
LA CONVIVENCIA ESCOLAR EN HORARIO DE
COMEDOR




PARTE DE FALTAS GRAVEMENTE PERJUDICIALES PARA LA
CONVIVENCIA ESCOLAR EN HORARIO DE COMEDOR

QUIEN PRESENTA EL PARTE:

FECHA:

ALUMNO/A:

O Actos graves de indisciplina, injurias y ofensas contra
el personal del servicio o cualquier miembro de la
comunidad

educativa.

O Agresion fisica o moral, amenazas, coacciones y
discriminacion graves. Falta de respeto a la dignidad
personal.

O Vejaciones y humillaciones de componente sexista o
xenofobo.

O Acoso escolar.

O Acceso indebido o sustraccién de documentacion
del centro.

O Desobediencia grave o muy grave de las normas
generales del comedor y/o del centro.

O Introduccién en el centro de objetos peligrosos o

sustancias perjudiciales para la salud.

CURSO:

TIPO DE FALTA

O Intentar saltar la valla en horario del comedor escolar.
[0 Salir del centro en el horario del comedor escolar.

O Negativa reiterada al cumplimiento de

medidas correctoras.

O Actos atentatorios respecto del Proyecto Educativo
del Comedor.

BREVE DESCRIPCION DE LOS HECHOS:

FIRMA DEL RESPONSABLE:

O a) Realizacion de tareas educadoras en horario
del comedor dias (hasta 10 dias).

O b) Privacion de tiempo de recreo en horario del comedor:
dias (hasta 10 dias).

O c) Privacién de tiempo de recreo en horario escolar:

dias (hasta 10 dias).

MEDIDA CORRECTORA APLICADA

O d) Suspension del derecho a participar en

actividades del comedor (hasta 10 dias):
Dias:
Fecha:

O e) Privacion temporal del derecho de asistencia
al comedor (hasta 1 mes):
Dias:

O f) Suspension total del derecho de asistencia
al comedor:

Fecha:
FECHA DE CUMPLIMIENTO DE LA MEDIDA CORRECTORA EL DIRECTOR:
APLICADA:
FIRMA PADRE/MADRE o TUTOR/ZA LEGAL: FECHA:




ANEXO 6

ACTIVIDAD DE REFLEXION Y COMPROMISO




ACTIVIDAD DE REFLEXION Y COMPROMISO

ALUMNOZA: CURSO:
FECHA:
PROFESOR RESPONSABLE:

Todas nos equivocamos alguna vez en la vida. El problema no esta en el
error en si, sino en las causas que lo han provocado y en cdmo reaccionamos.
Por eso, tenemos que reflexionar y conocer las causas que nos han llevado a
equivocarnos.

Ademas, debemos comprometernos en mejorar y en reparar el dafio causado.

Contesta con atencién las siguientes preguntas :

1.- ¢ Qué ha pasado? ¢ Cual ha sido mi comportamiento?

2.- ;Por qué he actuado asi?



3.- ¢Qué consecuencias ha tenido mi actuacién?
Para mis comparnieros.

Para mis profesores.

Para el desarrollo de la clase.

Para mi mismo.

4.- ; Co6mo me siento ahora?

5.- ¢Como piensas que se han sentido los demas (compaiieros, profesores)?

6.- ¢ Qué puedo hacer para resolver el problema?

7.- A partir de ahora, ¢ Cual es la forma mas adecuada de actuar?



A partir de ahora, para mejorar mi actitud personal me comprometo a:

Fdo.: Alumno/aFdo.: Profesor/a



ANEXO 7

COMPROMISOS FAMILIAS-TUTORES




COMPROMISOS DE LAS PARTES

FAMILIAS TUTOR/
A

9. Conocer y aceptar las indicaciones del
equipo docente ( profesorado, equipo
directivoy orientador educativo).

10. Consultar o firmar diariamente e | cuaderno
de trabajo o agenda de su hijo.

11. Dialogar sobre las tareas desarrolladas
durante la jornada escolar y repasarlas.

12. Colaborar en el control y cumplimiento de
las tareas escolares.

13. Establecer un horario para fomentar el
habito de la lectura de su hijo.

14. Organizar los tiempos de su hijo
establecimiento momentos de trabajo
individual y otros compartidos en familia.

15. Informarse periédicamente sobre la actitud
frente al aprendizaje de su hijo.

16. Informarse periédicamente sobre conducta
de su hijo en clase.

17. Colaborar con el centro en el
cumplimiento d el a s medidas
correctoras que puedan imponerse al
alumno.

18. Intercambiar informacion con el tutor
sobre las normas establecidas en
casay sus
responsabilidades en las tareas del hogar.

19. Reconocer y premiar la mejora de resultados académicos de su hijo. 19.

20. Reconocer y premiar la mejora de la conducta de su hijo. 20.

OBSERVACIONES a tener en cuenta

FIRMADO: FAMILIA/TUTORES LEGALES

de de
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DECLARACION DE COMPROMISO FAMILIA -TUTOR I 1°CICLO PRIMARIA (1°y 2°)
DATOS DEL CENTRO EDUCATIVO

cODIGO
NOMBRE CEIP SALVADOR TUSET CENTRO 46012811
LOCALIDAD PROVINCIA TELEFONO FAX CORREO ELECTRONICO
VALENCIA
PUBLICO

OBJETIVOS DE LA DECLARACION DEL COMPROMI SOS

La familia o representantes legales y el centro educativo, a través de la figura del tutor/a, comparten y
manifiestan mediante la presente declaraciéon de compromiso que estan dispuestos a cooperar para estimular y
mejorar la conducta del alumno, asi como la expectativa de éxito basado en su responsabilidad y en su esfuerzo.

IDENTIFICACION DE LAS PERSONAS QUE SUSCRIBEN LA PRESENTE DECLARACION DE COMPROMISOS

FAMILIAZ/REPRESENTANTE LEGAL del ALUMNO
(oLl o= =0 Lo OO RTSTRN

REPRESENTANTE CENTRO EDUCATIVO

(Nombre y @pelidos).........ou i e ,en calidad de tutor/a de........ovcii e
ALUMNO/A
(Nombre y apellidos)..........cvreeeereereeeee e matriculado en este centro e n el grupo.........coccvveeiiiciicr e

1. Favorecer la asistenciayla puntualidad a 1. Facilitar y mantener una comunicacion
fluida con clase. las familias en los horarios
establecidos.

2. Aportar los materiales necesarios parael 2. Guardar confidencialidad del
contenido de los desarrollo de las clases. informes aportados por la familia
que notengan que ver con e | proceso de ensefianza-aprendizaje.

3. Mantener una comunicacionfluidaconel 3.Comunicar ala familia los objetivos
y las tutor y asistir a todas las reuniones expectativasd e aprendizaje
establecidas para el convocadas. alumno.

4. Aportar los informes médicos o sociales que 4. Comunicar alafamilia los objetivos
y las puedan afectar al proceso de ensefianza - expectativas, a nivel conductual,
establecidas para aprendizaje de su hijo. elalumno.

5. Aportar los informes médicos o sociales que 5. Informar claramente sobre las normas
del centro puedan afectar al comportamiento de su hijo. ( RRI y plan de convivencia, asi como

sus protocolos
de actuacion).

6. Conocer las normas del centro (RRl y plan de 6. Informar claramente sobre Ia
organizacion interna convivencia y sus protocolos de actuacién), del centro ( PEC y los
diversos planes que lo asi como su organizacion interna (PEC y los desarrollan; PCC).
planes que lo desarrollan; PCC).

7. Informar sobre las rutinas y los habitos de 7. Facilitar el apoyo pedagédgico al
alumno en caso de higiene, alimentacién, suefio... ser necesario.

8. Establecer einformar sobre los horarios 8. Conocer las rutinas y habitos del

alumno en casa. establecidos en casa respecto a la television,
ordenador, estudio y lectura.



mailto:46012811@gva.es

9. Conocer y aceptar las indicaciones del equipo
docente ( profe sorado, equipo directivo y orientador educativo).

10. Consultar o firmar diariamente e | cuaderno de trabajo o agenda de su hijo.

11. Dialogar sobre las tareas desarrolladas durante la jornada escolar y repasarlas.

12. Colaborar en el control y cumplimiento de las tareas escolares.
13. Establecer un horario para fomentar el habito de la lectura de su hijo.

14. Organizar los tiempos de su hijo
establecimiento momentos de trabajo individual y otros compartidos en familia.

15. Informarse periédicamente sobre la actitud frente al aprendizaje de su hijo.

16. Informarse periédicamente sobre conducta de su hijo en clase.

17. Colaborar con el centro en el cumplimiento de las medidas correctoras que puedan imponerse al
alumno.

18. Intercambiar informacién con el tutor sobre las normas establecidas en casa y sus
responsabilidades en las tareas del hogar.

19. Reconocer y premiar la mejora de resultados académicos de su hijo.

20. Reconocer y premiar la mejora de la conducta de su hijo.



FIRMADO:

FAMILIAZTUTORES LEGALE

TUTOR/A

Valencia,

de

S

de







DECLARACION DE COMPROMISO FAMILIA -TUTOR 2° CICLO PRIMARIA ( 3°y 4°)

REVISION DE ACUERDOS TOMADOS:

SEGUIMIENTO 2° TRIMESTE

REVISION DE ACUERDOS TOMADOS:

SEGUIMIENTO 3° TRIMESTE

REVISION DE ACUERDOS TOMADOS:

F
E
Cc
H
.
Y
F
|

R
M
A



FIRMADO:

FAMILIA/TUTORES LEGALES TUT OR/ZA
ORIENTADOR EDUCATIVO

de

Valencia’




NOMBRE C.E.I.P. SALVADOR TUSET CODIGO CENTRO 46012811

LOCALIDAD PROVINCIA TITULARIDAD TELEFONO CORREO ELECTRONICO
FAXVALENCIA  VALENCIA PUBLICO 46012811@gva.es
962566730

OBJETIVOS DE LA DECLARACION DEL COMPROMISO

La familia o representantes legales y el centro educativo, a través de la figura del tutor/a, comparten y manifiestan
mediante la presente declaracion de compromiso que estan dispuestos a cooperar para estimular y mejorar la conducta
del alumno, asi como la expectativa de éxito basado en su responsabilidad y en su esfuerzo. El alumno conoce los
compromisos a los que han llegado su familia/representantes legales y sus profesores y profesoras y manifiesta
su disposicién a colaborar.

IDENTIFICACION DE LAS PERSONAS QUE SUSCRIBEN LA PRESENTE DECLARACION DE COMPROMISO

CENTRO EDUCATIVO (Nombre y apellidos).........ceviirivns i, €N CalIdad de tutor/a de..... e,

ALUMNO/A (Nombre y @pellidos)..........covuiriiirieriiieesieseesieese e see e see e seeseseeeeas matriculado en este centro e n el grupo........ccccccevvevveierrenene
. _________________________________________________________________________________________________________________|



mailto:46012811@gva.es

FAMILIAS

10. Consultar o firmar diariamente el cuaderno
de trabajo o agenda de su hijo.

TUTORZA

10. Colaborar y cons ensuar el establecimiento
de normas y limites del alumno.

11. Dialogar sobre las tareas desarrolladas
durante la jornada escolar y repasarlas.

11. Ofrecer pautas orientativas a | a familia para
facilitar la adquisicion d e habitos de estudio y
rutinas en su alumno.

12. Colaborar en el control y cumplimiento de las
tareas escolares.

12. Facilitar la orientaciéon necesaria, a las familias
conpautas supervisadas pore |lorientador
educativo.

13. Establecer un horario para fom entar el
habito de la lectura de su hijo.

13. Hacer seguimiento y comunicar a la familia la
mejora en res ultados académicos del alumno.

14. Organizar los tiempos de su hijo
establecimiento momentos d e trabajo
individual y otros compartidos en familia.

14. Hacer seguimiento y comunicar a la familia la
mejora de la conducta del alumno.

15. Informarse periodicamente sobre Ia
actitud frente al aprendizaje de su hijo.

15. Reconocer y premiar la mejora de resultados
académic os del alumno.

16. Informarse periédicamente sobre conducta de
su hijo en clase.

16. Reconocer y premiar la mejora de la conducta
del alumno.

normas establecidasen casa y sus
responsabilidades en las tareas del hogar.

17. Colaborar con el centro en el cumplimiento 17.
de las medidas correctoras que puedan imponer

se al alumno.

18. Intercambiar informacion con el tutor sobre las 18.

19. Reconocer y premiar 19.
lamejora de resultados
académicos de su hijo.

20. Reconocer y premiar 20.
lamejora de la conducta de su
hijo.

FIRMADO:

ALUMNO/A

VALENCIA, de de

19.

20.

FAMILIA/TUTORES LEGALES

TUTORZ/A



FECHA:



DECLARACION DE COMPROMISO FAMILIA -TUTOR 3° CICLO PRIMARIA (5°y 6 °)

REVISION DE ACUERDOS TOMADOS:

SEGUIMIENTO 2° TRIMESTE

REVISION DE ACUERDOS TOMADOS:

SEGUIMIENTO 3° TRIMESTE

REVISION DE ACUERDOS TOMADOS:

FAMILIA/TUTORES LEGALES TUT OR/A
ALUMNO/A
ORIENTADOR EDUCATIVO FIRMADO:
FIRMADO:
FIRMADO:
FIRMADO:
VALENCIA, de de

V°B° DIRECTORZA DEL CENTRO:

FIIRMA'y SELLO:
D./D? Jose Miguel Guerrero Aznar




ALUMNO/A (Nombre y apellidos)

FAMILIAS

TUTORZA

ALUMNOZA

10. Favorecerlaasiste nciaylap
untualidadaclase.

10.

Facilitar y mantener una
co munica cio n fluidacon
lasfamiliasenlos hora
rios

establecidos.

16. Asistirconpuntualidad.

11. Aportar los materiales necesa rio s 11. Guardar confid e ncialidad d 17. Aportar los materiale s ne ce sa
p arael desarrollodelas cla elcontenido de los info riosparaeldesarrollode
se s. rme s a portados por la familia mis cla se s ( cuadernos, libros,

queno ropa deportiva ... ).
t engan que ver con el proceso

de e nse fia nza -a p re nd iza

je.

12. Ma ntener una comunicacion fluid a 12. Comunicar a la familia lo 18. C onocer y aceptar los
conel tutory asistiratodas s o b jetivos y las expe ctativa compromiso s a cordados por
lasreunionesconvocad s d e a p rendizaje establecidas mi familiaotutoreslegale
as. parael symitutor/a.

alumno.

13. Aportar los informe s mé dico s 13. Comunicar a la familia los 19. Tener una actitud activa,

o so ciales que puedanafe objetivos y las expectativas, a participativa y a tenta e n cla

ctaral nivel seyrealizarlas

p roceso de ensenanza-aprendiza je co nductual, establecidas parael a a ctividades propue sta s, tant

desuhijo. lu mno . olasindividualescomolas
degrupo.

14. Aportar los informe s mé dico s 14. In formar claramente sobre las 20. Conoceryaceptarlasno
o0 so ciales que pue dan afe no rmas del centro (RRI y plan rmasyfuncionamientod
ctaralcomportamientod de co nvive ncia, a si co mo e miclase.
esuhijo. sus

protocolosdeactuacidn).

15. Conocer las normas del centro 15. In formar clarament e so b re la 21. Conoceryaceptarlasno
(RRIy plandeconvive nciay o rganizacion interna del ce nt rmasyfuncionamientod
su s p rotocolos de actuacion), asi ro( PEC y los diversos planes elcentro.
como quelodesarrollan; PCC).
su organizacion interna (PEC y lo s
p lanes que lo desa rro llan ; PC
C).

16. In formar sobre las rutinas y los 16. Fa cilitar el apoyo pedagé g ico 22. C o mentar diariamente las
h abitos de higiene, alime nt a ci6 alalumno en caso de ser actividades e n ca sa .

n, necesario.
su e o ...

17. Establecer e informar so b re lo 17. Conocer las rutinas y habitos de | a 23. Enseiar diariamente mi
shorariosestablecidosen lumnoencasa. cuadernodetrabajooage
ca s are specto a la television, nd a a mi fa milia .
ordenador,
estudioylectura.

18. C onocer y aceptar las indicacione 18. C onocer el nivel de asunci6 n 24. Ensenar diariamente mi

s d e | equipo docente (profe so
rado,equipodirectivoyo
rientadoreducativo).

d e la s normas establecidas en
casa.

cuadernodetrabajo amit
utorotutora.







17. Colaborar con el centro en
e lcumplimientod elas
medidas correctoras que puedan
imponer se al alumno.

18. Intercambiar informacion con el 18. 18.
tutor sobre las normas

establecidasen casa y sus

responsabilidades enlas tareas

del hogar.

19. Reconocer y premiar la 19. 19.
mejora de resultados académicos

de su hijo.

20. Reconocer y premiar la mejora 20. 20.

de la conducta de su hijo.

FIRMADO:

ALUMNO/A

Valencia, de

FAMILIA/TUTORES LEGALES

de

TUTOR/A

REVISION Y NIVEL DE PROGRESOS
SEGUIMIENTO 1° TRIMESTE




REVISION DE ACUERDOS TOMADOS:

SEGUIMIENTO 2° TRIMESTE
REVISION DE ACUERDOS TOMADOS:

SEGUIMIENTO 3° TRIMESTE
REVISION DE ACUERDOS TOMADOS:

FAMILIAZ/TUTORES LEGALES TUTOR/A
ALUMNO/A
ORIENTADOR EDUCATIVO FIRMADO:
FIRMADO:
FIRMADO:
FIRMADO:
Valencia, de de

V°B° DIRECTOR/A DEL CENTRO:
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ANEXO 8

MODELO DE RECOGIDA DE DATOS DE
TUTOR/PROFESORZ/ORIENTADOR




MODELO DE RECOGIDA DE DATOS DE TUTOR/PROFESOR/0ORIENTADOR

WTTMTOTIMT<UW /20T T)

TIPO DE INCIDENCIA OCALIZACION FRECUENCIA

E FUERA DEL CENTRO

N

T

R

)

D

E

L

C

E

N

T

R
— e o -
Empujones COMPANEROS DE AULA 1 solo autor Aula con profesor De camino a casa
Patadas mas de 1 Aula sin profesor De camino a clase
Golpes | oy ey Pasillos Alrededores escuela En mi
Cachetes (collejas) Le COMPANEROS DE CURSO 1 solo autor Patio Aseos barrio
arrojan cosas Esconden mas de 1 Gimnasio En una discoteca/bar Una
sus cosas Rompen sus  =RopAaccBAenE T T o Vestuarios instalacion deportiva
cosas Robos 8(E),'\\IA.F£‘5\‘EROS DE 1 solo autor Comedor
Bofetadas Palizas masdel. ... Autobus escolar Al
Amenaza con armas EDAD = que la victima salir de clase

- A la salida del centro
< que la victima......
Otros......ccvevveuneenn )
> que la victima...... Otros.....cceververene.
SEXO Nifo e

Nifia

Pocas veces
Algunas veces
Todas las semanas
Casi todos los dias
Casi siempre




Acoso Tocamientos

Tocamientos con violencia
Relacion forzada

Informar a algun
adulto No hizo nada
Animar al

autor

Ayudar al

autor

VERBAL Motes ¢ 1IENE EL RESPALDO DE si ¢ CUANDO OCURRIQO? Un dia de clase
Difamaciones OTROS COMPANERQOS? Fin de semana o festivo
Insultos Desprecios no Vacaciones
Desafios ; EXISTE DESIGUALDAD si
Provocaciones E FUERZA FISICA?
Amenazas no
Amedrentar (metermiedo)
Comentarios xeno6fobos
OtroS...coeeeiieeeeee

SOCIAL Ditundir rumores (bulos) ¢HUBO TESTI ? Nadie
Aislar/ignorar Compafieros/
Burlas Pintadas as Tutor/a
No dejar participar Profesores/as
Humillaciones Familiares
Extorsiones (obligar a hacer Otros.......cccc...
cosas) ] e

EXUAL Comentarios tipo sexual CUAL FUE SU REACCION? Cortar la situacion




Informacion relevante de la plantilla

Existe un alumno o grupo de ellos que abusa sistematicamente de otro.

Un solo alumno sufre la intimidacion (personalizacion).

Existe desigualdad de poder (desequilibrio de fuerza fisica, social o/y psicolégica) entre los alumnos enfrentados.
La victima es incapaz de defenderse.

La accidén sobre la victima es repetida, se prolonga en el tiempo y ocurre de forma frecuente (alumno atemorizado)
Suele acontecer lejos de la presencia de adultos (invisibilidad).

El autor/es tienen el apoyo del grupo.

Si se dan las cinco primeras es conveniente informar a la inspeccién educativa adjuntando el resto de la informacién recopila da sobre el caso.

Apertura expediente disciplinario o Si
o No

Fecha de inicio:

Datos del alumno/Za:
Instructor/a:

Otras: educativas, preventivas, etc.
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Plan de Convivencia e Igualdad

ANEXO
9

MODELO DE ENTREVISTA, PROFESOR, TUTOR y ORIENTADOR
CON VICTIMA DE MALTRATO
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Plan de Convivencia e Igualdad

MODELO DE ENTREVISTA PROFESOR/TUTOR/0ORIENTADOR CON VICTIMA
( VOLUNTARIA, PERO MUY CONVENIENTE)

PERFIL DEL CASO VICTIMA DE LA INCIDENCIA

glsr(::?)aﬁeros Jas Hablan. con las fgmilias”
;A QUIEN SE LO HA Tutor/a ; DE QUE FORMA g: ZEEZ n lelib%gieenntfecm ¢HABIA TENIDO ANTES PROBLEMAS
éONTADO? Pro'fesorleslgs I(JNTERVlENE EL CENTRO? Se abre un proceso de mediacion CON OTROS/AS COMPANEROS/AS?

Equipo directivo Se | ici

Familiares e llama a la policia

No lo sabe

OtroS..cea..

Amigos

Chicos/as testigos Nunca
¢ QUIEN INTERVIENE ANTE LA Padre-madre ¢HA FALTADO A CLASE Alguna vez ¢ QUE MEDIO TE HUBIESE ANIMADO A
INCIDENCIA? Profesores/as POR CULPA DEL ACOSO? | A menudo CONTARLO ANTES?

Otro adulto Casi todos los dias

Nadie

Compafieros/as No lo sabe

Tutor/a Los provocéd
¢ QUIEN HA TOMADO ALGUNA Profesores/as ¢POR QUE CREE QUE LO Es mas débil ¢(EXISTE MEDIACION EN EL CENTRO?
MEDIDA PARA DETENERLA? Familiares HICIERON? Es diferente

Otro adulto Para molestarle

Nadie Porque lo merece

Le ha puesto fin

¢+HA DADO ALGUN RESULTADO? | Lo ha atenuado (TR "Q"E"EULDEO Si +COMO TE SENTIRIAS MAS SEGURO?

Lo ha intensificado

ntens ACOSEN? No

Todo sigue igual

Habla con los implicados si

Se ignora lo sucedido . b
¢ QUE HACE EL PROFESORADO Hablamos sobre el tema S%\(B)ESS' ACOSAN A Cree que -COMO CREES QUE SE PODIA HABER
CUANDO OCURRE? Expediente COMPANERO/S? EVITADO

Nada, no se enteran No

OtroS..ceeraes
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Plan de Convivencia e Igualdad

ANEXO 10

MODELO DE RECOGIDA DE DATOS, PROFESOR, TUTOR y ORIENTADOR, A
LA FAMILIA
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RECOGIDA DE DATOS DEL PROFESOR/TUTORZORIENTADOR A LA FAMILIA

PASOS PREVIOS D 5 OMAS DEL POSIB
EDAD
PADRES HIJO AFECTADO +HA EXPUESTO EL si + DESDE CUANDO SOSPECHA
PROBLEMA AL QUE LE OCURRE?
TUTOR/A? No
D
Varia
S
semaj
nas
Vario
S
mesejy
S
Todo
el
cursos
Desd
e
siem
re
> 20 afios > 6 afos
21-25 afos 6-8 afos si
26-30 afios 9-10 afios _ ¢<HA NOTADO EN SU HIJO CAMBIOS _
3135 afios 1112 afios ¢LO HA NOTIFICADO A LA DE HABITOS O ACTITUD? ¢TIENE POCOS
n n DIRECCION? AMIGOS?
36-45 afos 13-14 afos No
46-50 afos 15-16 anos
> 50 afos > 16 anos
Madre
+HA ENCONTRADO , si _
SEXO Padre AYUDA EN LA ¢LE NOTA MAS IRRITABLE O LB PALT AN AT ERIALES
Nifa ACTUACION DEL ANSIOSO? -
CENTRO? No
Nifo No




Si +HA NOTADO DESTROZOS
CURSO (SEHATOMADO | o 4HA TENIDO PROBLEMAS CON SUS EN SU ROPA O
ALGUNA MEDIDA? NOTAS? MATERIAL?
............................. No No
¢HA DADO ALGUN Si , Si
CENTRO EDUCATIVO RESULTADO POSITIVO? ¢HABLA DE LA ESCUELA EN CASA?
No No
i ; Por uno o varios
LOCALIDAD (ESTA (SATISFECHO | S 4INVENTA ESCUSAS PARA NO compafieros
IR A CLASE? Centro nuevo
ADOPTADAS? No

Algun profesor

OtroS..eeces e
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DATOS PERSONALES

Fecha notificacion/requerimiento intervencion _
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ANEXO 11

PROCEDIMIENTO DE ACTUACION ANTE SITUACIONES QUE AFECTAN A
LA CONVIVENCIA ESCOLAR




Profesor
Tutor

Educador

Eleva informe con:

1.- Descripcion de los hechos.

FAMILIA CENTRO

Psicopedagogo

SPE

Especialistas en
tipologias
determinadas; incluso
con apoyo de

SITUACION QUE AFECTA A LA

DETECCION

EQUIPO DIRECTIVO

DIRECTOR/A DEL

CENTRO
Comunica 2
INSPECCION DE AREA
3

JEFE SERVICIO DE INSPECCION DE LA

Ayuntamiento

DIRECTOR/A TERRITORIAL

INSPECTOR/A COORDINADOR DEL
PROGRAMA

EVALUACION-INFORME-

Siempre que concurran denuncia ante
otras AA.PP. y/o parte médico u otras
circunstancias de especial gravedad
se debera comunicar al D.T.
INMEDIATAMENTE

OTRAS ADMINISTRACIONES Y
SERVICIOS

SS.SS.MM

SANIDAD




DATOS DEL CENTRO

DENOMINACION DEL CENTRO: CODIGO DEL CENTRO:

DIRECCION: TELEFONO:

LOCALIDAD:

DATOS DEL/LA ALUMNO/A AGREDIDO/A
1

NOMBRE Y APELLIDOS: CURSO:

FECHA DE NACIMIENTO: EDAD: NOMBRE DE LOS PADRES:
TELEFONO/S DE CONTACTO: OBS
ERV
ACIO
NES:

HECHO2 QUE FUNDAMENTA EL PRESENTE INFORME

FECHA: HORA: LUGAR IDENTIFICACION LA/S PERSONA/S
AGRESORA/S

DESCRIPCION DE LA AGRESION

COMO CONSECUENCIA DE ESTE HECHO:

(EXISTE PARTE MEDICO?3 | | ¢ SE HA PRESENTADO ALGUNA DENUNCIA?4

¢ QUE DIAS NO HA ASITIDO EL/LA ALUMNO/A AGREDIDO/A AL
CENTRO DESPUES DEL HECHO CAUSANTE?

¢,EL CASO SE CONSIDERA DE ESPECIAL GRAVEDAD?5

Motivos:

MEDIDAS ADOPTADAS POR EL CENTRO

CON RESPECTO AL ALUMNO/A AGREDIDO/A

CON RESPECTO A LA/S PERSONA/S AGRESOR/AS

El presente informe se elabora de acuerdo con lo establecido en el PROCEDIMIENTO ANTE SITUACIONES QUE
AFECTAN A LA CONVIVENCIA ESCOLAR... “2. El Director o responsable del Equipo Directivo, comunica e informa
al Inspector del Centro del CASO, por teléfono y posteriormente, a través de un breve informe, por Fax o Email. Al
mismo tiempo informara a la FAMILIA y, si procede, al AYUNTAMIENTO, SS.SS. MM. JUZGADO o autoridad que
competa.”

SR.Z/SRA. INSPECTOR/A DE EDUCACION DEL CENTRO .
SRA. INSPECTORA DE LA UNIDAD DE ATENCION E INTERVENCION

"En el caso de haber en esta situacion mas de un alumno o alumna se cumplimentara un informe por cada caso.

2Si se conociesen mas hechos relevantes se afiadiran en recuadros independientes numerando los correspondientes hechos
3 Se adjuntara fotocopia de la misma

4 Se adjuntara fotocopia de la misma.



*Se han de indicar los motivos tanto en caso afirmativo como negativo



ANEXO 12

RECOMENDACIONES PADRES SOBRE VIOLENCIA ESCOLAR






INDICADORES PSICOLOGICOS

- Presenta cambios temperamentales de humor (mas de lo normal en la adolescencia).
- Se muestra triste y deprimido.

- Se aisla de la realidad.

INDICADORES INTERPERSONALES

-Pasa muchas horas solo y no sale con sus amigos.

-Abandona bruscamente actividades que antes realizaba con el grupo de amigos.
-Presenta pocas o nulas relaciones con compafieros de su clase y /o centro.

INDICADORES ESCOLARES

- Habla poco o nada de sus actividades en el centro escolar y/o evita cualquier
pregunta al respecto.

-Ha empeorado su rendimiento escolar.

- Presenta sintomas psicosomaticos el domingo o el dia antes de incorporarse al
colegio o instituto, que se manifiestan, por ejemplo, con dolores abdominales, vémitos, dolores
de cabeza, etc.

-Evita ir al colegio, o se excusa para faltar a clase.

- Sale de casa con el tiempo justo para llegar al centro escolar sin tener que interactuar
fuera de la clase.

-Rehuye encontrarse en la calle con determinadas personas de su entorno escolar.

INDICADORES DE AGRESION

- Se queja en repetidas ocasiones de ser objeto de insultos, burlas o agresiones en el
centro escolar.

-Comenta que se le pierden a menudo los utiles escolares, o el dinero.

-Llega a casa con la ropa rasgada.

-Presenta moratones y/o heridas.

- No esperéis a que vuestro hijo o hija hable sobre su situacion.

- Ayudadles a romper la ley del silencio que suele envolver la violencia escolar.
- Habladle del maltrato escolar en general

- Hacedles sentir confianza.



- Hablad claramente con vuestro hijo/hija sobre los indicios que parecen
delatar que esta siendo victima de maltrato
- Abordad el problema con serenidad, esto le hara sentir seguridad,

- Inducidle confianza, de modo que sepa que cuenta con vosotros.
- Hablad mostrandoles apoyo y seguridad.
- Hacedle ver que es una situacién transitoria y que tiene solucion.
- Analizad las posibles alternativas de solucion.

- Propiciad actividades en las que pueda relacionarse con otros chicos o
chicas de su edad, sin forzar la situacion.

- Hacedle sentir la necesidad de afrontar la situacion, motivandolo a que
hable con la persona del centro escolar que le ofrezca mayor confianza.

- Plantead con la serenidad debida la situaciéon, buscando
soluciones de manera conjunta con ély a los recursos pertinentes de la Conselleria
de Educacién™.

- Planificad juntamente estrategias para acabar con la situacién.

- Buscad ayuda de los profesionales que sean necesarios para ayudar a
vuestro hijo o hija.

Importante: Cualquier paso que la familia dé debe ser conocido y acordado previamente con el hijo o la hija.

RECURSOS DISPONIBLES

1. Pagina Web: www.cult.gva.es/orientados
2. TEL: 900 100 033

3. Unidades de atencidéna casos de violencia escolar (Direccién Territorial de la
Conselleria de Cultura, Educacion y Deporte).

- Se muestra rebelde y no cumple las normas familiares, sociales, etc.
- Siempre quiere tener la ultima palabra.

- Es prepotente de forma continua con sus hermanos, primos o circulo mas
cercano.


http://www.cult.gva.es/orientados
http://www.cult.gva.es/orientados
http://www.cult.gva.es/orientados
http://www.cult.gva.es/orientados
http://www.cult.gva.es/orientados
http://www.cult.gva.es/orientados
http://www.cult.gva.es/orientados
http://www.cult.gva.es/orientados
http://www.cult.gva.es/orientados
http://www.cult.gva.es/orientados
http://www.cult.gva.es/orientados
http://www.cult.gva.es/orientados
http://www.cult.gva.es/orientados
http://www.cult.gva.es/orientados
http://www.cult.gva.es/orientados
http://www.cult.gva.es/orientados
http://www.cult.gva.es/orientados
http://www.cult.gva.es/orientados
http://www.cult.gva.es/orientados

Es dominante en las relaciones con sus amigos.

- No se pone en el lugar de otras personas cuando se le pide reflexionar
sobre su conducta.

Nunca o pocas veces acepta que es responsable de sus actos y pide disculpas.

- Disfruta mofandose y humillando a sus amigos cada vez que tiene
oportunidad.

- Habla de forma despectiva de algun companero o companera de su clase.
- Esta integrado en una pandilla conflictiva.

Se jacta de sus acciones violentas.

Si os enterais de que vuestro hijo o hija es un agresor escolar, mantened la calma. Es
una situacién transitoria que se puede solucionar. Pero actuad rapido.

- No esperéis a que hable sobre su situacion.

- Abordad la situacién con preguntas claras y directas sobre vuestra
sospecha.

- Si habéis sido informados por el centro escolar de una agresion por parte
d e vuestro hijo, hablad del problema con él yexpresadle que este tipo de
comportamientos no es tolerable.

- Hacedle saber que este tipo de conducta tendra una sanciéon inmediata
por vuestra parte.

- Aplicad la sancion de forma inmediata.

- Si no os sentis con la autoridad suficiente para abordar este problema con
vuestro hijo o hija, debéis buscar ayuda de una persona que pueda tratarlo con él.

- Buscad ayuda de los profesionales que sean necesarios para ayudarle.
- Plantead con serenidad la situacién en busca de apoyo, ayuda, orientacion y
consejo.

Buscad soluciones de manera conjunta.

- Frecuentad continuamente el centro escolar hasta que cese el
comportamiento violento de vuestro hijo.

- Pactad normas que se cumplan tanto en el centro escolar como en casa.



- Apoyad las decisiones tomadas por el centro escolar, no las discutais
frente a vuestro hijo. Si no estais de acuerdo con ellas, habladlas en privado con las
personas encargadas.

- Si el maltrato a su compariero ha ocurrido en grupo, pedidle que rompa los
vinculos con esos compainieros, y tratad de ofrecerle otras vias de integracién social
fuera de esos grupos.

IMPORTANTE

- Recuerde que los comportamientos violentos no desaparecen de un dia
para otro.

- La mejor forma de educar a un hijo o hija agresor (escolar) es:
- Establecer normas claras en casa y supervisar que se cumplan.

- Ofrecer modelos de conducta pacifica y ensefar a mantener la calma
ante situaciones estresantes.

- En ocasiones, conviene acudir a terapia conjunta para favorecer la
resolucion pacifica de los conflictos.



ANEXO 13

ACTA TRIMESTRAL DE LA COMISION DE CONVIVENCIA




1.- INDICENCIAS PRODUCIDAS

1.1.- Tipificacién y ubicacion

a) Incidencias en el comedor escolar

TIPO DE
GRAVEDAD INCIDENCIA
ESCOLAR | FiSICA | VERBAL | SOCIAL SEXUAL ACOSO |OTROS
LEVE
GRAVE
MUY GRAVE
Total:
TIPO DE
LUGAR INCIDENCIA
ESCOLAR | FISICA  VERBAL SOCIAL A SEXUAL ACOSO |OTROS
AULA
PATIO
COMEDOR
BANOS
Total:
b) Incidencias escolares
TIPO DE
GRAVEDAD INCID?ENCIA
ESCOLAR FISICA VERBAL SOCIAL SEXUAL ACOSO OTROS
LEVE
GRAVE
MUY GRAVE
Total: |
TIPO DE
LUGAR INCIDENCIA
ESCOLAR  FIiSICA  VERBAL SOCIAL SEXUAL ACOSO OTROS
AULA
PATIO
BANOS
OTROS

Total:




c¢) Incidencias escolares

NO

EVALUACION PARTES

NIVELES

12 EVALUACION

22 EVALUACION

32 EVALUACION

Total:

1.2.- Descripcidn de las incidencias

a) Incidencias comedor
b) Incidencias escolares:

c) Incidencias relacionadas con el proceso de en -ap

2.- ACTUACIONES LLEVADAS A CABO
2.1.-Tipo de sanciones aplicadas en el tiempo de comedor

2.2.- Tipo de sanciones aplicadas en hora rio escolar

2.3.- Tipo de sanciones aplicadas a faltas contrarias al desarrollo del proceso de EN

-AP

2.4.- Actuaciones en casos concretos

3.- RESULTADOS CONSEGUIDOS

2.- PROPUESTAS DE MEJORA

FECHA: Presidente



ANEXO 14

INFORME FINAL DE CONVIVENCIA



1.- ACTUACIONES DE GESTION Y ORGANIZACION DEL CENTRO QUE INFLUYEN EN LA CONVIVENCIA
1.1.- RESUMEN TRIMESTRAL

1.2.- EFECTIVIDAD DE LAS ACTUACIONES

2.- ACTUACIONES DE PROMOCION/PREVENCION
2.1.- RESUMEN TRIMESTRAL

2.2.- EFECTIVIDAD DE LAS ACTUACIONES

3.-INTERVENCION
3.1.- RESUMEN TRIMESTRAL

3.2.- EFECTIVIDAD DE LAS ACTUACIONES

4.- GRADO DE PARTICIPACION EN LA VIDA DEL CENTRO
4.1.- PROFESORADO

4.2.- ALUMNADO

4.3.- FAMILIAS

4.4.- PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS/OTRAS INSTITUCIONES Y ENTIDADES DEL
ENTORNO

5.- CONFLICTIVIDAD DETECTADA EN EL CENTRO

5.1.- CAUSAS

5.2.- TIPOLOGIA

5.3.- AGENTES IMPLICADOS

5.4.- LOCALIZACION



ANEXO 15

MODELO DE COMUNICACION DEL MINISTERIO FISCAL DE
CONDUCTAS GRAVEMENTE PERJUDICIALES PARA LA
CONVIVENCIA
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ANNEX VIl 1 ANEXO VII

MODEL DE COMUNICACIO AL MINISTERI FISCAL DE CONDUCTES GREUMENT
PERJUDICIALS PER A LA CONVIVENGIA AL CENTRE | QUE PODEN SER

(O CENERALITT | oo Conent o b ovucrs
Q VALENCIANA | amavemet e e L o s oL

A| DADES DEL CENTRE /DATOS DEL CENTRO

Codi dal centra / Cédigo dsl cenlro Nom del cantee I Nombre del cenlro

Localilat / Lecatidad Provincia / Provincia Teléfon / Teldfono

B| DADES DE QUI REALITZA LA COMUNICACIO / DATOS DE QUIEN REALIZA LA COMUNICACION

DNl Nosn I Nombre Cognoms / Apellidos

Cérrec que exercix en sl canlre / Cargo que desempena en el cenlro

Fax Telsfon de conlacle / Telsfono de contaclo | Correu eleclidnic/ Correo eleclrdnico

C|INFORME / INFORME

Eldia__de de l'any s'ha produit la incidancia que a continuacid es descriu. La direccid del centre
considera que hi ha una conducla greument perjudicial per a la convivéncia en el cenlre i que pot ser conslilutiva de falta o delicte
penal. En compliment de I'arlicle 44 del Decrel 39/2008, de 4 d'abril, del Consell, es comunica al Ministeri Fiscal.

Eldia___de del aiio se ha producido la incidencia que a conlinuacidn se describe. La direccion del canlro
considera que exisle una conducla gravemente perjudicial para fa convivencia en el cenlro y que pueds ser constiluliva de falta o
delito penal. En cumplimiento del articulo 44 del Decreto 392008, de 4 de abrni, del Consell, ss comunica al Ministerio Fiscal.

D| DESCRIPCIO DE LA INCIDENCIA / DESCRIPCION DE LA INCIDENCIA

(En la descripcié han de constar els noms de 'agressor i la viclima | les adreces dels seus domicilis)
(En Ia descripcidn deben conslar los nombres del agrasor y fa victima y las direcciones de sus domicilios)

[E | MESURES CAUTELARS ADOPTADES PEL CENTRE
MEDIDAS CAUTELARES ADOPTADAS POR EL CENTRO

La incidéncia ha sigut comunicada al registre cenlral del PREVI
La Incidencia ha sido comunicada al registro central del PREVI

de ,de

Firma,

Les dedes parsonals que conlé Iimprés pcodran ser incloses en un fitxer parqué siguan lraclades per la Conselleria d'Educacié, Cullura i Esport, fent
Us de les funcions propies que 1& atiibuides en I'4mbil da les seuss compeléncies, | es podrd dirigir 2 qualsevol drgan seu per aexercr &ls drels
d'acess, reclificaci, cancel lacid | oposicid, segons disposa la Llsi Orgénica 15/1939, ds 13 de desembre, de Proleccid deDades da Cardcter
Personal (30E nim: 298 de 14 desembre de 1999).

Los datos personales que conliens esle impreso padrén ser incluidos en un fichero para su lratemiento por la Consellaria ds Educacidn, Cullura y
Dsporle, en €l uso de las funciones propias que lizne alnbuidas en el émbito da sus compalencias, pudiendo dirigirse a cualquier drgano de la
misma para ejercilar les derechos de acceso, reclificecidn, cancelacién y aposicién, sagin lo dispuesto en la Ley Orgdnica 5/1999, de 13 de

MPO21754

CECD-SDGITE

DiN = A4

diciambre. de Proleccion de Dalos de Cardcler Persenal (BOE ndm: 298 d2 14 de diciembre da 1999

(1/3) EXEMPLAR PER A LA FISALIA | EJEMPLAR PARA A LA FISCALIA

MINISTERI FISCAL | MINISTERIO FISCAL. FISCALIA | FISCALIA

0707114
PROVINCIA | PROVINCIA

1A=18651=01-E



ANEXO 16

SOLICITUD PLAN DIRECTOR



GOBIERNO
DE ESPANA

DELEGACION DEL GOBIERNO

AREA DE ALTA INSPECCION DE EDUCACION

EN VALENCIA

FICHA DE INSCRIPCION EN ACCIONES DEL
«pLAN DIRECTOR PARA LA CONVIVENCIA Y MEJORA DE LA SEGURIDAD EN LOS
CENTROS EDUCATIVOS Y SUS ENTORNOS”
- CENTROS EDUCATIVOS DE LA COMUNITAT VALENCIANA -
Curso 2014-15

DATOS DE IDENTIFICACION DEL CENTRO

Nombre del centro:

Direccion: Cédigo:
Localidad: Provincia:
Correo electronico: Tel:

Accibn demandada: conferencias y actividades en el centro relacionadas con
(sefiale con una x la accién deseada):

Acoso escolar

Violencia sobre la mujer, discriminacién sexual

Drogas y alcohol

Riesgos asociados al uso de Internet, redes
sociales y nuevas tecnologias

Bandas juveniles, racismo e intolerancia

Solicitud de asistencia técnica especifica

DESTINATARIOS
(alumnudo. padres,

FECHAS

PROPUESTAS




GOBIERNO
DE ESPANA

DELEGACION DEL GOBIERNO EN VALENCIA

AREA DE ALTA INSPECCION DE EDUCACION

profesorado)
ALUMNADO PROFESORADO
(cursos/grupos) RESPONSABLE

La concrecion de la actividad a realizar y las fechas se determinaran entre el/la responsable de Policia o
Guardia Civil y el profesorado responsable de la actividad en el centro junto con la direccién.
En a de de 201

EL DIRECTOR/A

Fdo.:

Remitir la ficha a la Subdelegacién del Gobierno en Valencia.
Area de Alta Inspeccién de Educacién
- Por correo electrénico: plandirector.comunidadvalenciana@seap.minhap.es



ANEXO 17

DESPROTECCION DEL MENOR



GENER AUTAT FULL DE NOTIFICACIO DE PESA?‘:IBLE SITUACIO DE DESPROTECCIO
DES DE L'AMBIT EDUCATIU
Q VALEN(] AN A HOJA DE NoT:HCAcgggD%EEi%s’ﬁL’szosgﬁgﬁx gE DESPROTECCION

DADES D'IDENTIFICACIO DEL/LA MENOR / DATOS DE IDENTIFICACION DEL/LA MENOR

COGNOMS / APELLIDOS NOM / NOMBRE HOME  DONA gggm DENAXEMENT
[l Homere MUJER
DOMICILI (CARRER/PLAGA, NUM_ | PORTA) / DOMICILIO (CALLE/PLAZA, NUMERO Y PUERTA| CP LOCALITAT / LOCALIDAD
PROVINCIA { PROVINGIA TELEFON 1/ TELEFONO 1 TELEFON 2/ TELEFONO 2 E-MAIL
CONVIU AMB (COGNOMS | NOM) / CONVIVE CON (APELLIDOS Y NOMBRE)
PARE GERMANS/ES IAIA ONCLETIA ALTRE/A:
[ paore D HERMANOS/AS [ ABUELA O TiO/TiA [l OTRO/A:
MARE [ 1AI0 PARELLA DEL PARE/DE LA MARE 1— COSINS/ES
MADRE ABUELO PAREJA DEL PADRE/DE LA MADRE | PrIMOS/AS
DADES DEL CENTRE / DATOS DEL CENTRO
CENTRE/ CENTRO CODI/ CODIGO
DOMICILI (CARRER/PLAGA, NUM. | PORTA) / DOMIGILIO (CALLE/PLAZA, NUMERO Y PUERTA) CP LOCALITAT / LOCALIDAD
PROVINGIA / PROVINGIA TELEFON / TELEFONO FAX E-MAIL

s

(1/3) EXEMPLAR PER A SOL-LICITAR LA IN'I'ERVEH_I_CIG:‘ EJEMPLAR PARA SOLICITAR LA INTERVENCION

INDICADORS DE RISC OBSERVATS EN L'ALUMNE/A (assenyaleu amb una X si n'hi ha evidéncia)
evidencia,

INDICADORES DE RIESGO OBSERVADOS EN EL ALUMNO/A
e et  DE SALUT | HIGIENE / INDICADORES I

M Ve al centre sense desdejunar-se i no porla esmorzar. Demana menjar o pareix tindre fam.

Viene al centro sin desayunar y no trae almuerzo. Pide comida o parece tener hambre.

|:| Vist roba poc adequada.
Visle ropa poco adecuada.

N Presenta problemes d'higiene.
Presenta problemas de higiene.

M S'observen indicis de possible consum de toxics.
| Se observan indicios de posible consumo de toxicos.

M Manifesta habitualment cansament o s'adorm en classe.
Manifiesta habitualmente cansancio o se duerme en clase.

D Presenta malalties o malalties fisiques no ateses. .
Presenta enfermedades o dolencias fisicas repetidas no atendidas.

[ Presenta ferides, senyals, la causa de les quals no clarifica la familia.
Presenta heridas, sefiales, cuya causa no clarifica la familia.

M No porta habitualment les protesis o qualsevol ajuda técnica prescrita.
No lleva habitualmente las prétesis o cualquier ayuda técnica ita.

INDICAD
1 itualment esta tens, espantadis, es mostra desconfiat o excessivament reservat.
Habitualmente esté tenso, asustadizo, se muesira desconfiado o excesivamente resarvado.

M Se'l veu trist, plora ben sovint.
-1 Se le ve triste, llora con frecuencia.

I Prasenta canvis bruscos d’humor.
Presenta cambios bruscos de humor.

[ Mostra apatia i desinterés per tot.
Muestra apatia y desinterés por todo.

CHAP - IAC

e RITZACIO [ IND

|:| Absentisme habitual.
Absentismo habitual.

[l

Arriba o se I'arreplega tard de forma habitual.
Llega o se le recoge larde de forma habitual.
D Ve iva sol, a pesar de la seua curla edat i hi ha incertesa sobre qui l'arreplega.
Viene y va solo, a pesar de su corta edad y hay incertidumbre en quién lo recoge.
[ Canvis bruscos en el seu rendiment escolar.
Cambios bruscos en su rendimiento escolar.

I No disposa de material escolar, ni participa de forma habitual en les activitals complementaries.
No dispone de material escolar, ni participa de forma habitual en las actividades complementarias.

Les dades de r.aréc!er“persmal que conté limprés podran ser incloses en un fitxer per al seu tractament per este &rgan administratiu, com a
titular responsable del fitxer, en I'Us de les funcions 'es que té atribuides | en I'Ambit de les seues competéncies. Aii mateix, se lnforma
de la possibilitat dexercir els drets d'acoss, rectificacid, cancelacid | oposici6, tot aixd de conformilat amb el que disposa fart. 5 de la Uei
QOrganica 151999, de Proteccid de Dades de Caacler Personal (BOE nim. 288, de 14/12/89).

Los dalos de cardcter personal conlenidos en ef impreso podidn ser induidos en un fichero para su tralamianto por este érgano
adminisirativo, como blular re: ble del fichero, en el uso de las funciones propias gue tiene afribuidas y en el dmbito de sus
tancias. Asimismo, se le informa de Ja posibilidad de efercer los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposician, ello
midad con o dispuesto en el art. 5 de la Ley Orgénica 15/1999, de Proteccion de Dalos de Cardcler Personal (BOE n° 298, de

|4 -22279-01-E




(1/3) EXEMPLAR PER A SOL-LICITAR LA

INTERVENCIO / EJEMPLAR PARA SOLICITAR LA INTERVENCION

gES DE L'AMBIT EDUCA‘gU A
HOJA DE NOTIFICACION DE POSIBLE SITUACION DE DESPROTECCION
A\ VAI—ENCIANA DESDE EL AMBITO EDUCATIVO

INDICADORS DE RISC OBSERVATS EN L'ALUMNEI/A (assenyaleu amb una X si n'hi ha evidéncia) (continuacie)
INDICADORES DE RIESGO OBSERVADOS EN EL ALUMNO/A (sefialar con una X si hay evidencia) (continuacisn
S raes = 5 ~ INDICADORS CONDUCTUALS 1/ 0 CONDUCTUZ
| Defuig el contacte amb altres persones. A penes es relaciona amb companys de la seua edat.

Rehuye el contacto con ofras personas. Apenas se relaciona con compafieros de su edad.
r'] Busca exageradament la proximitat, el suport del mestre/a.

Busca exageradamente la cercania, el apoyo del maestro/a.
| Mosira agressivitat fisica o verbal.

Muestra agresividad fisica o verbal.
D Es fa malbé sovint, s'autolesiona.

Se hace daiio con frecuencia, se autolesiona.
|—| Pareix generalment absent.

Parece generalmente ausente,
I Crida I'atenci6é o molesta de forma continua.

Llama la atencion o molesta de forma continua.

r—~] Parla alguna vegada de suicidar-se o del desig de morir.
- Habla alguna vez de suicidarse o del deseo de morir.

| Manifesla coneixements o comportaments sexuals inusuals per a la seua edat.
Manifiesta conocimientos o comportamientos sexuales inusuales para su edad.

[ Es protegix o s'aparta quan un adult se li acosta.
Se prolege o se aparta cuando un adulto se le acerca.

| Mostra dificultats en qiiestions d'autonomia.
Muestra dificultades en cuestiones de autonomia

% GENER AL”AT FULL DE NOTIFICACIO DE POSSIBLE SITUACIO DE DESPROTECCIO

=

- o qby s =% s ==, a = A ) Sath
|_| Dificulta o no vol que es parle amb els seus pares.
Dificulta o no quiere que se hable con sus padres.
D Pareix que no vol anar a casa.
Parece que no quiere Ir a casa.

I Aparent fredor o por en la trobada amb els pares.
Aparenite frialdad o miedo en el encuenlro con los padres.

M Els pares han acudit a arreplegar-lo en condicions no adequades per a la seua seguretat.
Los padres han acudido a recogerlo en condiclones no adecuadas para su seguridad.
[] Pareix passar massa temps sol 0 amb supervisié poc adequada.
Parece pasar demasiado tiempo solo o con supervision poco adecuada.
|—| Pareix assumir responsabilitals excessives per a la seua edal o capacitat.
Parece asumir responsabilidades excesivas para su edad o capacidad.
ALTRES INDICADORS O COMENTARIS / OTROS INDICADORES O COMENTARIOS

ACTUAG]ONS PREVIES REALITZADES /| ACTUACIONES PREVIAS REALIZADAS

SOL-LICITUD D'ACTUACIONS / SOLICITUD DE ACTUACIONES

ACTUACIONS SOL-LICITADES / ACTUACIONES SOLICITADAS

Q

=

a

i
DADES DE LA NOTIFICACIO DADES DE LA REMISS|O
DATOS DE LA NOTIFICACION DATOS DE LA REMISION

DATA DE LA NOTIFICACIO | FECHA DE LA NOTIFICACION DATA DE LA REMISSIO / FECHA DE LA REMISION
i d de o d de

EL/LA PROFESSOR/A | EL/LA PROFESOR/A EL/LA DIRECTOR/A O REPRESENTANT DE LA TITULARITAT :t:

EL/LA DIRECTOR/A O REPRESENTANTE DE LA TITULARIDAD =z

o

Firma: Firma: i

o

NOTIFICACIO DIRIGIDA A / NOTIFICACION DIRIGIDA A &

EQUIP MUNICIPAL DE SERVICIS SOCIALS DE/ EQUIPO MUNICIPAL DE SERVICIOS SOCIALES DE PROVINCIA / PROVINCIA E

<

22/11112



ANEXO 18

INFORME SOBRE EL ENTORNO ESCOLAR




0 GENERALITAT
\ VALENCIANA

INFORME SOBRE L’ENTORN ESCOLAR
INFORME SOBRE EL ENTORNO ESCOLAR

DADES D'IDENTIFICACIO DEL CENTRE / DATOS DE IDENTIFICACION DEL CENTRO

NOM DEL CENTRE / NOMBRE DEL CENTRO

CODI DEL CENTRE / CODIGO DEL CENTRO

ADRECA (CARRER / PLACA, NUMERO) / DIRECCION (CALLE / PLAZA, NUMERO)

C. POSTAL

LOCALITAT / LOCALIDAD PROVINCIA / PROVINCIA TELEFON / TELEFONO FAX

NOM DE LA PERSONA QUE SIGNA EL COMUNICAT / NOMBRE DE LA FERSONA QUE FIRMA EL PARTE

CARREC / CARGO

B |FITXA/ FICHA

ADMINISTRACIO / EJEMPLAR PARA LA ADMINISTRACION

1/2) EXEMPLARPER A L

cenlros.

Li agraim que assenyale aquelles circumstancies o siluacions que detecte en les proximitats del seu centre i que, al seu parer,
puguen estar relacionades amb alguns problemes de convivéncia entre membres de la seua comunitat educativa. Esta notificacid es
traslladara a les forces de seguretat, millorant aixi la nostra coordinacié per a previndre incidents en els voltants dels centres.

Le agradecemos que senale aquellas circunstancias o situaciones que detecte en las proximidades de su centro y que, a su juicio,
puedan estar relacionadas con algunos problemas de convivencia entre miembros de su comunidad educativa. Esta notificacién se
trasladard a las fuerzas de seguridad, mejorando asf nuestra coordinacion para prevenir incidentes en los alrededores de los

1. INDIQUE SI S'HA DETECTAT ALGUNA D'ESTES SITUACIONS EN ELS VOLTANTS DEL SEU CENTRE
INDIQUE SI SE HA DETECTADO ALGUNA DE ESTAS SITUACIONES EN LOS ALREDEDORES DE SU CENTRO

OO0O00000000000Ooooao

s

Preséncia de jévens no escolaritzats / Presencia de jévenes no escolarizados

Preséncia de jovens aliens al centre en les hores d'entradai eixida / Presencia de jévenes ajenos al centro en las horas de entrada y salida
Preséncia d'alumnes absenlistes del propi centre en horari lectiu / Presencia de alumnos absentistas del propio centro en horario lectivo

Preséncia d'alumnes absentistes d'altres centres en horari lectiu / Presencia de alumnos absentistas de olros centros en horario lectivo

Preséncia de bandes o grups violents/conflictius
Presencia de pandillas o grupos violentos/conflictivos

Preséncia de bandes o grups violente/conflictius que intimiden els seus alumnes
Presencia de pandillas o grupos violentos/conflictivos que intimidan a sus alumnos

Incidents en el transport escolar / Incidentes en el transporte escolar

Baralles habituals en l'exterior / Peleas habituales en el exterior

Baralles entre bandes / Peleas entre bandas

Agressions repetides a un mateix alumne / Agresiones repetidas a un mismo alumno
Insults i burles sobre un mateix alumne / Insultos y burlas sobre un mismo alumno

Atracaments a alumnes fora del centre / Atracos a alumnos fuera del centro

Acles vandalics i destrosses materials (sobre cotxes del professorat, pintades, ruptura de finestres)
Actos vandilicos y destrozos maleriales (sobre coches del profesorado, pintadas, rotura de ventanas)

Incidents 0 amenaces amb armes / Incidentes 0 amenazas con armas

Consum d'estupefaents / Consumo de esiupefacientes
Traficivenda a la menuda d'estupefaents
Tréfico/menudeo de estupefacientes

Altercats entre pares/familiars dels alumnes en l'eixida del centre
Altercados entre padres/familiares de los alumnos en la salida del centro

Altres (assenyalar)
Otros (serialar)

2. RESPECTE AL LLOC DELS FETS/ RESPECTO AL LUGAR DE LOS HECHOS:

U
L]

[

En els voltants del centre / En las inmediaciones del centro

En les instal-lacions del centre / En las instalaciones del centro

Altres (assenyalar)

Olros (senalar)

MP031374

CEFE - SDGITE

DIN-AS

|A ~ INENES - SITG - 00- E

DIRECCIO GENERAL D'INNOVACIO, ORDENACIO | QUALITAT EDUCATIVA

DIRECCION GENERAL DE INNOVACION, ORDENACION Y CALIDAD EDUCATIVA

021112



GENERALITAT INFORME SOBRE L’ENTORN ESCOLAR
\\\ VALENCIANA INFORME SOBRE EL ENTORNO ESCOLAR

MP031374

FITXA / FICHA (cont.)

3. RESPECTE A COM S'HA CONEGUT LA SITUACIO / RESPECTO A COMO SE HA CONOCIDO LA SITUACION:

[[] &s comenta entre els alumnes / Se comenta entre los alumnos
D Ho han denunciat els pares / Lo han denunciado los padres
[[] Escomenta entre els professors / Se comenta entre los profesores

D Hi ha hagut una dendncia formal / Ha habido una denuncia formal

En eixe cas especificar denunciant/s i érgan davant el qual s'ha formulat la dentincia:
En ese caso especificar denunciante/s y drgano ante el que se ha formulado la denuncia:

I:l Altres (especificar) / Olros (especilicar)

4. RESPECTE A L'IMPACTE DELS FETS EN LA VIDA DEL CENTRE / RESPECTO AL IMPACTO DE LOS HECHOS EN LA VIDA DEL GENTRO:

D Consum de drogues entre 'alumnat / Consumo de drogas enire el alumnado
l:l Altercats freqlents relacionats directament amb els fels / Altercados frecuentes relacionados directamente con los hechos
D Obertura d'expedients disciplinaris relacienats directament amb els fets / Apertura de expedientes disciplinarios relacionados directamente con los hechos

[C] Aures (especiticar) / Otros (especificar)

5. RESPECTE A LA VIGILANCIA POLICIAL/ RESPECTO A LA VIGILANCIA POLICIAL:

D No hi ha vigilancia policial en la zona ni s'ha sol-licitat / No existe vigilancia policial en la zona ni se ha solicitado

|:| Na hi ha vigilancia policial en la zona encara que s'ha sol'licitat / No existe vigilancia policial en la zona aunque se ha solicitado

|:| La vigilancia existent és insuficient i hauria d'incrementar-se / La vigilancia existente es insuficiente y deberia incrementarse

La fitxa omplida es presentara al seu Inspector d'Educacio, i alhora s'enviara a la Direccié General d'Innovacié, Ordenacié i Qualitat
Educativa per correu electronic a: convivencia@gva.es

La ficha cumplimentada se presentard a su Inspector de Educacidn, y al mismo tiempo se enviard a la Direccidn General de Innovacion,
Ordenacion y Cualidad Educativa por correo eleclrénico a : convivencia@gva.es

Firma:

2/2) EXEMPLAR PER A L'ADMINISTRACIO / EJEMPLAR PARA LA ADMINISTRACION

CEFE - SDGITE

DIN-A4

DIRECCIO GENERAL D'INNOVACIO, ORDENACIO | QUALITAT EDUCATIVA 02/11/12
DIRECCION GENERAL DE INNOVACION, ORDENACION Y CUALIDAD EDUCATIVA

[A—INENES -SITG-00-E



ANEXO 19

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROTOCOLO DE
ACOMPANAMIENTO
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