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RECUPERAR CONTRASEÑA 

 

 SI HE OLVIDADO LA CONTRASEÑA 

Pinchar segunda frase azul “He olvidado mi contraseña” 

 

USUARIO: DNI / NIE / PASAPORTE (como punto 1) 

 

CORREO ELECTRÓNICO: El que escribió en la solicitud de 

Webfamilia.  

 

Recibirá en este correo la contraseña y deberá seguir los pasos 

de la  página anterior. 

 

                                                                 CAMBIAR CONTRASEÑA:        

 

 CON EL MÓVIL (Clicar arriba a la derecha en el icono de la cara)    

Es la tercera frase (debajo del todo) “Cambio de contraseña”      

CONTRASEÑA ACTUAL: La del e-mail       

NUEVA CONTRASEÑA: Inventar una contraseña nueva    

REPITA LA NUEVA CONTRASEÑA: Volver a escribir la contraseña inventada 

PINCHAR EL RECUADRO VERDE → CAMBIA      

 
 
               
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 CON EL ORDENADOR (Clicar en el nombre del padre/madre/tutor) 

A la derecha aparece un cuadro para el “Cambio de contraseña”  

 

 

 

 

 
 


