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PROCEDIMIENTO DE ACTUACION ORIENTADO A LA PREVENCION Y
A CONSEGUIR UN ADECUADO CLIMA EN EL CENTRO

COMPORTAMIENTOS PROBLEMATICOS MAS COMUNES EN EL CENTRO

En nuestro Centro, los problemas de convivencia no alcanzan la
gravedad de un Centro de Secundaria, por el nUmero de alumnado y
por la edad del mismo. Sin embargo, hemos observado que los
comportamientos problemdaticos mdés comunes son:

P Falta de puntualidad en la entrada a clase.

b Peleas entre companeros y companeras con agresiones fisicas
o verbales.

P Mal comportamiento, reiterado dentro del aula, que impide el
desarrollo normal de la clase.

b Deteriorar o robar materiales del aula, del colegio, de
companeros y companeras, maestros y maestras.

P Falta de materiales para el desarrollo del trabajo.

P Acoso fisico o psicoldgico a companeros y companeras.

P Falta de respeto al profesorado.
NOTA: Las conductas mds problemdaticas suceden en las entradas vy
salidas, y en el recreo. También en las clases que se prestan mdas al
movimiento y contacto dentro del aula.
OBJETIVOS DEL PLAN DE CONVIVENCIA

Conocer al alumnado en los aspectos mds relevantes de su personalidad.

P Fomentar la participaciéon e integracion de los alumnos vy
alumnas en el centro y en su grupo.

P Favorecer |los procesos de maduracion personal.



P Facilitar la relaciéon familia-centro.

P Conseguir un ambiente agradable y respetuoso para toda la
Comunidad escolar.

CONTENIDOS

P Conocimiento del alumnado en los aspectos mas relevantes de
suU personalidad.

P Formas de participacion e integracion de los alumnos y alumnas
en el centro y en su grupo.

P Procesos de maduracion y adquisicion de hdbitos de autonomia
personal.

P Cauces de participacion familia-centro.
TEMPORALIZACION DE ACTUACIONES
P A principio de curso se readlizaran las actividades de acogida,
(periodo de adaptaciéon, en Infantil) y de conocimiento previo
por parte del tutor o tutora de los distintos aspectos del alumno
o alumna (antecedentes escolares, personales, familiares y

sociales).

 También se realizard, a principio de curso, una programacion de
los temas a frabajar en la sesion de tutoria.

P Cada semana dedicaremos la sesion de tutoria a desarrollar los
temas programados.

P Los conflictos que surjan los abordaremos en el momento.

¥ Cada final de frimestre se evaluard el desarrollo del programa.



MECANISMOS DE DETECCION, CORRECCION, SEGUIMIENTO Y
EVALUACION DE LAS ACTUACIONES

Cada tutor o tutora dispondrd de un cuaderno para anofar las
distintas incidencias que se produzcan, indicando el alumnado implicado
y las medidas adoptadas. La evaluacidon de las actuaciones serd
continua. En las distintas reuniones de ciclo se estudiardn los resultados
conseguidos.

Esta informacion se llevard ala Comision de Convivencia del Consejo
Escolar que, a su vez, evaluard el plan y remitird las conclusiones a la
Direccioén Territorial de Educacion, Cultura y Deporte de Alicante.

EN LA ORGANIZACION Y PLANIFICACION GENERAL DE LA ACTIVIDAD
DOCENTE

Toda la comunidad tendrd conocimiento del contenido del
Proyecto Educativo de Centro, donde a través del P.A.T se contemplan
las acciones a llevar a cabo a lo largo del curso.

De forma sistemdtica se llevaran a cabo actividades y se
tomaran las decisiones que ayuden a la mejora de la convivencia, como
son:

P El horario (de 09:00 a 12:30 y de 15:00 a 16:30) con el fin de
rentabilizar el periodo matinal y evitar en la medida de lo
posible el estrés de la tarde.

P La socializacion de los libros desde 1° de primaria y los
materiales para todo el Centro, evitando asi los sentimientos
de exclusion que podria sufrir el alumnado menos favorecido.

P El diseno del Plan de Compensacion, en el cual se
establecen mecanismos para la atencion de alumnado con

necesidades por diferentes causas.

P Plan de acogida, tanto para el alumnado como para el
profesorado.

b Proyecto de mediacion.



EN EL AMBITO DE LAS TUTORIAS
P Aplicacion del Plan de accidén Tutorial.
P Establecimiento de normas y consecuencias.

b Recogida de incidencias de forma sistemdatica como medio
de observacion.

P Plan de Educacidn Emocional.

P Agenda escolar como medio organizativo de los alumnos vy
alumnas y de contacto con las familias.

P Asamblea.
EN EL AMBITO DE LAS ACTIVIDADES DE RECREO Y EXTRAESCOLARES
P En la socializacion del material se incluyen las actividades
extraescolares con objeto de que no sean un elemento
excluyente de las actividades.
P Todas las actividades extraescolares se dotardn de uno o dos
docentes ademds de los tutores y tutoras, dependiendo de las

caracteristicas de la actividad.

b Se establecen turnos para la utilizacion de pistas y se acotan los
espacios para los diferentes ciclos.

P Proyecto de mediacion entre iguales.

EN EL AMBITO DE LOS SERVICIOS Y PROGRAMAS COMPLEMENTARIOS
(COMEDOR)

b Organizaciéon de grupos segun edades cercanas.
P Disminucion del horario para evitar la profusion de conflictos.

b Informe a familias semanal, quincenal o mensual dependiendo
de la edad, en caso de necesidad en el mismo dia.



P Programacion de las actividades de las educadoras de modo
que la atencidon al alumnado sea constante.

P Coordinacion entre los monitores y monitoras del comedor vy el
equipo docente.

EN EL AMBITO FAMILIAR
P Reuniones de padres y madres.

P Horario de atenciéon a familias semanal segun consta en la
P.G.A.

P Informacidon de recursos a familias, fanto en el momento de
la acogida, como en caso de necesidad.

P Comunicacion e informacién constante por medio de las
agendas.

P Coordinacion con la junta directiva del AM.P.A. en
reuniones semanales.

P Escuela de padres y madres.

P Entfrevista del tutor o tutora con cada familia de forma
sistematica, al principio de cada ciclo, y con un guion
preestablecido.

EN EL AMBITO SOCIAL INMEDIATO

P Calendario de atencidn al Centro por parte de la
trabajadora social del S.P.E.

P Asesoria del/la psicopedagogo/a.

P Contacto con el Centro de Secundaria adscrito para
colaborar en el cambio de etapa educativa.



P Colaboracion con las entidades locales en las actividades
orientadas a la mejora de la convivencia y al desarrollo
personal de nuestro alumnado.

ACTUACIONES CUANDO UN ALUMNO O ALUMNA PRESENTA ALTERACIONES
CONDUCTUALES QUE DIFICULTAN LEVEMENTE LA CONVIVENCIA ESCOLAR

Recogida de informacion sobre los hechos

El tutor o futora, en colaboracion de un miembro del equipo
directivo, recogera los siguientes datos:

P Antecedentes y consecuencias de la situacion.

b Si la alteracidon de la convivencia se produce de manera
generalizada o parcial.

P En qué situaciones se da.

P Con qué personas.

k Sise trata de un hecho puntual y aislado.

P Gravedad del mismo (infensidad, caracteristicas...)

Pronéstico inicial de la situacion ante el hecho que ha alterado la
convivencia.

El tutor o futora:

P Sise trata de una alteracién producida por disfunciones del
propio proceso de ensenanza/aprendizaje.

P Por factores de tipo familiar, socio-ambiental, psicolégicos,
de marginalidad...

Propuesta de medidas y/o actuaciones pertinentes en cada caso.



P Individualizadas con el alumnado que ha alterado la convivencia
escolar. (Véase R.R.l)

P Colectivas, con el grupo o grupos de alumnos y alumnas
afectados:

Taller de habilidades sociales.

Ejercicios y técnicas de relajacion y autocontrol.

Programas de desarrollo de la autoestima.

Programa de desarrollo de la empatia.

Programas especificos (de mediacion escolar, otros...)

Acciones de tipo organizativo general, de revision de
agrupamientos, organizaciéon de apoyos y refuerzos
especificos, de orden curricular, etfc.

Comunicacién a las familias de la informacioén recogida y del
prondstico inicial de la situacion, de las medidas a llevar a cabo y
de las colaboraciones requeridas.

ACTUACION RESPECTO AL ALUMNADO QUE PRESENTA ALTERACIONES
CONDUCTUALES QUE DIFICULTAN GRAVEMENTE LA CONVIVENCIA ESCOLAR

P Debe ser una actuacion sistemdtica, estructurada, contrastada
y documentada.

b Inicialmente serd constitutivo de falta grave o muy grave segin
Decreto 39/2008 y se aplicardn las medidas que dicho decreto
contempla.

P El procedimiento serd coordinado por el equipo directivo del
Centro, psicopedagogo, SPE, tutor o tutora del alumno o
alumna, y otros profesionales.



ACCIONES

1. Categorizar el tipo de incidencia y establecer el perfil
sociopsicopedagdgico del agresor (estudiar la apertura de expediente y
la comunicacién a Fiscalial).

P Historial del alumno (antecedentes, consecuentes, variables
contextuales, acciones puestas en marcha...)

P Factores personales (egocentfrismo, impulsividad, empatia,
fracaso escolar, autoestima, adicciones, habilidades/déficits
sociales, inhibidores/activadores de la conducta violentq,
referentes individuales del agresor...)

P Factores psicopatoldgicos (trastornos de conducta, del control
de impulsos, adaptativos...)

P Factores familiares (maltrato infrafamiliar, estilos educativos,
comunicacion...)

P Factores escolares (eficacia del RRI, existencia de normas de
convivencia del Centro, clima relacional del cenfro, carencias
del Plan de Atencidén a la Diversidad, canales de comunicacion
entre los miembros de la comunidad educativa).

P Factores socioculturales: estereotipos culturales de referencia,
pertenencia a minorias, contexto sociocultural inmediato,
influencia y hdbitos respecto a los medios de comunicacion (TV,
videojuegos, revistas, Internet...)

P Problemdtica principal asociada a la conducta violenta
(factores desencadenantes, predisponentes y mantenedores)

P Oftras problemdticas asociadas (adicciones, problemas de
aprendizgije...)



2. Medidas de intervencion Educativa que reduzcan al maximo la
probabilidad de incurrir en acciones antisociales y que favorezcan su
socializacion.

P Incluidas en el Plan de Accidon Tutorial.
P Incluidas en el Plan de Atencidon a la Diversidad.

b Talleres especificos de habilidades sociales, autocontrol,
intfeligencia emocional, recuperacion de la autoestima..., que
se realizaran de forma individual, grupal (grupo-clase o grupo
de alumnado con el mismo problema) o mixta (agresor o
agresora y grupo o familia).

3. Otras medidas de apoyo y colaboracion externas al Centro, en
colaboracién con otras Administraciones e Instituciones.

b Se elaborard un informe individualizado donde se recojan los
fres tipos de acciones propuestas anteriormente, asi como la
optimizacién en la aplicaciéon de las mismas y si procede
acciones de seguimiento. Se informard a los padres y a la
Administracién Educativa

ACTUACION ANTE SITUACIONES DE POSIBLE ACOSO ESCOLAR O BULLING

ACTUACIONES INMEDIATAS DE CARACTER URGENTE

Conocimiento de la situacion. Comunicacion inicial. Cualquier persona
que tenga conocimiento expreso de una supuesta situacion de acoso o
infimidacion lo pondrd en conocimiento de un docente, del tutor o
tutora, orientador/a o Equipo Directivo. Esto corresponde a todos y cada
uno de los miembros de la Comunidad Educativa.

Puesta en conocimiento del Equipo Directivo. (En caso de que no lo
hayan hecho en el apartado anterior)

Valoracion Inicial. Primeras medidas



P El equipo directivo, con el asesoramiento del orientador/a vy el
tutor o futora, realizard una primera valoraciéon urgente, sobre si
existe o no acoso, asi como el inicio de las actuaciones
correspondientes.

P Se comunicard ala familia, en el caso de que se confirme o no.

} Todaslas actuaciones quedardn recogidas en un informe escrito
depositado en Jefatura de Estudios.

P Este informe puede realizarse en las plantillas del plan PREVI.

ACTUACIONES POSTERIORES EN CASO DE QUE SE CONFIRME LA
EXISTENCIA DE ACOSO

Adopcion de medidas de cardcter urgente. (Para evitar la continuidad
de la situacion)

P Apoyo directo al alumno o alumna afectada. (Victima)

P Revision urgente de utilizacion de espacios y fiempos del centro.
(Conftrol)

P Aplicacion del RRI, teniendo en cuenta su repercusion en la
victima.

P Segun el caso, denuncia en las instancias correspondientes.
Comunicacion a:

P Las familias, tanto de la victima como de los agresores.

P La Comisidon de Convivencia del Centro.

P Equipo de profesorado del alumno o alumna y otros docentes
relacionados.

P Oftro personal del centro (conserjes) si se estima conveniente.

P Elinspector o inspectora de Zona.



P Ofras instancias externas al centro, (sociales, sanitarias vy
judiciales).

Plan de actuacién (La Jefa de estudios coordina su elaboracién)
1. Actuaciones con el alumnado

CON LA VICTIMA:
P Actuaciones de apoyo y proteccidn expresa o indirecta.
P Programas y estrategias especificas de atencién y apoyo social.
b Posible derivacion a servicios externos (sociales o sanitarios).
CON EL AGRESOR O AGRESORA:
b Aplicacion del RRI.

P Programas y estrategias de modificacion de conducta y ayuda
personal.

P Posible derivacion a servicios externos (sociales y/o sanitarios).

CON LOS COMPANEROS Y COMPANERAS MAS DIRECTOS:

P Actuaciones dirigidas a la sensibilizacidon y apoyo entre
companeros y companeras.

2. Actuaciones con las familias

P Orientaciones sobre indicadores de deteccion e intervencion.
Pautas de actuacion.

P Informacidn sobre posibles apoyos externos y otras actuaciones
de cardcter externo.

b Seguimiento del caso y coordinacion de actuaciones entre
familia y cenfro.



3. Actuaciones con el profesorado

b Orientacion sobre indicadores de deteccion e intervencion vy
pautas de actuacion

4. Actuaciones en el Centro

CON EL ALUMNADO. Dirigidas a:
P La prevencion y sensibilizacion.

P La deteccidn de posibles situaciones, apoyo a las victimas y no
tolerancia al acoso.

CON EL PROFESORADO:
b Sensibilizacion, prevencion y deteccion de posibles situaciones.

P Formacion en el apoyo a las victimas y la no tolerancia en el
acoso y la intimidacion.

CON LAS FAMILIAS:
b Sensibilizacion, prevencion y deteccion de posibles situaciones.

P Formacion en el apoyo a las victimas y la no tolerancia en el
acoso vy la intimidacion.

5. Con otras entidades y organismos

b Establecer colaboraciéon con otras entidades que intervengan
en este campo.

Seguimiento del Plan de Actuacion
P Se mantendrdn las reuniones individuales que se estimen

necesarias con el alumnado afectado y con sus familias,
valorando las medias adoptadas y la modificacién, en su caso.



P Se considerard la posibilidad de aplicar cuestionarios de
recogida de informacion.

P La comision de convivencia serd informada, pudiendo ser
requerida su intervencion directa en las diferentes actuaciones.

P El inspector o inspectora del centro serd informado, en todo
momento, por el director o directora, quedando constancia
escrita de todas las actuaciones.

P La transmision de informacién sobre las actuaciones
desarrolladas, en caso de traslado de alguno de los alumnos o
alumnas afectados, estard sujeta a las normas de
confidencialidad y de apoyo a la normalizacidén de la
escolaridad del alumnado.

ACTUACIONES EN CASO DE QUE NO SE CONFIRME LA EXISTENCIA DE
COMPORTAMIENTOS DE INTIMIDACION Y ACOSO

Coordinadas por el equipo directivo, con el apoyo del
orientador/a del Centro y del tutor o tutora.

Comunicacion:

P A la familia del alumno o alumna afectada.

P Al equipo de profesorado del alumno o alumna y ofros docentes
afectados.

P A otras instancias externas, si se ha recurrido a ellas ante los
indicios.

P Las dos primeras actuaciones las llevard a cabo el tutor o tutora,
con el apoyo del orientador/a y de la jefa de estudios, si se
considera conveniente.



Deben aportarse orientaciones referidas al maltrato entre iguales,
tanto ala familia como al profesorado. A la familia también se le facilitard
informacion sobre posibles apoyos externos (servicios sociales y sanitarios)
y de todo ello quedard constancia por escrito.

ORDEN 62/2014, de 28 de julio, de la Conselleria de Educacion,
Cultura y Deporte, por la que se actudliza la normativa que regula la
elaboracion de los planes de convivencia en los centros educativos de
la Comunitat Valenciana y se establecen los protocolos de actuacion e
intervencion ante supuestos de violencia escolar.

PROCEDIMIENTOS DE INTERVENCION ANTE SUPUESTOS DE VIOLENCIA
ESCOLAR

P Acoso escolary ciberacoso.

P Conductas que alteran la convivencia de forma grave vy
reincidente: insultos, amenazas, agresiones, peleas y/o vandalism.

P Malfrato infantil.
P Violencia de género.

b Agresiones hacia el profesorado y/o personal de administracion y
servicios.

P Consideraciones especificas, ante cualquiera de las situaciones
planteadas en los anexos, si se producen fuera del centro.

» ANEXO VII: MODELO DE COMUNICACION AL MINISTERIO FISCAL DE
CONDUCTAS GRAVEMENTE PERJUDICIALES PARA LA CONVIVENCIA
EN EL CENTRO Y QUE PUEDEN SER CONSTITUTIVAS DE FALTA O DELITO
PENAL.



EL ACOSO ESCOLAR

Acoso escolar: malirato psicoldgico, verbal o fisico sufrido por un
alumno o alumna en el dmbito escolar, derivado de factores personales
(fisicos, psicoldgicos, de orientacion y/o identidad sexual) o colectivos
(factores étnicos, grupo social, religioso), de forma reiterada y a lo largo
de un periodo de tiempo determinado.

Manifestaciones del acoso escolar: la exclusion y marginacion
social, la agresion verbal, las vejaciones y humillaciones, la agresion fisica
indirecta o directa, la infimidacion, las amenazas y/o el chantaje.

Es importante no confundir este fendmeno con agresiones
esporddicas entre los alumnos y que serdn atendidas aplicando las
medidas educativas que el cenfro tenga establecidas en su plan de
convivencia y en el reglamento de régimen inferno.

Caracteristicas:

d. Existe intfencionalidad. Se expresa en una accidn agresiva que genera
en la victima la expectativa de ser blanco de futuros ataques.

D. Reiteracidon. Se repite en el fiempo. La agresion producida no
constituye un hecho aislado y la victima la sufre de forma continuada.

C. Existe desequilibrio de poder. Se produce una desigualdad de poder
fisico, psicologico o social, que genera un desequilibrio de fuerzas en
las relaciones interpersonales.

d. Se produce indefensién y personalizacion. El objetivo del maltrato
suele ser un solo alumno o alumna, que es colocado de esta manera
en una situacion de indefension.

€. Con frecuencia puede tener un componente colectivo o grupal. En
la mayoria de situaciones, no existe un solo agresor o agresora, sino
varios.



f. Normalmente, aparecen observadores pasivos. Las situaciones de
acoso, usualmente, son conocidas por terceras personas que no
contribuyen suficientemente para que cese la agresion.

Q. Esta situacion de invisibilidad suele pasar desapercibida muchas
veces para los adultos.

EL CIBERACOSO

Ciberacoso: acoso que se vale de medios electronicos. Acoso
enfre iguales en el entorno de las tecnologias de la informacion y de la
comunicacion (TIC), e incluye actuaciones de chantaje, vejaciones e
insultos entre alumnos. Supone difusion de informacion lesiva o
difamatoria en formato electronico.

Caracteristicas:

a. Agresion repetida y duradera en el tiempo.

D. Intencién de causar dano: no siempre se da en los primeros estadios
del proceso.

C. Suele existir contacto o relacién previa en el mundo fisico.
d. Puede estar ligado o no a situaciones de acoso en la vida real.

€. Usar medios TIC: sms, e-mail, teléfonos moviles, redes sociales, blogs,
foros, salas de chats.



PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE EL ACOSO Y/O CIBERACOSO

1. Detectar y comunicar la situacion

Cualguier miembro de la comunidad educativa que tenga
conocimiento o sospechas de una situacidon de acoso o ciberacoso sobre
algun alumno o alumna lo comunicard a un profesor o profesora, al futor
o la tutora o al equipo directivo. En cualquier caso, el receptor o
receptora de la informacion siempre informard al equipo directivo.

2. Primeras actuaciones
Equipo directivo

El equipo directivo se pondrd en contactos con el tutor o tutora del
aumno o alumna aofectados vy, asesorados por los servicios
psicopedagodgicos escolares, el departamento de orientacion, el
gabinete municipal autorizado o el personal que tenga atribuidas las
funciones de asesoramiento en el centro, recogerd la informacion para
analizar y valorar la intervencidon que proceda.

El equipo de intervencion

El equipo de intervencion planificard de forma rdpida los recursos
personales, materiales y organizativos, el momento y el lugar de reunion
con los agresores, la victima y los espectadores, siempre que sean
alumnos del cenfro.

En el ciberacoso es importante tener informacién de la intensidad,
difusion y caracteristicas del medio o dispositivo utilizado. Si existen
pruebas fisicas, estas han de conservarse (impresion pantalla, copia SMS),
sin lesionar los derechos de toda persona vy respetando la
confidencialidad de las actuaciones.



3. Medidas de urgencia

d. Aumentar la supervision y vigilancia del profesorado y personal del
centro durante los descansos, recreos, comedor, banos, vestuarios,
entradas y salidas del centro.

0. Avisar a las familias de la victima, y del acosador o acosadores.

C. Explicarle al alumno acosado todas y cada una de las medidas que
se tomardn para darle seguridad.

d. En caso de ciberacoso, indicar al alumno, si es el caso, que debe
cambiar contfrasenas y revisar las medidas de privacidad. Se insistird
en que no hagan desaparecer las pruebas fisicas de que dispongan.

€. Se pedird al alumno acosado que comunique a un adulto cualquier
insulto, ofensa, o agresion que reciba y se le ofrecerdn los mecanismos
y vias para que lo haga con la mayor discrecion posible.

f. Una vez oido al alumno acosador y analizada la situacion, la
direccion del centro le aplicard las medidas cautelares que considere
necesarias, a través del procedimiento disciplinario, segun el Decreto
39/2008.

g. Valorada la situacion, la direccion del centfro decidird aplicar o no las
medidas educativas correctoras y/o disciplinarias vy, si procede, se
iniciard el procedimiento de apertura de expediente disciplinario,
segun el Decreto 39/2008, de 4 de aboril.

4. Comunicacion de la incidencia

d. La direccion del centfro informard de la situacion y del plan de
intfervencion a la comision de convivencia.

0. La direccién del centro realizard la comunicacion al Registro Centrall
y a la Inspeccién Educativa.



C.

Silasituacion se agrava, o sobrepasa la capacidad de actuacion del
centro, se debe informar a la Inspeccion para que, si lo estima
oportuno, solicite el asesoramiento y/o intervencion de la Unidad de
Atencion e Intervencidn del PREVI de la direccion territorial
correspondiente. La Inspeccion Educativa decidird sobre la
necesidad y fipo de intervencion.

5. Comunicacion a familias y/o representantes legales de todos

los

a.

implicados

La direccidn del centro readlizard las entrevistas necesarias,
preferentemente de forma individual.

. La direccion del centro informard a las familias de los alumnos

implicados en el conflicto de las medidas y actuaciones de cardcter
individual, asi como las medidas de cardcter organizativo vy
preventivo propuestas para el grupo, nivel o centro educativo.

. Segun la gravedad del caso, la direccion del centro comunicard a

la familia de la victima la conveniencia o no de realizar denuncia a
las Fuerzas de Seguridad del Estado.

. Tal como consta en el Decreto 39/2008, articulo 41, en aquellos

supuestos reincidentes y en los casos en que el centro reclame la
implicacion directa de los padres, madres, tutores o tutoras del
alumno o alumna y estos la rechacen, la Administracion educativa,
si considerara que esta conducta causa grave dano al proceso
educativo de su hijo o hija, lo comunicard alas instituciones publicas
competentes por motivo de desproteccion, previo informe a la
Inspeccion Educativa.



6. Seguimiento del caso por parte de las unidades de atencion e
intervencion y de la inspeccion del centro

La Inspeccion y las unidades de atencion e intervencion de las
direcciones fterritoriales colaborardn con la direccion del centro en el
seguimiento del caso en que hayan intervenido.

7. Definir medidas de tratamiento individualizado con la victima,
el agresor o agresores y de sensibilizacion con observadores, las
familias y el resto del alumnado

d. Estas medidas y actuaciones se referirdn, tanto a las que sean de
aplicacion en el centro y en el aula, como a las que sean de
aplicaciéon al alumnado en conflicto. Deberdn garantizar el
tratamiento individualizado tanto de la victima, de la persona o
personas agresoras como del alumnado espectador, e incluir
actuaciones especificas de sensibilizacion para el resto del
alumnado.

0. Con cardcter orientativo, en la web de la Conselleria de Educacion,
Cultura y Deporte, se propondrdn medidas y actuaciones para
trabajar el acoso escolar en sus diferentes tipologias. Enlace pdgina
web http://www.cece.gva.es/eva/es/previ.ntm.

CONDUCTAS QUE ALTERAN LA CONVIVENCIA DE FORMA GRAVE Y
REINCIDENTE: INSULTOS, AMENAZAS, AGRESIONES, PELEAS Y/O
VANDALISMO

Diferenciamos el protocolo de intervencidén ante estas situaciones
a nivel general, del protocolo de actuacion especifico, cuando los
alumnos que provocan estos incidentes presentan problemas graves de
conducta y/o frastornos.


http://www.cece.gva.es/eva/es/previ.htm

ALUMNADO QUE ALTERA GRAVEMENTE LA CONVIVENCIA

Se caracteriza por el incumplimiento de las normas sociales bdsicas
de convivencia, que se manifiestan a través de conductas disruptivas
graves y reincidentes, como insultos, amenazas, agresiones, peleas sobre
algun alumno o alumna, o acciones de vandalismo sobre el centro y sus
instalaciones. Son conductas, en general, que atentan contra la dignidad
personal de otros miembros de la comunidad educativa.

A) PROCEDIMIENTO DE INTERVENCION EN GENERAL

1. Detectar y comunicar la situacion

Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga
conocimiento U observe una situacion de conductas disruptivas muy
graves, insultos, amenazas, agresiones, peleas y/o vandalismo sobre
algun alumno o alumna, o sobre el centro y sus instalaciones, fratard de
conocer los hechos vy la situacion y la comunicard a la direccion del
centro.

2. Primeras actuaciones

Q. La direccion recogerd y analizard la informaciéon, tomando las
medidas que considere necesarias.

O. La direccién del centro, o la persona en quien se delegue,
comunicard la incidencia producida a las familias y les informard de
la situacion.

3. Medidas de intervencion general. Medidas educativas
correctoras y/o disciplinarias

Las alteraciones de conductas muy graves, insultos, amenazas,
agresiones, peleas entre alumnos o alumnas, o acciones de vandalismo
sobre el centro y sus instalaciones se consideran conductas perjudiciales
para la convivencia del centro y por tanto se actuard aplicando medidas
educativas correctoras y/o disciplinares, segun el Decreto 39/2008, de 4
de abril. Medidas y acciones que estardn especificadas en el reglamento
de régimen interior del centro.



La direccion del centro, recogida la informacion y oida la comision
de convivencia, categorizard el tipo de incidencia y propondrd medidas
correctoras y/o disciplinarias, que tendrdn un cardcter educativo y
recuperador de la convivencia en el centro.

d. Si se proponen medidas educativas correctoras para alguna de las
conductas tipificadas en el articulo 35 del Decreto 39/2008, de 4 de
abril, se ajustardn al articulo 36 del mismo Decreto.

0. Si se proponen medidas educativas disciplinarias, por alguna de las
conductas tipificadas en el articulo 42 del Decreto 39/2008, se
ajustardn al articulo 43 del Decreto.

4. Medidas de apoyo

La direccion del centro, silo considera conveniente, podrd solicitar
ofras medidas de apoyo y colaboracion externas y recurrir a los servicio
de otras administraciones e instituciones: entre otras, |os servicios sociales
municipales, servicios especializados de atencién a la familia y la
infancia (en adelante SEAFI), las unidades de prevencién comunitarias
(en adelante UPC), las unidades de conductas adictivas (en adelante
UCA), asi como los centros de salud. En estos casos, se planificard la
infervencion conjunta con todas las instituciones que estén implicadas.

ALUMNADO CON ALTERACIONES GRAVES DE CONDUCTA

Las alteraciones graves de conducta hacen referencia a un patron
de comportamiento persistente, repetitivo e inadecuado a la edad del
menor. Suelen encuadrarse como comportamiento  antisocial,
comportamientos oposicionistas desafiantes, trastorno de ansiedad,
trastorno de déficit de atencidon con hiperactividad y/o impulsividad,
trastorno disocial en preadolescentes y adolescentes, trastorno explosivo
intermitente, alteraciones del sueno, conductas de riesgo por consumo
de sustancias tdxicas y/o alcohol, alteraciones de la conducta
alimentaria, entre otros.



Se caracterizan por el incumplimiento de las normas sociales
bdsicas de convivencia, y por la oposicidn a los requerimientos a |as
figuras de autoridad, generando un deterioro en las relaciones familiares
o sociales.

En el dmbito educativo, estos alumnos presentan necesidades
educativas especificas, derivadas de trastornos temporales o
permanentes de la personalidad o de la conducta y requieren de
aprendizajes y recursos excepcionales.

B) PROCEDIMIENTO DE INTERVENCION ESPECIFICO

1. Detectar y comunicar

Ante un incidente grave provocado por un alumno que presenta
una alteracion grave de la conducta, si es posible y siempre que no
estemos a cargo de otro u otros alumnos, se le acompanard a la zona de
despachos.

Se informard al director del centro, jefe de estudios o al personal de
los servicios psicopedagdgicos escolares, al departamento de
orientacion, gabinete municipal autorizado o personal que tenga
atribuidas las funciones de asesoramiento en el centro.

Siempre que sea posible, el alumno quedard bajo la supervision de
un adulto.

2. Intervencion de urgencia

Si la situacion de crisis continua, se llamard en primer lugar a la
familia para que acudan al centro.

En caso de no obtenerrespuesta de la familia y en los supuestos de
peligro grave e inminente, se llamard al 112 para solicitar ayuda.



3. Medidas de intervencion especificas

A) COMUNICACION DE LA INTERVENCION A LA FAMILIA

La direccion del centro, o la persona en quien se delegue,
comunicardn la readlizacion y/o revision de la evaluacion socio-
psicopedagodgica del alumno/a.

B) RECOGIDA Y ANALISIS DE INFORMACION

El equipo directivo, junto con el tutor o tutora del alumno, el equipo
de profesores y el personal de los servicios psicopedagdgicos escolares,
el departamento de orientacion, gabinete municipal autorizado o
personal que tenga aftribuidas las funciones de asesoramiento en el
centro, recopilard informaciéon sobre la intensidad, duracion, frecuencia
y contexto en el que aparecen estas conductas en el alumno.

C) EVALUACION PSICOPEDAGOGICA

Se redlizard y/o revisard la evaluacion socio-psicopedagdgica. En
ella deberda constar la planificacion de la intervencion, la organizacion
de los apoyos y las coordinaciones externas necesarias.

D) SOLICITUD DE MEDIDAS DE APOYO

La direccion del centro podrd solicitar medidas de apoyo vy
colaboracién externas al centro; entre otras, con los servicios sociales
municipales, el SEAFI, la UPC, la UCA, los centros de salud, la unidad de
salud mental infantil y juvenil (en adelante USMIJ), con cenfros
hospitalarios y/o asociaciones especializadas.

E) RECURSOS COMPLEMENTARIOS

La direccidon del centro podrd, ademds, solicitar recursos
extraordinarios en la convocatoria anual de recursos personales
complementarios de Educaciéon Especial que quedan reguladas en la
Orden del 16 de julio de 2001 (DOGV 4087, 17.09.2001) en Educacién
Infantil y Primaria, y en la Orden del 14 de marzo de 2005 (DOGV 4985,
14.04.2005) en Educacion Secundaria.



F) MEDIDAS EDUCATIVAS CORRECTORAS Y/O DISCIPLINARIAS

La direccidn del centro analizada la situacion y valorado el plan de
intervencion propuesto para el alumno/a, aplicard las medidas
correctoras y/o disciplinarias que estime convenientes, respetando
cuanto se regula en el Decreto 39/2008, de 4 de abril.

C) COMUNICACION DE LAS INCIDENCIAS

d. La direccidon del centro informard de la situacion y del plan de
intervenciéon a la comision de convivencia.

O. La direccién del centro realizard la comunicacién al Registro
Central y ala Inspeccién Educativa.

C. Si la situacion se agravara o sobrepasara la capacidad de
actuacion del centro, se deberd informar a la Inspeccion para que,
si lo estima oportuno, solicite el asesoramiento y/o intervencion de
la Unidad de Atencidon e Intervencion del PREVI, de la direccion
territorial correspondiente.

D) COMUNICACION A FAMILIAS Y REPRESENTANTES LEGALES DE
TODOS LOS IMPLICADOS

d. Se informard a las familias de los implicados de las medidas y
actuaciones de cardcter individual adoptadas, asi como de las
de cardcter organizativo y preventivo propuestas para el grupo,
nivel y cenfro educativo. Preservando la confidencialidad
absoluta en el tratamiento del caso.

0. Todas las medidas correctoras y/o disciplinarias previstas en 1os
articulos 36 y 43 del Decreto 39/2008, de 4 de abril, deberdn ser
comunicadas formalmente a los padres, madres, tutores o tutoras
de los alumnos menores de edad.



C. Tal como consta en el Decreto 39/2008, articulo 41, en aquellos
supuestos reincidentes y en los casos en que el centro reclame la
implicacion directa de los padres, madres, tutores o tutoras del
alumno o la alumna y estos la rechacen, la Administracion
educativa, si considerara que esta conducta causa grave dano
al proceso educativo de su hijo o hija, lo comunicard a las
instituciones publicas competentes por motivo de desproteccion,
previo informe a la Inspeccion Educativa.

F) SEGUIMIENTO DEL CASO POR PARTE DE LAS UNIDADES DE ATENCION
E INTERVENCION Y DEL INSPECTOR/A DEL CENTRO

La inspecciodn y las unidades de atencion e intervencion de las
direcciones territoriales colaborardn con la direccion del centro en el
seguimiento de los casos en que hayan intervenido.

MALTRATO INFANTIL

El maltrato infantil se define como cualquier accidén no accidental
gue comporta abuso (emocional, fisico o sexual) o descuido (emocional
o fisico) hacia un menor de dieciocho anos de edad, que es realizada
por su progenitor o cuidador principal, por otra persona o por cualquier
institucion, y que amenaza el adecuado desarrollo del nino.

Dentro del maltrato consideramos tanto el malirato activo,
entendido como abuso fisico, sexual y/o emocional, como los malos
tratos pasivos, como la negligencia fisica y/o emocional. EI maltrato
puede ser familiar o extra familiar.

Proteccidon en el dmbito escolar

Los cuatro escalones de proteccion de la poblacion infantil son los
padres, los ciudadanos, los profesionales de las administraciones y la
enfidad publica competente en materia de proteccion infantil.

El dmbito escolar ocupa una posicion privilegiada en el proceso de
proteccidon del menor, en la deteccidn, la notificacion, la investigacion y
la evaluacion.



Gravedad y toma de decisiones

La valoraciéon de urgencia de la situacion estard determinada por
la gravedad del suceso observado y por la probabilidad de que vuelva
a repetirse (nivel de riesgo) si no se foman las medidas de proteccion
oportunas.

Un caso serd grave si corre peligro la integridad fisica o psicologica
del menor (existencia de palizas, castigos fisicos fuertes, sospecha de
abuso sexual, efc.), si el nino es un bebé o tiene menos de cinco anos, o
si padece una minusvalia que le impide auto protegerse o pedir ayuda.

La urgencia determinard el tipo de actuacion del profesional de la
educacion, el protocolo a poner en marcha vy la prioridad de la misma.

La evaluacién exhaustiva corresponde a los servicios sociales o al
servicio de proteccidon de menores.

PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE UNA SITUACION OBSERVADA DE
MALOS TRATOS Y DESPROTECCION DEL MENOR

1. Identificacion

Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga
conocimiento o sospechas de una situacion de malirato infantil lo pondrd
en conocimiento del equipo directivo.

2. Actuaciones inmediatas

Tras esta comunicacion, se reunird el equipo directivo con el tutor
o tutora del alumno o alumna afectado/a y el personal de los servicios
psicopedagdgicos escolares, el departamento de orientacion, gabinete
municipal autorizado o personal que tenga aftribuidas las funciones de
asesoramiento en el centro, para recopilar informacion, analizarla y
valorar la intervencidén que proceda.



3. Notificacion

El equipo educativo cumplimentard la hoja de notificaciéon que
aparece en la Orden 1/2010, de 3 de mayo, de la Conselleria de
Educacion y la Conselleria de Bienestar Social.

El equipo directivo podrd pedir el asesoramiento del personal de los
servicios psicopedagodgicos escolares o del personal que tenga atribuidas
las funciones de asesoramiento educativo.

4. Comunicacion de la situacion

A. La direccion del cenfro enviard el original de la hoja de
notificacion a los servicios sociales municipales de la localidad
donde reside el menor, archivard una copia en el expediente del
alumno/a y remitird ofra copia a la direccidon general competente
en materia de proteccion de menores, de la Conselleria de
Bienestar Social.

D. La direccién del centro realizard la comunicacion al Registro
Central y ala Inspeccién Educativa.

C. Si la situacion se agravara y sobrepasara la capacidad de
actuacion del centro, se deberd informar a la Inspeccion
Educativa, quien solicitard el asesoramiento o la intervencion de la
unidad de atencién e intervencién (UAI) de la direccidn territorial
correspondiente.

La Inspeccidn Educativa decidird sobre la necesidad y tipo de
intervencion.

d. La comunicacidén a la familia se realizard una vez se haya
informado a las autoridades competentes y la realizard la
direccioén del centro.



Procedimiento de urgencia

1. Ante un alumno que presente lesiones fisicas, grave negligencia o
abuso sexual, un miembro del equipo directivo o personal docente en
quien se delegue, le acompanard al centro de salud o a los servicios de
urgencia del hospital mas proximo.

2. La direccién comunicard la situacion de urgencia a la policia local, a
la Conselleria de Bienestar Social y a la Fiscalia de Menores.

Para la comunicacion se utilizard:

-La hoja de notificacion que aparece en la Orden 1/2010, de 3 de mayo,
de la Conselleria de Educacion y de la Conselleria de Bienestar Social.

Para la comunicacion a la autoridad judicial y al ministerio fiscal, se
utilizard el modelo del anexo VI.

3. La direccion del centro realizard la comunicacion al Registro Central y
a la Inspeccion Educativa para que, si lo estima oportuno, solicite el
asesoramiento y/o intervencion de la unidad de atencidn e intervencion
(UAI) de la direccion territorial correspondiente.

La Inspeccion Educativa decidird sobre la necesidad y fipo de
intervencion.

Enlace pagina web de Bienestar Social:
http://www.bsocial.gva.es/web/menor

VIOLENCIA DE GENERO

Violencia de género: aquella que, como manifestacion de la
discriminacion, la situacion de desigualdad vy las relaciones de poder de
los hombres sobre las mujeres, se ejerce sobre ella por el hecho de serlo.

Esta violencia comprende cualquier acto de violencia basada en
género que tenga como consecuencia, o que tenga posibilidades de
tener como consecuencia, perjuicio o sufrimiento en la salud fisica, sexual
o psicoldégica de la mujer.


http://www.bsocial.gva.es/web/menor

Las amenazas, la presion ejercida sobre ellas para forzar su
voluntad o su conducta, la privacion arbitraria de su libertad, tanto si se
producen en la vida publica como privada, son comportamientos
violentos por razon de género.

TIPOS DE VIOLENCIA DE GENERO

a) Violencia fisica: cualquier acto de fuerza contra el cuerpo de la mujer,
con resultado o riesgo de producir lesion fisica o dano. La violencia fisica
contra la mujer puede ser ejercida por hombres con quienes tenga o
haya tenido relaciones de pareja, o por hombres de su entorno familiar,
social y laboral.

b) Violencia psicolégica: toda conducta que produzca desvalorizaciéon
o sufrimiento en la mujer a fravés de amenazas, humillaciones o
vejaciones, exigencia de obediencia o sumisidn, coercién, insultos,
aislamiento, culpabilizacion o limitaciones de su dmbito de libertad.

Estos comportamientos pueden ser ejercidos por quien sea o haya
sido su conyuge o por quien esté o haya estado ligado a ella por andloga
relacion de afectividad, aun sin convivencia.

Asimismo, tendrdn la consideracion de actos de violencia
psicoldgica confra la mujer los ejercidos por hombres en su entorno
familiar, social y laboral.

c) Violencia econdmica: consiste en la privacion intencionada, y no
justificada legalmente, de recursos para el bienestar fisico o psicolodgico
de la mujer y de sus hijas e hijos o la discriminacién en la disposicion de los
recursos compartidos en el dmbito de la convivencia de pareja.

d) Violencia sexual y abusos sexuales: cualquier acto de naturaleza
sexual, forzada por el agresor y no consentida por la mujer es un acto de
violencia sexual. La violencia sexual comprende cualquier imposicion,
mediante la fuerza o la intimidacién, de relaciones sexuales no
consentidas, y el abuso sexual, con independencia de que el agresor
guarde o no relaciéon conyugal, de pareja, afectiva o de parentesco con
la victima.



PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE UNA SITUACION DE VIOLENCIA
DE GENERO

1. Identificacion

Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga
conocimiento o sospechas de casos de violencia de género lo notificard
a la direccion del centro.

a) Recogida de informacion

Tras esta comunicacidn, se reunird el equipo directivo con el tutor
o ftutora del alumno o alumna afectado/a, con los servicios
psicopedagodgicos escolares o del personal que tenga aftribuidas las
funciones de asesoramiento educativo, para recopilar informacion,
analizarla y valorar la intervencidén que proceda.

b) Actuacion

En los supuestos de peligro grave e inminente y si la situaciéon lo
requiere, se llamard al 112 y trasladard a la persona agredida al hospitall
de referencia. La direccion del centro, podrad solicitar medidas de apoyo
y colaboracién externas al centro.

Si se considerara necesario se establecerd comunicacidon con el
SEAFI, los centros de salud, la unidad de salud mental infantil y juvenil
(USMLJ), los hospitales mds proximos, o los centros de acogida y entidades
especializadas.

c) Aplicacion de medidas disciplinarias

En el caso de que las personas agresoras sean alumnos del centro,
oida la comision de convivencia, se actuard segun se regula en el
Decreto 39/2008, de 4 de abril, articulos del 42 al 49.



2. Comunicacion de la situacion

d. La direccion del centro informard de la situacion y del plan de
intervencién a la comision de convivencia.

D. En el caso de que la incidencia pudiera ser constitutiva de delito o
falta penal, la direccion del cenfro lo comunicard por fax al
ministerio fiscal. Para ello utilizard el anexo VII.

Esta comunicacion ird dirigida a la sala de la Fiscalia que corresponda:

1) Si el agresor o la victima son menores, se dirigird a la Fiscalia de
Menores.

2) Si el agresor es mayor de edad y la victima menor de edad, se
dirigird a la Fiscalia de Violencia de Género.

3) Si el agresor y la victima son mayores de edad, se dirigird a
Fiscalia de Violencia de Género.

C. La direccién del centro realizard la comunicacion al Registro
Central y a la Inspeccion Educativa y podrd solicitar el
asesoramiento o la intervencion de la unidad de atenciéon e
intervencion (UAI) de la direccion territorial correspondiente. La
Inspeccidon Educativa decidird sobre la necesidad y tipo de
intervencion.

3. Comunicacion a familias y representantes legales de todos los
implicados

d. La direccion informard a las familias de los implicados del hecho de
violencia, y de las medidas y acciones adoptadas.

0. Segun la gravedad del caso, la direccion del centro comunicard a
la familia de la victima la conveniencia de realizar denuncia a las
fuerzas de seguridad.



C. Tal como consta en el Decreto 39/2008, articulo 41, en aquellos
supuestos reincidentes y en los casos en que el centro reclame la
implicacion directa de los padres, madres, futores o tutoras del
alumno o la alumna y estos la rechacen, la Administracion
educadtiva, si considera que esta conducta causa grave dano al
proceso educativo de su hijo o hija, lo comunicard a las instituciones
puUblicas competentes por motivo de desproteccion, previo informe
a la Inspeccidn Educativa.

4. Seguimiento del caso por parte de las unidades de atencion e
intervencion y de la Inspeccion del centro

La Inspeccidon y las unidades de atencidon e intervencion de las
direcciones ferritoriales colaborardn con la direccion del centro en el
seguimiento de los casos en que hayan intervenido.

AGRESIONES HACIA EL PROFESORADO Y/O PERSONAL DE
ADMINISTRACION Y SERVICIOS

Agresion al profesorado: cualquier accidn ilicita que vaya en contra de
los derechos del personal docente, de administracion o servicios, tal
como quedan recogidos en el articulo 4 de la Ley 15/2010, de Ia
Generdalitat Valenciana, de Autoridad del Profesorado, hace referencia
a los derechos del personal docente.

PROTOCOLO DE PROTECCION, ASISTENCIA Y APOYO AL
PROFESORADO ANTE AGRESIONES, COMO CONSECUENCIA DEL
EJERCICIO LEGITIMO DE SUS FUNCIONES

1. Deteccion y comunicacion de la incidencia

d. Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga
conocimiento de una agresidon que tenga por objeto al personal
docente, al de administracién o al de servicios tiene la obligacion
de ponerlo en conocimiento de la direccidén del centro.



Asimismo, si los hechos pudieran ser constitutivos de delito o falta,
objeto de la agresion, presentard una denuncia ante el ministerio
fiscal, el juzgado de guardia o en cualquier dependencia de |as
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado.

El profesorado o personal de administracion y servicios, si asi lo
estima oportuno, solicitard la asistencia juridica de la Abogacia
General de la Generdlitat Valenciana, tal como se dispone en el
articulo 7 de la Ley 15/2010, de 3 de diciembre, de la Generalitat,
para que ejerza las acciones legales que correspondan.

La solicitud serd remitida por la direccion del centro. Se enviard a
la direccidn territorial, donde el inspector/a de zona elaborard un informe
y toda la documentacion se trasladard al secretario territorial que da el
visto bueno, que lo elevard a la Direccion General de Personal Docente
de la Conselleria de Educacion, Cultura y Deporte.

La solicitud de asistencia juridica contendrd la siguiente
informacion: datos personales del interesado, un teléfono de
contacto, un relato de los hechos, cuantos elementos de prueba
se dispongan y que sirvan para confirmar aquellos, con cita de
testigos v, si es posible, de sus testimonios.

Asimismo, ird acompanada de la denuncia presentada, del parte
de asistencia médica, en el caso de que exista, y de un certificado de la
direccion que confirme si los hechos denunciados estan relacionados
con el ejercicio de la funcion o cargo del solicitante.

El director o directora notificard inmediataomente el hecho
denunciado a la Inspeccién Educativa y lo comunicara al Registro
Central del PREVI.

La direccién del centro realizara todos los tramites previstos en este
protocolo con la maxima celeridad.



2. Intervencion de la Direccion General de Personal

La Direccion General de Personal Docente, a la vista de la
documentacion remitida por el solicitante de asistencia juridica, emitira,
como superior jerdrquico, el informe a que se refiere el articulo 11.2 de la
Ley 10/2005, de 9 de diciembre, de Asistencia Juridica a la Generalitat.

Dicho informe indicard si se cumplen los requisitos previstos en |a
citfada ley para que el solicitante pueda recibir la asistencia de la
Abogacia General de la Generadlitat Valenciana. La direccién general
dard traslado de todo lo actuado y readlizard las actuaciones
complementarias que considere necesarias.

3. Resolucion

El abogado general de la Generdlitat, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 11.2 de la Ley 10/2005, de 9 de diciembre, de
Asistencia Juridica a la Generalitat, tomara el acuerdo que corresponda
y se lo comunicara al interesado.

La facultad concedida al interesado por este articulo no
menoscaba su derecho a designar abogado que le asista o a solicitar
que este le sea designado de oficio, segun el articulo 12.3 de la citada
Ley 10/2005.

CONSIDERACIONES ESPECIFICAS, ANTE CUALQUIERA DE LAS
SITUACIONES PLANTEADAS, SI SE PRODUCEN FUERA DEL CENTRO

Segun se recoge en el articulo 28 del Decreto 39/2008, de 4 de abril,
se aplicardn de forma general los protocolos de acoso y ciberacoso
escolar, conductas que alteran la convivencia de forma grave vy
reincidente: insultos, amenazas, agresiones, peleas y/o vandalismo,
maltrato infantil y violencia de género, si estas situaciones se produce
fuera del centro, en actividades extraescolares o complementarias, y en
las llevadas a cabo fuera del recinto escolar pero que estén motivadas o
directamente relacionadas con la vida escolar. Sera tratada segun el
reglamento de régimen interno de cada centro.



ACTUACION ANTE UNA SITUACION DE VIOLENCIA DE GENERO
FUERA DEL CENTRO

1. En el caso de violencia de género fuera del centro, se seguird los
procedimientos de esta orden. En este caso, sila persona que padece la
agresion es menor y se considera que existe desproteccion, se podrd
utilizar la hoja de notificacion y el procedimiento de la Orden 1/2010, de
3 de mayo, de la Conselleria de Educacion y de la Conselleria de
Bienestar Social para la comunicacién de la situacion a Bienestar Social
y a Fiscalia de Menores.

2. Ante la situacion descrita en el punto anterior, la comunicacion a la
familia se realizard Unicamente con posterioridad a las actuaciones que
se recogen en los apartados 2.b y 2.c de esta orden, con los que se
informa a las autoridades competentes.

PROCEDIMIENTO ANTE ACTOS VANDALICOS, AGRESIONES, PELEAS,
CONSUMO Y TRAFICO DE SUSTANCIAS PERJUDICIALES PARA LA SALUD, EN
EL ENTORNO ESCOLAR

El acuerdo de colaboracion para la mejora de la convivencia y de
la seguridad escolar enfre la Conselleria de Educacién, Cultura y Deporte
y la Delegacién del Gobierno en la Comunitat Valenciana seguird el
siguiente procedimiento:

La direccion del centro realizard la comunicacion de la situacion de
agresion, peleas y/o vandalismo a las Fuerzas de Seguridad del Estado
que sean competentes.

Cuando se produzca una situacion de conflicto que esté relacionada
con problemas de convivencia o atente contra personas o
instalaciones, en las proximidades del centro escolar, el equipo
directivo, recogerd las incidencias en la ficha del entorno escolar,
disponible en
http://www.cece.gva.es/eva/docs/convivencia/entorn escolar.pdf
y la remitird a la Direccion General de Ordenacion, Innovacioén y
Politica Lingiistica, de la Conselleria de Educacién, Cultura y Deporte,
0 en su caso a quien tenga la atribucién de competencias en materia
de convivencia, por correo electrénico (convivencia@gva.es).



http://www.cece.gva.es/eva/docs/convivencia/entorn_escolar.pdf

La Direccion General de Ordenacion, Innovacion y Politica LingUistica
remitird el informe a la Delegacion del Gobierno, a través del Area de
la Alta Inspeccidon de Educacion. En el acuerdo de colaboracion
citado, la Delegacién del Gobierno en la Comunitat Valenciana se
compromete a informar a la direccién general que ha originado la
comunicacion de las acciones que se hayan realizado en relacion
con el incidente.

La Direccidon G. Ordenacioén, Innovacion y Politica Linguistica
informard al centro interesado y a la respectiva direccion territorial de
Educacion acerca de los casos comunicados a la Delegacion de
Gobierno. En caso de no haberse realizado ninguna comunicacion
de incidencias, la misma direccion general informard también de esta
circunstancia.



