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Pla 'ts de les llengiies
CEIP Pou de la Muntanya - Dénia

PLA D'US DE LES LLENGUES

D'acord amb la Llei 1/2024, de 27 de juny, de Plurilingliisme de la Comunitat
Valenciana, la Llei 4/1983, d'Us i Ensenyament del Valencia, i la Llei 39/2015, d'1
d'octubre, del Procediment Administratiu Comu de les Administracions Publiques,
aquest Pla estableix els criteris per a I'Us de les llenglies en el centre educatiu,

garantint els drets lingliistics de I'alumnat, les families i el personal.

AMBIT INTERN NO CURRICULAR

1. Documentacio administrativa

Es redactara preferentment en valencia: actes, informes, correspondéncia interna,
arxius i altres. El castella s’utilitzara quan ho requerisca la normativa estatal o per
garantir la comprensié de destinataris que ho necessiten.
» S’ utilitzara el castella mantenint sempre un criteri de claredat i respecte als
drets linglistics en casos en que:
- Hi haja peticions explicites per part de persones o institucions externes que
sol-liciten la documentacio en castella.
- S'adrecen documents a institucions o persones de fora de la Comunitat
Valenciana, on el valencia no siga comprensible o adequat.
* Els documents interns com:
- Arxiusinterns
- Actes de reunions internes
- Organigrames del centre
- Comunicacions entre el personal

- Circulars internes

Altres registres administratius
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2. Documentacié economica

Rebuts, inventaris i balangos interns s’elaboraran en valencia. Quan siguen per a
administracions estatals o fora de la Comunitat Valenciana, s’utilitzara el castella per
garantir la validesa legal, la correcta tramitaciéo dels documents i Ieficacia
administrativa.

*Aix0 inclou:

-Rebuts interns o documents justificatius de despeses.

-Inventaris de material o equipament del centre.

-Balancos i informes economics.

-Altres documents comptables generats dins del centre per a Us intern o

adrecats a la comunitat educativa valencianoparlant.

eExcepcions:

-Quan els documents es dirigeixen a organismes, entitats o persones que

sol-liciten expressament la documentacio en castella o que, per rad de I'ambit

territorial (fora de la Comunitat Valenciana), no siga adequat I'Us exclusiu del

valencia.

-Documents oficials amb models prefixats en castella per part d'administracions

supraterritorials o estatals (Hisenda, Seguretat Social, etc.).

3. Comunicacio oral

En reunions de claustre, consells escolars, comissions de coordinacié i altres espais
interns de comunicacié oral, s’afavorira I'Gs del valencia com a llengua vehicular.
Tanmateix, s'assegurara que cap membre del personal se senta exclos per motius
linglistics, i per tant es podra alternar amb el castella quan siga necessari per

garantir la comprensid i la participacio equitativa.
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e El valencia és la llengua preferent d'Us en totes les situacions de comunicacio
oral dins del centre educatiu, en I'ambit intern no curricular:
- Assemblees del personal o de la comunitat educativa.
- Reunions de treball del claustre, equips docents o altres organs interns.
- Comissions especifiques (convivéncia, biblioteca, igualtat, etc.).
- Coordinacions i trobades informals dins de I'activitat del centre.
e Flexibilitat segons la composicio del grup:

- Si en la reunié o assemblea hi ha participants que no entenen el valencia, es
pot utilitzar el castella o alternar ambdues llenglies per garantir la comprensié de
tothom.

- En espais interns formats integrament per personal valencianoparlant, es
recomana |'Us exclusiu del valencia per reforcar la seua preséncia habitual.

e  Objectiu principal:

- Potenciar I'Us social del valencia en la comunicacié oral quotidiana dins del
centre.

- Normalitzar que el valencia siga la llengua habitual en les reunions internes,

sense imposicions, pero amb una actitud proactiva de foment.

4. Simbols i retolacié

La senyalitzacio interna i externa, calendaris i cartelleria es presentaran
preferentment en valencia. L’Us de pictogrames i simbols visuals es promoura per
afavorir la inclusié cognitiva.
* S'inclouran pictogrames de suport visual en aquells casos que es considere
necessari per:
- Facilitar la comprensid de la informacid a I'alumnat amb necessitats educatives

especifiques.
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- Millorar I'accessibilitat cognitiva de I'espai.
- Oferir una comunicacié visual complementaria que acompanye els textos
escrits.
* Retolacidi cartelleria:
- Els textos seran en valencia de manera prioritaria.
- En espais oberts al public o en materials adrecats a tota la comunitat educativa
es pot utilitzar la retolacié bilinglie, amb igual visibilitat en les dues llengues.
- En espais d'Us intern amb personal exclusivament valencianoparlant es pot fer
us exclusiu del valencia.
* Calendari escolar i cartells informatius:
-Es redactaran en valencia de manera prioritaria.
-Quan siguen materials destinats a families o public extern, es podran presentar
també en castella.
-Es recomana I'Us de pictogrames o icones quan faciliten la comprensié per part de
tot I'alumnat, especialment en etapes d'educacio infantil o en situacions d'atencié a
la diversitat.
* Objectiu:
-Promoure un espai educatiu que visibilitze el valencia com a llengua propia i d'Us
normal.
-Assegurar la maxima comprensié de la informaciéo a través de recursos visuals

complementaris (pictogrames) que afavorisquen la inclusid i I'accessibilitat.

5. Planificacié educativa

Documents com el PEC, la PGA, el PAM o les memories anuals es redactaran
prioritariament en valencia. Quan siga necessari, especialment en contextos

administratius, es facilitaran en castella.
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a) Projecte Educatiu del Centre, Projecte de Gestid i Normes d'Organitzacid i
Funcionament (NOF)
*El valencia sera la llengua prioritaria en I'elaboracié i presentacié d'aquests
documents institucionals.
*El Projecte Educatiu del Centre (PEC), el Projecte de Gestié i les Normes
d'Organitzacié i Funcionament reflectiran explicitament els criteris linglistics
d'us del valencia en la documentacio6 oficial del centre.
eAqguests documents es redactaran en valencia, sense perjudici que es puga
facilitar una versio en castella si aixi es requerix per raons d'accessibilitat o per
part de I'Administracio.
b) Programacio General Anual (PGA)
Inclou:
ePrograma de Llengles Vehiculars.
ePropostes Pedagogiques.
*Pla d'Actuacid per a la Millora (PAM).
eMemoria final de curs.
eAltres documents annexos.
eTots aquests documents es redactaran preferentment en valencia, en
coherencia amb la normativa linglistica i amb el compromis del centre amb la
normalitzacié del valencia com a llengua vehicular i administrativa.
eQuan siguen documents que s'han de remetre a I'Administracié Educativa o a
altres organismes que requerisquen la documentacié en castella, es facilitara la

versid corresponent.
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c) Altres documents propis del centre
eQualsevol altre document de planificacié educativa intern elaborat pel centre
seguira els mateixos criteris:
-Valencia com a llengua prioritaria i habitual.
-Possibilitat d'utilitzar el castella en situacions especifiques que ho requerisquen
per garantir la comprensio o per exigencies externes.

Objectius:
eGarantir la preséncia i Us normalitzat del valencia en tota la documentacié
pedagogica i de gestid educativa.
eContribuir a la coherencia interna del centre respecte a la promocié del
valencia com a llengua vehicular i administrativa.
eAssegurar |'accessibilitat linglistica per a tota la comunitat educativa quan siga
necessari.

6. Altres comunicacions internes

En qualsevol altra situacid, ambit o documentacié no especificats expressament en
els apartats anteriors, s'aplicara com a criteri general:
*El valencia, amb respecte a la legalitat i els drets linglistics del personal sera la
llengua preferent d'us en tota la comunicacié oral i escrita generada dins del centre
educatiu, incloent:

- Correspondeéncia interna no formal.

- Comunicacions digitals o per xarxes socials propies del centre.

- Materials informatius interns no contemplats en altres apartats.

- Actes o esdeveniments interns organitzats pel centre.

- Recursos grafics, audiovisuals o multimedia elaborats per a Us intern.
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* Flexibilitat segons el destinatari:
-En situacions en quée siga necessari per garantir la comprensio de tota la
comunitat educativa, es podra utilitzar també el castella, respectant sempre la
prioritat del valencia.
-En comunicacions amb institucions o persones de fora de la Comunitat
Valenciana, es podra utilitzar el castella o altres llenglies quan es considere
necessari.
* Pictogrames i recursos visuals:
-Es recomana I'Us complementari de pictogrames, icones o suports visuals per
afavorir la comprensié i la inclusidé, especialment en aquells casos en que la
diversitat de I'alumnat aixi ho requerisca.

Objectiu:
-Consolidar la preséncia habitual del valencia en totes les situacions i canals
comunicatius del centre.
*Fomentar un entorn educatiu que facga visible, normal i accessible I'is del
valencia, sense excloure la diversitat linglistica, mantenint sempre un

enfocament inclusiu i normatiu.
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AMBIT SOCIAL | RELACIO AMB L’ENTORN

1.Relacié amb administracions

Comunicacié en valencia amb administracions autonomiques i locals. En relacions
amb administracions estatals o supraterritorials, s'utilitzara el castella, garantint
sempre la claredat i la legalitat.

D'acord amb la Llei 1/2024, de Plurilingliisme de la Comunitat Valenciana, la Llei

4/1983, d'Us i Ensenyament del Valencia, i la Llei 39/2015, del Procediment

Administratiu Comu de les Administracions Publiques, s'estableixen els seglients

criteris per a la relacié del centre educatiu amb les administracions:

Us de les llengiies en la relacié administrativa:

*El centre utilitzara preferentment el valencia en totes les comunicacions,

documentacio escrita i tramitacions dirigides a:

oConselleria d'Educacid, Universitats i Ocupacio.

oDireccio Territorial d'Educacio.

OCEFIRE i serveis de formacid del professorat.

olnspeccioé educativa.

OAltres organs i serveis de I'Administracié educativa valenciana.

e Aquesta prioritat respon al reconeixement del valencia com a llengua propia i
cooficial de la Comunitat Valenciana i a la voluntat de contribuir a la seua
normalitzacié en |'ambit institucional.

Adaptacio segons normativa estatal o destinatari:
eSegons l'article 15 de la Llei 39/2015, la ciutadania té dret a relacionar-se amb
I'Administracio en qualsevol de les llenglies oficials, i les administracions hauran

de garantir aquest dret.
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*En aquest sentit:

-Si una administracid o persona sol-licita expressament rebre la documentacio

en castella, es facilitara la versié corresponent.

*Quan la documentacio vaja adrecada a administracions estatals, organismes

supraterritorials o fora de la Comunitat Valenciana, s'utilitzara el castella o es

garantira la versié en aquesta llengua per assegurar la validesa i comprensié dels
documents.
Comunicacio oral:

* En les comunicacions orals amb representants de les administracions
publiques, s'emprara preferentment el valencia, sempre que la persona
interlocutora conega la llengua.

* Es podra alternar o utilitzar el castella quan:

- La persona o I'organisme receptor no entenga el valencia.
- Es considere necessari per assegurar la correcta comprensié o eficiencia en la
gestid administrativa.
Relacié amb altres administracions:
* Amb altres administracions publiques (ajuntaments, diputacions, serveis socials,
sanitat, forces de seguretat, etc.), s'aplicara el mateix criteri:

-Prioritat del valencia en les comunicacions dins de la Comunitat

Valenciana, especialment quan les administracions receptores siguen

valencianoparlants o treballen habitualment en valencia.

- Us del castella o d'ambdues llengiies en situacions que ho requerisquen per

raons de comprensio, procediment o ambit geografic.
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Objectius:

-Fomentar I'Us normalitzat i institucional del valencia en la relacié administrativa del
centre.

-Respectar els drets linglistics de la ciutadania i del personal del centre, tal com
estableixen la Llei 1/2024 i la Llei 39/2015.

-Assegurar una gestié administrativa eficient i accessible, adaptant I'Us linglistic a

cada situacié de manera coherent amb la normativa vigent.

2) Interaccié amb les families i entorn sociofamiliar (atencié al public, celebracions

escolars, activitats extraescolars organitzades per I’AFA...)

Llei 1(2024, art.21.3i21.4)

Els models d’impresos, formularis, models oficials (avaluacio, orientacid, support a
la inclusid, etc), sol-licituds i qualsevol document de matricula o autoritzacié que es
pose a la disposiciéd de I'alumnat, o dels seus representants legals, haura d’estar
redactat en format bilinglie, en valencia i en castella. Si, per raé de I'extensio o la
complexitat, este format bilinglie no fora possible, el centre docent tindra I'obligacié
de disposar i posar a la disposicié de la comunitat educativa models en valencia i en
castella de manera separada.

Les comunicacions que s’efectuen d’ofici per part dels centres docents o del
professorat, dirigides a I'alumnat o als seus representants legals, hauran d’estar
redactades en format bilingle, en les dos llengtlies cooficials. Aixi mateix, els
documents interns del centre que hagen de ser enviatsals representants del sector
de mares | pares del consell escolar del centre | els que es remeten a les associacions
de families, aixi com aquells que hagen de posar-se a la disposicidde la comunitat
educativa, hauran d'emetre's en les dues llengtlies cooficials (convocatories de

reunions).

11
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En els casos en que I'alumnat, o els seus representants legals quan este siga menor
d’edat, sol-liciten I'accés a qualsevol altre document que Unicament es trobe redactat
en una llengua cooficial, podran sollicitar la traduccié d’esta documentacio a I'altra
llengua cooficial. En este suposit, el centre docent haura de traduir a la llengua
cooficial sol-licitada els documents, expedients o parts d’estos als interessats que aixi
ho sol-liciten expressament per escrit

Amb el marc normatiu vigent, en especial la Llei 1/2024, de 27 de juny, de
Plurilingliisme de la Comunitat Valenciana, la Llei 4/1983, d'Us i Ensenyament del
Valencia, i la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, s’estableixen els criteris d’Us de les llenglies
en la interaccid del centre amb les families i la comunitat educativa:

Atencid al public:

-L'atencié oral i escrita al public es realitzara preferentment en valencia, com a
llengua propia del sistema educatiu valencia i en compliment dels objectius de
normalitzacio linglistica.

-No obstant aixo, d’acord amb la Llei 39/2015, es garantira el dret de totes les
persones a ser ateses en qualsevol de les llenglies oficials, adaptant I'Us al valencia o

al castella segons les necessitats o preferencies de la persona usuaria.

12
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Comunicacions oficials escrites amb les families:

-Les comunicacions escrites dirigides a les families es faran en les dues llenglies per

garantir la comprensié de tota la comunitat educativa.

-Aquesta doble opcio s’aplicara per respectar la diversitat linglistica de 'alumnat i de

les families.

Celebracions escolars, activitats obertes i actes publics:

-En les celebracions escolars, actes publics, jornades de portes obertes o activitats de

projeccid externa organitzades pel centre, el valencia tindra un paper preferent,

fomentant la seua presencia social com a llengua propia de la Comunitat Valenciana.

-Es garantira, no obstant aix0, un Us inclusiu de les llenglies, amb espais o moments

on es puga utilitzar el castella o altres llenglies quan aixi es considere oportu per

afavorir la participacid i la comprensié de totes les persones assistents.

Activitats extraescolars organitzades per I’AFA:

-En coordinacié amb I’AFA (Associacié de Families de I’Alumnat), es recomanara que

les activitats extraescolars, tant si son dins com fora de I'horari lectiu, es realitzen

preferentment en valencia, sempre que siga possible.

-El centre col-laborara amb I’AFA per afavorir I'Gs del valencia en aquestes activitats,

respectant, alhora, la llibertat organitzativa i la diversitat linglistica de les families.

Objectius:

- Reforcar I’Us habitual i visible del valencia en la relacio amb les families i
I’entorn social del centre.

- Garantir els drets linglistics de totes les persones, tal com recull la Llei
39/2015.

- Promoure un espai educatiu inclusiu i respectudés amb la diversitat linglistica,

sense renunciar al paper prioritari del valencia.

13
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3. Participacid en certamens i mitjans

Es promoura la participacié del centre en activitats culturals, cientifiques i esportives
en valencia, quan siga possible segons les bases. Les aparicions en mitjans i accions
de difusid es faran principalment en valencia, adaptant-se als contextos comunicatius
i respectant sempre la pluralitat linglistica i les condicions del mitja.
Certamens i concursos:
*En la participacio en certamens de caracter literari, cientific, artistic o esportiu,
tant organitzats pel centre com per altres entitats, es fomentara la participacié
en valencia, sempre que les bases del concurs ho permeten i estiga en
consonancia amb I'ambit territorial i linglistic de I'activitat.
*Es valorara especialment:
-La presentacio d’obres, projectes o treballs en valencia.
-La difusié de les activitats i els resultats en valencia com a llengua propia de la
Comunitat Valenciana.
Mitjans de comunicacid i difusio:
eQuan el centre participe o aparega en mitjans de comunicacié (premsa, radio,
televisid, xarxes socials, pagina web, etc.), es garantira I'Us preferent del
valencia, com a part de la seua imatge institucional i del compromis amb la
normalitzacio linglistica.
*En publicacions propies o materials de difusié externa:
-S’utilitzara el valencia de manera preferent.
-Es podra utilitzar el castella o altres llenglies de manera complementaria,
especialment quan la difusid tinga abast fora de la Comunitat Valenciana o quan es
considere necessari per a la comprensio de tots els members de la comunitat

educativa.
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Activitats esportives i de caracter ludic:
-En la participacié en esdeveniments esportius o activitats ludiques organitzades
pel centre o en col-laboracié amb altres entitats, es fomentara I'Us del valencia
tant en la comunicacié oral com en la documentacio, inscripcions, cartelleria i
difusié. No obstant aix0, la informacio dirigida a les families tindra format

bilingle.

Objectius:

- Visibilitzar i normalitzar el valencia en les activitats de projeccié externa del
centre.

- Potenciar la produccid de continguts en valencia en I'ambit literari, cientific,
artistic i esportiu.

- Respectar els drets lingliistics i afavorir la diversitat, adaptant I'Us de les llenglies
guan siga necessari segons I'ambit geografic o institucional, sempre mantenint la

prioritat del valencia en I'ambit propi de la Comunitat Valenciana.

4. Altres interaccions externes

En situacions no previstes, s’aplicara el criteri general de prioritzar el valencia,
garantint el respecte normatiu i comunicatiu amb flexibilitat per adaptar-se a
contextos diversos, assegurant la comprensio, la inclusié i el respecte a la normativa

vigent.
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PROMOCIO DE LLENGUES ESTRANGERES | DIVERSITAT LINGUISTICA

Es fomentara I'Us de les llenglies estrangeres curriculars (especialment I'anglés)
mitjancant activitats didactiques, culturals, visuals i ludiques. També es reconeixera i
visibilitzara la diversitat linglistica present al centre amb accions puntuals de
sensibilitzacid, garantint sempre la prioritat del valencia com a llengua propia del

sistema educatiu valencia.

El centre impulsara activitats per afavorir I'Us de llenglies estrangeres, especialment
I'anglés, mitjancant projectes integrats, materials visuals, activitats ludiques,
intercanvis culturals, dies tematics i propostes extraescolars. A més, es promoura el
respecte i la visibilitat de les altres llenglies presents a la comunitat educativa (arab,
romanés, xinés, etc.) mitjancant accions puntuals que fomenten la convivencia i el
reconeixement de la diversitat. Tot plegat s’ajustara al Pla Linglistic de Centre,
posant en valor el valencia com a eix vertebrador i garantint una escola oberta,

respectuosa i plurilingle.

Aquest Pla és un document viu i flexible, que s’anira revisant i adaptant a les
actualitzacions legals, a les necessitats del centre i a les instruccions que emanen de
les autoritats educatives. L’objectiu general és consolidar el valencia com a llengua
d’ds normal al centre, sense renunciar al desenvolupament competencial en altres

llenglies.
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