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1. JUSTIFICACIO

La finalitat d’aquest Pla d’Igualtat i Convivéncia, aplicable i adaptable als diferents
contextos escolars, és dotar al nostre centre educatiu d’'una ferramenta eficag que ens
permeta, des d’'un conjunt de regles, normes, procediments i actuacions, portar a terme la
instauracio i la continuitat dels valors anotats en el Projecte Educatiu de Centre. Qual té
com objectiu primordial la promocié de la convivéncia, la prevencio dels conflictes i la
gestio o0 resolucié pacifica, especialment la violencia de genere, la igualtat i la no
discriminacio, sempre atenent a les circumstancies i condicions personals dels/les
alumnes. Mesures les quals es van adequant a les necessitats que la societat demanda.

Es per aix0 que la prevencio de conflictes va més enlla de les disputes que trobem
de manera quotidiana als esplais, o les conductes disruptives modificables dins de
cadascuna de les aules. Doncs també incloem dins d’aquesta prevencié de conflictes, la
llibertat i igualtat a tots els espais dels qué disposem el centre educatiu, en que totes les
persones que conformen la comunitat educativa se senten lliures d’exclusié, coaccions de
qualsevol tipus i en condicions de construir la seua realitat personal amb plenitud.

Som conscients de la facilitat d’accés que existeix hui en dia a les xarxes socials, i
gue aquestes son una font emergent de creacio de conflictes, per allo que contemplem el
ciberassetjament, com un Us incorrecte d’internet, dificil de detectar si no som conscients
de seua presencia.

Més que mai, la diversitat afectiva, sexual i d'identitats de génere és una realitat
present als centres escolars i que afecta a totes les persones que en formen part. Per tant,
resulta una necessitat ineludible promoure una millor percepcio i coneixement d'aquesta
diversitat per a consolidar un model d’escola inclusiva.

Es clar, un bon clima de convivéncia és clau perqué la tasca dels docents i
I'aprofitament de I'alumnat tinga resultats efectius i es realitzen en les millors condicions.
Perd l'actualitat dicta que trobem cada volta més diversitat a les aules, i els problemes
continuaran apareguent, ja que son propis de qualsevol sistema de relacions humanes,
perod la prevencio i els plans d’actuacio ajuden a minimitzar-los. Fomentant unes actituds
basades en les normes de convivencia adequades a I'actualitat i, abordant al llarg del curs
qualsevol incidéncia que altere la convivencia en el centre tant amb alumnes com amb les
families.
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2. MARC LEGISLATIU

¢ Ordre 62/2014, de 28 de juliol, de la Conselleria d’Educacio, Cultura i esport, per
la que s’actualitza la normativa que regula I'elaboracié dels plans de convivéncia en els
centres educatius de la Comunitat Valenciana i s’estableixen els protocols d’actuacio i
intervencié davant de supostos de violencia escolar. (2014/7282)

¢ DECRET 253/2019, de 29 de novembre, del Consell, de regulacié de I'organitzacié
i el funcionament dels centres publics que imparteixen ensenyaments d’Educacié Infantil
o d’Educacié Primaria. (DOGV. 8689 — 2.12.2019)

¢ DECRET 233/2004, de 22 d’octubre, del Consell de la Generalitat, pel qual es crea
I'Observatori per a la Convivencia Escolar. (DOGV. 4871 — 27.10.2004).

o LLEI ORGANICA 2/2006, de 3 de maig, d'Educacid. (BOE. 106 — 04.06.2006).

¢ ORDRE, de 12 de setembre del 2007, de la Conselleria d'Educacié, per la qual es
regula la notificacio d'incidencies PREVI. (DOGV 5609 — 28.09.2007).

¢ DECRET 39/2008, de 4 d'abril, del Consell, sobre la convivencia en els centres
docents no universitaris sostinguts amb fons publics i sobre els drets i deures de I'alumnat,
pares, mares, tutors o tutores, professorat i personal d’administracié i servicis. (DOGV.
5738 —09.04.2008).

eLLEI 15/2010, de 3 de desembre, de la Generalitat, d’Autoritat del Professorat.

¢ ORDRE 62/2014 de 28 de juliol de la Conselleria d’Educacio, Cultura i Esport, per
la qual s’actualitza la normativa que regula I'elaboracié dels plans de convivéncia en els
centres educatius de la Comunitat Valenciana i s’estableixen els protocols d’actuacio6 i
intervencié davant de suposits de violéncia escolar. [2014/7282]

e¢RESOLUCIO de les Corts, num. 98/1X, del 9 de desembre de 2015 (BOC num. 47
de 11.01.2016).

¢ ORDRE 3/2017, de 6 de febrer, de la Conselleria d’Educacié, Investigacio, Cultura
i Esport, per la qual es constitueixen les unitats d’atencio i intervencié del Pla de prevenci6
de la violéncia i promocio de la convivencia (PREVI) i s’estableix el procediment per al seu
funcionament. [2017/1226]

oLLEI 26/2018, de 21 de desembre, de la Generalitat, de drets i garanties de la
infancia i adolescéncia. [2018/12057]

¢ Pla Director de coeducacio

eRESOLUCIO de 27 de juny de 2018, del secretari autondomic d’Educacio i
Investigacio, per la qual s’aproven les instruccions per a I'organitzacié i el funcionament
dels centres que imparteixen Educacio Infantil de segon cicle i Educacié Primaria durant
el curs 2018-2019. [2018/6520]
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3. DIAGNOSTIC DE L’ESTAT DE LA IGUALTAT | LA CONVIVENCIA EN EL
CENTRE.

La millora de la convivencia és una preocupacio i una prioritat per a tots els
sectors de la nostra comunitat educativa. Les diferents actuacions que duguem a terme
(a 'ambit de tutoria, equips docents i centre) tenen com a denominador comu aquest
objectiu. Tots els nostres esforgos estan orientats a utilitzar estratégies d'intervencio per
a desenvolupar la convivéncia positiva.

L'ACCIO TUTORIAL és crucial per a establir conjuntament amb la classe les
normes i I'organitzacio mitjancant diverses actuacions com ara:

Assemblees d'aula

Repartiment de responsabilitats

Ambient relaxat

Refor¢ positiu

Complicitat amb el grup-classe

Introduir canvis i sorpreses per a evitar la inercia

Us de les Tics i recursos variats per a proposar activitats diverses
Us diari de l'agenda

Registre de convivéncia i de treball

Agrupaments flexibles

Grups heterogenis

Atencio a la diversitat

Treballar les emocions

Coordinacié amb la resta de professorat, personal del centre i families

LA FORMACIO DEL PROFESSORAT és fonamental per a millorar la nostra tasca
educativa per tal d’introduir noves practiques que afavorisquen la inclusié de tot 'alumnat
i milloren la qualitat de 'ensenyanca al nostre centre.

L’ORIENTADORA exerceix un paper fonamental en la millora de la convivéncia al
centre. Les seues intervencions en |'ambit de grup son valorades positivament tant per
'alumnat com pel professorat. Ajuda als I'equips docents a tractar els temes que
preocupen en les tutories i ajuda a les families a resoldre problemes relacionats en
I'escola.

Des del CEIP Pio Xll hem considerat molt important realitzar una diagnosi de la igualtat i
convivencia al centre. Per aquest motiu hem realitzat una enquesta per a saber quina és la
percepcio de I'alumnat davant el clima del col-legi.
Aquestes preguntes han sigut emplenades per lI'alumnat de 4t, 5¢ i 6é als ordinadors i
tabletes del centre en horari escolar de manera individual i anonima.
Aquesta enquesta I'hnem dividida en 2 parts: una en la que el xiquet/ a realitza una seérie
d’accions cap a la resta de companys/es i l'altra en accions que repercuteixen a ell/a.
A continuacié es presenta un resum dels resultats de I'enquesta d’igualtat i convivéncia que
s’ha realitzat:
- Percepcio que te 'alumnat de les accions que realitza i que poden afectar la igualtat i
convivencia al centre:
e EI63,7% de I'alumnat manifesta que mai no s’ha ficat o burlat d’altres
companys i companyes, front al 35,1 % que manifesta que ho han fet algunes
4
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vegades.

¢ Quant a les burles, insults, amenaces a través del telefon mobil, el 96,4% de
'alumnat manifesta que mai no ha realitzat aquestes accions front al 3,6% que
reconeix haver-ho fet algunes vegades.

e EI72,6% de 'alumnat afirma que mai ha deixat de costa als seus amics i
amigues front al 27°4% que si els ha ignorat alguna vegada.

e EI 86,3% dels xiquets/es mai han furtat res al seus companys i 11'9% alguna
vegada.

e En quant a pegar patades o similar hi ha un 62,5% que mai ho ha fet i un 36,3
gue alguna vegada han pegat a algun company/a.

e La gran majoria de I'alumnat, en un 94 % mai ha amenacat als seus companys
front a un 6% que si ho ha fet.

e Un 66% dels xiquets/es han fet comentaris que han molestat als seus
companys/es i insultat i un 31% no insulten.

- Percepcio que te 'alumnat de les accions que li fan altres companys/es i que poden
afectar la igualtat i convivencia al centre:

e Enun 12% dels casos I'alumnat opina que moltes vegades I’han molestat i un
44% que mai el molesten.

e Quasi tots els xiquets/es, en un 90,7% afirmen que a través del mobil no se’ls
fastidia i tan sols un 1,6% pensen que si s€’ls insulta en el modbil o internet.

e La meitat dels xiquets/a en un 54,8% pensen que mai I'han deixat de costat
front a un 6% que creeu que si.

e Enun 54,2% ens trobem que mai els han furtat res en comparacié amb el
40,4% que afirma que si li han furtat o fet malbé alguna cosa.

e Al 41'6% alguna vegada li han pegat patades i al 50,6% mai li ho han fet.

e Majoritariament, el 73,2% mai s’ha sentit obligat a realitzar coses que ell/a no
volia front al 0,6% que quasi sempre et sent obligat.

e De totes estes questions, el 68,3% els pares estan assabentats de que el
passa a I'escolai el 32,4 % no ho conten.

e Normalment estes conductes passen majoritariament al pati i hora de
menjador, es a dir, quan I'alumnat no esta dins de l'aula (58,4%) i dins de la
classe passa un 31,8%.

e Hiha un percentatge elevat del 69,6% que troba a algun company/a que
I'ajuda si algu el tracta malament i un 19% que no té ajuda.

e El nostre alumnat si que té confianga en els docents per contar-los si els passa
alguna vegada en un 69,3%. Hi ha un 25,9% que algunes vegades ho conta i
altres no.

e Davant de la resolucié de conflictes els nostres alumnes pensen que en un
53,9% es tracta parlant les dos parts, un 15,6% pensa que amb castigs, un
43% parlant tots en classe, un 4’8% parlant amb els pares i un 9% pensa que
no es fa al respecte.

e Majoritariament els xiquets/es respecten el material dels companys/es en un
92,2%.

e Hi ha un percentatge alt del 76,6% que pensen que els esports son tant per a
Xics com per a xigues tot i que encara hi ha un 17,4% que pensa que hi ha
esports dedicats a xics i altres per a xiques.

e El nostre alumnat pensa que I'espai del pati 'ocupen en un 89,2% tan xics com

5
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e Un 89,2% pensen que igualment seria bon representant de la classe un xic
com una xica.

e La percepcio que tenen els xiquets/es del llenguatge que utilitza el mestre/a en
I'escola per a dirigir-se a ells tant en femeni com en masculi és que moltes
vegades es parla en els 2 generes i un 18,6% no ho fan.

e La majoria pensen que les lectures i els llibres parlen tant d’homes com dones.

e La meitat de 'alumnat pensa que si I’han insultat pel seu sexe i I'altra meitat
diuen que no.

e EI61,8% opinen que no se’ls insulta per fer coses que no sén de xics.

e Enun 76,5% no han rebut cap insult per tindre trets diferents que la resta.

COM VEIEM LA CONVIVENCIA

La valoraci6 de la convivencia general és positiva, dins de la normalitat i en relacio
a I'edat de I'alumnat. Els conflictes al pati son menys greus i la majoria de les vegades
'alumnat és capac¢ de resoldre’ls a soles. Sempre que ho necessiten busquen ajuda
correctament. Majoritariament els conflictes passen a I'hora del pati del menjador degut a
gue els alumnes tenen més temps lliure i menys estructurat en aquest espai de temps, i a
més a més estan tutelats per les monitores de menjador i no els tutors/es als qui no tenen
tant de respecte. En aquest temps també s’organitzen activitats ludiques estructurades
per tal que tot 'alumnat puga aprofitar aquest moment que també és educatiu i es
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produeisquen menys conflictes. L’empresa encarregada de menjador té el seu projecte
educatiu en el qual estan detallades totes les activitats durant tot el curs escolar.

A les aules la gran majoria de I'alumnat té assolides les rutines i normes de classe
i les sessions de treball es desenvolupen amb normalitat. Potenciem el reforg positiu a les
aules.

Hem de destacar I'heterogeneitat que trobem al centre entre I'alumnat segons la
seua procedéncia familiar. Per aixo, gestionem la diversitat de creences i manifestacions
culturals de l'alumnat i les seues families sempre que €s necessari. Establim propostes
d'actuacions especifiques a I'alumnat per coneixer i respectar la diversitat social i cultural
i per promoure les relacions interpersonals a través de treballs de recerca, i facilitem la
col-laboracio i participacio de les families a I'escola en nombroses ocasions.

A l'escola, desenvolupem, en el marc de l'accié tutorial, mesures, estratégies i
actuacions per educar en la pau i els drets humans. Estimulem el compromis personal
de l'alumnat en els valors de I'educacid per la pau i utilitzem estratégies i metodologies
gue afavoreixen els valors convivencials.

El Projecte Educatiu de centre recull la importancia del valors en el
desenvolupament d’un clima de convivencia i fomentem la cultura de la pau en les nostres
intervencions diaries, a banda de programar des del curriculum accions de servei
comunitari orientades al compromis social.

Les NOFC també recullen normes clares que garanteixin el respecte als drets i el
compliment dels deures de I'alumnat, de I'equip de treball i de les families.

Celebrem sempre el dia de la pau per tal de millorar, establint propostes d'actuacié
especifiques per fomentar I'educacid per la pau i els drets humans entre l'alumnat, i
promovent accions i estratégies per fomentar I'educacio per la pau i la divulgacié dels drets
humans entre els membres de la comunitat escolar.

També desenvolupem, en el marc de l'accié tutorial, actuacions concretes per
afavorir que els alumnes desenvolupen les competéncies per conviure i I'educacié en la
gestid positiva dels conflictes, estimulem el compromis de I'alumnat amb l'educacioé en
la gestid positiva dels conflictes per fomentar la prevenci6 a l'aula i impulsem des de totes
les arees la gestio dels conflictes d'aula mitjancant estratégies de gestié positiva.

Sensibilitzem el claustre en la necessitat d'educar en la gestid positiva dels
conflictes. Ens coordinem amb les entitats de I'entorn per promoure aquesta gestio
positiva, com ara amb el servei de menjador escolar i les activitats extraescolars.
Incorporem I'educacio en la gestio positiva dels conflictes al Projecte Educatiu i a la resta
de documents del centre.

Sensibilitzem el claustre i al nostre alumnat sobre la necessitat de treballar per una
escola inclusiva que done resposta a la diversitat de tot I'alumnat i desenvolupem, en el
marc de l'accidé tutorial, mesures, estrategies i actuacions per educar l'alumnat en el
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respecte a la diversitat i la inclusié. En el nostre centre tenim un aula UECIL amb 8 alumnes
gue estan integrats en les nostres aules ordinaries.

A I'escola no recollim habitualment situacions en les que I'alumnat faca absentisme
reiteradament. En les poques situacions que s’han detectat, s’han aplicat els protocols
corresponents en les administracions i s’ha realitzat un seguiment tant per part de I'escola
com pels técnics de I'ajuntament encarregats d’estes accions.

De totes maneres, estimulem el compromis de I'alumnat en el procés educatiu per
afavorir a seua assistencia, ens esforcem per acompanyar i implicar a les families que ho
necessiten per evitar situacions d’absentisme, sensibilitzem el claustre en la importancia
d’intervenir amb rapidesa i de forma coordinada davant situacions d’absentisme i recollim
en el NOFC una normativa clara i eficient referent a 'abordatge integral d’absentisme.

COM VEIEM LA IGUALTAT

La presencia femenina entre el personal docent del centre és molt alta : 85,7% de
dones i 14'3% d'homes. En quant a personal no docent les dones també tenen un
percentatge molt elevat, del 85"4% a 14"6% d’homes. La dona respon al paper de la presa
de decisions i organitzacié del centre, ja que I'equip directiu esta format per dones.

Respecte a I'alumnat i pel que fa al temps d’esplai, podem dir que cada vegada
trobem més grups de xics i xiques jugant junts al pati. L’adquisicié de material per a jugar
a jocs tradicionals, proporciona a I'alumnat més opcions d’entreteniment i participacio. En
el nostre projecte de patis coeducatius, volem aportar al pati més diversitat de jocs en els
gue puguen participar tant xiquets com xiquetes. Poc a poc volem que el futbol no siga el
joc majoritari dels xiquets i ocupe I'espai central de tot el pati.

D’altra banda, hi ha molts “micromasclismes” que estan dissolts perd actius i
apareixen de forma intermitent i latent. Es clar que l'alumnat ve "contaminat" de série:
entorn familiar (encara que siga de forma inconscient), mitjans de comunicacio, dibuixos
animats, publicitat... En el centre intentem contribuir a I'eliminacié d’aquestes barreres
programant actuacions educatives en les quals es treballen habilitats socials i propostes
d'educacio socio-emocional i sexual.

Es realitzen actuacions que afavoreixen practiques igualitaries en les quals es
demana la col-laboracio de les families (mares i pares). Quan l'alumnat a casa utilitza un
llenguatge critic i argumenta amb coherencia actuacions a favor de la igualtat entre homes
i dones, les families, en general se senten orgulloses de comprovar que les seues filles i
fills aporten visions noves, justes i transformadores que proporcionen beneficis en les
relacions afectives i la corresponsabilitat en les tasques de casa. Aixo ofereix una millora
en la convivencia familiar

En la formaci6 de grups interactius, el criteri €s que siguen mixtos i heterogenis.
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En la compra de llibres per a la Biblioteca d'aula es busquen autores i també llibres
que tracten la superacio dels estereotips i ponderen el valor de les dones en la societat.
Us del llenguatge inclusiu (escrit, oral i grafic ) com a practica habitual integrada en el dia
a dia del centre.

Conmemorem el dia de la dona i potenciem lectures que tracten la perspectiva de
génere i la coeducacio per tal de debatre i reflexionar conjuntament tot I'alumnat.

Es a dir, hi ha sensibilitzacié i interés per abordar i donar rellevancia al tema de la
igualtat i perseguim accions positives que ens encaminen en aquesta direccio.

A I'escola desenvolupem, en el marc de l'accié tutorial, mesures i estrategies per
educar emocionalment I'alumnat, per potenciar la competéncia social i també millorar i
enfortir la seva competencia comunicativa.

Sensibilitzem el claustre sobre la importancia de I'educacié socioemocional en
els processos educatius i es treballa des de les diferents materies curriculars de manera
transversal

A I'escola considerem que el respecte és la base de la convivéncia, el benestar i
'ambient positiu que desitgem. Per aquest motiu, invertim molts esforcos en fomentar- lo
i exigir-lo.

Treballem el respecte entre I'alumnat des de les diferents materies curriculars de
manera transversal. Fomentem una actitud de respecte de I'alumnat envers el professorat
i altres professionals del centre. Planifiguem activitats tutorials amb l'alumnat que
fomenten el respecte cap a un mateix i entre els iguals. Promovem accions de respecte
cap als espais fisics del centre i del seu entorn i promovem accions que potencien el
coneixement i el respecte envers l'entorn.

Sensibilitzem el claustre sobre el valor del respecte com a principi basic per tal de
garantir un bon clima de convivéncia en els centres educatius i recollim aquest valor en
els documents del centre. Vetllem perque l'alumnat tinga cura del material i les
instal-lacions.

En les reunions i entrevistes amb les families, les sensibilitzem i orientem en la
necessitat d'educar els seus fills en el respecte.
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4. COMPOSICIO COMISSIO PLA IGUALTAT | CONVIVENCIA.

Segons l'article 11 del DECRET 39/2008, de 4 d’abril, del Consell, sobre la
convivencia en els centres docents no universitaris sostinguts amb fons publics i sobre els
drets i deures de l'alumnat, pares, mares, tutors o tutores, professorat i personal
d’administracio i servicis:

La comissio de convivéncia del consell escolar del centre docent, prevista en I'Orde
de 31 de marg de 2006, de la conselleria de Cultura, Educacié i Esport, té com a finalitat
garantir una aplicacié correcta del que disposa el present decret en el centre, per a la qual
cosa li corresponen les funcions seguents:

a) Efectuar el seguiment del pla de convivencia del centre docent i totes aquelles
accions encaminades a la promoci6 de la convivéncia i la prevencio de la violéncia, aixi
com el seguiment de les actuacions dels equips de 14

mediacié. Elaborar trimestralment I'informe que presentara al Consell Escolar.

b) Informar al consell escolar del centre sobre les actuacions realitzades i I'estat de
la convivéncia en el centre.

c) Canalitzar les iniciatives de tots els sectors de la comunitat educativa
representats en el consell escolar del centre per a millorar-hi la convivéncia.

d) Realitzar les accions que li siguen atribuides pel Consell Escolar del centre en
I'ambit de les seues competencies, relatives a la promocié de la convivéncia i la prevencio
de la violencia, especialment el foment d’actituds per a garantir la igualtat entre homes i
dones.

e) Establir i promoure I'is de mesures de caracter pedagogic i no disciplinaries, que
ajuden a resoldre els possibles conflictes del centre.

f) Afavorir la convivéncia en I'ambit de les seues competencies i facilitar la mediacio
en la resolucio de conflictes.

Coordinador/a d’igualtat i convivéncia

En totes les escoles d’Educacié Infantil de segon cicle i col-legis d’Educacio
Primaria hi haurda un docent que actuara de coordinador coordinadora d’igualtat i
convivencia.

Les funcions de la persona coordinadora d’igualtat i convivéncia del centre,
contextualitzades en cada cas amb la col-laboracio i I'assessorament de I'equip
d’orientacio educativa i psicopedagogica, seran:

a) Col-laborar amb la direccié del centre i amb la comissié de coordinacio
pedagogica en l'elaboracio i desenvolupament del pla d’'igualtat i convivéncia del centre,
tal com estableix la normativa vigent.

b) Coordinar les actuacions previstes en el pla d’igualtat i convivencia del centre.

10
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c¢) Coordinar les actuacions d’igualtat referides en la Resolucio de les Corts, num.
98/1X, del 9 de desembre de 2015 (BOC num. 47 de 11.01.2016).

d) Formar part de la comissio de convivencia del consell escolar del centre.

e) Treballar conjuntament amb la persona coordinadora de formacio del centre en
la confeccié del pla de formacié del professorat del centre en materia d’igualtat i
convivencia

El coordinador/a també sera membre dels equips d’intervencié que s’aniran creant
al llarg de tot el curs escolar per tal de tractar els temes de conflictes i assatjaments
escolars.

En el PIO XIl aquesta comissio del consell escolar esta formada per un mestre/a,
un pare/mare i I'equip directiu.

5. DETECCIO DE NECESSITATS | PLANIFICACIO D’ACCIONS DE FORMACIO EN
LA MATERIA DE CONVIVENCIA DIRIGIDES A LA COMUNITAT.

El coordinador/a de formacié, en col-laboraci6 amb el coordinador/a d’igualtat i
convivencia, organitzara activitats formatives que aborden questions relatives a la
diversitat de les persones, diversitat d'origen, llengties, cultura i costums, a les pautes
fonamentals d’'una convivéncia pacifica i a la gestié i resolucié de conflictes utilitzant
pautes de mediacié. La formacié també anira encaminada a aportar al professorat
coneixements envers estrategies per fomentar la pertinenca al grup, I'empatia i
I'assertivitat, a 'educacio afectivosexual, la identitat de genere, el desenvolupament sexual
i la diversitat LGTBI, perqué s’incloguen en els plan d’estudi i les programacions, a fi que
el centre educatiu esdevinga un espai que garantisca la igualtat i la diversitat lliure de
discriminacio i violéncia.

En els cursos de formacié o tallers impartits per professionals externs, els continguts
hauran d’estar avalats per experts cientifics sobre la matéria, i s’evitara, en tot cas, la
pseudoformacié basada en mites o estereotips.

Per al professorat aquesta formacio i informacié és imprescindible perqué es traduisca en
actituds de respecte i atencio a les diferencies individuals.

Es podran organitzar ponencies, xarrades o la imparticié de tallers a carrec d’experts:

e En col-laboracié amb '’AMPA, per a pares, mares i familiars, en horari extraescolar.

e Dins del Programa Anual de Formacio, per al professorat. En 'ambit dels Pla
d’Acci6 Tutorial i del Pla d’Atencié a la Diversitat.

11
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6. MESURES | ACCIONS ORIENTADES A LA PROMOCIO DE LA CONVIVENCIA |
A LA PREVENCIO DE CONFLICTES.

6.1. PLA COEDUCATIU DE CENTRE

Es tracta d’'un document elaborat pel claustre que es pot consultar en paper o en la web

de I'escola.

6.2. OBJECTIUS

Tal i com explica I'Ordre 62/2014, de 28 de juliol, de la Conselleria d’Educacio,
Cultura i esport, per la que s’actualitza la normativa que regula I'elaboracio dels plans de
convivencia en els centres educatius de la Comunitat Valenciana i s’estableixen els
protocols d’actuacio i intervencion davant de supostos de violencia escolar. (2014/7282),
el projecte de convivencia té com a missio contribuir al maxim desenvolupament personal,
academic i social de tot 'alumnat. Per a la consecucié d’aquest fi, s’estableixen els
segients objectius generals, que noslatres volem concretar d’aquesta manera:

e Assegurar i garantir la participacio, la implicacio i el compromis de tota la comunitat
escolar.

1.  Dinamitzar la comissio de convivencia del Consell escolar.
e Ajudar a I'alumnat a relacionar-se amb si mateix, amb els altres el mon.

1. Potenciar les competéncies emocionals.

2. Potenciar les habilitats i competéncies necessaries per una gestio positiva
dels conflictes.

3. Educar en el valor de la norma i potenciar la participacié de I'alumnat en la
seua valoracio.

4. Potenciar la competéncia social ciutadana de I'alumnat.

5. Educar xiquets/es en el desenvolupament d’uns valors instrumentals
(respecte, esforg, responsabilita, ..) que els permeten formar-se com a futurs ciutadans
responsables i compromesos.

e Potenciar I'equitat i el respecte a la diversitat de I'alumnat en un marc de valors
compartits.

1. Garantir I'dptima incorporacio dels nous membres a la comunitat escolar.
2. Prevenir 'absentisme.
3. Potenciar I'educaci6 intercultural.
4. Promoure una cultura inclusiva que respecte i valore les diferéncies.
e Fomentar la mediacio escolar a traves del dialeg com a base de la gestio.
dels conflictes.
e Fomentar una cultura de la pau i la no-violéencia.

12
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1. Formar als xiquets/es per a que siguen capacgos d’informar-se, entendre i
analitzar situacions de conflicte social, de violancia i de pau.

2. Potenciar la participacio de tots els sectors de la comunitat escolar com a
element basic per garantir la convivencia i el clima escolar.

6.3. . GESTIO | RESOLUCIO POSITIVA DELS CONFLICTES

Els conflictes son un conjunt de conductes contraries a les normes de
convivencia del centre. Es tracta, majoritariament de conductes disruptives a l'aula i
situacions de conflicte interpersonal.

Els conflictes s6n Font de malestar i dificulten el dia a dia en el centre. Son
conductes a les quals, moltes vegades, cal dedicar molt de temps i esforg, i que tenen
efectes negatius sobre el clima relacional i sobre el procés d’ensenyament-aprenentatge.

La creaci6 d’estratégies proactives possibilita que I'alumnat siga competent
per resoldre el conflicte en la seua fase inicial i t¢ com a objectiu principal proporcionar a
'alumnat les eines, les estrategies i les habilitats necessaries per entendre el conflicte com
una oportunitat d’aprenentatge 1 gestionar-lo de manera constructiva per tal de
transformar-lo eliminant els elements violents.

En el cas, que les mesures preventives tant a nivell individual com grupal,
el conflicte es produeixca o persisteix, caldra posar en marxa estrategies d’intervencio. En
aquest sentit, les Normes d’organitzacié i funcionament del centre son les qui recullen les
faltes lleus i greus que s’han d’aplicar.

D’altra banda, les mesures correctores i sancionadores han de contribuir al
procés educatiu dels alumnes de manera que tinguem en compte tant els drets com deures
de l'alumnat. Sempre que siga pertinent, optarem per la mediaci6é i una resolucié de
conflictes mitjancant el dialeg i reflexié dels fets per poder crear empatia en les diverses
situacions que es poden produir.

En el nostre centre la comunicacido és un element important, ja que a través d’ella
intercanviem la informacié. La comunicacio és la base de la relacié entre les persones.
Permet compartir coneixement, idees i opinions, aixi com expressar els nostres sentiments
i entendre els dels altres.

En el marc de la convivencia, i des d’una perspectiva organitzativa, la comunicacioé permet
estar informats i establir vincles per evitar situacions de malentesos i confusions.

El comportament de les persones que formen part d’'una organitzacio, com és el cas del
nostre centre educatiu, depén de les informacions que rep i de les relacions que
s’estableixen dins la propia organitzacié. Una organitzacioé disposa d’'un bon sistema de
comunicacié quan tots i totes, coneixen els canals de comunicacié existents i com accedir
a la informacio que l'organitzacié genera. Les escoles com a estructures organitzatives
que aprenen, han de disposar d’'una estratégia comunicativa, i ser capagos de generar
espais per compartir informacié i coneixement, per créixer com a organitzacio. En el nostre
cas, tots els docents utilitzem Itaca (web familia) i el correu corporatiu per poder
comunicar-nos amb les families. L’escola també utilitza algunes rets socials com facebook
i telegram per tal de realitzar comunicacions generals.

Els docents hem d’obtindre una série d’habilitats comunicatives tant en aspectes de
llenguatge oral com no verbal per a poder tindre una bona comunicacio.

En el nostre cas, la llengua valenciana és la utilitzada fonamentalment per a comunicar-
nos, tot i que hi ha un respecte total cap a la diversitat lingliistica de la nostra terra.
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6.4. . PROCEDIMENT PER A ARTICULAR LA COL.LABORACIO
AMB ENTITATS | INSTITUCIONS

e RELACIO AMB LES FAMILIES.

La relaci6 amb les families és bona. Tant a principi, on s’entrega el Protocol
d’actuacié del centre, com al llarg del curs, es programen reunions d’informacio i
coordinacié amb les families, per a comunicar el funcionament del seu fill/a al centre.
Aquestes han de ser al menys 3 amb cada familia, ja bé tinguen lloc de manera grupal
o individual. També hi ha contacte dels professors especialistes amb les families
sempre que es considere oportd.

Existeix una AFA, amb un important nimero de socis (70 %), que manté un estret
contacte amb la direccio del centre, cooperant mutuament en tot alld que es considera
oportu. A través d’aquestes reunions, al Consell Escolar, o amb circular a través dels
fills/es, els fan arribar a tots els pares i mares la informacio rellevant per a
les families. Aixi com els documents més importants de funcionament del centre (PEC,
NFC, Pla de Igualtat i Convivencia...), quals estan penjades a la web del centre per a que
les families les puguen consultar. Per part del centre qualsevol aspecte significatiu que
tinga a veure amb els alumnes (aspectes de conducta, si un/a xiquet/a es troba malament,
incidents s’avisa d'immediat de la situaci6 a les families, per a que estiguen
assabentades.

Quan un alumne no compleix les normes del centre i les altera repetidament, o
causa un dany greu amb la seua actitud cap a un company/a, personal docent, no docent
o material del centre, s’avisa als pares/mares per a citar- los a una reunié amb I'dérgan
corresponent. En el cas que, de manera repetida, no es trobe resposta d’aquests,
negant-se a col-laborar, es pot iniciar un procés amb la Inspeccié Educativa, obrint-li un
expedient disciplinari.

e RELACIO AMB ELS SERVEIS SOCIALS | PREVI

L’escola manté contacte amb els Serveis Socials de I'Ajuntament a través de
'educadora social, tractant els casos de families que hi assisteixen i dels alumnes ja
intervinguts per els mateixos serveis social.

En cas d'absentisme escolar, sera el tutor/a qui remet a direccio les faltes
injustificades de I'alumne. Immediatament es posa en marxa el Protocol d’absentisme que
consisteix en:

- Elstutors/es parlen en els pares/mares per mantindre’ls informats i que agarren
mesures.

- Enviar per correu certificat una carta a la familia per posar en antecedents als
pares/mares i citar-los a una reunié al centre.

- A més amés, s‘omplira la documentacio del protocol i s’avisara al departament
tecnic de l'ajuntament que compta amb una persona responsable de

14



\\\ Conselleria d’'Educacio,

Cultura i Esport

£ \
% GENERALITAT -~
VALENCIANA *"‘

I'absentisme i que esta en comunicacié amb el serveis socials.

També s’actua conjuntament amb el PREVI quan és necessari. En aquests es
mantenen reunions periodiques per tal de dissenyar accions conjuntes necessaries
per afavorir la integracié de I'alumnat que puga necessitar la utilitzacié d’aquest
recurs.

Al protocol d'actuacioé davant I'assetjament i/o ciber-assetjament cal que les unitats
d'Atencid i Intervencié de les Direccions Territorials facen un seguiment dels casos
junt amb la Inspeccié Educativa. Quan hi ha algun conflicte a I'escola obrim un
PREVI per a que Conselleria estiga assabentada i en cas necessari, aquests ens
puguen donar pautes i orientacions.

e RELACIO AMB ELS SERVEIS SANITARIS.

La relaci6 amb els serveis sanitaris que el centre du a terme, respon
majoritariament a través dels membres de I'equip d’orientacié psicopedagogic. Els
contactes més habituals en aquest sector si els que estableixen amb els neuropediatres,
centres d’atencio tempra na i la USMIA.

A més, el Centre de Salut hauria de coordinar-se en referéncia als alumnes que
pateixen malalties croniques. A principi de curs se’ls facilita un llistat de tots els alumnes.
Comprometent-se des de la Casa de Salut a dur informaci6 especifica sobre intervencio
preventiva amb aquests alumnes per a realitzar de manera continuada.

Des de l'area d’educacio fisica, si es manté un contacte a través del alumne
mitjangant les valoracions i recomanacions, dels pediatres o especialistes, de les
malalties i disfuncions motrius que presenten per actuar de manera coordinada amb el
mateix objectiu i mesures.

Es realitza una revisio bucodental als alumnes de 5 anys d’infantil, per part dels
dentistes de conselleria al segon trimestre del curs, realitzant i entregant a les families un
informe previ de possibles malalties.

Durant tot el procés de Covid, la relaci6 amb el centres de salut ha sigut molt
positiva i eficient.

e ORGANITZACIONS QUE FAN US DE LES INSTAL-LACIONS DEL CENTRE.

Al finalitzar cada jornada laboral, el centre acull diferents activitats extraescolars,
organitzades per empreses externes contractades per 'AFA. Aquestes fan Us de les
instal-lacions escolars en horaris de vesprada, a partir de les 16:30 i els dimecres a partir
de les 15:00h. L’AFA també realitza escoletes d’estiu, pasqua i vacances en general a la
gue en varies ocasions també poden acudir alumnes d’altres centres.

Pels matins i vesprades s’ofereix 'escola matinera i vespertina per donar servei a
aguelles families que no poden vindre a I'hora habitual a replegar als seus fills/es.

15



/ -

% GENERALITAT e
VALENCIANA “

\\§ Conselleria d’Educacio, ‘
Cultura i Esport o@;a;‘g‘_'}\

Aquestes activitats faciliten i concilien la vida de les families en I'escola.

De part de I'ajuntament tenen obertes les portes de I'escola per a realitzar aquelles
activitats que consideren oportunes durant tot I'any.

e INSTITUCIONS QUE COL.LABOREN EN ELS CENTRES EDUCATIUS

Sol-licitarem xerrades a través del pla director d’educacié sobre convivéncia,
deteccio d’assetjament i ciber-assetjament i suicidi, per a tot I'alumnat de tercer de
primaria i quart.

Des del Previ, les Direccions Territorials fan un seguiment dels casos juntament amb la
inspecci6 educativa.

Per tal de tractar les conductes que alteren la convivéncia de forma greu i reincident
(insults, amenaces, agressions, baralles i/o vandalisme) la direccié del centre, si ho
considera convenient, podra sol-licitar mesures de recolzament i col-laboracié amb altres
institucions i administracions com els serveis socials municipals, serveis especialitzats
d’atencio a la familia i la infancia SEAFI i les unitats d’orientaci6 educativa UEO.

Davant de maltractament infantil, la direccié comunicara la situacioé d’'urgéncia a la
policia local, a la Conselleria de Benestar social i a al Fiscalia de menors.

Davant d’'una situacié de violéncia de génere i en els supdsits de perill greu i
imminent i si la situacié ho requereix, la direccioé del centre, podra sol-licitar mesures de
recolzament i col-laboracio externes.

o LA NOSTRA ESCOLA A TRAVES DELS PATIS COEDUCATIUS

En aquest curs hem encetat els patis coeducatius en els que tindrem com a finalitat
la millora de la convivencia al pati. El claustre ha observat que molts dels
problemes de convivéncia s’acumulen en aquesta franja horaria, donat que els
xiguets/es disposen de temps lliure.

S’han organitzat diversos jocs de tot tipus per a que cada alumne puga triar
aqguelles activitats que li semblem més interessant per a aguest temps:

- Mdsica

- Racé d’art

- Racé biblioteca

- Raco jocs de taula
- Cuineta

- Ping-pong

- Pista

- Cordes

- Sorrals
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6.5. . RECURSOS | ACTIVITATS PER A LA PREVENCIO RESOLUCIO
DE CONFLICTES

Les activitats per a la convivencia i la igualtat les hem dividit en tres tipus d’actuacions:

- Actuacions per a la prevencio primaria (abans que aparega un problema).
- Actuacions de prevencio secundaria (davant els primers indicis d’'un problema).

- Actuacions de prevencio terciaria (una vegada s’ha donat un problema greu i
volem que no torne a succeir)

Totes aquestes activitats es duran a terme amb la coordinacio de les tutories al llarg de tot
el curs. Aquestes s’adaptaran pels tutors i tutores al nivell de 'alumnat.
A continuacié es presenten les activitats preventives que es realitzen al centre:

e PREVENCIO PRIMARIA DE CONFLICTES DE CONVIVENCIA

Suposa realitzar accions educatives amb la finalitat d’anticipar-se a l'aparicié de
dificultats o conflictes de convivéncia. En aquest nivell els i les docents han de planificar
activitats amb la finalitat de promoure entre I'alumnat relacions saludables i competéncies
civiques.

Parla’m bonic!

Programa a nivell de centre per a fomentar les paraules respectuoses i afectuoses entre les
persones del centre (dirigit a 'alumnat, el professorat i les families).
S’organitza a nivell de centre al principi de curs per a dur a terme al llarg de 21 dies.

» OBJECTIUS:
- Modificar els mals habits de comunicacié i relacié social.
- Utilitzar un llenguatge positiu.
- Potenciar la utilitzacié d'expressions de cortesia com ara: bon dia, gracies i per favor.
- Normalitzar la utilitzacié de paraules boniques per a dirigir-nos a altres persones.
- Millorar la convivéncia al centre.

» ACTIVITATS:
1. PRESENTACIO:
- Presentar a les tutories el programa "Parla’'m bonic!".

2. CALENDARI BONIC:

- Les i els mestres farem conjuntament un calendari amb paper continu dels 21 dies
que durara el programa. El calendari es deixara a la sala de mestres perque els i les
mestres puguen passar a elaborar-lo en les sues hores disponibles. Quan estiga
finalitzat es penjara al porxo del pati de la porta d'infantil.

- Cada mati s'anunciara el repte del dia penjant un mural al calendari que I'anuncie.
Cada grup del centre tindra assignat un repte i haura de preparar amb antelaci6 al dia
del seu repte un mural anunciant qué s'ha de fer eixe dia. La classe encarregada del
repte anira a penjar el seu mural al calendari bonic a primera hora del mati.
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- Dos representats per cicle aniran a veure el repte diari i seran els encarregats de
comunicar-lo a la resta del cicle.

3. COMPLIMENT DELS REPTES:

- L'alumnat haura d'anar complint els reptes diaris que sén acumulatius, és a dir, el
primer dia el repte és "dir bon dia", el segon dia el repte és "dir bon dia" i "gracies"...

- A nivell daula (si les tutores i tutors ho consideren adequat per a fomentar la
participacio) podem premiar els i les alumnes que millor han complit el repte diari (per
exemple, amb adhesius de careta somrient o amb aplaudiments i elogis de la classe)
o fer un calendari individual que I'alumnat pot anar omplint amb adhesius de careta
somrient o dibuixant una careta somrient quan complisquen el repte en cada un dels
dies.

>

>

1.

Metodologies cooperatives.

Utilitzacioé a les aules de metodologies cooperatives que potencien la convivencia, el respecte
i 'ajuda mutua.

OBJECTIUS:

- Establir relacions d’ajuda i col-laboracié entre els alumnes
- Augmentar la cohesio del grup.

- Desenvolupar les habilitats socials dels alumnes.

- Respectar els diferents punts de vista.

ACTIVITATS:

Activitats d’interdependéncia positiva: activitats que generen un compromis dels
alumnes i les alumnes per aconseguir un objectiu comu.

Compartir materials de l'aula.

Alumnat ajudant: compartir recursos i coneixements i ajudar els companys i les
companyes de classe a través de la conversa i la participacio.

Treballs en equip: presa d’acords, ajuda, contrast d’'informacio, etc.
Reflexié i avaluacio del treball en equip: aportacions que han fet al grup.

Tertulies dialogiques: construcci6 col-lectiva de significat i coneixement sobre la base
del dialeg amb tot I'alumnat o persones participants en la tertulia.

Assemblea: reunié de tot el grup de classe per a exposar, debatre i discutir assumptes
d’interés comd.
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Activitats de cohesi6 grupal.

Dinamiques de grup i activitats que milloren les relacions a 'aula.

OBJECTIUS

Establir relacions d’ajuda i col-laboracié entre els alumnes
Augmentar la cohesio del grup.

Desenvolupar les habilitats socials dels alumnes.
Respectar els diferents punts de vista.

ACTIVITATS

Confiem: Les persones participants es reparteixen per parelles. Dins de cada parella
els integrants es posen cara a cara, donant-se les mans, ajuntant els peus i unint les
capdavanteres. A partir d'aquesta posicio i sense enlairar els peus del sol, cada
integrant va deixant-se caure cap endarrere amb el cos completament recte.

El ventall: Asseguts en cercle cada persona escriu el seu nom en la part alta de la fulla
i passa la fulla a la persona de la seva esquerra. Aquesta li escriu alguna cosa que li
ha agradat de la persona anterior i continua passant la fulla cap a l'esquerra. La
seglent persona també escriu alguna cosa que li agrada de la persona el nom de la
qual posa en la fulla i se la passa al seglent. Aixi, fins que fent una volta completa
torne al seu propietari 0 propietaria. Per a evitar que ningu siga influit pel que posen
les persones anteriors es pot doblegar el paper en ventall i cada persona escriure el
seu missatge en un dels plecs del ventall.

Els quadrats: En un sobre gran hi ha cinc hi ha cinc sobres més xicotets. Cadascun
conté les peces per a formar quadrats. La tasca de cada grup és confeccionar cinc
guadrats exactament iguals. El treball no acaba fins que cada participant del grup tinga
fet el seu quadrat complet. Han de fer cinc quadrats iguals. Pero per a fer aquesta
tasca cal seguir unes regles:

- No es poden fer gestos ni parlar.

- No es poden demanar ni llevar peces.

- Si es poden donar peces a la ma d'un/a company/a pero sense col-locar-les.
Fem una maquina: Cada grup xicotet tria la maquina a crear: rentadora, tinel de
rentada, maquina d'escriure, una imaginaria, ... Algl comencga i els/as altre es van
incorporant quan vegin un lloc on els agradaria situar-se, incorporant un so i un
moviment. Cal assegurar-se que el que s'afegeix connecta amb una altra part de la
maquina.

Vola ploma: Els membres de cada grup han de col-locar-se molt junts. Es llan¢a un
ploma sobre 'alumnat i han de bufar per a impedir que es caiga a terra. Es pot recordar
un temps determinat per a mantenir la ploma en l'aire o traslladar-la de zona.

Oh, com he crescut!: Cadascun/a estampa les seves mans i els seus peus en un full
de paper; es conserven aquests dibuixos. Alguns mesos més tard es fa el mateix; pot
aixi meravellar-se del seu creixement.

El llibre positiu: En un quadern personal cadascun/a escriu (dibuixa o pega) el que ha
viscut de positiu; es pot realitzar en grup durant la classe, fins i tot amb els més
xicotets. També es pot fer a nivell d’aula elaborant un llibre positiu de classe.

Et riurds?: En cercle, un/a intenta fer riure al seu vei/na. Aquest respon invariablement:
“et vull molt, perd no puc riure'm”. Es pot intentar fer riure amb paraules o gestos, pero
esta prohibit tocar o fer pessigolles.
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9. El meu dibuix: cada xiquet i xiqueta de 'aula dibuixa el que més li agrada fer i/o els
seus desitjos 0 somnis i després es presenten a classe de forma grupal.

10. Guia i cec: Una persona amb els ulls tapats; l'altra la condueix, primer agafada per la
cintura, després agafada de la ma i, finalment, per la punta d'un dit. Després es
canvien els papers.

Establiment de normes.

Des de les tutories, a l'inici del curs s’establiran les normes de I'aula i del centre.

» OBJECTIUS:

Donar a conéixer les normes de convivéncia de l'aula i del centre.

Desenvolupar actituds de respecte i didleg entre I'alumnat.

Reflexionar sobre la importancia de complir unes normes minimes de convivéncia pel
benestar de la classe.

Fomentar un ambient de treball i aprenentatge.

Treballar el respecte a les normes i 'autocontrol.

» ACTIVITATS:

1. Elaborar la llista de normes de forma consensuada. Les normes han d’eixir del grup i
s’han d’analitzar els beneficis i desavantatges amb I'objectiu que I'alumnat participe en el
procés, s'implique i siga responsable de les normes que s’han establert.

2. Elaborar de forma conjunta un cartell o cartells amb les normes que es posara en un
lloc important de la classe. Aquestos cartells es poden fer amb frases i pictogrames per a
que siguen accessibles a tot I'alumnat.

3. Si la tutora o tutor ho considera oportd, elaborar un document de compromis de la classe
amb les normes i que siga signat per tot el grup.

4. Recordar i reflexionar sobre la importancia de les normes de 'aula sempre que algu les
incomplisca.

Exemple de normes:
EN LA CLASSE:
o Soc puntual a l'entrada a classe de després de l'esbarjo. Entre a classe amb
normalitat sense cérrer, cridar...
Alce la ma per a parlar i respecte el torn de paraula.
Escolte els companys/as.
Cuide el material propi i el de la classe.
Mantinc el meu material i el de classe ordenat.
Pregunte els dubtes que tinga.
No ric de les fallades o errors dels altres.
M'assec correctament en la cadira.
Demane permis per a algar-me del lloc.
Utilitze correctament la paperera i contenidors de reciclatge.
En I'hora segient a I'entrada a classe no isc al servei.
LS CORREDORS:
No correc pels corredors.
No cride ni parle durant les hores de classe.
Vaig al servei i no em passege pels corredors.
Tanque l'aixeta després de beure o usar el lavabo.
Respecte I'ordre i deixe net el bany després d'utilitzar-lo.
o No pegue portades.
EN TOT EL CENTRE:
o Respecte els altres.

EN

00 o0 oo Moo oo o oo o o0 o
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No insulte, dic sobrenoms, ni pegue.

Demane les coses per favor.

Preste el material als companys i les companyes.

Cuide el material que em presten.

Si trenque alguna cosa em faig responsable del seu arranjament o substitucio.
En els jocs no deixe a ningu fora d'ell.

O O O O O O

Actes simbolics.

A nivell de centre, cada any, s’organitzen actes simbodlics per a commemorar dies importants
relacionats amb la convivencia i la igualtat.

Aquests actes es plantegen des de la Comissié de Coordinacié Pedagogica. Una vegada
decidits els dies o actes que es van a commemorar es formen comissions d’organitzacié que
s’encarreguen de planificar i organitzar les activitats que es van a realitzar. Les tutories son
les encarregades de preparar 'alumnat per a fer les activitats i de gestionar-les.

» OBJECTIUS

- Desenvolupar actituds de compromis amb la convivéncia pacifica.

- Sensibilitzar sobre la importancia de la prevencié de la violéncia i conscienciar sobre la
igualtat.

- Implicar a 'alumnat en la celebracié i manifestacio d’actes que defensen la convivencia i
la igualtat.

» ACTES:
1. Diade benvinguda al col-legi.

2. Diade la pau.
3. Diade la dona.

4. Dia contra la violencia de génere.

e PREVENCIO SECUNDARIA DE CONFLICTES DE CONVIVENCIA

La prevencio secundaria suposa la deteccidé primerenca de conflictes entre I'alumnat i la
posada en marxa d’actuacions que milloren la situacio.

Sociograma
Instrument per a detectar problemes de convivéncia i clima de l'aula.

» OBJECTIUS:

- Comprendre i analitzar el clima de l'aula.

- Plasmar les relacions del grup a través d’'un diagrama.

- Utilitzar els resultats per a coneixer quines son les persones aillades o rebutjades del grup
per a poder ficar en marxa respostes educatives que milloren la seua participacio al grup.
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» ACTIVITATS:
Sociograma per a Infantil 5 anys, 1r i 2n cicle d’Educacié Primaria. A les classes de 5
anys les tutores poden fer les preguntes del sociograma de forma oral i transcriure les
respostes a paper.

SOCIOGRAMA

NOM:

Amb quin company o companya de classe t'agrada més treballar?
Per qué? (opcional)

Amb quin company o companya de classe t'agrada menys treballar?
Per qué? (opcional)

Amb quin company o companya de classe t'agrada més jugar?
Per qué? (opcional)

Amb quin company o companya de classe t'‘agrada menys jugar?
Per qué? (opcional)
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Sociograma per a 3r cicle d’Educacié Primaria.

SOCIOESCOLA

ACTUACIONS PER A LA DETECCIO DE
SITUACIONS QUE DIFICULTEN LES RELACIONS
ENTRE LES PERSONES

El programa Sociescola, es una senzilla eina informatica de facil aplicacio que pretén
ajudar a comprendre i a millorar el clima de l'aula mitjancant l'analisi sociométrica
de les relacions entre iguals, com per exemple la cohesid, la popularitat, I'aillament o la
jerargquia del grup, obtenint un mapa socioafectiu de l'aula i establint una guia
d'actuacié.

Aguest programa esta dirigit preferentment a alumnat de 5& i 6& de Primaria i es
gestionara a partir del PAT (pla d'accié tutorial) i pot ser molt Util per al pla de transicid
entre etapes.

El pregrama permet obtenir informacio precisa sobre l'estructura relacional dels grups
d'alumnes del centre i l'avaluacid dels grups de classe per a analitzar les relacions
d'amistat, fomentar el desenvolupament de conductes prosocials, aixi com la deteccio
cle situacions conflictives | de dinamigues socials negatives que es produeixen entre
I'alumnat (assetjament. aillament. lideratges negatius). Aquest programa proposa una
visié general que facilita I'aplicacio primerenca d'una série de pautes per a la millor
actuacié.

El programa permet:

= Analitzar les relacions interpersonals i els rols de l'alumnat dels grups a través de
I'aplicacio d'un sociograma.

* Obtenir un mapa social del grup i ajudar a la formacio dels grups heterogenis i
d'agrupacions equilibrades, per treballar de manera cooperativa. millorant la
convivéncia,

* Realitzar una deteccio precog i avangada de situacions d'assetjament escolar i

ciberassetjament i localitzar situacions de risc d'exclusio.

DISPONIBLE EN:

httpsy/ceicegva.esfesfweb/inclusioeducativa/socioescola

© M2 Teresa Lizandra Martos - Orientacié educativa
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Tecniques d’autocontrol

L'autocontrol emocional és aquella capacitat per a aconseguir gestionar les emocions davant
determinats esdeveniments que ens afecten, especialment, de manera negativa.

» OBJECTIUS

Aprendre a reconeixer els estats animics i les emocions.
Desenvolupar estratégies per a controlar la conducta.
Evitar conflictes produits per conductes inadaptades.
Millorar les relacions i la comunicacié entre el grup.

> ACTIVITATS

1. EL VOLCA: resulta ideal per a explicar en qué consisteix 'emocié de la rabia. A través
d'aquesta técnica, li expliguem al xiquet o a la xiqueta que som com un volca; quan estem
tranquils i calmats, la lava roman en el nostre interior. En canvi, quan ens enfadem,
erupcionem (la lava ix a I'exterior amb forca, a tota pastilla).

2. RACO DE LA CALMA: consisteix en preparar a l'aula un espai per a calmar-se davant de
situacions d’activacié molt alta, estrés, ansietat o rabia. Abans que el xiquet o xiqueta tinga
una explosié de conducta (ben siga detectat pel mestre o la mestra o per ell/ella mateix)
podra dirigir-se al raco de la calma per a respirar i estar un temps fora de la situacio que li
anava a fer esclatar.

3. RESPIRACIO: consisteix en ensenyar al xiquet o xiqueta a respirar profundament per a
relaxar-se davant situacions que l'alteren.

4. TECNICA DEL PASTIS: consisteix a dibuixar una redona en un paper (que sera el pastis),
i dividir-la en diferents trossos. Dins de cada tros escriurem un “truc” o mecanisme per a
calmar-nos quan estiguem excessivament nerviosos. Exemples de “trucs” que podem
utilitzar sén: respirar profundament, comptar fins a deu, imaginar una escena agradable, etc.
La gracia d'aquesta tecnica és col-laborar junts, i d'aguesta manera buscar, al costat del
xiguet o la xiqueta, diferents estrategies.

5. TECNICA DEL SEMAFOR: consisteix a ensenyar als xiquets a calmar-se davant
situacions que els causen ira o frustracié. A través d'ella, es fa un paral-lelisme amb el
funcionament d'un semafor. Consta de tres passos (els tres colors del semafor).

Com podem dur a terme aquesta técnica? A través d'un dibuix del semafor, realitzat pel
xiquet, on col-locara (just al costat) les instruccions que us proposem a continuacio (i que
aplicarem quan estiguem enfadats o nerviosos):

En el primer pas, quan estem en el color roig, haurem de detindre'ns (com faria un vehicle
davant el semafor roig); quan passem al groc, haurem de pensar el que ens esta passant
“per dins” i buscar possibles alternatives d'actuacié; finalment, en el color verd, ens
tranquil-litzarem i actuarem de manera racional.

PARAR

ACTUAR

6. BOLA ANTIESTRES: consisteix en crear, amb el xiquet o xiqueta, una “bola antiestrés”,
per a estrényer o pressionar en els moments de nerviosisme, enuig, frustracié o ira. Una
manera senzilla de fer-la és amb un globus desinflat, omplint-lo d'arros, llentilles o cigrons.
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Tornada a la calma

Davant situacions conflictives o problemes de conducta la classe es troba en un desequilibri i
necessita fer alguna activitat o accié que trenque la situacio per a poder tornar a la normalitat,
especialment a 'Educacio Infantil.

> OBJECTIUS

Retornar progressivament a un estat de tranquil-litat i seguretat.
Evitar que el conflicte vaja a més o es mantinga en el temps.
Preparar I'alumnat per a continuar amb les activitats de l'aula.

> ACTIVITATS

1. PINTA | GUARDA: Pintem en un paper el que ha succeit i el guardem en una caixa per
a simbolitzar que ja ha passat i ara hem de continuar fent les activitats de l'aula.

2. VOLA GLOBUS: Es formen diversos grups xicotets, s'infla un globus per cada grup i els
xiquets i xiguetes han de bufar el globus perqué no caigui a terra. Amb aixo es treballa la
respiracio, el bufo i I'alliberament de tensions.

3. ESTATUES MUSICALS: Quan la persona educadora fa sonar musica, els participants
es mouen per l'espai al ritme de la musica. Quan es para la musica, totes les participants
fan una estatua i es queden quietes fins que tornen a escoltar la musica. Cada vegada
allarguem més el periode d'estar quiets i fem més curts els periodes de ballar.
Preferiblement figuem mausica relaxant o musica classica.

4. RELAXACIO: Relaxacié dirigida amb el video “Las posturas de los animales del mar’
del canal Smille and Learn on els animals de la mar ens ensenyen postures de ioga
després d’'una turmenta. (Parar el video per a mantenir les postures durant uns 30 segons.
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Joc educatiu per a ensenyar a les xiquetes i
xiguets a ser assertius: capacos d'expressar-se
sense danyar als altres.

Assertivitat (Drac, tortuga,
persona).

» OBJECTIUS U

Ensenyar als xiquets i xiquetes a Tortuga'
expressar-se i defensar-se sense fer mal

als altres. drac \/\\
Educar per a una comunicacié positiva i i
intel-ligent. PEI"SOHQ L~

Fomentar la capacitat d’expressar-se

sense ser agressius. \//,
» ACTIVITATS ~ ~
1. Explicaci6 - Abans de comencar amb
l'activitat expliguem el seguent: Quan ens

comuniquem amb els altres és molt a Lizandra Martos -

important que puguem dir la nostra opinié,

expressar les nostres idees i defensar-nos dels atacs i al mateix temps no atacar als altres,
no fer-los mal amb la nostra manera de comunicar-nos.

Existeixen tres estils de comunicacié que explicarem a continuacio:

Drac (Estil agressiu): Aquest estil és el que utilitza el drac imposa els seus sentiments, les
seves idees i les seues opinions. Es comuniquen amenacant, insultant i agredint. El drac
solta foc per la boca quan parla.

Tortuga (Estil passiu): La tortuga s'amaga en la seua closca quan li diem alguna cosa. No
defensa els seus interessos, no expressa ni sentiments, ni idees, ni opinions.

Persona (Estil Assertiu): Les persones ens comuniqguem ambles paraules, és important
usar bé les paraules i respectar els nostres propis drets aixi com els dels altres. Aquest
estil de comunicacié ens permet dir el que ens molesta sense fer mal als altres.

2. Joc - Repartim fitxes amb frases propies de cada personatge (drac, tortuga, persona) i
imatges dels tres personatges en els grups. De manera grupal I'alumnat ha d'aparellar les
frases amb el personatge al qual fan referéncia.

4. - Reflexié - En gran grup comentem les frases propies de cada personatge i reflexionem
sobre I'estil comunicatiu més adequat per a la convivencia. Animem als i les a utilitzar I'estil
"persona".

5. Consolidacio i Generalitzacio - Després de realitzar l'activitat podem realitzar altres
activitats per a afermar i generalitzar aquest aprenentatge, per exemple:

- Cartell per a penjar a I'aula amb cadascun dels estils comunicatius.

- Construir titelles de la tortuga, el drac i la persona i escriure i representar un teatre amb
elles tenint en compte els estils comunicatius de cada un.

- Economia de fitxes per a premiar actituds assertives a l'aula. Adhesius vermells quan
l'alumnat utilitzi I'estil "drac”, adhesiu groc quan I'alumnat utilitze I'estil "tortuga" i adhesiu
verd quan utilitzin I'estil "persona”.

- Activitats de reflexié sobre els estils comunicatius de I'alumnat a I'aula, el pati i a casa a
través de les seves propies experiencies.
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Tertulies dialogiques

Es tracta d'una dinamica a realitzar en gran grup, on 'alumnat de manera col-lectiva dialoguen
i expressen les seues opinions a partir de la lectura d'un llibre o el visionat d’'una pel-licula.

> OBJECTIUS
- Aprendre i practicar el dialeg i I'expressié de la opinio.
- Educar en valors d’igualtat i respecte.
- Fomentar el pensament critic i respectar les opinions.

» RECURSOS
Infantil i 1r cicle.

LLIBRES

o “Quatre petites cantonades de no res” de Jér6me Ruillier (diversitat).

o “L’arbre de I'escola” d’ Antonio Sandoval (afecte, cura i companyerisme).

o “Podries” de Joana Raspall i Ignasi Blanch (diversitat cultural).

o “La historia dels bonobos amb ulleres” d’Adela Turin (coeducacid i igualtat).

o “El ball de la Harriet” de Ruth Louise Symes (diversitat, identitat i convivencia).

o “El pirata de les estrelles” d’Albert Arrayas (amistat, empatia i educacio
emocional).

o “Emocionari, digues que sents” de Cristina Nufiez Pereira i Rafael R. Valcarcel
(educacioé emaocional).

o Recull de contes “Reir contigu, nunca de ti” del Govern de Navarra (convivencia).

PEL-LICULES

o Cuerdas (igualtat, solidaritat i amistat).

o Mulan (igualtat i coeducacio).

o Vaiana (igualtat i coeducacio).

o Brave (igualtat i assertivitat)

o Delrevés (emocions).

o Home, dos mundos chocan (diversitat i amistat).

o Trolls (canalitzacié positiva dels sentiments i treball en comunitat).

2n cicle i 3r cicle.

LLIBRES

O O O O O O

(¢]

Recull de contes “Reir contigo, nunca de ti” del Govern de Navarra (convivencia).
“El lloc més bonic del mén” d’Ann Cameron (amistat i empatia).

“80 valores y virtudes que te gustara conocer” de Violeta Monreal (valors).

“Cara de otro” de Pedro Riera (convivencia i tolerancia).

“La Marta diu no” de Cornelia Franz (prevencié d’abusos i assertivitat).

Las medias rojas d’Emilia Pardo Bazan (igualtat i coeducacio).

“Si el hubiera nacido mujer” de Eduardo Galeano (igualtat i coeducacio).

VIDEOS | PEL-LICULES

o

O O O O

Normal d’Isabel Coixet (diversitat).

Quiero ser como Beckam (igualtat i coeducacio).
Wonder (diversitat i empatia).

Billy Eliot (igualtat i coeducacid).

Puente a Terabithia (amistat i valors).
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e ACTIVITATS DE PREVENCIO TERCIARIA DE CONFLICTES DE
CONVIVENCIA

Suposa la deteccio de les dificultats una vegada estes ja han suposat una alteracio de la
convivencia entre I'alumnat. En aquest sentit els equips docents hauran de treballar per
a evitar que aquests problemes es mantiguen o empitjoren en el temps.

Reflexid sobre el comportament i disculpes publiques.

Davant conductes que alteren la convivéncia I'equip educatiu, I'equip d’orientacio i/o
I'equip directiu fara amb I'alumnat una reflexié per a pensar en les consequencies d’alld
gue ha passat.

» OBJECTIUS:

- Reflexionar sobre les consequencies dels actes que alteren la convivencia del
centre.

- Concienciar de la importancia de complir amb les normes de convivéncia per a
generar bones dinamiques al centre i a l'aula.

- Donar una disculpa sincera als companys i companyes que han estat afectats per
les conductes inadecuades.

» ACTIVITATS:
1. Reflexié sobre els comportaments inadequats.

2. Escriptura d’un text per a demanar disculpes a les persones afectades i a la
classe o persones que han estat presents davant els altercats de convivencia.

3. Lectura de les disculpes de forma publica.

Compromis familia-tutor/a.

D’acord amb el DECRET 30/2014, de 14 de febrer, del Consell, pel qual es regula la
declaracio de Compromis Familia-Tutor entre les families o representants legals de
'alumnat i els centres educatius de la Comunitat Valenciana. Davant alteracions de la
convivencia es pot redactar un compromis familia-tutor/a amb la finalitat que I'ambit
familiar s’implique en aplicar les mesures correctives de les conductes inadequades que
presente I'alumnat.

Es poden trobar exemples de compromis familia-tutor per etapes al document del
Decret nomenat anteriorment.

A més, davant alteracions greus de la convivencia s’aplicaran les mesures establertes a
I'apartat 8 d’aquest pla.
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7. CONTEXTUALITZACIO DELS PROTOCOLS D’IGUALTAT | CONVIVENCIA.

7.1. PROTOCOLS D’INTERVENCIO DAVANT SUPOSTOS DE VIOLENCIA
ESCOLAR.

L’assetjament escolar

L’assetjament escolar és entés com el maltractament psicologic, verbal o fisic patit
per un alumne/a en I'ambit escolar, derivat de factors personals (fisics, psicologics,
d’orientacié o d’identitat sexuals) o col-lectius (factors étnics, grup social, religiés) de
forma reiterada i al llarg d’un periode de temps determinat.

L’assetjament escolar pot adoptar distintes manifestacions: I'exclusio i la
marginacio socials, I'agressio verbal, les vexacions i humiliacions, I'agressié fisica
indirecta, I'agressio fisica directa, la intimidacid, les amenaces o el xantatge, entre
d’altres.

Es important no confondre este fenomen amb agressions esporadiques entre
lalumnat i que seran ateses aplicant les mesures educatives que el centre tinga
establides en el seu pla de convivéncia i en les normes d’organitzacié i funcionament del
centre.

Caracteristiques

a) Hi ha intencionalitat. S’expressa en una accio agressiva que genera en la
victima I'expectativa de ser blanc de futurs atacs.

b) Reiteracio. Es repeteix en el temps. L’agressié produida no és un fet aillat i la
victima la pateix de manera continuada.

c) Hi ha desequilibri de poder. Es produeix una desigualtat de poder fisic,
psicologic o social, que genera un desequilibri de forces en les relacions interpersonals.

d) Es produeix indefensié i personalitzacié. L’objectiu del maltractament sol ser
un unic alumne/a, que és col-locat d’esta manera en una situacié d’'indefensié.

e) Ben sovint pot tindre un component col-lectiu o grupal. Normalment no hi ha
un sol agressor o agressora, sind diversos.

f)  Normalment apareixen observadors passius. Les situacions d’assetjament
usualment sén conegudes per terceres persones que no fan prou perqué cesse I'agressio.

g) Esta situacio d’invisibilitat sol passar desapercebuda moltes vegades per als
adults.

El ciberassetjament
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Dins dels diferents tipus d’assetjament i les seues manifestacions, recentment els
experts han elaborat un nou concepte d’assetjament, el que utilitza mitjans electronics i
rep el nom de ciberassetjament. Esta conducta es definix com a assetjament entre iguals
en I'entorn TIC i inclou actuacions de xantatge, vexacions i insults entre alumnes. Suposa
difusio d’informacié lesiva o difamatoria en format electronic.

El ciberassetjament és un fenomen de gran rellevancia per la seua prevalenca, la
gravetat de les seues consequencies i les dificultats que presenta per a ser previngut i

tractat.

Caracteristiques

a) Agressio repetida i duradora en el temps.

b) Intencié de causar dany: no sempre es déna en els primers estadis del procés.
c) Sol haver-hi contacte o relacié prévia en el mén fisic.

d) Pot estar lligat o no a situacions d’assetjament en la vida real.

e) Usa mitjans TIC: missatges de mobil, adreca electronica, telefons mobils,
xarxes socials, blogs, forums, sales de xats.

Protocol d’actuacié davant de I’assetjament i del ciberassatjament

1. Detectar i
comunicar la
situacio.

Qualsevol membre de la comunitat educativa que
tinga coneixement o sospites d’'una situacio d’assetjament o
de ciberassetjament sobre algun alumne/a, ho comunicara a
un mestre/a, al tutor/a o a I'equip directiu. En tot cas, qui reba
la informacié sempre informara a I'equip directiu.

2. Primeres
actuacions.

a) Equip directiu, que es posara en contacte amb el tutor/a
de [l'alumne/a afectats; estara assessorat pel servei
d’orientaciéo de l'escola, i arreplegara la informacié per a
analitzar i valorar la intervencio que calga.

b) L’equip d’intervencio, planificara de manera rapida els
recursos personals, materials i organitzatius, i el moment i el
lloc de reunié amb els agressors, la victima i els espectadors,
sempre que siguen alumnes del centre.

¢) En el ciberassetjament és important tindre informaci6 de
la intensitat, difusio i caracteristiques del mitja o dispositiu
utilitzat. Si hi ha proves fisiques, estes han de conservar-
se (impressié de pantalla, copia del missatge), sempre sense
lesionar els drets de cap persona i respectant la
confidencialitat de les actuacions.
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3. Mesures
d’urgéncia

a) Augmentar la supervisio i vigilancia del professorat i
personal del centre durant els moments de descans i de pati;
de I'estada al menjador, als banys i als vestidors, i de les
entrades i eixides del centre.

b) Avisar les families de la victima i dels assetjadors.

c) Explicar a I'alumne assetjat totes i cada una de les
mesures que es prendran per a donar-li seguretat.

d) En cas de ciberassetjament, indicar a I'alumne, si és el
cas, gque canvie contrasenyes i revise les mesures de
privacitat, i insistir-li en el fet que no faca desaparéixer les
proves fisiques que tinga.

e) Demanar a I'alumne assetjat que comunique a un adult
qualsevol insult, ofensa o agressié que reba i oferir-li els
mecanismes i les vies perqué ho faca amb la major discrecié
possible.

f) Una vegada oit I'alumne assetjador i analitzada la
situacio, la direccié del centre li aplicara les mesures cautelars
que considere necessaries seguint el procediment disciplinari,
segons el Decret 39/2008.

Quan s’haja valorat la situacid, la direccié del
centre decidira aplicar al cas, o no, les mesures educatives
correctores i disciplinaries, i si s’inicia el procediment
d’obertura d’expedient disciplinari, segons el Decret 39/2008,
de 4 d’abril.

4. Comunicaci6 de
laincidéncia

a) La direcci6 del centre informara la comissi6 de
convivéncia de la situacio i del pla d’intervencio.

b) La direcci6 del centre realitzara la comunicacié a
Inspeccié Educativa. Si la situacioé s’agreuja o sobrepassa la
capacitat d’actuacio del centre, s’informara a la Inspeccio
perque, si ho estima oportu, sol-licite 'assessorament o la
intervencid de la unitat d’atencio i intervencio del PREVI de la
direccio territorial

corresponent. La Inspeccié Educativa decidira sobre la
necessitat i el tipus d’intervencio
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5. Comunicacio a
families i
representats legals
de tots els implicats

a) La direcci6é del centre fara les entrevistes necessaries,
preferentment de manera individual.

b) La direcci6 del centre informara les families dels
alumnes implicats en el conflicte de les mesures i actuacions
de caracter individual, aixi com les mesures de caracter
organitzatiu i preventiu proposades per al grup, nivell o centre
educatiu.

C) Segons la gravetat del cas, la direcci6 del centre
comunicara a la familia de la victima la conveniencia o no de
denunciar el cas a les Forces de Seguretat de I'Estat.

d) Tal com consta en l'article 41 del Decret 39/2008, en
aquells suposits reincidents i en els casos en qué el centre
reclame la implicacié directa dels pares, mares, tutors o
tutores de lalumne o alumna i estos la rebutgen,
I’Administracié educativa, si considera que esta conducta
causa un greu dany al procés educatiu del seu fill/a, ho
comunicara a les institucions publigues competents per motiu
de desproteccié, amb un informe previ a la Inspeccio
Educativa.

6. Seguiment del
cas per part de les
unitats d’atencié i

La Inspeccio i les unitats d’atencid i intervencié de les
direccions territorials col-laboraran amb la direccié del centre
en el seguiment del cas en qué hagen intervingut.

intervencié i de la
Inspeccio6 del
centre.

7. Definici6 de| Aquestes mesures i actuacions es referiran tant a les que
mesures de | s’apliquen en el centre i en l'aula, com a les que s’apliquen a
tractament 'alumnat en conflicte.
individualitzat amb | Caldra garantir el tractament individualitzat tant de la victima
la victima i els|ide les persones agressores com de I'alumnat espectador, i
agressors, i de | incloure actuacions especifiques de sensibilitzacido per a la
sensibilitzaci6 amb | resta de I'alumnat.
observadors, amb

les families i amb la
resta de I’alumnat.
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Protocol actuacio

1.DETECCIO

2. COMUNICACIO

3. CONSTITUCIO EQUIP INTERVENCIO

4. MESURES URGENTS: AUGMENTAR LA VIGILANCIA
COMUNICAR FAMILIES | ENTREVISTES IMPLICATS

5.COMUNICACIO PREV

6. INTERVENCIO: APLICACIO MESURES

7. INFORMAR DE LES MESURES A LES FAMILIES

8. INTRODUIR CANVIS PLA CONVIVENCIA

9. SEGUIMENT | TANCAMENT
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DOCUMENT 1

INFORME DE L’EQUIP D’INTERVENCIO DEL CENTRE SOBRE
LA SITUACIO D’ASSETJAMENT ESCOLAR

Centre: Localitat:

Origen de la denuncia: (famiiia, alumnat, tutor...)

1. DADES D’IDENTIFICACIO

Dades de la possible victima:

Nom: Grup: Edat:

Dades de les persones presumptament implicades en I'assetjament:

Nom: Grup: Edat:
Nom: Grup: Edat:
Nom: Grup: Edat:
Nom: Grup: Edat:

2. DESCRIPCIO DELS TIPUS D’AGRESSIONS | FREQUENCIA

Localitzacié Frequiéncia
Dins del Entrades Fora del Centre )
Tipus centre [Eixides Per Per persones Reite
: ; Puntual
(especifiqueu)| del |alumnatdel| alienes al rada
x Centre | Centre Centre

1. Exclusio o marginacio social
1.1 Activa: no deixa participar

1.2 Per omissio: ignora l'altre/a
1.3 Vigila I'altre/a per a delatar els
comportaments que té

2. Agressions verbals

2.1 Insults

2.2 Posa malnoms

2.3 Parla malament de la victima

3. Vexacions i humiliacions

4. Agressio fisica indirecta:
4.1 Amaga objectes

4.2 Trenca objectes

4.3 Furta

5. Agressio fisica directa

5.1 Pega

5.2 Pega simulant un joc o una
broma

6. Intimidacio

7. Amenaca

8. Xantatge

9. Assetjament o abus sexual
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Localitzacio Freqliéncia
: Dinsdel | Entrades Fora del Centre :
Tipus centre [Eixides Per Per persones | o o4 Reite
(especifiqueu) del |alumnatdel| alienes al rada
* Centre | Centre Centre

10. Assetjament o agressié
contra la llibertat i I'orientacié

sexual
11. Ciberassetjament Publicacié de videos,
11.1 Intimidacio y A fotografies, comentaris Reite
11.2 Xantatge Corneu_ I_Vllssatqeqa en plataformes
11.3 Insults electronic | instantania | SMS eIectrani)ques de difusi6 — rada
11.4 Amenaces .
11.5 Publicacio d'imatges no de continguts
desitjades
* En la classe, el pati, els corredors, les neteges, el gimnas, etc.
3. ORIGEN DE L’AGRESSIO
4. CONSEQUENCIES DE L’AGRESSIO
5. REUNIONS | ENTREVISTES CELEBRADES
Data Assistents Acords aconseguits

6. VALORACIO | CONSIDERACIO GENERAL (indiqueu si els fets es consideren una
situacio d’assetjament o no, l'estat actual....)

de de 201
El director/I.a directora

Signat:

SERVEI D'INSPECCIO EDUCATIVA
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INFORME DE LA DIRECCIO DEL CENTRE PER A LA INSPECCIO EDUCATIVA SOBRE
L’APLICACIO DEL PROTOCOL D’ACTUACIO EN SUPOSITS D’ASSETJAMENT

ESCOLAR
Centre: Localitat:
Origen de la denudncia: (familia, alumnat, tutor...)
1. DADES D’IDENTIFICACIO
Dades de la possible victima:
Nom: Grup: Edat:
Dades de les persones presumptament implicades en I'assetjament:
Nom: Grup: Edat:
Nom: Grup: Edat:
Nom: Grup: Edat:
2. DESCRIPCIO DELS TIPUS D’AGRESSIONS | FREQUENCIA
Localitzacio Freguencia
: Dins del Entrades Fora del Centre ;
Tipus éns tre [Eixides Per Per persones |5 o Reite
ei:;' ° .| el alumnat alienes al rada
(especifiqueu)® | Centre | gel Centre Centre

1. Exclusioé o marginacio social
1.1 Activa: no deixa participar

1.2 Per omissio: ignora l'altre/a
1.3 Vigila I'altre/a per a delatar els
comportaments que té

2. Agressions verbals

2.1 Insults

2.2 Posa malnoms

2.3 Parla malament de la victima

3. Vexacions i humiliacions

4. Agressio fisica indirecta
4.1 Amaga objectes

4.2 Trenca objectes

4.3 Furta

5. Agressi6 fisica directa

5.1 Pega

5.2 Pega simulant un joc o una
broma

6. Intimidacio

1 Annex | de TORDE 62/2074, de 28 de juliol, de la Conselleria d'Educacio, Cultura i Esport, per la qual s’actualitza la normativa que
regula l'elaboracié dels plans de convivéncia en els centres educatius de la Comunitat Valenciana i s’estableixen els protocols
d'actuacio i intervencio davant de suposits de violéncia escolar.
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Localitzacio Frequéncia
: Dins del Entrades Fora del Centre .
Tipus e [Eixides Per Per persones Reite
Centre del | t i | Puntual
(Bspadiam alumna alienes a rada
Centre | del Centre Centre
7. Amenaca
8. Xantatge
9. Assetjament o abus sexual
10. Assetjament o agressio
contra la llibertat i 'orientacio
sexual
11. Ciberassetjament Publicacio de videos,
11.1 Intimidacio : ; fotografies, comentaris Reite
11.2 Xantatge Fg:?”. I'Vllstsattgéer.la SMS en plataformes Puntual
L kB sEctanie] | ngianeiu electroniques de difusio rada
11.5 Publicacié d'imatges no de continguts
desitjades

* En la classe, el pati, els corredors, les neteges, el gimnas, etc.

3. DESQRIPCI() DETALLADA DELS FETS AMB LA INFORMACIO CONTRASTADA
DE QUE ES DISPOSA FINS AL MOMENT

4. MESURES ADOPTADES | ACTUACIONS DUTES A TERME EN RELACIO AMB
ELS DIVERSOS APARTATS DEL PROTOCOL EN CAS D’ASSETJAMENT ESCOLAR

Si/No

Apartat 2 del Protocol. Recull d’informacié de

diverses fonts

DIRECCIO DEL
CENTRE

Data

Recopilacié d'informacié i documentacio que hi ha sobre I'alumnat afectat.

del punt 2 d'aquest informe, en espais comuns del centre, a classe,
activitats complementaries i extraescolars. ..

Observacio sistematica, utilitzant com a referent els indicadors del quatLre

n

Elaboracio d’informacié per part del departament d'orientaci6 o el gabinet
psicopedagogic en col-laboracio amb el tutor/a, observant I'alumnat
afectat, contrastant opinions amb altres companys i companyes, parlant
amb 'alumnat afectat o entrevistant les families o els responsables legals
de l'alumnat.

Informacié demanada d'altres fonts: professorat, personal d'administracio
i serveis, serviceis socials...

o}

Elaboracio per part de la direccio del centre d'un informe amb les
dades obtingudes, per al qual es contrastara la informacio aportada per
les diverses fonts ( annex |)
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Si/No Apartat 3 del Protocol. Mesures d’urgéncia per a RECOIOBEL Peta
protegir la persona agredida i evitar les agressions,. CENTRE
Mesures per a garantir la seguretat immediata de I'alumne, I'alumna o pls
alumnes assetjats, aixi com mesures especifiques de suport i ajuda.
Mesures cautelars adrecades a [l'alumne, l'alumna o els alumnes
assetjadors.
Adopcié de correccions a les conductes contraries a la convivéncia o de
mesures disciplinaries a I'alumnat agressor implicat, en funcié del que
estableix el pla de convivéncia del centre, i, en qualsevol cas, d'acord
amb el que estableix el capitol Il del titol Il del Decret 39/2008 de 4
d'abril.
Si/No Apartat 4 i 5 del Protocol. BIHEECIODEL Data
Comunicacié de la incidéencia CENTRE
Informacié a la comissié de convivéncia.
Comunicacio al Registre Central o a la Inspeccié Educativa.
Informacié i col-laboracié de la familia o les families.
Informaci¢ al professorat of/i un altre personal que treballa o es relaciona
amb el Centre.
Trasllat a altres instancies externes (socials, sanitaries o judicials, en
funcié de la valoracié inicial).
Si/No Apartat 7 del protocol. Mesures i actuacions ol Pata
D'INTERVENCIO
Qui?

Actuacions amb la persona assetjada: actuacions de suport i proteccié
expressa i indirecta.

Activitats d'educacié emocional i estratégies d’atencio i suport social.

Intervencié individualitzada per la persona orientadora per a
I'aprenentatge i el desenvolupament d’habilitats socials, de comunicacié,
d’'autoestima i d'assertivitat

Derivacié, si és procedent, a serveis de la conselleria competent en
materia de proteccié de menors.

Actuacions amb l'alumnat agressor: aplicacid de les correccions
corresponents estipulades en el pla de convivéncia.

Actuacions educatives en 'aula de convivéncia del centre, si és el cas, o
programes i estratégies especifics de modificacié de conducta i ajuda
personal.

Derivacio, si és procedent, a serveis de la conselleria competent en
mateéria de proteccié de menors.

Actuacions amb els companys i les companyes observadors passius:
actuacions de desenvolupament d’habilitats socials, de comunicacio,
emocionals i d'empatia.

Campanyes de sensibilitzacio.

Activitats de mediacié i d'ajuda entre iguals.

Actuacions amb les families: orientacions sobre com ajudar els seus fills i
filles, ja siguen victimes o agressors.

Establiment de compromisos de convivencia.

Actuacions amb el professorat i el personal d'administracio i serveis:
orientacions sobre com intervindre positivament en la situacié i com fer-
ne el seguiment, orientacions sobre indicadors de deteccid, aixi com
activitats de formacié especifica.

Informacié a les families de I'alumnat implicat sobre les mesures i les
actuacions de caracter individual, i sobre les mesures de caracter
organitzatiu i preventiu proposades per al grup, el nivell i el centre

educatiu, amb confidencialitat absoluta en el tractament del cas.
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5. ALTRES ASPECTES QUE CAL CONSIDERAR

El director/La directora

Signat:

SERVEI D'INSPECCIO EDUCATIVA ,
DIRECCIO TERRITORIAL D’EDUCACIO, INVESTIGACIO, CULTURA | ESPORT
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MODEL DE RECOLLIDA DE DADES DE TUTOR/PROFESSOR/ORIENTADOR
TIPUS D'INCIDENCIA AUTOR LOCALITZACIO FREQUENCIA
DINS DEL CENTRE FORA DEL CENTRE QUANTES VEGADES | DES DE QUAN
FISIC ClEspentes COMPANYS D'AULA O 1 sol autor O Aula amb professor | O De caml a casa [J Poques vegades | O Uns dies
O Puntellons O Més d'un................ O Aula sense O De cami a classe O Algunes vegades | O Diverses
O Colps COMPANYS DE CURS O 1 sol autor professor O Al voltant de I'escola || Totes les setmanes
[ Calbots (colitxos) O Més d'un................ [0 Corredors O Al meu barri setmanes [ Diversos mesos
O Li llancen coses COMPANYS DE CENTRE O 1 sol autor O Pati O En una [ Quasi tots els dies | O Tot el curs
O Amaguen les seues coses OMasded...oonnnn.... O Lavabos discoteca/bar O Quasi sempre O Des de sempre
O Trenquen les seues coses EDAT 0 = que la victima O Gimnas O Una instal*lacié
O Robatoris 0O < que la victima...... O Vestidors esportiva
O Galtades O > que la victima...... || Menjador
O Palisses SEXE O Xiquet O Autobls escolar
[0 Amenaga amb armes [ A l'eixida de classe
OAltres. . ... O Xiqueta O A l'eixida del centre
O ARTES...coeee e
VERBAL | O Malnoms TE FL SUPORT DALTRES |O Si QUAN VA OCORRER? | O Un dia de classe
[0 Difamacions COMPANYS? [ Cap de setmana o
O Insults festiu
O Menyspreus O No O Vacances
[ Desafiaments HI HA DESIGUALTAT DE asi
O Provocacions FORCA FISICA?
O Amenaces
O Acovardir (fer por) O No
O Comentaris xenofobs
[ R e
SOCIAL | (O Difondre rumors (faules) VAN HAVER-HI O Cap
O Aillar/ignorar TESTIMONIS? O Companys/es
[J Burles [ Tutor/a
O Pintades O Professors/es
O No deixar participar O Familiars
0O Humiliacions EVARES: - couvsmsumnsss
[ Extorsions (obligarafercoses) || |
SEXUAL | O Comentaris de tipus sexual QUINA VA SER LA SEUA O Tallar la situacio
O Acagament REACCIO? O Informar-ne a un
O Tocaments adult
[ Tocaments amb violéncia O No va fer-hi res
O Relacio forcada O Animar |‘autor
O Ajudar |'autor

38



/ S\ 7

% GENERALITAT PRTA 4
VALENCIANA “

\\§ Conselleria d'Educacio, ‘
Cultura i Esport Q,o%p;‘:o"l'

Informacid rellevant de la plantilla

[ Existix un alumne o un grup d'ells que abusa sistematicament d'altre.

O Un sol alumne patix la intimidacié (personalitzacié).

O Existix desigualtat de poder (desequilibri de forga fisica, social ofi psicoldgica) entre els alumnes enfrontats.
O La victima es incapag de defendre’s.

O L'accid sobre la victima és repetida, es prolonga en el temps i ocorre sovint (alumne atemorit).

[J Sol passar lluny de la presencia d'adults (invisibilitat).

[J L'autor/s tenen el suport del grup.

Si es donen els cinc primers casos, convé informar-ne a la inspeccio educativa tot adjuntant la resta de la informacio recopilada sobre el cas.
Breu descripcio dels fets

Mesures adoptades:

Obertura d'expedient disciplinari oSi
o No

Data d'inici:
Dades de I'alumne/a:
Instructor/a:

Altres: educatives, preventives, etc.
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MODEL D’ENTREVISTA PROFESSOR/TUTOR/ORIENTADOR AMB VICTIMA
(VOLUNTARIA, PERO MOLT CONVENIENT)

’ U ’,
[J Ningti ,.
O Parlem amb les families ;
O Companys/es : v e asi
L] Thforja DE QUINA FORMA g Ei,;’,ﬁ”;? :Lp[ld?egg A HAVIA TINGLT ABAN
A QUI HO HA CONTAT? [J Professores/es . oEige : sz PROBLEMES AMB ALTRES [0 Si, d'altre tipus
S INTERVE EL CENTRE? [ S'obri un procés de mediacio
O Equip directiu T Gty (ool COMPANYS/ES?
O Familiars T R s P O No
[ APES. s vivsasssinmiassassinsania i
. O Millor comunicacio familiar
L) Artes O Millor comunicacio tutor
L] Xes/xiques testimoniss |y ey TaT AcLASee |2 M QUIN MITJA HAURIA ANIMAT A | OI Una biistia anénima
QUI HA INTERVINGUT EN LA | [0 Pare-mare O Alguna volta : 3 e
. PER CULPA DE 2 LA VICTIMA A CONTAR-HO [J Un telefon d'ajuda
INCIDENCIA? [ Professors/es . O Sovint 5 S
O Altre adult CACACAVENT? O Quasi tots els dies BN 2 Uqa ‘adrega el_elctronlca
0 Ninad [ Mes informacio
9 Bl ABES.cissivvsswssmsmsmsissmmsssie
O Companys/es O No ho sap
O Tutor/a . O Els va provocar , asi
QUI HA PRES ALGUNA [0 Professors/es PER QUE CREU QUEHO |0 Es més feble HI HA MEDIACIO EN EL
MESURA PER A ATURAR-LA? | O Familiars VAN FER? O Es diferent CENTRE?
O Altre adult O Per a molestar O No
[ NingQ O Pergué s ho mereix
, [J Ha posat fi al problema Osi ,
HA DONAT ALGUN [0 Ho ha atenuat SOVINT SENT POR DE COM ET TROBARIES MES
RESULTAT? [0 Ho ha intensificat SER ACACAT? On SEGUR?
S o
[J Tot continua igual
O Parla amb els implicats Osi O No ho sap
‘ OSignoraelquehapassat|  |E Sk, O No es pot
QUE FA EL PROFESSORAT [ Es parla sobre el tema SAP SI ACACEN ALTRES O] Creai i COM CREUS QUE ES PODIA [ Ajuda familiar
QUAN OCORRE? [J Expedient COMPANYS/ES? e HAVER EVITAT? [J Ajuda professors
[J Res, no se n‘assabenten 0 [ Ajuda companys
No
[ AlreS.cisuimsusmicisisaiag
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RECOLLIDA DE DADES DEL PROFESSOR/TUTOR/ORIENTADOR A LA FAMILIA

' ' ' ‘ ’ ‘ ' :
PASSOS PREVIS L
EDAT [ Uns dies
PARES FILL AFECTAT HA EXPOSAT EL O si DES DE QUAN O Diverses setmanes
PROBLEMA AL SOSPITA QUE LI [ Diversos mesos
TUTOR/A? O No PASSA? O Tot el curs
[0 Des de sempre
[ < 20 anys O < 6 anys Osi
g géjgg 3352 S gfo"‘;‘}'\is osi HA NOTAT EN EL SEU [ evvvvveerreessnnssssssssssssessssssessissnens ' osi
= Ot s HO HA NOTIFICAT FLLCANVIS: e TE POCS
Y Y A LA DIRECCIO? DHABITS O | eveveemrvresrreerersrsesesssnsensesesnenses AMICS?
O 36-45 anys 0 13-14 anys
O No om0 s O No
[0 46-50 anys [0 15-16 anys 0 No
[J > 50 anys ] > 16 anys
O Mare | .5 (A—
re HATROBAT | o e eprrapte |0 upaten O
SEXE " ARIEAEN O ANSIOS EL SEU RIRTERIALS
O Xiqueta L'ACTUACIO DEL | reeesmeesssessasenns St AMB
) CENTRE?  [=== : O No FREQUENCIA? | No
[ Xiquet
] No
ElSEcnsm - HA NOTAT -
anioge | N— St
g 20| 020909090 |EroesmmE e PROBLEMES AMB LES EN LA SEUA
ALGUNA MESURA? | ..ovevveene.
NOTES? o ROBA O —
MATERIAL?
......................... ] No
CENTRE HA DONAT ALGUN | DI St PARLA DE L'ESCOLA A | St
EDUCATIU RESULIAT CASA?
POSITIU? O No : O No
ESTA SATISFET |01 Si INVENTA EXCUSES S 2‘:;32 ‘r’uﬂj"ems Soeliparys
LOCALITAT AMB LES MEURES PER NO ANAR A gl I
ADOPTADES? O No CLASSE? = Algres P
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DADES PERSONALS

- Origen de la demanda d'intervencio:
Centre educatiu/codi:.
[J Director/a
[ Cap d'estudis
] . U Orientador
.......................................................... [J Xiquet agredit
(] Mare/pare
NO: :coivisivsvivivmnsivigmsaivasiss i O Familiar
.............................................................. O Tutor/a
[J Professor/a
Edat:.. TR J Amic/amiga
................................................... (] Company/a
Sexe: - Situacio respecte de l'incident:
[J Xiquet
[ Xiqueta [ En pateix
[J En contempla
Curs/grup: RS 0 En coneix
U N'infringix
Data del SUCCES:....o.curssmussssersrsssssssssssssssssssssssssssssssssssensassssassss

Data de notificacio/requeriment d'intervencio
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ANNEX Il: CONDUCTES QUE ALTEREN LA CONVIVENCIA DE FORMA GREU |
REINCIDENT: AMENACES, AGRESSIONS, BARALLES O VANDALISME.

Diferenciem el protocol d’intervencié davant d’estes situacions a escala general,
del protocol d’actuacié quan els alumnes que provoquen estos incidents manifesten
problemes greus de conducta o trastorns.

ALUMNAT QUE ALTERA GREUMENT LA
CONVIVENCIA

Es caracteritza per I’ incompliment de les normes socials basiques de
convivéncia, que es manifesten per mitja de conductes disruptives greus i reincidents,
com ara insults, amenaces, agressions, baralles sobre algun alumne/a o accions de
vandalisme sobre el centre i les seues instal-lacions. Sén conductes, en general, que
atempten contra la dignitat personal d’altres membres de la comunitat educativa.

A) Procediment d’intervencié en general

Qualsevol membre de la comunitat educativa que tinga

1. Detectar i » coneixement d’una situacio de conductes disruptives molt
comunicar la situacio. greus, com ara insults, amenaces, agressions, baralles o
vandalisme sobre algun alumne/a, o sobre el centre i les
seues instal-lacions, o que les presencie, tractara de
coneixer els fets i la situacio i ho comunicara a la direccio
del centre.

a) La direcci6é arreplegara i analitzara la informacio, i
2. Primeres actuacions. | prendra les mesures que considere necessaries.

b) La direcci6 del centre, o la persona en qui delegue,
comunicara a les families la incidéncia produida i els
informara de la situacio.

Mesures educatives correctores i disciplinaries.
3. Mesures

o > - Les alteracions de conducta molt greus, com ara
d’intervencioé general.

insults, amenaces, agressions, baralles entre alumnes o
accions de vandalisme sobre el centre i les seues
instal-lacions, es consideren conductes perjudicials per a
la convivéncia del centre, i, per tant, s’actuara aplicant
mesures educatives correctores o disciplinaries, segons el
Decret 39/2008, de 4 d’abril.
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La direccio del centre arreplegara la informacio, i
una vegada oida la comissi6 de convivéncia
categoritzara el tipus d’incidéncia i proposara
mesures correctores o disciplinaries, que tindran un
caracter educatiu i recuperador de la convivéncia en
el centre

a) Si es proposen mesures educatives
correctores per a alguna de les conductes tipificades
en larticle 35 del Decret 39/2008, de 4 d’abril,
s’ajustaran a l'article 36 del mateix decret.

b) Si es proposen mesures educatives
disciplinaries per alguna de les conductes
tipificades en l'article 42 del

Decret 39/2008, s’ajustaran a l'article 43 del decret.

4. Mesures de suport.???

La direccio del centre, si ho considera convenient,
podra sol-licitar altres mesures de suport i
col-laboraci6 externes i recérrer als servicis d’'unes
altres administracions i institucions, entre d’altres, els
servicis socials municipals, els servicis especialitzats
d’atencio a la familia i la infancia (SEAFI), les unitats
de prevencié comunitaries (UPC), les unitats de
conductes addictives (UCA), els centres de salut. En
estos casos, es planificara la intervencié conjunta
amb totes les institucions que hi estiguen implicades.
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ALUMNAT AMB ALTERACIONS GREUS DE
CONDUCTA

Les alteracions greus de conducta fan referéncia a un patr6 de comportament
persistent, repetitiu i inadequat a lI'edat del menor. D’acord amb la Classificacio
Internacional de Malalties CIM-10, publicada per 'OMS, estes alteracions greus de
conducta solen enquadrar-se com a comportament antisocial, comportaments
oposicionistes desafiadors, trastorn d’ansietat, trastorn de deficit d’atenci6 amb
hiperactivitat o impulsivitat, trastorn dissocial en preadolescents i adolescents, trastorn
explosiu intermitent, alteracions del son, conductes de risc per consum de substancies
toxiques o alcohol, o alteracions de la conducta alimentaria, entre d’altres. Es
caracteritzen per I’ incompliment de les normes socials basiques de convivéncia i per
I'oposici6 als requeriments a les figures d’autoritat, la qual cosa genera un deteriorament
en les relacions familiars o socials. Este comportament té repercussions negatives per a
'alumnat que el pateix i per al medi en qué desenvolupa la seua vida: familia, escola,
oci... Els seus comportaments van més enlla dels limits tolerables i les conductes
impedeixen a la persona tindre un procés d’adaptacié i desenvolupar tot el seu potencial
adequadament.

En rlambit educatiu, estos alumnes presenten necessitats educatives

especifiques derivades de trastorns temporals o permanents de la personalitat o de la
conducta, i requereixen aprenentatges i recursos excepcionals.

B) Procediment d’intervencié especific

Davant d’un incident greu provocat per un alumne que

1. Det_ectar i presenta una alteracié greu de la conducta, si €s possible, i
comunicar. sempre que no estiguem a carrec d’uns altres alumnes, sera
acompanyat a la zona de despatxos i s’informara del cas el
director, cap d’estudis o orientador/a.

Si la situacié de crisi continua, es cridara en primer lloc la

2. Intervencio familia perqué acudisquen al centre; si no s’obté resposta de
d’urgéncia. la familia, i en els suposits de perill greu i imminent, es
telefonara al 112 per a sol-licitar ajuda.
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3. Mesures
d’intervencié
especifiques.

a) Comunicacio de la intervencié a la familia. La direcci6 del
centre, o la persona en qui es delegue, comunicara la
realitzacio o la revisié de I'avaluacié sociopsicopedagogica de
'alumne.

b) Arreplega i analisi d’'informacié. L’equip directiu, junt amb
el tutor o tutora de l'alumne, I'equip de professors i el
orientador/a. Recopilaran informacié sobre la intensitat,
duracio, freqlencia i context en qué apareixen estes
conductes en I'alumne.

C) Avaluacié psicopedagogica. Es realitzara o revisara
I'avaluacio sociopsicopedagogica, en la qual haura de constar
la planificacio de la intervencié, 'organitzacio dels suports i les
coordinacions externes necessaries.

d) Sol-licitud de mesures de suport. La direccié del centre
podra sol-licitar mesures de suport i col-laboraci6 externes al
centre, entre d’altres, amb els servicis socials municipals, el
servicis especialitzat d’atencio a la familia i la infancia (SEAFI),
la unitat de prevenci6 comunitaries (UPC), la unitat de
conductes addictives (UCA), els centres de salut, la unitat de
salut mental infantil i juvenil (USMIJ), centres hospitalaris,
associacions especialitzades.

e) Recursos complementaris. La direccié del centre podra,
a més, sol-licitar recursos extraordinaris en la convocatoria
anual de recursos personals complementaris d’Educacio
Especial regulats en I'Orde de 16 de juliol de 2001 per a
Educacié Infantil i Primaria, i en 'Orde del 14 de mar¢ de 2005
per a Educacié Secundaria.

f) Mesures educatives correctores i disciplinaries. La
direccio del centre, una vegada analitzada la situacio i valorat
el pla d’intervencié proposat per a l'alumne, aplicara les
mesures correctores i disciplinaries que estime convenients i
respectara la regulacio del Decret 39/2008, de 4 d’abril.
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C) Comunicacio de les incidencies

a) La direcci6 del centre informara la comissié de convivéncia de la situacié i del pla
d’intervencio.

b) La direcci6 del centre realitzara la comunicacié al Registre Central i a la Inspeccio
Educativa.

c) Si la situacié s’agreuja o sobrepassa la capacitat d’actuacioé del centre, se n’ha
d’informar la Inspeccié perqué, si ho estima oportu, sol-licite I'assessorament i la
intervencié de la unitat d’atencié i intervencié del PREVI de la direccio territorial
corresponent.

D) Comunicacio a families i representants legals de totes les persones
implicades

a) S’informara les families dels implicats de les mesures i actuacions de caracter
individual adoptades, aixi com de les de caracter organitzatiu i preventiu proposades
per al grup, nivell i centre educatiu, preservant sempre la confidencialitat absoluta en el
tractament del cas.

b) Totes les mesures correctores i disciplinaries previstes en els articles 36 i 43 del
Decret 39/2008, de 4 d’abril, hauran de ser comunicades formalment als pares, mares,
tutors o tutores de I'alumnat menor d’edat.

c) Tal com consta en l'article 41 del Decret 39/2008, en els suposits reincidents i en
els casos en qué el centre reclame la implicacié directa dels pares, mares, tutors o
tutores de I'alumne o alumna i estos la rebutgen, '’Administracié educativa, si considera
que esta conducta causa un greu dany al procés educatiu del seu fill o filla, ho
comunicara a les institucions publiques competents per motiu de desproteccid, amb un
informe previ a la Inspeccié Educativa.

4. Seguiment del cas per part de les| La inspeccid i les unitats d’atencid i
unitats d’atencié i intervencié i de la| intervencio de les direccions territorials
inspecci6 del centre. col-laboraran amb la direccié del centre
en el seguiment dels casos en qué
hagen intervingut.
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ANNEX Ill: MALTRACTAMENT INFANTIL.

El maltractament infantil es defineix com qualsevol acci6 no accidental que
comporta abus (emocional, fisic o sexual) o descuit (emocional o fisic) cap a un menor de
dihuit anys, que és realitzada pel seu progenitor o cuidador principal, per una altra persona
o per qualsevol institucid, i que amenace l'adequat desenrotllament del xiquet. Dins del
maltractament considerem tant el maltractament actiu, entés com a abus fisic, sexual i
emocional, com els maltractaments passius, com ara la negligéncia fisica i emocional. El
maltractament pot ser familiar o extra familiar.

L'ambit escolar ocupa una posicio privilegiada en el procés de proteccié del menor
i en la deteccid, la naotificacio, la investigacio i I'avaluacié. Pels centres passen la totalitat
dels xiquets i adolescents de la comunitat, i €s el lloc on romanen una gran part del seu
temps. Per a molts menors que pateixen el maltractament en I'ambit familiar en edats
primerenques, l'escolaritzacié els permet trencar amb l'aillament social en qué I'han patit.

L'avaluacié exhaustiva correspon als servicis socials o al servici de proteccio de
menors.

Gravetat i presa de decisions.

La valoracio d’urgéncia de la situacio estara determinada per la gravetat del succés
observat i per la probabilitat que torne a repetir-se (nivell de risc) si no es prenen les
mesures de proteccio oportunes.

Un cas sera greu si corre perill la integritat fisica o psicologica del menor (existencia
de palisses, castics fisics forts, sospita d’abus sexual, etc.), si el xiquet és un bebé o té
menys de cinc anys, o si pateix una discapacitat que li impedeix autoprotegir-se o0 demanar
ajuda. La urgencia determinara el tipus d’actuacié del professional de I'educacid, el
protocol que es posara en marxa i la prioritat del cas.

L’avaluacié exhaustiva correspon als servicis socials o al servici de proteccié de
menors.

Protocol d’actuacidé davant d’'una situacidO observada de maltractaments i
desproteccio del menor.

1. Identificacio.

Qualsevol membre de la comunitat educativa que tinga coneixement o sospites
d’'una situacié de maltractament infantil ho comunicara a I'equip directiu.

2. Actuacions immediates.

Després d’esta comunicacio, es reunira I'equip directiu amb el tutor o tutora de
lalumne o alumna afectat i el personal dels servicis psicopedagogics escolars, el
departament d’orientacid, el gabinet municipal autoritzat o el personal que tinga atribuides
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les funcions d’assessorament en el centre, per a recopilar informacio, analitzar-la i valorar
la intervencio que calga.

3. Notificaci6.

L’equip educatiu emplenara el full de notificacié que apareix en I'Orde 1/2010, de 3
de maig, de la Conselleria d’Educacio i la Conselleria de Benestar Social. L’equip directiu
podra demanar 'assessorament del personal dels servicis psicopedagogics escolars o del
personal que tinga atribuides les funcions d’assessorament educatiu.

4. Comunicaci6 de la situacio.

a) La direccio del centre enviara l'original del full de notificacio als servicis socials
municipals de la localitat on resideix el menor, n’arxivara una copia en I'expedient de
'alumne i en remetra una altra a la direccié general competent en matéria de proteccio de
menors de la Conselleria de Benestar Social.

b) La direccio6 del centre realitzara la comunicacio al Registre Central i a la Inspeccié
Educativa.

c) Si la situacid s’agreuja i sobrepassa la capacitat d’actuacio del centre, se n’haura
d’informar la Inspeccié Educativa, que sol-licitara I'assessorament o la intervenci6 de la
unitat d’atencioé i intervencié (UAI) de la direccio territorial corresponent. La Inspeccid
Educativa decidira sobre la necessitat i el tipus d’intervencio.

d) La comunicacié a la familia es realitzara una vegada informades les autoritats
competents, i sera realitzada per la direccio del centre.

Procediment d’urgéncia.

1. Davant d’un alumne que presente lesions fisiques, greu negligéncia o abus
sexual, un membre de l'equip directiu o del personal docent en qui es delegue,
'acompanyara al centre de salut o als servicis d’urgéncia de I'hospital més proxim.

2. La direcci6 comunicara la situaci6 d’urgéncia a la policia local, a la
Conselleria de Benestar Social i a la Fiscalia de Menors. Per a la comunicacio s'utilitzara
el full de notificacié que apareix en I'Orde 1/2010, de 3 de maig, de la Conselleria
d’Educacid i de la Conselleria de Benestar Social.

Per a la comunicacio a l'autoritat judicial i al ministeri fiscal s’utilitzara el model que
es troba en I'annex VII d’esta orde.

1. La direccio del centre realitzara la comunicacio al Registre Central i a la
Inspecci6 Educativa perque, si ho estima oportu, sol-licite 'assessorament o la intervencio
de la unitat d’atencid i intervencio (UAI) de la direccio territorial corresponent. La Inspeccio
Educativa decidira sobre la necessitat i tipus d’intervencié. L’enllag de la pagina web de
Benestar Social és:

http://www.bsocial.gva.es/va/web/menor
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FULL DE NOTIFICACIO DES DE L'AMBIT EDUCATIU PER A LA
ATENCIO SOCIOEDUCATIVA | LA PROTECCIO DE L'ALUMNAT
MENOR D'EDAT/

HOJA DE NOTIFICACION DESDE EL AMBITO EDUCATIVO PARA LA
ATENCION SOCIOEDUCATIVA Y LA PROTECCION DEL ALUMNADO

MENOR DE EDAD
A DADES D'IDENTIFICACIO DE LA PERSONA MENOR DE EDAD
DATOS DE IDENTIFICACION DE LA PERSONA MENOR DE EDAD
DATA DE NAIXIMENT

COGNOMS / APELLIDOS NOM / NOMBRE EECHA DE NACIMIENTS
GENERE CURSO ESCOLAR | GRUP | PAiS D'ORIGEN NACIONALITAT

GENERO CURSO ESCOLAR Y GRUPO | PAIS DE ORIGEN NACIONALIDAD

DOMICILI (carrer, placa, nimero,porta) C.P LOCALITAT

DOMICILIO carrer, plaga, numero,porta) C.P. LOCALIDAD

TELEFON 1/ TELEFONO 1 TELEFON 2/ TELEFONO 2 CORREU ELECTRONIC | CORREO ELECTRONICO

PERSONA/ES REPRESENTANT/S LEGAL/S (cognoms i nom) / PERSONA/S REPRESENTANTE/S LEGAL/ES (apellidos y

nombre)

PERSONES QUE CONFORMEN LA UNITAT DE CONVIVENCIA A
PERSONAS QUE CONFORMAN LA UNIDAD DE CONVIVENCIA TIPUS DE VINCLE / TIPO DE VINCULO

B DADES DEL CENTRE / DATOS DEL CENTRO
NOM DEL CENTRE / NOMBRE DEL CENTRO CODI/ CODIGO
DOMICILI (carrer, placa, nimero,porta) C.P
DOMICILIO (calle,plaza,nimero,puerta) cP LOCALITAT ECALGAD
PROVINCIA | PROVINCIA TELEFON / TELEFONO CORREU ELECTRONIC / CORREO ELECTRONICO
(o | NOTIFICACIO DIRIGIDA A / NOTIFICACION DIRIGIDA A

Assenyaleu amb una X / Marcar con una X

Equip d Atencio6 Primaria de |a localitat de residencia de la persona

menor d’edat o adolescent

Equipo de Atencion Primaria de la localidad de residencia de la persona

menor de edad o adolescente

Direccio Territorial corresponent de la conselleria amb
competéncies en matéria de protecci6 a la infancia i I’ adolescéncia
Direccién Territorial correspondiente de la conselleria con competencias
en materia de proteccion en infancia y la adolescencia

Direccié General amb competéncies en matéria de proteccid a la

infancia i adolescéncia

Direccion General con competencias en materia de proteccion en

infancia y adolescencia.

Inspeccio d’Educacio de zona
Inspeccion de Educacién de zona

1A-22772-01-E

50



(1/2) EXEMPLAR PER A L'ADMINISTRACIO ! EJEMPLAR PARA LA ADMIN: STRACION

\ V/

, \D

% GENERALITAT ~l
VALENCIANA =Y

\

Conselleria d'Educacio,

Cultura | Esport [
/P p1O
D I INFORMACIO RELLEVANT / INFORMACION RELEVANTE
EXISTEIX MALALTIA FISICA RELLEVANT O PATOLOGIA PSIQUICA? D
¢EXISTE ENFERMEDAD FISICA RELEVANTE O PATOLOGIA PSIQUICA?

QUIN/A? /;CUAL?

EXISTEIX DISCAPACITAT O DIVERSITAT FUNCIONAL / EXISTE DISCAPACIDAD O DIVERSIDAD FUNCIONAL [

GRAU DE DISCAPACITAT TIPOLOGIA DISCAPACITAT

GRADO DE DISCAPACIDAD TIPOLOGIA DISCAPACIDAD

HA EXISTIT UNA SITUACIO DE DESPROTECCIO PREVIA? / ;HA EXISTIDO UNA SITUACION DE D
DESPROTECCION PREVIA?

QUINA? /;CUAL?

ACTITUD DE LES PERSONES PROGENITORES O RESPONSABLES LEGALS
ACTITUD DE LAS PERSONAS PROGENITORAS O RESPONSABLES LEGALES

E SITUACIO DETECTADA / SITUACION DETECTADA

COMUNICACIO ORDINARIA / COMUNICACION ORDINARIA COMUNICACIO D’URGENCIA | COMUNICACION DE URGENCIA

SOSPITA, EVIDENCIES O INDICIS /SOSPECHA, EVIDENCIAS |INDICIS DE PERILL IMMINENT | GREU PER A LA INTEGRITAT
O INDICIOS FISICA O PSiQUICA / INDICIOS DE PELIGRO INMINENTE Y
GRAVE PARA LA INTEGRIDAD FISICA O PSIQUICA

ACTUACIONS REALITZADES /| ACTUACIONES REALIZADAS

(Complimentar sempre en situacions d’urgéncia/ Cumplimentar siempre en situaciones de urgencia)

@
~
=
o

Cridada al telefon d'emergéncia 112/ LLamada al teléfonio de emergencia 112

Cridada de teléfon a les forces de seguretat/ LLamada a las fuerzas de seguridad

Contacte telefonic amb la DT d'igualtat | Politiques inclusives o cenire de recepcio./ Contacto telefonico con la "DT
de igualdad y Politicas inclusivas o centro de recepcion

Assistencia i retencio de I'alumne la centre! Asistencia y retencion del alumno la centre

Acompanyament al centre de salut/ Acompaiiamiento en el centro de salud

Comunicacio amb la inspeccio d'Educacio/ Comunicacion con la inspeccion de Educacion

Comunicacio amb I'equip d'atencié primaria / Comunicacion con el equipo de atencion primaria

Comunicacio al registre del PLA PREVI Comunicacion al registro del PLAN PREVI

S'adjunta full de desproteccit anterior Se adjunta hoja de desproteccién anterior

O O

S'ha realitzat la comunicacio a Fiscalia. Annexe VI1. Ordre 62/2014/ Se ha realizado la comunicacién a Fiscalia.
Anexo VII. Orden 62/2014

Altres / Otros
F INDICADORS DE RISC OBSERVATS EN L'ALUMNE/A
INDICADORES DE RIESGO OBSERVADOS EN EL ALUMNO/A
Assenyaleu amb una X / Marcar con una X

SALUT | HIGIENE / SALUD E HIGIENE Puntual | Reiterada |
Ve al centre sense desdejunar-se i no porta esmorzar. Demana menjar o pareix tindre fam I:' D ‘S
Viene al centro sin desayunar y no trae almuerzo. Pide comida o parece tener hambre &
Mostra signes de desnutricio i/o gran variacio de pes D I:I R
Muestra signos de desnutricion y/o gran variacion en el peso <
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Vist roba poc adequada per |'estacio de I"any o la temperatura
Viste ropa poco adecuada para la estacion del afio o la temperatura

Caréncia d'habits i rutines en |a higiene personal
Carencia de hébitos y rutinas en la higiene personal

Manifesta habitualment cansament o s'adorm a classe
Manifiesta habitualmente cansancio o se duerme en clase

Presenta malalties fisiques no ateses
Presenta enfermedades fisicas no atendidas

No porla habitualment les protesis o qualsevol ajuda técnica prescrita
No lleva habitualmente las protesis o cualquier ayuda técnica prescrita

S'observen indicis de possible consum de toxics
Se observan indicios de posible consumo de téxicos

Mostra excessiva dependéncia del mobil, videojocs o de les xarxes socials
Muestra excesiva dependencia del mévil, videojuegos o de las redes sociales

O OO0 gg|

HiEE .

EMOCIONALS / EMOCIONALES

Puntual

Reiterada

En les relacions interpersonals mostra tensié, desconfianca o por
En las relaciones interpersonales muestra lension, desconfianza o miedo

En les relacions interpersonals mostra inseguretat
En las relaciones interpersonales muestra inseguridad

Al pati o en les activitats de classe esta sol/sola
En el patio o en las actividades de clase esta solo/sola

Se'l veu trist/a, plora sovint
Se le ve trste, liora con frecuencia

Mostra desinterés i passivitat per fot
Muestra desinterés y pasividad por todo

Mostra enuig i irritacia
Muestra enfado e irritacion

Presenta canvis bruscos d'humor
Presenta cambios bruscos de humor

Manifesta falia de control i nerviosisme
Manifiesta falta de control y nerviosismo

En el grup, sent exclusi6 i rebuig?
¢En el grupo, siente rechazo?

Li costa comprendre les emocions i sentiments d'altres persones i posar-se en el seu lloc
Le cuesta comprender las emociones y sentimientos de otras personas y ponerse en su lugar

O0O\O|0doo| s d

Oaio|oooiaoood

CONDUCTUALS / CONDUCTUALES

Puntual

Reiterada

Defuig el contacte amb altres persones
Rehuye el contacto con ofras personas

]

Busca exageradament la proximitat, el suport de les persones adultes
Busca exageradamente la cercania, el apoyo de las personas adullas

Presenta falta d'iniciativa per a les rutines i activitals quotidianes
Presenta falta de iniciativa para las rutinas y actividades colidianas

Pareix generalment absent, no escolta
Parece generalmente ausente, no escucha

Canvis bruscos en el seu rendiment escolar
Cambios bruscos en su rendimiento escolar

Crida l'atencio o molesta de forma continua
Llama la atencion o molesta de forma continua

Mostra agressivitat verbal o fisica
Muestra agresividad verbal o fisica

Habitualment, participa en baralles dins o fora del centre escolar
Habitualmente, participa en peleas dentro de o fuera del centro escolar

Mostra actituds de rebuig i discriminacio cap a les persones del seu entorn
Muestra actitudes de rechazo y discriminacion hacia las personas de su entorno

Ha comentat alguna vegada de suicidar-se o del desig de morir
Ha comentado alguna vez de suicidarse o del deseo de morir

Sovint es fa mal, s'autolesiona
Se hace dario con frecuencia, se autolesiona

0000|0000 00|00

OO ooa oo

ESCOLARITZACIO / ESCOLARIZACION

Puntual

Reiterada

Absentisme lleu (= 15% faltes no jusfificades)
Absentismo leve (= 15% faitas no justificadas)

Absentisme greu (= 25% faltes no justificades)
Absentismo grave (2 25% falfas no justificadas)

Absentisme molt greu (= 50% faltes no justificades)

10O
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Absentismo muy grave (= 50% faitas no justificadas)

Arriba o se l'arreplega tard de forma habitual
Llega o se le recoge tarde de forma habitual

Abseéncies reiterades a primera hora i a Ultimes hores de la jornada escolar
Ausencias reiteradas a primera hora y a uitima hora de la jornada escolar

Canvis de centre sense causes justificades
Cambios de centro sin causa justificada

S'han aplicat préviament recursos en I'@ambit educatiu
Se han aplicado previamente recursos en el ambito educativo

0000

O10|0|0

SEXUALS /| SEXUALES

Puntual

Reiterada

Manifesta coneixements o comportaments sexuals inusuals per a la seua edat
Manifiesta conocimientos o comportamientos sexuales inusuales para su edad

Utllitza un vocabulari sexual impropi de l'edat
Utitiza un vocabulario sexual impropio de la edad

Es masturba compulsivament i en piblic
Se masturba compulsivamente y en publico

Presenta dolors abdominals o sagnat en drgans genitals
Presenta dolores abdominales o sangrado en organcs genitales

Va al centre amb robes esgarrades, tacades, o ensangonades
Va al centro con ropa rota, manchada o ensangrentada

Verbalitza o té signes d'haver patit relacions forcades
Verbaliza o tiene signos de haber padecido relaciones forzosas

Verbalitza o té signes d'haver patit tocaments
Verbaliza o tiene signos de haber padecido tocamientos

Verbalitza haver participat en alguna actuacié d'adults de prostitucio
Verbaliza haber pariicipado en alguna relacion de adultos de prostitucion

Hi ha evidéncia de que la seua imaige és utilitzada per adults amb caracter exhibicionista o
pornografic

Hay evidencias de que su imagen es utilizada por adultos con cardcter exhibicionista o
pornagrafico

Verbalitza patir o trobar-se en risc de patir situacions relacionades amb la tracta i trafic d'éssers
humans

Verbaliza sufrir o encontrarse en riesgo de sufrir situaciones relacionadas con la trata y tréfico
de seres humanos

0| O O040004d00

Verbalitza patir o estar en risc de patir mutilacio genital
Verbaliza sufrir o estar en riesgo de sufrir mutilacién genital

0

O O O O04o00oQgo.s

VIOLENCIA INTRAFAMILIAR /O DE GENERE
VIOLENCIA INTRAFAMILIAR Y/O DE GENERO

Puntual

Reiterada

Es protegeix o s'aparta, en actitud defensiva, quan un adult se li acosta
Se protege o se aparta, en actitud defensiva, cuando un adulto se le acerca

Verbalitza que pateix violéncia fisica
Verbaliza que padece violencia fisica

Verbalitza que algun membre de la familia pateix violéncia fisica
Verbaliza que algin miembro de la familia padece violencia

Verbalitza que pateix violéncia psicologica (amenaces, insults, difamacio, burles, humiliacio,
control o vigilancia excessiva, privacio de liibertat, extorsio, etc.)

Verbaliza que padece violencia psicoldgica (amenazas, insultos, humillaciones, burlas,
humiltacion, control o vigilancia excesiva, privacion de libertad, extorsion, etc.)

Verbalitza que algun membre de la familia pateix violéncia psicologica
Verbaliza que algun miembro de la familia padece violencia psicologica

Verbalitza haver rebut insults o burles, reals o virtuals, per ser dona
Verbaliza haber recibido insultos o burlas, reales o virtuales. por ser mujer

Hi ha evidéncies d'un possible matrimoni concertat
Hay evidencias de un posible matrimonio concerlado

Presenta ferides, senyals, la causa de les quals no clarifica la familia
Presenta heridas, sefales, cuya causa no clarifica la familia

O(EE(E O (&0 (0

OO0 O |od)mo

RISC A L’AMBIT FAMILIAR / RIESGO EN EL AMBITO FAMILIAR

Puntual

Reiterada

Dificulta o no vol que es parle amb els seus familiars o representants legals
Dificulta o no quiere que se hable con sus familiares o representantes legales

Verbalitza o dona mostres de que no vol anar a casa
Verbaliza o da muestras de que no quiere ir a casa

Aparent distanciament o por en la trobada amb els familiars o representants legals
Aparente distanciamiento o miedo en el encuentro con Ios familiares o representantes legales

Els familiars o representants legals han acudit a arreplegar-lo en condicions inadeguades per a
Ia seguretat de la persona menor d'edat

iy

I
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Los familiares o representantes legales han acudido a recogerio en condiciones no adecuadas
para la seguridad de la persona mencor de edad

Sembla passar massa lemps sol/sola 0 amb supervisi¢ poc adequada
Parece pasar demasiado tiempo solo/sola o con supervision poco adecuada

Pareix assumir responsabilitats excessives per a la seua edat o capacitats
Parece asumir responsabilidades excesivas para su edad o capacidades

Va i ve sol/sola al'escola tot i la seua curta edat o hi ha incertesa sobre qui l'arreplega
Viene y va solo/sola a la escuela a pesar de su corta edad o hay incertidumbre en quién lo
recoge

No disposa de material escolar
No dispone de material escolar

Habitualment no participa de les activitats complementaries
Habitualmente no participa en las actividades complementarias

Manifesta excessiva carrega d'activitats fora de I'horari lectiu
Manifiesta excesiva carga de actividades fuera del horario lectivo

Mostra simptomes intoxicacio farmacologica
Muestra sintomas de intoxicacién farmacologica

Verbalitza haver rebut insults o burles, per la seua orientacié sexual, identitat de génere o per
la seua condicié de dona

Verbaliza haber recibido insultos o burias por su orientacion sexual, identidad de género o por
su condicion de mujer

L O o) dodid
LI oy oo

Informacio addicional del context que dona suport a la intervencion / Informacién adicional del conlexto que da apoyo a la
intervencion (Document orientatiu en la web de les conselleries competents/ Documento orientativo en la web de las consellerias
competentes)

G SOLLICITUD D'ACTUACIONS / SOLICITUD DE ACTUACIONES

Assenyaleu amb una X /| Marcar con una X

Col-laboracié amb el centre educatiu / Colaboracion con el centro educativo

Seguiment de la situacié amb el centre educatiu per part de |'Equip d Atencio Primaria
Seguimiento de la situacién con el centro educativo por parte del Equipo de Atencion Primaria

Valoracio de la situacié de risc / Valoracion de la situacion de riesgo

00 O X

Intervencié de I’'Equip d'Atencié Primaria / Intervencion del Equipo de Atencion Primaria

Altres / Ofros:

O]

H | DADES DE LA NOTIFICACIO / DATOS DE LA NOTIFICACION

EQUIP QUE REALITZA LA INTERVENCIO | EQUIPO QUE REALIZA LA INTERVENCION

Signatura de la direccio del centre educatiu / Firma de la direccion del centro educativo

. de de20

Signat / Firmado:

IA-22772-05-E
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ANNEX IV: VIOLENCIA DE GENERE.

S'entén per violencia de génere aquella que, com a manifestacio de la discriminacio,
la situacio de desigualtat i les relacions de poder dels homes sobre les dones, s'exerceix
sobre ella pel fet de ser-ho. Esta violéncia compren qualsevol acte de violencia basada en
el génere que tinga com a consequencia, 0 que tinga possibilitats de tindre com a
consequeéncia, perjui o patiment en la salut fisica, sexual o psicologica de la dona. Les
amenaces, la pressié exercida sobre elles per a forcar la seua voluntat o la seua conducta,
la privacié arbitraria de la seua llibertat, tant si es produeixen en la vida publica com
privada, s6n comportaments violents per rad de genere.

Tipus de violencia de genere:

a) Violéncia fisica

b)  Violéncia psicologica

c) Violencia economica

d) Violéncia sexual i abusos sexuals.

Protocol d’actuacié davant d’'una situacio de violéncia de genere.
1. Identificacio.

Qualsevol membre de la comunitat educativa que tinga coneixement o sospites de
casos de violéncia de genere ho notificara a la direcci6 del centre.

a) Recollida d’informacio. Després d’esta comunicaci6é, es reunira I'equip
directiu amb el tutor o tutora de lalumne o alumna afectat, amb els servicis
psicopedagogics escolars o amb el personal que tinga atribuides les funcions
d’assessorament educatiu, per a recopilar informacié, analitzar-la i valorar la intervencio
gue calga.

b) Actuacié. En els suposits de perill greu i imminent, i si la situacié ho
requereix, es telefonara al 112 i es traslladara la persona agredida a I'hospital de
referéncia. La direccié del centre podra sol-licitar mesures de suport i col-laboracié
externes al centre. Si es considerara necessari, s’establira comunicacié amb el servici
especialitzat d’atencio a la familia i la infancia (SEAFI), els centres de salut, la unitat de
salut mental infantil i juvenil (USMIJ), els hospitals més proxims, els centres d’acollida i
les entitats especialitzades.

c) Aplicacio de mesures disciplinaries. En el cas que les persones agressores
siguen alumnes del centre, oida la comissi6 de convivéncia, s’actuara tal com es regula
en els articles 42 a 49 del Decret 39/2008, de 4 d’abril.

2. Comunicacio6 de la situacio.

a) La direccio del centre informara la comissié de convivéncia de la situacio i
del pla d’intervencio.
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b) En el cas que la incidencia puga ser constitutiva de delicte o de falta penal,
la direccio del centre ho comunicara per fax al ministeri fiscal utilitzant 'annex VIl d’esta
orde. Esta comunicaci6 s’adrecgara a la sala de la Fiscalia que corresponga:

1) Siels agressors i les victimes son menors, a la Fiscalia de Menors.

2) Si els agressors sén majors d’edat i la victima menor d’edat, a la
Fiscalia de Violéncia de Genere.

3) Si els agressors i les victimes sén majors d’edat, a la Fiscalia de
Violencia de Génere.

c) La direccid del centre realitzara la comunicacié al Registre Central i a la
Inspeccié Educativa, i podra sol-licitar I'assessorament o la intervencié de la unitat
d’atencid i intervencié (UAI) de la direccid territorial corresponent. La Inspeccié Educativa
decidira sobre la necessitat i el tipus d’intervencio.

3.Comunicacio a families i representants legals de tots els implicats.

a) La direccié informara les families dels implicats del fet de violencia i de les
mesures i accions adoptades.

b) Segons la gravetat del cas, la direccié del centre comunicara a la familia de
la victima la conveniéncia de denunciar-lo a les forces de seguretat.

c) Tal com consta en l'article 41 del Decret 39/2008, en els casos reincidents i
en els que el centre reclame la implicaci6 directa dels pares, mares, tutors o tutores de
'alumne o I'alumna i estos la rebutgen, '’Administracié educativa, si considera que esta
conducta causa un greu dany al procés educatiu del seu fill o filla, ho comunicara a les
institucions publiques competents per motiu de desproteccid, amb un informe previ a la
Inspeccié Educativa.

4. Seguiment del cas per part de les unitats d’atencié i intervencié i de la
Inspeccio del centre.

La Inspeccio i les unitats d’atencio i intervencié de les direccions territorials
col-laboraran amb la direccié del centre en el seguiment dels casos en qué hagen
intervingut.

La comunicacié d’aquesta situacié utilitza el mateix ANNEX | - FULL DE
NOTIFICACIO DES DE L’AMBIT EDUCATIU PER A L’ATENCIO SOCIOEDUCATIVA I LA
PROTECCIO DE L’ALUMNAT MENOR D’EDAT que ha d'utilitzar-se en cas de
maltractament infantil vist en aquest Pla d’lgualtat i Convivencia.
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ANNEX V: AGRESSIONS AL PROFESSORAT O AL PERSONAL
D’ADMINISTRACIO | SERVEIS.

Es considera agressié al professorat qualsevol acci6 il-licita que vaja en contra
dels drets del personal docent o d'administracio o servicis, tal com queden arreplegats en
l'article 4 de la Llei 15/2010, d'Autoritat del Professorat, quant als drets del personal
docent.

Protocol de proteccio, assistencia i suport al professorat davant d’agressions, com
a consequeéncia de I'exercici legitim de les seues funcions:

1. Deteccid i comunicaci6 de la incidéncia.

a) Qualsevol membre de la comunitat educativa que tinga coneixement d’'una
agressio que tinga per objecte el personal docent, el d’administracié o el de servicis, té
I'obligacié de comunicar-ho a la direcci6 del centre.

b) Aixi mateix, si els fets que son objecte de I'agressié poden ser constitutius
de delicte o de falta, presentara una denancia davant del ministeri fiscal, del jutjat de
guardia, o en qualsevol dependéncia de les Forces i Cossos de Seguretat de I'Estat.

c) El professorat o el personal d’administracio i servicis, si aixi ho estima
oportu, sol-licitara I'assisténcia juridica de '’Advocacia General, tal com es disposa en
l'article 7 de la Llei 15/2010, de 3 de desembre, de la Generalitat, perqué exercisca les
accions legals que corresponguen. La sol-licitud sera remesa per la direcci6é del centre
i s’enviara a la direcci6 territorial, on l'inspector o inspectora de zona elaborara un
informe; posteriorment, tota la documentacié es traslladara al secretari territorial que
dona el vistiplau, qui l'elevara a la Direccié General de Personal Docent de la
Conselleria d’Educacio, Cultura i Esport.

d) La sol'licitud d’assisténcia juridica contindra la informacié segient: dades
personals de la persona interessada, telefon de contacte, relat dels fets i tots els
elements de prova de qué es disposen i que servisquen per a confirmar aquells, amb
citacio de testimonis i, si €s possible, dels seus relats dels fets. Aixi mateix, anira
acompanyada de la denuncia presentada, del comunicat d’assisténcia medica, si n’hi
ha, i d’'un certificat de la direccié que confirme si els fets denunciats estan relacionats
amb I'exercici de la funcio o carrec de la persona sol-licitant.

e) El director o directora notificara immediatament el fet denunciat a la
Inspeccié Educativa i ho comunicara al Registre Central del PREVI.

f)  La direccié del centre realitzara tots els tramits previstos en este protocol
amb la maxima celeritat.

57



\ V/

/ - \ -

% GENERALITAT », .'
VALENCIANA “

\‘\§ Conselleria d'Educacio, ‘
Cultura i Esport o@;«p.‘g‘_ﬁ

2.Intervencié de la Direccié General de Personal.

La Direccio General de Personal Docent, a la vista de la documentacio remesa per
qui sol-licite assisténcia juridica, emetra, com a superior jerarquic, I'informe a qué es
referix I'article 11.2 de la Llei 10/2005, de 9 de desembre, d’Assisténcia Juridica a la
Generalitat. L’esmentat informe indicara si es compleixen els requisits previstos en la llei
mencionada perqué la persona sol-licitant puga rebre l'assisténcia de I'Advocacia
General. La direccid6 general traslladara totes les actuacions fetes i realitzara les
actuacions complementaries que considere necessaries.

3. Resolucié.

L’advocat general de la Generalitat, de conformitat amb el que disposa l'article 11.2 de la
Llei 10/2005, de 9 de desembre, d’Assisténcia Juridica a la Generalitat, prendra I'acord que
corresponga i el comunicara a la persona interessada.

La facultat concedida a la persona interessada per este article no menyscaba el
seu dret a designar advocat que I'assistisca o0 a sol-licitar que este li siga designat d’ofici,
segons l'article 12.3 de 'esmentada Llei 10/2005.

ANNEX VI: CONSIDERACIONS ESPECIFIQUES DAVANT DE QUALSEVOL DE
LES SITUACIONS PLANTEJADES EN ELS ANNEXOS, SI ES PRODUEIXEN FORA DEL
CENTRE.

Actuacions en general.

Segons s’arreplega en l'article 28 del Decret 39/2008, de 4 d’abril, s’aplicaran de
forma general els protocols d’assetjament i ciberassetjament escolar, i de conductes que
alteren la convivéncia de forma greu i reincident (insults, amenaces, agressions, baralles
o vandalisme, maltractament infantil i violencia de génere), si estes situacions es
produeixen fora del centre, en activitats extraescolars o complementaries, i en les
realitzades fora del recinte escolar perd que estiguen motivades per la vida escolar o
directament relacionades amb esta. Els casos seran tractats d’acord amb el reglament de
regim intern de cada centre.

Actuacio davant d’una situacio de violéncia de géenere fora del centre.

1. En el cas de violencia de génere fora del centre, se seguira el procediment
de 'annex IV d’esta orde. En este cas, si la persona que pateix I'agressio és menor i es
considera que hi ha desproteccié, es podran utilitzar el full de notificacio i el procediment
de I'Orde 1/2010, de 3 de maig, de la Conselleria d’Educacio i de la Conselleria de
Benestar Social, per a la comunicacio de la situacio a la Conselleria de Benestar Social
i a la Fiscalia de Menors.

2. Davant la situaci6é descrita al punt anterior, la comunicacié a la familia es
realitzara només després de les actuacions que s’arrepleguen en els apartats 2.b i 2.c,
amb els quals s’informaran les autoritats competents.
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Procediment davant d’actes vandalics, agressions, baralles, consum i trafic de
substancies perjudicials per a la salut, en I'entorn escolar.

L’acord de col-laboracié per a la millora de la convivéncia i de la seguretat escolar
entre la Conselleria d’Educacio, Cultura i Esport i la Delegacié del Govern a la Comunitat
Valenciana, seguira el procediment segient:

a) La direccié del centre realitzara la comunicacio de la situacié d’agressio,
baralles o vandalisme a les Forces de Seguretat de I'Estat competents.

b) Quan es produisca una situacido de conflicte que estiga relacionada amb
problemes de convivéncia o que atempte contra persones o instal-lacions en les
proximitats del centre escolar, I'equip directiu arreplegara les incidéncies en la fitxa de
'entorn escolar, que esta disponible en
http://www.cece.gva.es/eva/docs/convivencia/entorn_escolar.pdf, i la remetra a la
Direcci6 General d’Ordenacio, Innovacié i Politica Linglistica de la Conselleria
d’Educacié, Cultura i Esport, a 'adrega de correu electronic convivencia@gva.es.

c) La Direccié General d’'Ordenacio, Innovacio i Politica Linglistica remetra
I'informe a la Delegacié del Govern per mitja de I'’Area d’Alta Inspeccié d’Educacié. En
I'acord de col-laboracié esmentat, la Delegacié del Govern a la Comunitat Valenciana
es compromet a informar la direccié general que ha originat la comunicacio de les
accions que s’hagen realitzat en relacié amb l'incident.

d) La Direccio General d’'Ordenacid, Innovacié i Politica Linguistica informara
el centre interessat i la respectiva direcci6 territorial d’Educacié sobre els casos
comunicats a la Delegaci6 de Govern. Si no s’ha realitzat cap comunicacié
d’incidéncies, 'esmentada direccio general informara també d’esta circumstancia.
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ANNEX VII: MODEL DE COMUNICACIO AL MINISTERI FISCAL | A LA
DIRECCIO TERRITORIAL COMPETENT EN MATERIA D’EDUCACIO.
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ANNEX VII / ANEXO Vil

MODEL DE COMUNICACIO AL MINISTERI FISCAL DE CONDUCTES GREUMENT
PERJUDICIALS PER A LA CONVIVENCIA AL CENTRE | QUE PODEN SER
CONSTITUTIVES DE FALTA O DELICTE PENAL
GENERALITAT MODELO DE COMUNICACION AL MINISTERIO FISCAL DE CONDUCTAS
\§ VALENCIANA | GRAVEMENTE PERJUDICIALES PARA LA CONVIVENCIA EN EL CENTRO Y QUE
N PUEDEN SER CONSTITUTIVAS DE FALTA O DELITO PENAL

Al DADES DEL CENTRE /DATOS DEL CENTRO

Codi del centre / Cédigo del centro Nom del centre / Nombre del centro

Localitat / Localidad Provincia / Provincia Teléfon / Teléfono

Bl DADES DE QUI REALITZA LA COMUNICACIO / DATOS DE QUIEN REALIZA LA COMUNICACION

DNI Nom / Nombre Cognoms / Apellidos

Carrec que exercix en el centre / Cargo que desempena en el centro

Fax Teléfon de contacte / Teléfono de contacto | Correu electronic / Correa electronico

C | INFORME / INFORME

Eldia__ de de I'any s'ha preduit la incidéncia que a continuacio es descriu. La direccid del centre
considera que hi ha una conducta greument perjudicial per a la convivéncia en el centre | que pot ser constitutiva de faita o delicte
penal. En compliment de l'article 44 del Decret 39/2008, de 4 d'abril, del Consell, es comunica al Ministeri Fiscal.

El dia__de del afio se ha producido la incidencia que a continuacion se describe. La direccion del centro
considera que existe una conducta gravemente perjudicial para la convivencia en el centro y que puede ser constitutiva de falta o
delito penal. En cumplimiento del articulo 44 del Decreto 39/2008, de 4 de abril, del Consell , se comunica al Ministerio Fiscal.

D[ DESCRIPCIO DE LA INCIDENCIA / DESCRIPCION DE LA INCIDENCIA

(En la descripcio han de constar els noms de l'agressor i la victima i les adreces dels seus domicilis)
(En |a descripcion deben constar los nombres del agresor y la victima y las direcciones de sus domicilios)

MP031754

E | MESURES CAUTELARS ADOPTADES PEL CENTRE
MEDIDAS CAUTELARES ADOPTADAS POR EL CENTRO

La incidencia ha sigut comunicada al registre central del PREVI
La incidencia ha sido comunicada al registro central del PREVI

1/3) EXEMPLAR PER A LA FISALIA / EXEMPLAR PARA LA FISCALIA

5 de ,de

Firma

CONFCRMITAT
De conformitat amb 8l que sstablex et Reglament (UE) 20 10/679 del Fariament Europey | o6l Corsal. que va antrar £n vigor 8l 29 0s malg e 2018, relatiy a [ Proteccio de Damsas de Caracter Fersonal, se Il Informa del seguant
~Les cadss per mita 50l lictud sa7an ractades de forma corfidenclal
- La fNinafilst o=t o sl dels iments dsposats en FOrdre 62/2014, de 28 da juliol, per 1a qual s'actualizen els plans de convivéndla.
- Es poden exercir o droks d'accds, redificecit, cencel scid | oposicis d'acord emb e que dispoza Mavis legel de la pagina web de ls Consellena JEducacs, lrvcsdwuuo Culturs | Esport
-La del I dela [ &'Educacis, tigacs, Cultra | Esporl. Lo coordinacia | superyiad correapon o doiegaa d prolocid do dades, quo exarooix ks sou
funcions amb autonomia funcional | ostd adscre organcament a ks Sctesccretaria do la Consaleria de T pa itat Social, P i amb demicili en passeig de MAlboreda, num. 16, 18010 de \Mﬂoc

CONFORMIDALD
De con o h enal (UE) 2016/670 dei Paramento Eurnpec y del Consejo. que antro en vigor &l 25 ds mayo de 2013, mlatvo a fa Proseconon de. Datos de Camcter Personal. se ks informa e in siguisnts:
-Los catos personales recegidos madiante S5t sOUCHUG seran tratadas ds ‘oma confidendial
- La finalidad o9&l esel o2 fos € la Orosn 02/20 14, e 28 de Julio, por Io que S8 actualzan los planes de covivencia.
- Se pueden ejarcar fo derschos oo o et iiy, Careldn ¥ oposlcin b aotho ot o dispuesto an o aviso legal ds la pégina web de fa e 2 iq . Cultury y Deports.
-la de Ja j de fa chs fo de 1, Cutura y Deporte. Le 51y supervison S0 s destos, Gue eferce
== funciones con autonomia funcional y esid adecric ala de o C do Transpar Social, Part y idn, con demln on Pneo do la Almecia, .9 16, 46010 oo
Valencia

Vigent =0 matsia ds prateccid de dedes.
Con la firma de ks zofictud autornizo y prosfo mi consenkmionto expreso parm of uso de mis datos ssgiin lodb Ia antericrmsnie expueste y de forma confdencial con (a3 medidos de seguridad que sstabiecs fa nomative

E Amb la frma de fa solficilud swonkze | dons €l meu consentmen ecprs per 3 (s da les meuss Cadss segons 101 Fantenomient exposat | de foma confdendsl ab kes mesurss de sequietat qus establelx s normative
vigento on mateda do protccitn do datos

CECD - SDGITE

DIN - A4

IA-18651 -01-E

MINISTERI FISCAL / MINISTERIO FISCAL. FISCALIA | FISCALIA

05/09/18

PROVINCIA / PROVINCIA
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ANNEX VII / ANEXO VII

MODEL DE COMUNICACIO AL MINISTERI FISCAL DE CONDUCTES GREUMENT
PERJUDICIALS PER A LA CONVIVENCIA AL CENTRE | QUE PODEN SER
CONSTITUTIVES DE FALTA O DELICTE PENAL
GENERALITAT MODELO DE COMUNICACION AL MINISTERIO FISCAL DE CONDUCTAS
\\\ VALENCIANA | GRAVEMENTE PERJUDICIALES PARA LA CONVIVENCIA EN EL CENTRO Y QUE
PUEDEN SER CONSTITUTIVAS DE FALTA O DELITO PENAL

Al DADES DEL CENTRE /DATOS DEL CENTRO

Codi del centre / Codigo del centro Nom del centre | Nombre del centro

Localitat / Localidad Provincia / Provincia Teléfon / Teléfono

Bl DADES DE QUI REALITZA LA COMUNICACIO / DATOS DE QUIEN REALIZA LA COMUNICACION

DNI Nom / Nombre Cognoms / Apellidos

Carrec que exercix en el centre / Cargo que desempeiia en el centro

Fax Teléfon de contacte / Teléfono de contacto | Correu electrdnic / Correo electrénico

C|INFORME / INFORME

Eldia__ de de l'any s'ha produit la incidéncia que a continuacié es descriu. La direccio del centre
considera que hi ha una conducta greument perjudicial per a la convivencia en el centre i que pot ser constitutiva de falta o delicte
penal. En compliment de I'article 44 del Decret 39/2008, de 4 d'abril, del Consell, es comunica al Ministeri Fiscal.

Eldia___de del afio se ha producido la incidencia que a continuacion se describe. La direccion del centro
considera que existe una conducta gravemente perjudicial para la convivencia en el centro y que puede ser constitutiva de falta o
delito penal. En cumplimiento del articulo 44 del Decreto 39/2008, de 4 de abril, del Consell , se comunica al Ministeric Fiscal.

DI DESCRIPCIO DE LA INCIDENCIA / DESCRIPCION DE LA INCIDENCIA

(En la descripcié han de constar els noms de I'agressor i la victima i les adreces dels seus domicilis)
(En la descripcion deben constar los nombres del agresor y la victima y las direcciones de sus domicilios)

(113) EXEMPLAR PER A LA DIRECCIO TERRITORIAL / EJEMPLAR PARA LA DIRECCION TERRITORIAL

E | MESURES CAUTELARS ADOPTADES PEL CENTRE
MEDIDAS CAUTELARES ADOPTADAS POR EL CENTRO

La incidencia ha sigut comunicada al registre central del PREVI
La incidencia ha sido comunicada al reqgistro central del PREVI

de , de

Firma

CONFORMITAT

Co conformitat amb ol quo catableix of Roglament (UE) 2016/679 cel Padament Europou i dal Consell, qus va antrar on vigar of 25 do maig do 2018, rolativ a la Protceid de Dades do Caractor Porsonal, so li informa cof segiert:
- Las dades pamonais arfeplegadas par mija dagests sol-Goitud seran tractadoes oe forma confidencis!

- Lafinalitat dal tractamant es al complimert dais requanments disposats an 'Ordra 6272014, da 28 de adiol, per & qual s'achuglitzen els plans de convivencia

Es poden exsid els drets dacces. ractficac. cancel-1acio | 0posicio Tacord amb el Que disposa favis legal de @ pagina web oe la Consellena dEducacio, Invastigaco, Cultura | Esport.
- La resporsabiilst del vactament de la rformscid 9s de |s Solssectetaria de la Goaselleria d'Educacid, Invesiigacio, Cukura | Espoit. La coortinaco | wpamm correspon al delegatia de pioteccio de dades, que exerceix jes seves

furcicons amb aulonomia funcional | osth adocrit ala de lo C de Social amb domicii on passeiy de [Albereda, num. 16, 46010 de Valancia

CGNFOWIMD
con o icd> & of (LIE) 2018/670 del Parlamanto Eurcpes y dol Consojo, quo antrd an vigor ol 25 de mayo de 2018, relativo a fa Proteccion do Datos de Cardotar Porsonal, o fe informs de lo siguionto:
Lok dats perzanales reeagidas mediants esta solciurd seran iratados o= fomma confdencel

l a finaddad del esal a6 los rag: an la Orden 622013, de 28 oa juko, poria que 56 actualizan os Nanes de conuvencia

- 55 puedan e/ercer 1o Srachos 08 ACCeso. BCYNcacion. vancslacml ¥ 0pOSICion de acuerdo con lo SDUBSIo N el aviso kagal de i paging wesb ce fa C Wera de £t Cutura y Demlw

-La ael cela #on 9502 fa de la C a8 Educacin. fon, Culura y Degporie. La ion y i al de daios. que gerce
3ua funciores con ewtonamia funcional y estd edscits a ale ia de la G io de T 3 Social fcipacion y & jon, con dovmtﬂmull’asu(hluAhﬂ'lada n.° 10, 46010 de

Valéncia.
AmD 13 M3 de 13 solicnud AUtoritze | Jone & Meu CoNSantimant expres par 8 s de 165 maues 1ades Segons tof FRMenormant axposat | da forma corfidancial amb 16s MBsUTes de segLTEtat que astablelx i normativa

' vigant en matens de proteccio de dades
Cort fa fira 09 fa SONGIL BUTOHZ0 ¥ DIESTo T Consertimiento expreso pera &l Uso de Mhis dacs segdn Wdo o anteromments expuesto y de fonma confdendal con las medidas de seguridad Qus establece i nomativa
vigunis en materia do profeccion de datos

MINISTERI FISCAL / MINISTERIO FISCAL. FISCALIA / FISCALIA

05/09/18

PROVINCIA / PROVINCIA

MP031754

CECD- SDGITE

DIN - A4

|A~18651 -02-E
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(1/3) EXEMPLAR PER AL CENTRE DOCENT /| EJEMPLAR PARA EL CENTRO DOCENTE

MODEL DE COMUNICACIO AL MINISTERI FISCAL DE CONDUCTES GREUMENT
PERJUDICIALS PER A LA CONVIVENCIA AL CENTRE | QUE PODEN SER
Y G E N E R A L | T AT CONSTITUTIVE_S DE FALTA O DELICTE PENAL b
MODELO DE COMUNICACION AL MINISTERIO FISCAL DE CONDUCTAS =
Q VALENCIANA | GRAVEMENTE PERJUDICIALES PARA LA CONVIVENCIA EN EL CENTRO Y QUE |&
PUEDEN SER CONSTITUTIVAS DE FALTA O DELITO PENAL
A] DADES DEL CENTRE /DATOS DEL CENTRO
Codi del cenlre / Cédigo del centro Nom del centre /| Nombre del centro
Localitat / Localidad Provincia / Provincia Teléfon / Teléfono
B I DADES DE QUI REALITZA LA COMUNICACIO / DATOS DE QUIEN REALIZA LA COMUNICACION
DNI Nom / Nombre Cognoms / Apellidos
Carrec que exercix en el centre / Cargo que desempefia en el centro
Fax Telefon de contacie / Teléfono de contacto | Correu electronic / Correo electronico
C| INFORME / INFORME
Eldia__ de de l'any. s'ha produit la incidéncia que a continuaci6 es descriu. La direccié del centre
considera que hi ha una conducta greument perjudicial per a la convivéncia en el centre | que pot ser constitutiva de faita o delicte
penal. En compliment de l'article 44 del Decret 39/2008, de 4 d'abril, del Consell, es comunica al Ministeri Fiscal.
El dia___de del ario se ha producido la incidencia que a continuacion se describe. La direccion del centro
considera que existe una conducta gravemente perjudicial para la convivencia en el centro y que puede ser constitutiva de falfa o
delito penal. En cumplimiento del articulo 44 del Decreto 35/2008, de 4 de abril, del Consell , se comunica al Ministerio Fiscal.
Dl DESCRIPCIO DE LA INCIDENCIA / DESCRIPCION DE LA INCIDENCIA
(En la descripcid han de constar els noms de l'agressor i Ia victima i les adreces dels seus domicilis)
(En la descripcion deben constar los nombres del agresor y la victima y las direcciones de sus domicilios)
E MESURES CAUTELARS ADOPTADES PEL CENTRE
MEDIDAS CAUTELARES ADOPTADAS POR EL CENTRO
w
==
2
La incidéncia ha sigut comunicada al registre central del PREVI it
L a incidencia ha sido comunicada al reqgistro central del PREVI §
Q
de , de
Firma b:4
CONFORMITAT !
Da conformilal amb sl que esiablsix of Reglament (US) 2016/679 del Paramernt Europeu | del Conaell, ue v enirar en vigor ol 25 de maig de 2018, relaiiv a is Projeccid de Dades de Cardctst Personad, se liinforme del seglent. Z
- Les dadas personals arreplagades per mitia d'aquasta sol-lictud seran ractadas da forma confidencial Q
- La trauat del esel deis Msposas en 'Orere 622014, de 28 de jullol, per 1a qual &is plans de
- B poden exersir o drets d'scods, recificacio, cancel 1scS i oposicio dacord snb el que disposs 'avis kegal de la pagina meb de la Conselleris dEducecio, lnvestigacs, Cullure | Esport.
La respe dol dola i6 65 do da la C FEducaci6, 5, Cuttura | Esport La cocrdinacié | supervicid coraspon ai delegat/a do protaccié de dados, qus axarcelx los soucs
funclons amb autonomia funcional | esta adscrt oiganicament a 1a Sotssecretana de la Conseliena da Transparancia. Resporsabiiitat Socst, Farticipacio | Cooperacio. amb domicsi an nassag de FAlbareda num 16 46010 de Valéroia
CONFORMIDAD
Dec oon o an of Reg! (LAE] 201646 79 oel Paramento Fumpeo y del Consejo. qus satro en vigor &l 25 da mayo de 2018, relatvo a la Protecoon as Datos oe Caracter Persond. se e informa de o sigivente”
-Loes usru: personaiss .tur.oqlmn nu\h‘dnlp_ssu SoYCitud seran L_m(al!o.! .de forma confidsndial, . y w
Lo Fnalidad del esel d fos rog di on la Ordon 6272014, do 23 de julio, porla que se odiualizan los planes de convivercia .
- So pucden elercer las derechos de arceso, rectificacin, cancelacion ¥ aposicién de actisrn con o dispueatn en al avisa kegal de la pagina web de fa Co ia de E 4 in, Cubiva y Deporte. -
-La aela 83 Je la Subsecretana de ia C ae Eaucacian, g Cuftura y Deports. La y e e dalos, que sferce (=)
sus funcionoa con autopormia funcicnal y eatd adzanito organk ala ia de Ja Cy ia de Tr ia, Re: i Social, f pacion y ion, con doriciio on Pasco de la Aameda. n.* 16, 46010 de I
Valdncia -
Amb lo frma de la sol lickud outorkze | done ef meu consentiment exprés per a 'ie de los meuse dades segars tet Fanteriorment exposat | de forma coefidencial amb les mesures de segurstat que estableix la normativa §
vigert an matéria de proteccid de dades =
g Con ia firma de la SO aUXOnZo y Iesio mi CONSentinyentt eXDreso para el uso de (Ths Jalos segdn jodo fo anterionmente expuesio y de forma corfidencal con las medidas de seguided que sstabiecs la normatva |
vigente an matens do protecsién do datoa. <

MINISTERI FISCAL / MINISTERIO FISCAL. FISCALIA / FISCALIA

05/00/18

PROVINCIA / PROVINCIA
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7.2 PROTOCOL ACOMPANYAMENT PER A GARANTIR EL DRET A LA
IDENTITAT DE GENERE, L'EXPRESSIO DE GENERE | LA INTERSEXUALITAT.

Document establert per la Instruccié del 15 de desembre de 2016, del director
general de Politica Educativa, per la qual s’estableix el protocol d’acompanyament per a
garantir el dret a la identitat de génere, I'expressio de génere i la intersexualitat.

Accessible des del seguent enllac:

https://dogv.gva.es/datos/2016/12/27/pdf/2016 10425.pdf

7.3 PROTOCOL D’ACOLLIDA DE L'ALUMNAT NOUVINGUT

Es un document del centre que es pot consultar en paper o a través de la web de
I'escola.
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Procediment d’atencié sanitaria especifica en centres educatius:
ATENCIO SANITARIA
ESPECIFICA EN CENTRES EDUCATIUS
Centre
Centre de salut (CS) ¢ > ¢ > educacié no
universitaria
Sol-licitar a les families:
nnex IV
Annex V
2a
Persona responsable de la setmana de
direccié centre educaci6é no setembre
universitaria
Persona coordinadora Llistat d'alumnat
del centre de salut amb problemes de
salut cronica A
Annex IV ) A
Persona coordinadora del
centre de salut Coordinaci6 Incorporar
d’infermeria mesures en RRI 3a
setmana de
Protocol per a la setembre
A prestacié sanitaria Informar
Enviar especificaencentres [ -
copia educatius
Direccié d’Atencio
Primaria Departament
de Salut ‘ :
Tganitzar 1 pranmicar:
Implementacié del protocol per a la
prestacio sanitaria especifica
Formacié i accions de 4a
sensibilitzaci6 i organitzacid setmana de
I Elaborar I'’Annex Il <} setembre
( Implementar el \
protocol per a la .
prestacié sanitaria / canvi Situacio o
especifica circumstancies durgéncia AR ED Gl
sanitaria medicaments
T\ Durant el
Implementar accions curs
formatives, de TR escolar
sensibilitzacio i ol Diagrama flux Diagrama flux
itzatives periocica | Apartat 8.2 Apartat 8.3
@D excepcional
de I'aplicacié sanitaria
especifica en el Centre educacié no universitaria Final
centre educatiu en la curs
memoria final de curs escolar
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Procediment d’actuacié davant una situacié d’'urgencia sanitaria:

ACTUACIO
DAVANT UNA
D’URGENCIA

SANITARIA

Vv Vv
Indicar que és una ALERTA ESCOLAR Indicar motiu de la telefonada
Identificar-se Identificar-se
Localitzar la urgencia Localitzar la urgencia
Donar el telefon de contacte Donar el telefon de contacte
Donar dades de I’alumne/alumna i Donar dades de ’alumne/alumna i
simptomes simptomes
Persona del centre educatiu que presencia la situacio Persona del centre educatiu que presencia la
Vv Vv
Sequir indicacions mediques del CICU** El 112 organitza
I’actuaci6 davant la

'

* ALERTA ESCOLAR: urgencia per malaltia cronica
** CICU: Centre d’Informaci6 i Coordinacié d’Urgéncies
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Procediment per a I'administracié de medicaments:

PROCEDIMENT PER A
L’ADMINISTRACIO DE

MEDICAMENTS

Vv
Demanar informe de salut
i prescripcié médica

Familia

v

Presenta
r
consentiment i sol-licitud
informe de salut i prescripcio
al centre educatiu

v

Organitzar custodia,
accés i administracio
medicaments

Responsable
direcci6 centre

)

\|/No

Administrar
medicament

Personal del centre educatiu
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CONSENTIMENT INFORMAT DEL PARE, MARE O
TUTOR/A LEGAL

] A = amb NIF................ ,
AMD  OMICHT BN ittt bbb es :
localitat............ccoevvvvnnnnnns y CPa , provincia de/d’ .........cccoceviiiiiieiienn, ,
amb teléfons .................l Lo , en qualitat de pare, mare,
tutor/a legal de lalumne/alumna ... ... ... ———

Indica que ha sigut informat pel metge o0 la  metgessa,
Y A5 - NSRRI , col-legiat/col-legiada
NUMETO.......cceeeeeeeeeirnnnns , de tots els aspectes relatius a 'administracié de la medicacié
prescrita a 'alumne/alumna en temps escolar i dona el seu consentiment per a la seua

administraci6 en el centre educatiu pel personal no sanitari.

Esta autoritzacié podra ser revocada per mitja de comunicacié escrita a la persona

responsable de la direcci6 del centre docent.

Vila-real, a .......... [0 [T de 20 ......
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PRESCRIPCIO MEDICA PER LA L’ADMINISTRACIO DE

MEDICAMENTS EN TEMPS ESCOLAR

El/la menor ha de rebre en horari escolar la medicacid seglient: .........cccoveeeeieeeviieeecciee e

ALUMNE/A (nom
(ol =4aTe] 3 ) NS SRPUPURS

MEDICACIO (nom comercial
(o] oo ¥ Tor =) HA U UURPRN

HORA

DURACIO DEL TRACTAMENT: eoiieeeieeetetetcteeeee ettt ettt vttt ettt ae s as s s s nane

INDICACIONS ESPECIFIQUES SOBRE CONSERVACIO | CUSTODIA DEL MEDICAMENT:

RECOMANACIONS D’ACTUACIO | ALTRES OBSERVACIONS: .....ovveveverererereeeeeeeesesaeaeaesesesesesenanes
..FACULTATIU QUE PRESCRIU
TRACTAMENT: Leviiiiiiiic s

del
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DAT A e
TELEFON DE CONTACTE DEL CENTRE DE SALUT DE REFERENCIA: .....oeoovvveeeicrceeeeeiereeens
Y14 - | S NUm col-legiat/da ......cccceevveviieireceenns
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SOL-LICITUD A LA PERSONA RESPONSABLE DE LA

DIRECCIO DEL CENTRE PER A SUBMINISTRAR
MEDICACIO O UNA ALTRA ATENCIO EN HORARI ESCOLAR

Y 7S - VT amb NIF. ..o ,
amb domicili a efectes de NOfICACIO BN .....coeveriiiiiiii e ,
Localitat ............ccceeeeviviiiiiiiiiiiinnn, yCP o , provinciade/d’. .........c.cocooveieieii e, ,
amb teléfons ..........cccccciiiiiiinnn, [, [ i correu
[ =T03 1 (0] | o2 , PARE/MARE/TUTOR/TUTORA de
PAIUMNE/A ...t b et bbbt e ettt e st e benbe e b e e neenee e del
CUIS v, L OrUp , del centre educatiu ..........oeeeviiieiiiiiiiieciee, de la
localitat de .........oovvvvvieiiiicc e,

SOL-LICITA

A la persona responsable de la direcci6 del centre educatiu que arbitre els mitjans
necessaris per a administrar la medicacié/l'atencié especifica, segons la prescripcio i

indicacions mediques que s’adjunten.

Documentacié que s’aporta (OBLIGATORI):
- Informe médic amb diagnostic i tractament que s’ha de seguir en horari escolar.

- Consentiment informat.

Vila-real, a .......... [0 [T de 20 .....
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8. PROCEDIMENT D’ACTUACIO | INTERVENCIO PREVISTOS EN LES NORMES
D’ORGANITZACIO | FUNCIONAMENT DEL CENTRE

8.1 CONDUCTES CONTRARIES A LES NORMES DE CONVIVENCIA

En tot centre, encara que hi haja una bona gestié global de la convivencia,
els problemes apareixeran, perqué son propis de qualsevol sistema de relacions
humanes, pero la prevencio contribueix a reduir-los. Quan siga necessaria una
correccié o sanci6 intentarem que sempre tinga un proposit formatiu, de manera
gue es garantisca un bon funcionament general i una socialitzacié ordenada i
autonoma del xiquet/a. La disciplina ha d’afavorir objectius educatius, estimulant
canvis cognitius, emocionals i conductuals.

Cada curs escolar, els docents en les seues programacions hauran
d’incloure les diverses accions per tal d’aconseguir els objectius del Pla de
convivencia i igualtat.

A continuaci6 detallarem algunes de les faltes més comuns contraries a les
normes de convivencia detectades al nostre centre dins les aules i les diferents
activitats que podem fer per a potenciar-les:

FALTA MESURA
CORRECTIVA
No atendre a les explicacions Plantejar  activitats  atractives i | Amonestacio verbal

motivadores pels alumnes

Treball de forma oral per part dels
alumnes sobre les explicacions donades

Reflexions sobre els dret que tenen a
rebre els continguts de les materies

Simulacié d’una situacié amb molt de
soroll, on no es pot treballar, perque
I'alumne prenga consciéncia de la
importancia del silenci per a treballar

Parlar quan el mestre/a Exigir amb paciéncia el compliment de Amonestacié verbal

explica les normes establertes a la classe Si I’anterior no és suficient anotaran
en I'agenda personal el
comportament a millorar perque els
pares o tutor espiguen assabentats.

Exercicis per a treballar 'empatia i aixi
posar-se en el lloc de I'altre.

Barallar-se amb els -Recerca de 'origen del conflicte. - El mestre fa de mediador en el
companys/es - Les parts implicades s’escolten: crear | conflicte.
empatia. - Arribar a acords positius i factibles

er les parts implicades.
- Els alumnes aprenen a expressar els P P P

seus sentiments sense ofendre - Implicar a la familia sobre el
conflicte.
Treballar amb jocs cooperatius i que - Amonestacié escrita.
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fomenten I'autoestima. Exemple: “la
tela d’aranya”.

- Realitzar una assemblea diaria per
resoldre els conflictes pertinents.

- Si cal, mediacié de I'orientadora.

- Si el conflicte és greu, s'omplira un
formulari on s’especifique: conflicte,
lloc, testimonis... de I'incident.

- Si és necessari es creara un equip
intervencié per tal de resoldre el
conflicte. Aquest estara format per
algun membre equip directiu, el
tutor/a, coordinador/a de la
comissio d’igualtat i convivencia i i
orientador/a del centre. Aquest fet
es té que comunicar al PREVI i
inspeccid6 per tal que estiguen
assabentats.

Discutir amb un company/a

-Recerca de l'origen del conflicte.

- Les parts implicades s’escolten: crear
empatia.

- El mestre fa de mediador en el
conflicte.

- Els alumnes aprenen a expressar els
seus sentiments sense ofendre

- Arribar a acords positius i factibles
per les parts implicades.

Treballar amb jocs cooperatius i que
fomenten l'autoestima. Exemple: “la
tela d’aranya”.

- Implicar a la familia sobre el
conflicte.

- Amonestacio escrita.
- Si cal, mediacié de I'orientadora.

- Realitzar una assemblea diaria per
resoldre els conflictes pertinents.

- Si el conflicte és greu, s"'omplira un
formulari on s’espesifique: conflicte,
lloc, testimonis... de 'incident.

- Si és necessari es creara un equip
intervencio per tal de resoldre el
conflicte. Aquest estara format per
algun membre equip directiu, el
tutor/a, coordinador/a de Ia
comissid d’igualtat i convivencia i i
orientador/a del centre. Aquest fet
es té que comunicar al PREVI i
inspecci6 per tal que estiguen
assabentats.

Substraure o apropiar-se de
materials i objectes a qualsevol
persona del centre

Tractar en tutoria 'empatiai el sentit de
la propietat.

Reflexionar amb I'alumne sobre el
fet

Amonestacio escrita

Restituir allo robat o el valor
equivalent
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Llangar coses per les finestres

-Reflexionar amb I'alumne sobre el
fet.

-Amonestacio verbal.

-Baixar a replegar-les al carrer amb
un adult.

-Reposar el material

Interrompre una classe per mal

- Planificacio d’activitats per a treballar

-Amonestacié verbal

comportament I'empatia mitjangant jocs de canvi de | -Canviar-lo de lloc
rol. -Donar a l'alumne un temps de
- Utilitzacio de tactiques per a crear un relfexio personal
clima de treball adequat (parlar baixet, | _conversar particularment amb
posar musica de fons segons | |’alumne
Iactivitat....) -Amonestacio escrita

Faltar el respecte a un -Tractar en tutoria la comunicacié -Demanar disculpes

mestre/a o persona adulta del
centre o vianant.

asertiva i el respecte.

-Amonestacié escrita i comunicacio
a les families.

Incomplir conscientment les
correccions indicades

- Si és necessari es creara un equip
intervencié per tal de resoldre el
conflicte. Aquest estara format per
algun membre equip directiu, el
tutor/a, coordinador/a de Ia
comissio d’igualtat i convivencia i i
orientador/a del centre. Aquest fet
es té que comunicar al PREVI i
inspeccié per tal que estiguen
assabentats

Higiene personal

-Tractar en tutories la importancia per a
la salut de la neteja i higiene.

-Posar-se en contacte amb els pares
per a aconsellar una bona higiene en
els seus fills/es.

- En casos greus iniciar el protocol de
Serveis Socials.

Ratllar parets, utilitzar cinta
adhesiva o grapes

-Tractar en tutoria les normes de la
classe.

-Netejar el que han embrutat a
I’hora d’esbarjo.

Trencar insla-lacions o material
del centre o dels Companys,
amb intencio de fer-ho

-Tractar en tutories les normes de la
classe i del centre.

-Reparar o reposar.

Trencar una joguina de casa
d’un company/a:
-Sense intencid

-Amb intencié

-Demanar disculpes, ajudar i

reparar.

-Reposar.

Tirar papers a terra i no fer un
bon us de les papareres

-Tractar en tutories les normes de la
classe.

-Replegar el que han tirat

-Amonestacié verbal

No fer un bon Us del paper de
mans / wc i sabd.

-Tractar en tutories les normes de la
classe.

-Amonestacio verbal.

-Reposar el sabd o paper, portant-lo
de casa.

Anar esvalotadament per les
zones de pas.

-Tractar en tutories les normes de la
classe.

-Amonestacié verbal

No tindre cura del llibres de
préstec

-Tractar en tutories les normes de la
classe i biblioteca

-Reparar o reposar.

No tornar llibre prestat de la

-Tractar en tutories les normes de la

- Reposar
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biblioteca

classe i biblioteca

No tindre cura dels llibres de
xarxa-llibres

-Tractar en tutories les normes de la
classe i biblioteca

- Reposar

No fer un bon Us del paper i
sabo

-Tractar en tutories les normes de la
classe.

-Amonestacié verbal

Pujar a les espatlleres,
matalassos sense permis

-Tractar els especialistes en classe les
normes del gimnas

-Amonestacié verbal

Entrar al gimnas sense calgat
adequat

-Tractar els especialistes en classe les
normes del gimnas

-No realitzar I'activitat dins del

gimnas

Comportament incorrecte en
les eixides del centre

-Tractar en tutories les normes de les
eixides.

-Amonestacio verbal (lleu)

-No anar a la seglient eixida (greu)

Acumulacié d’incidéncies

negatives

-Parlar en tutories individuals

-Quedar-se un dia sense pati

Absentisme: -lleu

-greu

- Es el cas de manca de puntualitat

-Avisem a la familia

- Falta moltes vegades a I'escola

-Ens coordinem en les
administracions locals per a dur a
terme les actuacions oportunes

L.’aula és un lloc de reunid, de convivéncia, de socialitzaci® on el mestre és un

element dinamitzador, cosa a la que no sol estar acostumat el xiquet. Cada element de

I'aula té una utilitat concreta i tot és util.

Es important aprendre el bon funcionament de cada element de I'aula i comprendre

gue un Us inadequat pot comportar un accident.

Portes: Caldra ensenyar als xiquets com tancar i obrir portes correctament.

Finestres: Ensenyar els xiquets que comporta un perill el abocar-se a les finestres,

caldra evitar aquest comportament.

Material: Ensenyar a fer un bon Us del material de l'aula: tisores, pegament,

punxons, compassos,...

Mobiliari: Fer una correcta distribucié del mobiliari per evitar qualsevol risc

innecessari i permetre que I'alumne puga moure’s i al mateix temps que els alumnes

aprenguen que l'aula no és un espai per a correr, saltar, jugar a la pilota, pujar dalt de

les prestatgeries, llencar objectes per l'aire.

Abans d’entrar a qualsevol dependéncia trucaran a la porta i demanaran permis

per poder entrar.

En quant a les activitats extraescolars constaran en la P.G.A. i hauran d’estar

programades pels professors tutors o pels especialistes (continguts, objectius, activitats,

avaluacio) i donar-li a la secretaria del centre.

En la reunié de comengament de curs s’informara als pares d’aquestes activitats.
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Abans de la realitzacié de cadascuna d’aquestes activitats, s’adregara als pares
una butlleta informativa en la que hi constara:
-horari
-lloc
-despeses
-material
-autoritzaci6 dels pares

Per a les eixides locals es demanara una Unica l'autoritzacié a principi de curs que
servira per a totes les eixides que es realitzen caminant.

Els cicles s’hauran de coordinar amb la finalitat de que totes les tutories del mateix
cicle participen en les mateixes activitats i eixides si és possible.

Si es tracta d’'una activitat general, és a dir, en la qual ha de participar tot el centre,
no ha de quedar-se cap cicle sense fer-ho.

No es realitzara I'activitat si no participa un minim del 60 % dels alumnes per als
gue estiga programada, i sempre que el tutor/a considere oportu realitzar-les amb aquest
namero d’alumnes.

Les activitats tenen que estar adaptades per a tot 'alumnat per realitzar una bona
inclusié, en cas que algun xiquet/a no puga anar per les seues caracteristiques personals,
aguesta activitat no es podra realitzar i s’haura de buscar una alternativa.

Els alumnes amb varies faltes lleus o absentistes, podran ser privats d’aquestes
activitats ludic-culturals, prévia informacié als pares de linteressat. Aquests alumnes
realitzaran activitats especifiques en el centre, custodiats per un altre mestre.

Els alumnes que no participen en una activitat extraescolar, tenen el dret i
I'obligacié d’anar a classe. Si no hi assisteixen, hauran de justificar 'abséncia sota la
responsabilitat dels pares.

En les activitats generals del col-legi, els tutors han de fer-se carrec de les seues
tutories, si no han acabat la seua jornada laboral.

Caldra tenir constancia escrita (per part dels pares), d’aquells xiquets que per
creences religioses no volen o no poden participar en certes activitats.

Si una activitat esta programada i no esta el tutor, es fara carrec dels xiquets un

mestre designat per la direccio (si és possible un mestre adscrit al cicle).
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En les eixides programades, acompanyaran en infantil al grup un minim de dos
professors, per tal de garantir el maxim rendiment i seguretat d’aquest. En primaria de
cada 2 classes i haura un mestre/a de reforg.

L’alumnat de l'aula UECIL si és possible, anira sempre acompanyat per una
professional d’aquesta aula.

El mestre de suport, sera en primer lloc un mestre especialista adscrit al cicle que
realitza 'activitat, en segon lloc un mestre que tinga més disponibilitat horaria en eixa data
concreta o que siga designat per la direccio del centre.

Les despeses produides per la realitzacié d’una eixida o excursié aniran a carrec
de l'alumnat i el cost de I'eixida, per alumne, no podra ser discriminatori.

En les excursions pagades no es tornaran els diners destinats a I'autobus, i si els
destinats a entrades.

En Educacio Infantil i primer cicle de Primaria poden participar els pares/mares
(un maxim de 2 persones) en l'eixida, si els tutors ho consideren necessari.

Si el transport es realitza en un vehicle llogat o en un autobus de linia, es comptara
amb I'asseguranca de la companyia que es contracta.

Si 'eixida és de més d’un dia, es comptara amb I'assegurancga de I'agéncia que
es contracta.

Sil'eixida és a peu, I'asseguranca sera la dels pares.

Tots els xiquets/es han d’estar puntualment a les aules al comencament de les
classe, tant pel mati com per la vesprada. Qui no arribe a hora entra per la porta principal
i se’l acompanyara a la seua aula.

Les entrades a classe es faran relaxades: cada xiquet/a anira entrant a la seua
aula conforme arribe a I'escola d’'una manera ordenada i poc a poc. Es pujara per I'escala
sense fer molt de soroll, i entrara cada tutoria a la seua aula amb la/el corresponent
tutor/a. Els especialistes romandran pel pati i passadissos per tal de comprovar que tot
'alumnat puja correctament.

En infantil les families podran romandre dins les aules acompanyant als seus
fills/es durant el periode d’adaptacié, i fins que la tutora ho crega convenient.

De manera habitual, les families entraran al pati d’infantil i esperaran a la porta de
cada patiet per esperar que les tutores isquen a pels xiquets/es.

Si una familia no ve a replegar a I'’hora d’eixida al seu fill/a, passats 10 minuts el

tutor/a es posara amb contacte amb la familia i se’ls informara de deixar-los a l'aula
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vespranera. Quan vinguen a replegar-los hauran d’abonar la quantitat estimada segons
el temps que hagen estat en aquest servei. Si no es localitza a la familia, la direccio del
centre cridara a la policia local per tal de que localitzen ells a la familia.

Els dies de pluja les families d’infantil entraran fins la porta de la classe per replegar

i deixar els seus xiquets/es i en primaria entraran dins del centre al porxos.

MESURES | ACCIONS EN EL MENJADOR ESCOLAR

En el Pio XII s’ofereix el servei de menjador escolar com un servei complementari
i amb cuina propia.

Els alumnes de menjador estaran sota la vigilancia de les monitores des de que
acaben les classes del mati fins I'hora d’entrada a classe de la vesprada. Durant este
temps deuen respectar i obeir a les monitores.

Durant els mesos de setembre i juny I'horari sera de 13:00h a 15:00h i els

pares/mares podran vindre a recollir-los a partir de les 14:30h.

Normes generals

- Els alumnes no han d’eixir de les zones marcades per a esplai (patis i porxos).

- No es deuen practicar jocs perillosos ni violents.

- Els alumnes no deuen acostar-se mai a les portes ni a les tanques i quan
s’obriguen a les 14,55 h no deuen eixir del recinte baix cap concepte.

- En el dies de pluja o inclemencies del temps que aconsellen no romandre en el
pati, els xiquets/es aniran als espais determinats per aquestes situacions (porxos, sala
d’'usos multiples, aules ,...)

Aquestos dies les families de primaria entraran dins del centre a recollir als seus
fills/es que estaran en els porxos esperant-los. En infantil entraran fins les portes de les
aules.

- Si algun alumne ha d’eixir del recinte escolar en el periode comprés entre
les 12:30h i les 15 haura de portar-ho per escrit i entregar-li’l a alguna de les 3

persones que formen part del equip de menjador.
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- Si algun alumne té comportaments violents o no adequats a les normes del
centre o del menjador se fara constar en un comunicat d’incidéncia de disciplina que
es tractara igual que els generats en la resta de I'horari lectiu del centre, aplicant les
sancions previstes en les “Normes de funcionament i organitzacié del centre” del col-leqi,
gue segons la gravetat anira des de 'amonestacié per la direccié del Centre fins a
negar-li el dret d’assisténcia al menjador, en cas que també estiga expulsat del centre,
si no, no sera possible I'expulsié del menjador escolar.

- En les hores de menjador s’utilitzaran els asseus de la planta baixa de I'edifici de
primaria i els asseus de les dependéncies d’infantil.

A les mateixes hores s’evitara que els alumnes deambulen per les aules, escales,
etc. sense control.

- Es podran donar medicaments als alumnes, amb els annexos necessaris que
demana el protocol de sanitat. Les families mai no deuen entregar medicaments als
xiquets/tes, ho tenen que donar a la direcci6 del centre que sera qui els custodiara.

En cas necessari, s’arbitrara la manera de que els pares o tutors de I'alumne
puguen accedir al Centre per a administrar-li la medicacid. En aquest cas deuran posar-
se en contacte amb la Direccio.

- Per a l'adequada consecucié dels objectius educatius del menjador, els
alumness’organitzaran en grups de comensals segons l'edat i el cicle, quedant-se cada
grup a carrec d’'una monitora.

- El mend sera unic per a tots els comensals amb les segiients excepcions:

e Dietes blanes: Per a alumnes amb problemes gastrointestinals
transitoris, amb prescripcié médica i avisant amb I'antelacié necessaria.

e Alumnes al-lergics a aliments o que patisquen qualsevol malaltia o
trastorn somatic que precise d’una alimentacio especifica.

e Alumnes d’altres confessions religioses que ho demanen
préviament.

- Les families rebran informacio del menu diari per complementar aixi la dieta en
la resta de menjars que fan a casa.

- Si algun xiquet/a no pot assistir al menjador ho tindra que justificar abans de les

9:30h al correu de menjador menjadorpioxii@gmail.com. Les faltes es justificaran per

malaltia i no per altres raons. No cal portar justificant metge, en enviar un correu avisant
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que el xiquet/a esta malat és suficient. De no ser aixi no els se descomptara el menu a fi
de mes.

Normes de funcionament per a monitors/es

- Les monitores es responsabilitzen dels alumnes del menjador des de I'hora
d’eixida de classe en la jornada de mati fins a I'hora d’entrada a les activitats escolars de
la vesprada.

- Els/les monitors/ores aniran a pels alumnes d’Educacié Infantil i primaria a les
seues aules cinc minuts abans de finalitzar la jornada escolar responsabilitzant-se d’ells.
Aquests dinaran en les aules d’infantil.

- En primaria entraran en dos torns i per grups acompanyats de la seua monitora
amb el major ordre possible.

- Tant al entrar com al eixir del menjador es rentaran les mans amb aigua i sabd,
deixant les tovalles de paper a les papereres situades a l'efecte.

- Les monitores vetllaran per a que els xiquets/es es renten les mans abans d’entrar
a dinar.

- Les monitores/rs han de comunicar a I‘encarregada de menjador si hi ha algun
conflicte en la seua aula per tal de solucionar-lo.

Les monitores no poden comunicar-se directament amb les families a través de

'agenda o teléfon, ho tenen que fer a través de I'equip de menjador.

Hauran de fer complir als xiquets/es les seglients normes:

1.- Menjaran amb el major silenci possible.

2.- Seuran correctament al seu lloc.

3.- Usaran adequadament els coberts.

4.- Procuraran anar al lavabo abans o després de dinar.

5.- Estindra cura de que es servisca i es prenga una quantitat adequada de menjar,
de manera que els alumnes mengen tot tipus d’aliments, no tan sols aquells que els
agraden meés. Es podra repetir de plat sempre i quan hagen tastat els dos plats que es
donen diariament.

6.- Els/es cuidadors/ores vigilaran que tots els alumnes acaben el dinar. En cas de

necessitat s’ajudara als més menuts.
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7.- No es llangaran les sobres del plat sense la revisié i autoritzacio previa del/de
la monitor/a.

8.- Quan una majoria de I'alumnat haja acabat el dinar es rentara les mans i eixira
al pati. Sempre hi haura algun monitor/a per a vigilar estos alumnes.

9.- Els/les monitors/es romandran amb tots els alumnes fins que comencen les
activitats escolars, posant especial atencié al moment en que s’obriguen les portes

d’entrada de la vesprada.

Les monitores del primer torn que estan al pati acompanyaran als xiquets/es a les
seues aules respectives. L’alumnat del segon torn, pujaran directament a la seua aula

també acompanyats per la seua monitora i els deixaran uns minuts per tal que vagen al

bany abans d’entrar a classe.

FALTES LLEUS

MESURA CORRECTIVA

Desobeir lleument les indicacions del

Amonestacié verbal i comunicacié a

Personal de Cuina i Menjador. tutor/a
No rentar-se les mans. Amonestacid verbal i comunicacié a
tutor/a

Anar al servei moltes vegades sense
necessitat

Amonestacio verbal i no deixar anar

Entrar i eixir al menjador d’'una manera
ordenada

Amonestacio verbal

Entra o] eixir del menjador | Amonestacié verbal i comunicacié a
desordenadament. tutor/a
Entrar al menjador amb objectes no Amonestacié verbal i comunicacié a
permesos (joguines, llibres,...) tutor/a

Sino fan cas, retirada del objecte fins que
acabe el dinar

Respectar les pertinences dels altres

Amonestacio verbal

Reposar si la trenquen

Canviar de lloc (a la mateixa taula).

Amonestacio verbal

Absentar-se del menjador sense demanar
permis

Amonestacio verbal

Comunicar-ho a [I'encarregada de
menjador

No menjar amb correccié o no fer un Us
adequat del utensilis (coberts,
tovallons,...)

Amonestacio verbal
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Seure malament o gronxolar-se a la
cadira.

Amonestacio verbal

Fer soroll, cridar o parlar amb alumnes
d’altres taules.

Amonestacié verbal

Separacié temporal del seu grup

Qualsevol altra conducta que afecte
lleument al respecte, a la integritat o a la
salut de les persones.

Amonestacio verbal

Llancar intencionadament menjar a terra
0 a altres companys/es.

Amonestacio verbal

Amonestacié per escrit a la familia

FALTES GREUS

MESURA CORRECTIVA

Insultar, desafiar, i/0 ser irrespectuosos
amb el/la monitor/a

Amonestacio verbal

Perdua de dret a participar eixe dia en
jocs o activitats

Conflictes verbals entre companys/es

Amonestacié verbal

Aillament del seu grup

Amonestacio escrita a les families

Conflictes fisics entre companys/es

Aillament del seu grup

Amonestacio escrita a les families

Protocol per a I'atencio dels conflictes susceptibles de mediacio6:
1. Informacio del conflicte a qualsevol membre de I'equip directiu. Aquest derivara

a I'equip d’intervencié.

Comunicacio a les families.
Portar a terme el protocol.

o gk wn

Constitucio de I'equip d’intervencio.
Entrevistes amb els participants del conflicte.
Estudi del cas per part de I'equip.

El previ és el recurs per a registrar les incidencies en els centres. Per a poder
registrar les incidéncies, hem d’accedir a través d’ltaca i emplenar un formulari. Una
vegada emplenades totes les dades tenim I'opcié de demanar assessorament de la UEO
o0 tan sols notificar-los les decisions que ha pres I'equip d’intervencio.
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9. PLA DIRECTOR DE COEDUCACIO

Es un document del centre que es pot consultar en paper en direccio o a través de
la web de I'escola.

10. ESTRATEGIES | CRITERIS PER A REALITZAR LA DIFUSIO, EL SEGUIMENT |
L’AVALUACIO DEL PLA D’IGUALTAT | CONVIVENCIA EN EL MARC DEL
PROJECTE EDUCATIU.

El Pla d’igualtat i convivéncia com a document del centre, formara part del Projecte
educatiu de centre i estara a I'abast de tota la comunitat educativa. Com és un document
obert, pot ser revisat i avaluat en qualsevol moment, ja que les caracteristiques
analitzades poden variar segons avanca el curs.

A principi de curs es repartira a les families un dossier informatiu on estan
establertes totes les normes del centre. Aquest dossier també el poden trobar en la pagina
web del centre.

La comissio de convivencia del consell escolar del centre realitzara un seguiment
del pla de convivencia i elaborara un informe trimestral amb les incidencies, intervencions
i situacié general de la convivencia en el centre, el qual es presentara al consell escolar.
En ell contemplara:

- Valoracié de I'eficacia d’aquest pla de convivéncia i igualtat.
- Analisi i valoraci6 de les diferents actuacions recollides durant el curs.

- Propostes i recomanacions adients per avancar en la millora del clima de
convivéncia.

Els instruments d’avaluacié que utilitzarem seran:
- L’observacio directa per parts dels docents i registre personal.

- La recollida de dades de les activitats que s’han realitzat en les tutories
sobre convivéncia, resolucio de conflictes, igualtat, ...

- Analisi de la valoracio de la comissi6é de convivencia.

La direcci6 del centre ha d’elaborar un informe anual sobre convivéncia del centre
gue enviara a la direccio territorial corresponent. La Direccio General de Politica
Educativa activara en 'tltima quinzena del mes de juny la plataforma pera que els centres
ompliguen aquest informe.
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