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1.- JUSTIFICACIO

El menjador escolar és un servei complementari en ’accid educativa de I’escola que
afavoreix, a més, ’accés generalitzat a una alimentacio saludable i de qualitat per a la
totalitat de ’alumnat, incidint de manera fonamental en aquell alumnat amb una situacio
socioeconomica desfavorable. D’altra banda, el menjador escolar és un instrument
afavoridor de la conciliacio laboral i familiar, aixi com un espai de convivéencia de
Palumnat que cal aprofitar i potenciar.

El temps que 'alumnat passa en el centre docent com a usuari d’este servici ha de
redundar en benefici seu i en el de les seues families. I’alumnat té dret a rebre una
alimentacio de qualitat i, a més, a aprofitar este temps rebent una formacio integral per
mitja d’activitats educatives que el formen en aspectes relacionats amb els habits
d’alimentacio, els habits socials i els habits de vida saludable, tot aix0 en un adequat
clima de respecte i convivencia.

El servici de menjador escolar comprendra, d’'una banda, la programacio, ’elaboracio i la
distribucio dels menus i totes aquelles actuacions tendents a garantir el compliment dels
requisits i controls higiénics i sanitaris, El servici de menjador escolar comprendra,
d’altra banda, I’atenci6 educativa de ’alumnat, que es dura a terme tant durant el periode
d’alimentacioé com durant els periodes anterior i posterior. Per mitja de I’atencio
educativa fomentara la promocié6 de la salut, els habits alimentaris i les habilitats socials
de ’alumnat i també habits relacionats amb la cultura, I'esport i ’oci.

En referéncia a l'alimentacio, aquesta és determinant en la salut de les persones en totes
les etapes de la vida, sobretot en la infantil. Una alimentacié saludable i equilibrada és la
base per tenir una bona salut i per mantenir en aquesta edat les exigencies escolars i del
propi creixement i desenvolupament personal.

En determinades ocasions, els habits alimentaris es veues influits per factors quotidians
com ara la conciliacio laboral i familiar dels pares i mares, els estils d'alimentacid actuals
amb preséncia significativa d'aliments processats, bolleria industrial i altres,
desequilibris alimentaris,... En aquest sentit, el menjador escolar desenvolupa un paper
important en aquest sentit, fomentant aixi habits d'alimentaci6 saludables creant una
influencia saludable en 'alumnat del centre.

El marc de referencia sobre el que es redacta aquest document és la segiient:

ORDRE 43/2016, de 3 d'agost, de la Conselleria d'Educacié, Investigacié, Cultura i Esport, per la qual

es modifica I'Ordre 53/2012, de 8 d'agost, de la Conselleria d'Educacié, Formacié i Ocupacid, per la
qual es requla el servei de menjador escolar en els centres docents no universitaris de titularitat
de la Generalitat dependents de la conselleria amb competéncia en matéria d'educacié.

ORDRE 53/2012, de 8 d'agost, de la Conselleria d'Educacié, Formacié i Ocupacid, per la qual es
requla el servici de menjador escolar en els centres docents no universitaris de titularitat de la

Generalitat dependents de la conselleria amb competéncia en matéria d'educacié.



http://www.docv.gva.es/datos/2012/08/13/pdf/2012_7958.pdf
http://www.docv.gva.es/datos/2012/08/13/pdf/2012_7958.pdf
http://www.docv.gva.es/datos/2012/08/13/pdf/2012_7958.pdf

DECRET 122/2001, de 10 de juliol, del Govern Valencia, pel qual es requla el preu public pel servici de
menjador prestat pels centres d'ensenyanca infantil de la Generalitat Valenciana. [2001/X6897].

DECRET 84/2018 DE 15 DE JUNY, del Consell, de foment d'una alimentacié saludable i sostenible en
centres de la Generalitat.

GUIA PER ALS MENUS EN MENJADORS ESCOLARS 2018.



http://www.san.gva.es/guia-comedores-escolares-2018
http://www.docv.gva.es/datos/2001/07/12/pdf/2001_6897.pdf
http://www.docv.gva.es/datos/2001/07/12/pdf/2001_6897.pdf

2.- OBJECTIUS DEL SERVEI

* Prestar servici de menjador a lI'alumnat que ho sol-licita, establint criteris d'admissié
al menjador escolar, sempre que no hi haja places suficients.

» Desenvolupar habits i actituds saludables a I'alumnat en relacié a I'alimentacio.

» Afavorir habits saludables en quant a l'alimentacio i la higiene de I'alumnat.

» Oferir menus saludables i equilibrats, amb criteris nutricionals.

* Promoure I'adaptacié de I'alumnat davant una diversitat de menus.

+ .Desenvolupar habits d'Us adequat d’'instruments i normes relacionades amb el
menjar. ..

» Fomentar la col-laboracié de I'alumnat en les tasques organitzatives en el moment
de menjar.

» Afavorir la interrelacio de tot I'alumnat amb l'organitzacio d'activitats diverses, i que
desenvolupen habilitats socials, i interpersonals per al foment d'una convivencia
positiva i constructiva

» Oferir un modelatge a I'alumnat per part del personal educador de menjador
escolar en relacié a I'estil comunicatiu, la interrelacié personal, i la resolucié de
conflictes d'una manera dialogada.

» Establir una continuitat entre el Projecte Educatiu de Centre i el Projecte de
Menjador escolar.

ALUMNAT:

* Avancar en el bon Us del parament de taula, la correccio i 'autonomia a I'hora de
menjar.

* Adquirir bons habits d'higiene.

* Assumir una alimentacio equilibrada en I'hora de dinar.

* Tastar, menjar aliments diferents del menu que ofereix el menjador escolar, per
adquiri habits saludables en el menjar.

» Implicar-se en les tasques d'organtizacié de menjador escolar encomanades.



3.- MODEL DE GESTIO.

El model de gestié del menjador sera el de gestio directa del propi centre que subrogara
en una empresa de menjador. L'empresa de menjador es fara carrec de I'alimentacio i del
personal de cuina i les monitores. El director del centre demanara a tres empreses
autoritzades per Conselleria pressupost per al seguient curs i el presentara al Consell
Escolar, que escollira la proposta que considere més avantatjosa tenint en compte

tots els criteris que estime oportl (economic, continuitat del servei, relacié qualitat/serveis,
etc..) i exigint que es complisquen les normatives sobre salut, seguretat i higiene
aplicables als menjadors escolars.

El Consell Escolar aprovara el balan¢ anual del curs anterior, el pressupost per al proper
curs, 'empresa de menjador contractada. Dintre de la PGA, s'aprovara el Pla Anual de
Menjador Escolar.



4.- NORMES D'ORGANITZACIO | FUNCIONAMENT

4.1 EQUIP RESPONSABLE DE LA GESTIO DEL SERVEI MENJADOR ESCOLAR.

4.1.1 COMISSIO DE MENJADOR DEL CONSELL ESCOLARS

En el si del Consell Escolar del centre es constituira una comissié encarregada del
seguiment i control del menjador escolar, que ha d’estar composta, almenys, pel director o
directora del centre, dos docents i dos pares o mares de I'alumnat, elegits pel sector
corresponent d’entre els membres del Consell Escolar.

La comissio de menjador sera I'encarregada de dirimir les possibles questions que
puguen sorgir en el funcionament del servici de menjador escolar, per a la qual cosa ha de
tindre coneixement i informacio de tots els aspectes relacionats amb el servici, el Consell
Escolar del centre pot establir férmules per a permetre I'accés dels membres de la
comissio al menjador i a la cuina als efectes de realitzar les comprovacions oportunes.

4.1.2 DIRECCIO DEL CENTRE

Les funcions de la direccio del centre docent, en relacié6 amb el menjador escolar, seran
les seglents:

1. Sol-licitar a la direcci6 territorial competent en matéria d’educacio 'autoritzacio del
servici de menjador escolar en el seu centre, durant I'tltim trimestre del curs anterior per
al qual se sol-licita la prestacio del servici.

2. Elaborar, juntament amb I'equip directiu, el projecte educatiu i el programa anual del
servici de menjador que formaran part de la programacié general anual del centre, per a
ser aprovat posteriorment en el Consell Escolar del centre.

3. Exercir les funcions inherents a la direccié del servici de menjador.

4. Supervisar les condicions d’execuci6 del contracte amb les empreses adjudicataries,
sense perjui de les relacions laborals que hi haja entre les empreses i el seu personal.

5. Assegurar la preséncia del responsable de menjador durant el temps de duracié de la
prestacio del servei. En cas d’absencia del responsable de menjador, la direccié del centre
haura d’assegurar la presencia d’'un membre de I'equip directiu durant el dit temps.. 6.
Vetlar per la qualitat de I'atenci6é educativa que rep I'alumnatusuari.

7. Vetlar pel compliment de la normativa vigent sobre salut i higiene.

4.1.3 FUNCIONS EL O LA RESPONSABLE DE MENJADOR.

1. La persona responsable del menjador ha de ser membre de la plantilla docent del
centre. Sera designat o designada pel Consell Escolar del centre a proposta del director o
directora.
2. Les competencies del/la responsable del menjador son la seguients:

a) Exercir, de conformitat amb les directrius de la direccié del centre, les funcions
d’interlocutor amb els usuaris del servici, les empreses i el personal d’este, per tal de



portar a terme adequadament totes les actuacions previstes dintre del Projecte Educatiu
del Menjador Escolar, i assegurar la continuitat d'aquest amb el Projecte Educatiu del
Centre.

b) Elaborar i actualitzar periodicament I'inventari dels béns adscrits al menjador que
s'utilitzen en el servici.

d) Realitzar la gestié economica del servici de menjador, aixi com verificar el
cobrament de les quantitats del preu del servici als usuaris del menjador, i efectuar els
cobraments i pagaments autoritzats per la direccié del centre.

e) Procedir a la reposici6é del parament necessari, amb I'autoritzacioé previa de la
direccio del centre.

4.1.4 ALUMNAT, DRETS | DEURES.

1. L'alumnat usuari del servici de menjador escolar té dret a: a) Rebre una dieta
equilibrada i saludable.

b) Rebre orientacions en materia d’educacioé per a la higiene i la salut i d’adquisicio
d’habits alimentaris i socials.

c) Participar en les activitats educatives programades.

d) Rebre, si és procedent, les ajudes assistencials per a la prestacio del servici, d’acord
amb la normativa vigent.

3. L'alumnat usuari del servici de menjador escolar esta obligat a:

a) Acceptar i respectar el projecte educatiu del menjador.

b) Observar un comportament adequat segons les normes de convivencia.

c) Respectar el personal que presta el servici i complir les seues orientacions.

d) Mostrar respecte i consideracio cap a la resta de I'alumnat usuari.

e) Respectar les instal-lacions i utilitzar adequadament el mobiliari i el parament.
f) Participar en les activitats educatives programades.

g) Realitzar les rutines d'higiene programades.

h) Implicar-se en 'organitzacié del menjador escolar d'acord amb les rutines que
s'establisquen anualment.

4.1.5 FAMILIES
Els pares, mares o tutors de I'alumnat usuari, aixi com la resta d’usuaris

Tenen dret a:

- Ser informats del menu diari dels seus fills/filles.

- Rebre informacio al voltant de I'alimentacio dels seus fills i filles.

- Ser informats sobre el comportament dels seus fills/filles quan aquest no siga el
correcte.

- Traslladar aquells dubtes, suggeriments al Responsable del Menjador Escolar i a
participar en l'organitzacié del menjador escolar a través dels representants de les familes
del Consell Escolar.

Tenen el deure de:



- Vetlar pel bon comportament dels seus fills per a aconseguir una bona convivencia.
- Aportar els informes meédics corresponents en relacio tant a possibles al-lergies o
intolerancies alimentaries, com a altres malalties que afecten I'alumne.

- Presentar els impressos de prescripcié médica quan se li haja d'administrar a I'alumne/a
gualsevol medicament.

- Abonar l'import del menjador.

- Comunicar per escrit i constancia del DNI les eixides dels seus fills durant

I'norari del menjador.

- Retornar degudament signades les comunicacions enviades en relacio al
comportament dels seus fills.

- Aquelles families que al llarg del curs vulguen donar d'alta o de baixa als seus fills,
hauran de comunicar-lo per escrit al responsable del menjador amb una antelacio
minima de tres dies abans de comencar el mes.

En cap cas, s'acceptara I'entrada d'aliments alternatius al menu que s'ofereix al menjador
escolar, ni cap aditiu per als alliments que s'hi serveixen.

De la mateixa manera, els menus del menjador escolar no es podran servir fora dels
espais determinats per menjar.

Els membres de la comissié de menjador podran articular les propostes relatives al
menjador escolar que arriben de les families, accedir a les instal-lacions del centre, i
participar d'una manera directa en la presa d'acords en relacié a gliestions relatives al
menjador escolar.

4.1.6 MONITORS | MONITORES DE MENJADORS

Sera competéncia de les cuidadores de menjador escolar respecte dels/de les alumnes
gue han de quedar-se a menjar al centre docent:

* Atendre a I'alumnat durant el temps de menjador escolar.

* Prestar especial atenci6 a la diversitat del grup en relacié a les necessitats de
I'alumnat, tant en el moment de menjar, com en la dinamitzacié de les activitats
programades.

* Desenvolupar el pla d'activitats de menjador.

» Gestionar la convivencia del grup, d'acord amb les linies de formacié rebudes i en
coherencia a les que desenvolupa el centre dintre del PIC.

« Exercir un modelatge positiu cap l'alumnat per tal d'afrontar els conflictes a l'aula de
manera dialogada.

» Aplicar les mesures correctores davant les conductes contraries a les normes de
convivéncia del centre, incloses en les NOF i el PIC del centre.

* Realitzar les sessions de formacio necessaries per aplicar totes les estrategies i
actuacions dintre de la linia de centre.

* Administrar els medicaments necessaris a I'alumnat que ho necessite.

4.2 ORGANITZACIO | AGRUPAMENTS

4.2.1 Horari del servei:



Setembre i juny: de 13h a 15h

Octubre a maig:

Dilluns Dimarts Dimecres Dijous Divendres

13h a 15h 13h a 15h 13h a 15h 12:30h a 15h 12:30h a 15h

4.2.2 AGRUPAMENTS.

Els agrupaments en el menjador es realitzaran de la segient manera:

* Les taules estaran configurades en funci6 de les necessitats de cada any. En
I'etapa d'Infantil, es mantindran els grups per edats. En Primaria s'intentara
mantenir agrupaments que faciliten I'autonomia i la interrelacié entre lI'alumnat. Es
valorara cada curs la millor opcié possible. Per a I'assignacié dels llocs per dinar, es
tindra en consderacioé l'opinio de l'alumnat.

» S'establiran dos torns per a menjar. En el primer torn entrara I'alumnat d'Infantil i 1r
cicle de Primaria. La resta d'alumnat entrara en un 2n torn.

* Eltemps per menjar en cada torn sera de 45' aproximadament.

4.2.3 DIES FIXES, DIES ESPORADICS

» S'elaboraran uns llistats de referencia dels dies fixes que cada alumnat fara us del
menjador escolar.

» Siuna alumne no va a fer Us de menjador en un dia fixe, cal avisar al teléfon
habilitat a tal efecte, a través d'un missatge electronic, abans de les 10 hores del
mateix dia. Si no s'avisa, es cobrara el menu.

* Els dies esporadics es reservaran cada dia amb un abonament de pagament previ,
al mateix preu que el menu dels dies fixes. Els abonaments no caduquen.

4.2.4 PAGAMENT

Els pagaments dels menus dels dies fixes es faran exclusivament per domiciliacio
bancaria. Es cobraran a mes vencgut. La remesa de rebuts sera tramitada durant la
primera setmana del mes seglent, i es cobraran tant els dies d'Us del servei com els dies
que no s’haja avisat abans de les 10h de I'abséncia de I'alumne/a en algun dels dies fixes
gue haja comunicat.

Els dies esporadics es cobraran per transferéncia bancaria per avancat, aportant el
justificant de la transferéncia, per obtindre els bons corresponents.
L'alumnat beneficiari d'ajuda assistencial de menjador escolar se li cobrara la part restant

gue no li cobreix I'ajuda, fins al preu estipulat per a cada any.

Davant de casos d'impagament acumulats de 2 mesos o0 més, es privara de I'Us del servei
mentre no es cobrisquen els imports pendents.



4.3 ASSISTENCIA SANITARIA | ADMINISTRACIO DE MEDICAMENTS.

L'atencio sanitaria especifica en centres educatius inclou I'atencié sanitaria a 'alumnat
amb problemes de salut cronica, I'atencié a la urgéncia sanitaria i 'administracio de
medicaments.

Aquest procediment esta regulat en la normativa seguent:

RESOLUCIO de 13 de juny de 2018, de la Conselleria d’Educaci6, Investigacié, Cultura i Esport i de la Conse-lleria de Sanitat
Universal i Salut Publica, per la qual es dicten instruccions i orientacions d’atencid sanitaria espe-cifica en centres educatius per
aregular l'atenci6 sanita-ria a 'alumnat amb problemes de salut cronica en horari escolar, 'atencié a la urgencia, aixi com
ladministracié de medicaments i I'existéncia de farmacioles en els centres escolars.

En aquest sentit, durant el temps de menjador escolar s'atendra a allo que disposa
aquesta normativa, atés que és un temps no lectiu integrat dintre de la jornada
escolar de l'alumnat.

Els medicaments estaran custodiats en la sala de professorat i es disposara d'un altre
exemplar en el menjador escolar, en els casos en els que s'estime oportu. Els
monitors i monitores del menjador s'encarregaran d'administrar els medicaments
d'acord amb el certificat medic aportat per la familia.

4.4 ALUMNAT AMB ALLERGIES I INTOLERANCIES ALIMENTARIES.

Lalumnat que presenta algun tipus d’allérgia o intolerancia alimentaria tindra dret a
un menu adaptat.

Aquest alumnat figurara en el registre d'alerta escolar del centre, d'acord amb allo
gue preveu la normativa esmentada al punt anterior, i haura d’aportar el certificat
medic corresponent en el que s'indique quina és I'allergia o intolerancia i quins
aliments no s’ha d’incloure en el menu del dia. En aquest sentit, se li elaborara un
menu adaptat, equilibrat des del punt de vista nutricional. Aquest informe s’ha de
renovar anualment.

Correspon a la familia comunicar al centre les possibles allérgies o intolerancies
alimentaries, aportant 'esmentat certificat médic recent.

4.5 GESTIO DE LA CONVIVENCIA.

La gestié de la convivencia en el menjador escolar esta completament alineat amb
'enfocament que se li dona en el Pla de Convivéncia del centre. En aquest sentit, tant
les actuacions que se realitzen en materia de convivéncia, com la gestio dels
conflictes aniran en la direcci6 de la promocié d'una convivencia pacifica, constructiva
i igualitaria.



Els monitors i monitores organitzaran els jocs i els espais tenint en compte una
participacio igualitaria, organitzant jocs i activitats que promoguen actituds
coeducatives i no sexistes.

Les conductes contraries a les normes de convivéncia rebran el tractament adequat
que tal com esta reflectit en el Pla d'Igualtat i Convivencia del centre. En aquest cas,
'alumne o alumna que incomplisca reiteradament aquestes conductes una vegada
s’hagen esgotat les mesures i actuacions de tipus corrector i reparador, podra ser
privat o privada de I'Us del servei de menjador escolar, si aixi ho determina la
comissio de convivencia del centre.

5.- MENUS

Lempresa elaborara els menus mensuals basals i els menuds adaptats per a 'alumnat
amb allérgies i intolerancies alimentaries.

Aquests menus variats, equilibrats i adaptats tant a les necessitats nutricionals de
cada grup d'edat, com a les necessitats especials de 'alumnat abans esmentades
s'emmarquen perfectament en el Decret 104/2018, de 27 de juliol, del Consell, pel
qual es desenvolupen els principis d'equitat i d'inclusié en el sistema educatiu
valencia. Larticle 3 enuncia els principis generals i, entre ells, cal destacar dos:

5. El model d’educacié inclusiva ha d'estar present en tots els plans, programes i
actuacions que els centres desenvolupen en totes les etapes i nivells educatius que
impartisquen.

9. L'escola inclusiva requereix que els espais, serveis, processos, materials i productes
puguen ser utilitzats per tot 'alumnat i per les persones membres de la comunitat
educativa sense cap tipus de discriminacio i s'hi incorporen les condicions que
asseguren l'accessibilitat fisica, cognitiva, sensorial i emocional.

Guia per als menus en Menjadors Escolars 2018

La Guia per als menus en Menjadors Escolars 2018 recull el treball d'una comissié
tecnica multidisplinaria (pediatres, técnics de salut publica i seguretat alimentaria,
personal d'educacid) de la Conselleria d'Educacio, Investigacio, Cultura i Esporti de la
Conselleria de Sanitat Universal i Salut Publica i ha comptat amb la colaboracié del
Collegi de Dietistes i Nutricionistes de la Comunitat Valenciana. Aquesta guia esta
basada en els Valors de Referencia Dietética (EFSA, 2017), proporciona noves
recomanacions en la frequencia alimentaria d'aliments oferida en els menjadors, i
aposta per menus que incloguen aliments de proximitat, de producci6 local i



ecologics, per a realitzar una oferta alimentaria saludable en el marc de la dieta
mediterrania.

Els menus es difondran a tota la comunitat educativa a través dels mitjans de difusio
que haja disposat el centre a tal efecte.

6.- AVALUACIO

L'avaluacio del Projecte Educatiu del Menjador Escolar, es realitzara anualment, en
finalitzar cada curs, en la realitzacié de la memoria de fi de curs. Totes aquelles
propostes de millora es podran incloure en el Pla Anual de Menjador escolar. També,
es podra modificar el contingut del present Projecte Educatiu per tal de recollir
aquelles propostes que isquen dels processos d’'avaluacié compartits. Totes aquests
revisions i, si s'escau, modificacions hauran de ser aprovades pel Consell Escolar de
Centre.



