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1.- Diagnéstico del estado de la igualdad y la convivencia en el

centro

Somos un centro pequeno, con unos 80 discentes aproximadamente, perteneciente
a una zona rural de la Vega Baja. Las familias de nuestro alumnado, en su mayoria,
estan sensibilizadas y concienciadas con respecto a la convivencia y a la resoluciéon
no violenta de conflictos. No obstante, en materia de igualdad, es interesante
destacar la escasez de nucleos familiares diversos (monoparentales,
homoparentales, de acogida, adoptivo, compuestos...), fuera del comun biparental.
Asi mismo, nos encontramos con brechas culturales y valores adquiridos en casa
que nuestro alumnado tiende a repetir, cosa que dificulta nuestro entorno de
convivencia en el centro en materia de género. De modo que, la situacion actual en

materia de igualdad y convivencia en el centro es aceptable y adecuada.

En relacion a la igualdad, no se observan serios problemas. Aunque bien es cierto
que tanto los roles como los estereotipos de género estan muy marcados y, aunque
desde el centro se trabaja en analizarlos, desmontarlos y eliminarlos, resulta dificil
seguir en esta linea si desde casa las familias no continian con esta coeducacion y

estos valores igualitarios. En especial, con el alumnado de ascendencia arabe.

No se trata de un hecho aislado de un nifio o una nifia en un momento concreto,
estos estereotipos estan en el dia a dia de nuestro alumnado y salen a la luz cuando
menos nos lo esperamos con un gesto, palabra o acto. Se puede ver en las
expectativas de futuro profesional o en que no hay un reparto equitativo de tareas
domésticas en las familias, en consecuencia, el alumnado lo tiende a repetir.
Ademas, es muy visible que chicas y chicos dedican el tiempo a tareas y juegos

diferenciados.

En cuanto a la convivencia, aparecen algunos conflictos esporadicos, que se
resuelven fundamentalmente con el didlogo y la prevencién. Las circunstancias en
que aparecen situaciones mas o menos conflictivas actualmente suelen ser entre el

alumnado, y no entre el alumnado y el equipo docente.



Los momentos de mayor conflictividad entre el alumnado se producen: en la
formacion de las filas, en las entradas y salidas del centro, durante los recreos,
peleas durante el desarrollo de determinados juegos y en ciertos momentos dentro

del aula.

2.- La comisidn de convivencia:composicion, competencias, plan

de actuacién y mediacion escolar

La Comision de Convivencia sera quien dinamice, revise y actualice el Plan de
Convivencia, escuchando y recogiendo todas las iniciativas y sugerencias de todos

los sectores de la Comunidad Educativa.
e Composicion de la Comision de Convivencia:

- La Directora, que sera la presidenta.

Coordinador/a de igualdad y convivencia, que actuara también
como secretario/a.

Un maestro o maestra, a ser posible de tercer ciclo.

Un padre o madre del Consejo Escolar

e Competencias de la Comision de Convivencia

Efectuar el seguimiento del plan de convivencia y todas aquellas
acciones para la promocién de la convivencia y prevencion de la
violencia.

- Informar al Consejo Escolar de las actuaciones realizadas.
- Canalizar iniciativas para mejorar la convivencia.

- Realizar acciones relativas a la promocién y prevencion de la
violencia, especialmente el fomento de actitudes para garantizar la
igualdad entre hombres y mujeres.

- Establecer y promover el uso de medidas de caracter
pedagaogico y no disciplinarias que ayudan a resolver conflictos.



e Plan de actuacion

La Comision de Convivencia se reunira cada vez que sea necesario por temas
disciplinarios, y al menos una vez al trimestre. Elaborara un informe que debe
recoger las incidencias producidas en el periodo, las actuaciones llevadas a cabo y
los resultados alcanzados. Se enviara a Inspeccién Educativa un informe trimestral y
otro final que recogeran todas las incidencias que se han producido durante el curso

escolar.
e Mediacion escolar

En nuestro centro el proceso de mediacién (entendida ésta como el proceso de
solucion del conflicto asumido y desarrollado con el compromiso de las partes) es
desarrollado mediante el Plan de accion tutorial. De manera que, desde el aula, el
tutor o la tutora media para una resolucion pacifica de conflictos entre el alumnado.
Puesto que, por el momento, los y las discentes no son capaces de resolver

conflictos sin la intervencion de un adulto o adulta.

3.- Deteccion de necesidades y planificacion de acciones de

formacion

Se deben generar mejoras en la formacion de los y las docentes en aspectos
referidos al complejo mundo de las relaciones interpersonales: inteligencia
emocional, cohesion grupal, técnicas de motivacion, habilidades sociales, resolucién
de conflictos, mediacion, estrategias para fomentar la participacion, etc.,
proporcionando al profesorado una formacion tanto en aspectos tedricos como
practicos, para atender situaciones relacionadas con la convivencia, la conflictividad

y la coeducacion.

Los y las docentes deben formarse para establecer en las aulas estrategias
metodoldgicas que promuevan la cooperacion entre el alumnado como forma de

atender la diversidad y mejorar asi la convivencia y la socializacion.

La planificacion cada curso escolar de actividades extraescolares y
complementarias incluye estos aspectos, desde los niveles mas concretos en el aula

(asamblea, dinamicas de grupo, talleres interciclo, etc.) hasta el tratamiento comun



de temas como el dia Internacional de la Eliminacion de la Violencia Contra la Muijer,

dia de la Paz, el dia Internacional de la Mujer, etc.

Sin embargo, debemos continuar en esta linea de trabajo ampliando nuestra
formacién en aspectos como la inteligencia emocional para con los nifios y nifas,
patios inclusivos, cohesion grupal e interdependencia positiva entre los y las

discentes.

4.- Acciones para la consecucion de una escuela igualitaria y

coeducadora

En nuestro centro apostamos por una filosofia coeducativa, en la cual adoptamos
una estrategia dual desarrollando actividades puntuales (celebracion de dias
sefalados como efemérides: el 8 de marzo, 25 de noviembre, Dia del Libro, Dia de
la Paz, etc) y actividades transversales (aquellas actividades que tienen como
objetivo educar sin perder de vista el principio de igualdad, introduciendo, en todas
las actuaciones y ensefianzas, actividades que compensen la tradicional inferioridad

de las mujeres respecto de los hombres).

4.1. Acciones orientadas al reconocimiento y la inclusion de las mujeres y su

produccion cientifica y cultural dentro de las programaciones de cada materia

Seleccion de libros de texto y otros materiales didacticos que sean de
tipo inclusivo y libres de sexismo.

- Visibilizar a las mujeres ilustres en los contenidos didacticos,
nombrandolas y poniendo en valor su figura en igualdad de condiciones a
los hombres.

- Poner en alza valores tradicionalmente femeninos como la cooperacion,
el apoyo a las personas, el cuidado personal, limpieza, etc.

- Valorar del mismo modo a hombres y mujeres, no expresando diferentes
expectativas segun el género del alumnado; valorando por igual el hecho
de ser hombre y el de ser muijer.

- Potenciar un desarrollo del alumnado libre de estereotipos y roles de
género, evitando reproducir éstos durante la actividad docente.



Educar desde la igualdad, en la diferencia, haciendo entender que las
diferencias de sexo no condicionan las capacidades de las personas.

Fomentar las actividades deportivas de caracter no competitivo y en las
que la participacidén de alumnas y alumnos se realice de manera conjunta.

Visibilizar la presencia y aportacion de las mujeres en espacios y
actuaciones propias del centro (carteleria y otro tipo de sefalizacion,
exposiciones, actividades, dias conmemorativos, fiestas, etc.).

Expresar los mensajes, tanto orales como escritos, que vayan dirigidos a
la comunidad educativa en lenguaje neutro que represente a ambos
Sexos.

4.2. Acciones para la prevencion de la violencia de género

Favorecer la interrelacion entre alumnos y alumnas, y que esté basada
en el respeto a la diferencia.

Motivar y dinamizar al grupo sobre la violencia de género de modo que
se prevengan este tipo de actuaciones.

No permitir que el alumnado utilice expresiones, comportamientos y
actitudes violentas.

Generar espacios y situaciones de dialogo e interrelacion donde prime la
participacion del alumnado.

Proponer estrategias de resolucién de conflictos no violentas.

4.3. Acciones de promocién de la diversidad sexual, familiar y de identidades de

género

Favorecer la interrelacion entre alumnos y alumnas, y que esté basada
en el respeto a la diferencia.

Respetar el deseo de cada persona a ser tratada con el género con el
que se identifica.

Valorar positivamente y animar las expresiones de afecto y amor entre
todas las personas, sea cual sea su sexo.

Incorporar una concepcion de familia amplia y diversa, en consonancia
con la rica diversidad de estructuras familiares presentes.

Potenciar un desarrollo del alumnado libre de estereotipos y roles de
género, evitando reproducir éstos durante la actividad docente.



5.- Medidas y acciones orientadas a la sensibilizacion, informacién
y promocidén de convivencia positiva, comunicacién no violenta,
prevenciéon de conflictos, respeto a la diversidad y fomento de la
integracion de la diversidad afectivo-sexual

Para que nuestro alumnado aprenda a convivir debe darse una colaboracion
estrecha entre maestros/as y familias. Ambos deben ser facilitadores/as activos/as
de aprendizaje de la convivencia a partir de una actitud de escucha empatica y
acompanamiento respetuoso, sin intervenir en estos procesos de crecimiento
personal cuando se producen diferencias, desencuentros, conflictos o exclusiones

naturales entre los nifios y nifas.

Como docentes, nuestra actitud para educar en la convivencia es la de estar
cerca, generar confianza y escuchar con atencion. Por ello, hemos de
retroalimentar con preguntas o experiencias propias a la experiencia del nifio o nifa,
hacer consciente al alumno o alumna de lo que siente frente a determinados
acontecimientos relacionados con su convivencia. De igual forma, compartiremos y
respetaremos sus procesos, cambios y logros garantizando unicamente que no
existan violencia, acoso o discriminacibn por causas raciales, ideoldgicas,

econdmicas, fisicas, culturales o religiosas.

En este sentido, nuestra labor es la de facilitar ambientes y encuentros sucesivos
entre los nifios y nifas para que vayan viviendo experiencias de ensayo-error que
les permitan construir un tejido afectivo capaz de comprender las diferentes
personalidades y preferencias de los demas. Asi como, una inteligencia emocional
que los/las capacite para entender los encuentros con los otros/as, pero también, y

sobre todo, los desencuentros que subyacen a toda relacion humana.

Todo ello con miras a desarrollar en ellos y ellas aspectos como el ejercicio
responsable de la ciudadania, el aprender a implicarse en el propio centro y en la
vida social del mismo, el aprendizaje del dialogo, el respeto a los derechos
humanos, la empatia hacia las victimas, la actitud positiva ante los conflictos, el
desarrollo de habilidades sociales y el control emocional, la capacidad de convertir
ideas en proyectos y de llevarlas a término, el autoconocimiento y el desarrollo de la

autoestima, respeto a la diversidad, etc.



En consecuencia, todo lo mencionado con anterioridad se trabaja transversalmente
en todas las areas y materias del curriculo, a través de estrategias que reconducen
las actitudes y neutralizan las conductas generadoras de conflicto. Igualmente es
esencial la atencion y observacidon, como medida preventiva y medio de
conocimiento de los alumnos y alumnas, para poder trabajar posteriormente con
cada uno/a de ellos/as las habilidades oportunas (empatia, asertividad, respeto,

dialogo, etc.)

El primer paso es establecer limites a través de normas consensuadas, acordar las
consecuencias de su no cumplimiento y realizar una adecuada difusion, dando
después a conocer a todos y todas los implicados e implicadas. Asimismo, también

debemos:

- Favorecer la cohesion grupal, asi como el conocimiento y

aceptacion individual entre los alumnos y alumnas.

- Ensefar al alumnado una forma coherente de gestionar las
relaciones interpersonales basadas en el dialogo, la cooperacion
y el enriquecimiento mutuo, fomentando el dialogo como via

principal para la resolucion de conflictos.

- Fomentar la autoestima y tomar conciencia de las buenas
acciones con el fin de que el alumno o alumna aprenda a actuar
de forma positiva, no tanto por las sanciones sino por el esfuerzo,

el modelado y el aprendizaje por observacion.

En este sentido, cada tutor o tutora dispone de una hora semanal dedicada a la
tutoria para trabajar y desarrollar de manera explicita este curriculum oculto.
Aunque, como se ha comentado anteriormente, estos valores se transmiten cada

dia, independientemente de la materia en curso.



6.- Contextualizacién de los protocolos de igualdad y convivencia

El conflicto es algo inherente a toda relacion humana, por este motivo debemos
tomarlo como una oportunidad para que nuestro alumnado mejore como

persona.

Es importante identificarlo, saber cual es su origen y quién interviene para saber en
qué punto actuar (dialogando, mediando, con sanciones, etc.) y, finalmente, dar

visibilidad al mismo y poder hacer un seguimiento.

Asimismo, hemos de saber diferenciar qué es una situacion conflictiva de qué es
acoso. Para ello es necesario remitirnos a la definicion de acoso y sus
caracteristicas. Se entiende por acoso escolar cualquier maltrato psicoldgico,
verbal o fisico, en el ambito escolar, derivado de factores personales o colectivos, de
forma reiterada, a lo largo de un tiempo determinado. Sus caracteristicas principales

son la intencionalidad, reiteracion (continuidad en el tiempo) vy el desequilibrio de

poder, si no se dan estas caracteristicas NO se trataria de acoso, sino de situacion

conflictiva.
En caso de darse acoso escolar nos remitimos al Anexo | de la Orden 62/2014.

Por otra parte, en nuestro centro también podriamos encontrarnos situaciones de
maltrato infantil. La OMS lo define de la siguiente manera: “el maltrato o la vejacion
de menores abarca todas las formas de malos tratos fisicos y emocionales, abuso
sexual, descuido o negligencia o explotacion comercial o de otro tipo, que originen
un dafo real o potencial para la salud del nifio, su supervivencia, desarrollo o

dignidad en el contexto de una relacion de responsabilidad, confianza o poder”.

Asi, el protocolo de actuacion lo encontraremos en el Anexo lll y IV de la Orden
62/2014.

Por otro lado, también podemos preveer los supuestos de alumnado recién
llegado (aquel que se incorpora por primera vez a un centro educativo). En este
sentido, desde el Plan de Igualdad y Convivencia, debemos tener especial atencion
con el alumnado desplazado, mas concretamente con el desplazado de manera

forzosa. Este ultimo concepto se considera movimiento de poblacién fuera de su
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lugar de origen o de residencia habitual, de caracter temporal o permanente, y en
general a gran escala, que tiene un caracter involuntario, es decir, es motivado por
la presidon o las amenazas de factores externos que actuan aisladamente o en
conjuncion. Los principales factores que causan el desplazamiento forzado son los
conflictos, la pobreza, las guerras, la persecucion y las vulneraciones de los

derechos humanos.

En este caso nos remitiremos a la Resolucién del 5 de junio de 2018. En caso de
NO ser desplazamiento forzoso acudiremos al protocolo que se encuentra en el

Plan de Acogida.

Ademas, aunque nuestro alumnado se encuentre en el rango de edad de 2 a 13
afnos, podria darse algun caso de autolesidén y/o conductas suicidas, sobre todo
en los cursos superiores. Se entiende por autolesién y conductas suicidas aquella
conducta en la que hay evidencia de que, por un lado, la persona desea morir por
alguna razon vy, por otro lado, la persona presenta algun grado de intencionalidad
suicida (verbalizacion o ideacién autolitica>conducta autolitica>conducta o

verbalizacion autolitica con agitacion).

Ante cualquier sefal de alarma se iniciara el protocolo que se encuentra en la

Instruccién del 9 de septiembre de 2021.

Por lo que se refiere al absentismo escolar, se puede definir como la ausencia
esporadica, frecuente o total no justificada de un menor al centro educativo en la
edad escolar obligatoria, ya sea por voluntad propia, del padre, la madre o

responsables legales.

En este supuesto nos dirigiremos a la Resolucién del 29 de septiembre de 2021

por la cual se establece el protocolo de prevencion e intervencion.

En relacion con la perspectiva de género, debemos de asegurar que nuestro
alumnado disfrute de la libertad y el derecho de identificarse y expresar el
género de acuerdo a la vivencia interna e individual de su cuerpo y otras
experiencias ligadas al género (como el habla, la vestimenta o los modales),

independientemente del sexo al que pertenezca.

11



Para ello debemos remitirnos a la Instruccion del 15 de diciembre de 2016.

7.- Procedimientos de actuacion y prevencion previstos en las
normas de organizacion y funcionamiento del centro. Medidas de

correccion

De acuerdo al articulo 26 del Decreto 39/2008, “los alumnos y alumnas tienen el
deber de respetar las normas de organizacion, convivencia y disciplina del centro

educativo”.

Dicho deber se concreta en obligaciones o normas de obligado cumplimiento, todas
ellas estipuladas en las normas de organizacion y funcionamiento del centro, asi

como las medidas correctoras aplicables (remitase a dicho documento).

Para la aplicacion de dichas medidas, se tendran en cuenta tanto circunstancias
atenuantes (espontaneidad de la conducta, ofrecimiento de acciones
compensadoras, falta de intencionalidad o el caracter ocasional) como
circunstancias agravantes (premeditacion, reiteracién, conductas discriminatorias,
realizacion en grupo o cuando el acto se realice contra alguien que se encuentre en

una situacion inferior).

Dicho esto, para prevenir cualquier acto violento y el incumplimiento de dichas

normas, desde el centro educativo apostamos por la intervencion directa.

Debido a la ratio que tenemos, esto nos permite acompafar e intervenir de manera
continua y directa, asi aseguramos la no normalizacion de ningun tipo de violencia
en ningun contexto, frenando este comportamiento tan pronto como sea posible. A
esto lo llamamos tutorizacion afectiva o emocional, en la que el/lla tutor/a
representa una figura de mentor/a o coach que intercede en cualquier momento que

se requiera una intervencion.

Todo lo que aqui se comenta se puede ver mas explicito en el apartado 5 del

presente documento.
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8.- Protocolos de actuacion frente: acoso, maltrato infantil,
violencia de género, alumnado recién llegado, autolesiones y
conductas de suicidio, absentismo escolar e identidad de género

Como se detalla en el apartado 6, cada situacion requiere un protocolo distinto, para
los cuales nos remitimos a distintas normativas donde quedan estipulados. Por este
motivo, y ya que mas arriba queda explicitado, en este apartado se incluiran los

diagramas de flujo que resumen los procedimientos a seguir segun el protocolo.

Para mejorar la comprension de los mismos, es necesario conocer la leyenda para

poder interpretarlos correctamente.

Inici / Final del procediment O Decisi6 Procés amb subprocessos Unitats externes / notes i clariments

Linia de flux Base de dades Procés
Document

Todos estos protocolos se relacionan también con el Plan de prevencion de la
violencia y de la promocion de la convivencia (en adelante, PREVI). En la mayoria
de protocolos de actuacion aparece el PREVI, pues se han de comunicar las
incidencias al Registro PREVI a través de ITACA (aplicacion de
ITACA>Centro>Men principal>PREVI).
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Ordre
62/2014

PROTOCOL D’ACTUACIO PER ALS CENTRES EDUCATIUS EN SUPOSITS D’ASSETJAMENT ESCOLAR

Tots el documents que continguen informacié de menors i entrevistes a families sén informacié interna i confidencial.
DETECCIO i INFORMACIO

- Orientacions en situacions d'assetjament escolar: especificacions en cas d'assetjament LGTBIfobic i/o per discapacitat o diversitat funcional

1 DETECCIO de possibles situacions

d’assetjament escolar, ciberassetjament,
homofobia i transfobia, discapacitat, etc.
Qualsevol membre de la comunitat educativa /
altres instancies (ajuntaments, serveis socials, etc.) l

2 INFORMACIO a I'equip directiu

Qualsevol membre de la comunitat educativa /
altres instancies (ajuntaments, serveis socials, etc.)

PRIMERES ACTUACIONS ¢

3 CONSTITUCIO de I'equip d’intervencié
Equip directiv . Si cal, personal especialitzat extern
Direcci6 de centre

4 ANALISI | RECOLLIDA d'informacié
Equip d’intervencié
» Equip directiu
» Tutor/a
» Orientador/a
» Persona coordinadora d’igualtat i convivéncia

Informe de I’'equip d'intervencié

Ciberassetjament. Proves fisiques

MESURES D’URGENCIA

5 INICI del pla d’actuacié

Equip d’intervencid PROTECCIO | AUGMENT de la vigilancia

COMUNICACIO a les families (victima i assetjadors/es)

i ENTREVISTES individuals a les persones implicades (punt 3c, d, e)
COMUNICACIO

6 COMUNICACIO de la incidéncia

Direcci6 del centre B N
COMISSIO DE CONVIVENCIA

Comunicacié a la Conselleria d’Educacié
PREV| ——»
Comunicacié a la Inspeccié d’Educacio
7 APLICACIO de mesures educatives

correctores (art. 36 Decret 39/2008) e e ————————————————— . l Sol'licita assessorament?

INTERVENCIO PLA D'ACTUACIO

Equip d’Intervencié

<
%

: NO
7.a APLICACIO, si cal, de mesures educatives NO ' 0
disciplinaries i INSTRUCCIO d’expedient .
Direccié del centre i i i . Si Annex |
Sl l Valoracié del nivell de gravetat : l — - Ordre 3/2017
7.b ENVIAMENT, si cal, de I'annex VII ittt ettt 1!
(Ordre 62/2014) per fax a la Fiscalia | bee P ==

Art. 42 Decret 39/2008 Lemee | UEO

Direccié del centre Inspeccié d’Educacié

| ..

7.c SOL-LICITUD, si cal, de mesures de suport

Direcci6 del centre l Art. 35 Decret 39/2008

8 INFORMACIO de mesures i accions adoptades a

—_— - Expedient
families / rep. legals de persones implicades
(victimes, assetjadores/es, espectadors/es, etc.).

Cal sollicitar Pot ser constitutiu de
mesures de suport? delicte o falta penal?
Excepcid: art.41 Decret 39/2008 ¢ i 5i l

Direccié del centre / Equip d’Intervencié
SEAFI - USMIA - UCA - UPCCA
- Centre salut - hospital
associacions especialitzades

i/o personal especialitzat extern
4—' Direcci6 de centre

9 APLICACIO de mesures de tractament
individual. (victimes, assetjadores/es,
espectadors/es)

Equip d’intervencid / altres

Annex VII
Ordre 62/2014

10 INTERVENCIO GRUPAL (actuacions
especifiques, sensibilitzacié i Pla Director per
a la Convivéncia i Millora de la Seguretat en
Centres Educatius i els seus Entorns)

Equip d'intervenci6 o altres

SEGUIMENT i TANCAMENT

11. SEGUIMENT

Direccid centre / Inspeccié d’Educacié
UEO (si és necessari) / Altres (si és necessari)

-
%

Informe de la Direccié del centre
> i .
Informe de la Inspecci6 d’Educacié

l S’ha resolt?

NO

PREVI - Tancament —————» -

12. TANCAMENT
Direcci6 centre

0-0

GENERALITAT
VALENCIANA

Conselleria d'Educacis,
Cultura i Esport.

Y


https://ceice.gva.es/documents/169149987/169965669/plant_adap_v.zip/08c1ecb9-7c31-418d-9c8a-e3e9017e5c72
https://dogv.gva.es/datos/2017/02/15/pdf/2017_1226.pdf
https://dogv.gva.es/datos/2017/02/15/pdf/2017_1226.pdf
https://ceice.gva.es/documents/162793785/165324864/PUBLICACIO_DOCUMENT+2.+INFORME+DIRECCIO.pdf/43691ec7-190b-454f-b444-c153cdee6a8a
https://ceice.gva.es/documents/162793785/165324864/PUBLICACIO_DOCUMENT+3.+INFORME+INSPECCIO.pdf/c594a282-153b-4695-b822-81264fc4ab74
https://ceice.gva.es/documents/162793785/162793942/anexoVII_fiscalia_2014.pdf/3aaf6474-718e-4ad6-90a8-2ff312bac6a6
https://ceice.gva.es/documents/162793785/162793942/anexoVII_fiscalia_2014.pdf/3aaf6474-718e-4ad6-90a8-2ff312bac6a6

Ordre PROCEDIMENT | PROTOCOL D’ACTUACIO PER ALS CENTRES EDUCATIUS EN SUPOSITS
62/2014 ORDINARI DE MALTRACTAMENT INFANTIL

ANNEX Il

Tots els documents que continguen informacié de menors i entrevistes a families son informacio interna i confidencial.
DETECCIO i INFORMACIO

Teléfon d’atencié a la infancia: 116111
Conselleria Igualtat.

1 DETECCIO de possibles situacions :
Equip d'atencié primaria de serveis socials. I
|
1

de maltractament infantil

Qualsevol membre de la comunitat educativa /
altres instancies (ajuntaments, serveis socials, etc.)

UEO.
Forces de seguretat.
Pla director. _ _

2 INFORMACIO a I'equip directiu

Tutor/a, professorat, professionals del centre i/o qualsevol
membre de la comunitat educativa /
altres instancies (ajuntaments, serveis socials, etc.)

ACTUACIONS IMMEDIATES M

3 CONSTITUCIO de I'equip d'intervencié
Equip directiu

4 ANALISI | RECOLLIDA d’informacié
Equip d’intervencid

- p Coordinacié amb I'equip d’atencié primaria
de serveis socials

Proteccid, augment

4.2 ELABORACIO DEL PLA D'ACTUACIO - - observacié i vigilancia
Equip d'intervencid - y
4.2.2 ANALITZAR la informacié i ELABORAR el full - Elaboracio Full de proteccio

» Equip directiu

» Tutor/a

» Orientador/a

» Persona coordinadora d’igualtat i convivéncia

de notificacié de proteccié per a establir la coordinacié Ordre 5/2021
interadministrativa per a la proteccié integral de la infancia
i I'adolescencia. Ordre 5/2021 Aplicacié de mesures

educatives amb I'alumnat

COMUNICACIO \

5 NOTIFICACIO | COMUNICACIO
Direcci6 del centre

5.1 COMUNICACIO de la incidéncia al PREVI per tal
d’obtindre assessorament de les treballadores socials

de les UEO =

Direcci6 del centre

Comunicacio a la Conselleria d’Educacid
PREVI >
Comunicacié a la Inspeccié d’Educacio

¢ Sol-licita assessorament/intervencié?
c NO
Si > Annex |
Ordre 3/2017

[l |
: , UEO
& — — 4 Inspecci6 d'Educaci6
5.2 ENVIAMENT del full de proteccié
(Ordre 5/2021) >
Direccié del centre > Full de proteccid - Equip d’atencié primaria de serveis socials municipals
Ordre 5/2021

Direccié General competent en matéria
de protecci6. Correu electronic: subdireccio_dgia@gva.es

5.3 ENVIAMENT, si cal, de I'annex VI
(Ordre 62/2014) per fax a la Fiscalia

Direcci6 del centre Annex VII
5.4, Comunicacio a la familia després de comunicar ” Ordre 62/2014

a les autoritats competents

Direcci6 del centre
> Comunicacié a la familia
\/

SEGUIMENT i TANCAMENT

6 VERIFICACIO | SEGUIMENT L - PR
) o ) . . » - I Coordinacié amb I'equip d’'atencié primaria
Autoritats judicials, serveis socials, direccio del de serveis socials i devolucié de la informacié

centre, Inspeccié d'Educacid, UEO (si és necessari)

- Expedient de I'alumnat al centre, amb copia a la Inspeccié Educativa

A

l S’ha resolt?

NO

7 TANCAMENT

Direcci6 del centre - -
- PREVI - Tancament ~——————

* Unicament en situacions d’alumnat amb mesures de proteccié per la Conselleria d’Igualtat i Politiques Inclusives

Y

GOBIERNO MINISTERIO Programa finangat pel Ministeri d'Educacio, Cultura i Esport % G E N E RA LITAT
DE ESPANA DE EDUCACION, CULTURA Programa financiado por el Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte \\\ VA L E N C I A NA

Y DEPORTE

Conselleria d’Educacid,
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http://ceice.gva.es/va/web/inclusioeducativa/protocols#notificacio-atencio-proteccio
http://ceice.gva.es/va/web/inclusioeducativa/protocols#notificacio-atencio-proteccio
https://ceice.gva.es/documents/162793785/162793942/anexoVII_fiscalia_2014.pdf/3aaf6474-718e-4ad6-90a8-2ff312bac6a6
https://ceice.gva.es/documents/162793785/162793942/anexoVII_fiscalia_2014.pdf/3aaf6474-718e-4ad6-90a8-2ff312bac6a6
https://dogv.gva.es/datos/2017/02/15/pdf/2017_1226.pdf
https://dogv.gva.es/datos/2017/02/15/pdf/2017_1226.pdf

ANNEX 11 | Ordre PROCEDIMENT

62/2014 D'URGENCIA

PROTOCOL D’ACTUACIO PER ALS CENTRES EDUCATIUS EN SUPOSITS
DE MALTRACTAMENT INFANTIL

Tots els documents que continguen informacié de men i istes a families son informacio interna i confidencial.

MESURES D'URGENCIA

1 DETECCIO de situacié en la qual es valora

Indicis de perill imminent i greu per a la integritat fisica o
psiquica d'una xiqueta, xiquet o adolescent.

Qualsevol membre de la comunitat educativa /
altres instancies (ajuntaments, serveis socials, etc.)

2 INFORMACIO immediata a I’equip directiu
Tutor/a, professorat, professionals del centre i/o qualsevol
membre de la comunitat educativa /
altres instancies (ajuntaments, serveis socials, etc.)

3 COMUNICACIO IMMEDIATA.
Equip directiu o persones en qui es delegue

4 APLICAR mesures immediates de proteccid. Si cal,

ACOMPANYAR I'alumne/a al centre de salut, i, si escau,

RETINDRE a la persona menor al centre de salut o educatiu.
Equip directiu o persones en qui es delegue

ACTUACIONS IMMEDIATES

Telefons d'urgéncia

e oEm Em o Em o Em Em o Ew o Em

]

R , ., e D. Territorial Centres de recepcié

| Telefon d'atencié a la infancia: 116111 I P
| Conselleria lqualtat. : De 8.00h a 15.00n Altres hores
1 Atencié primaria de serveis socials. i

UEO. [ Alacant Tel.966 478 321 Tel.965919000-02-03

Forces de seguretat. 1 heredia_ros@gva.es

Pla director.

- = Tel,964715730- 619839930

Castelld Tel.964726201 rraia_vlledol@gva.es

Tel.964715737- 731
recep_menlledo@gva.es

Valéncia Tel.961271912-13 Tel.961922610 - 9674342947

larena jul@gva.es
Info.latorre@fundacionantoniomoreno.org
' Direcci6 Territorial d'Igualtat o centres
de recepcié de persones menors
—>- Forces de Seguretat de I'Estat: Policia Nacional 091/ Guardia Civil 062

—>- Si cal, comunicacié a Fiscalia - Annex VII Ordre 62/2014

5 CONSTITUCIO de I'equip d’intervencié
Equip directiu

6 ANALISI | RECOLLIDA d’informacié
Equip d’intervencid

» Equip directiu

» Tutor/a

» Orientador/a

» Persona coordinadora d’igualtat i convivéncia

7 ELABORACIO i ENVIAMENT del full de notificacié

de proteccid per a establir la coordinacié interadministrativa
per a la proteccié integral de la infancia i I'adolescencia.
(Ordre 5/2021)

Direcci6 del centre

8 COMUNICACIO de la incidéncia al PREVI, per tal d’obtindre
Assessorament de les treballadores socials de les UEO

Direccié del centre

INTERVENCIO

—>- Comunicacié i coordinacié amb I'equip d'atencié
primaria de serveis socials

_>- Informacié comprensible i accessible a la persona menor, per part de I'equip d'intervencio,
sobre la seua situacio i les accions a prendre

Alacant  Correu electronic: proteccionalicante@gva.es

PREVI

Elaboracié i enviament
Full de proteccié
Ordre 5/2021

Direcci6 Territorial d'lgualtat Castellg  Correu electronic: direccioterritorialcs@gva.es

Valéncia Correu electronic: checa_mlu@gva.es

> Direccié General competent en mateéria
de proteccid.
Correu electronic : subdireccio_dgia@gva.es

—>- Expedient de I'alumnat al centre educatiu

Comunicacié a la Conselleria d’Educacié

Comunicacié a la Inspeccié d’Educacié

> -
OSOI-Iicita assessorament/intervencié?

NO
Sl Annex |
Ordre 3/2017
- 7 T UEo

r
1 o y

Inspeccié d’Educacié
[ d

9 ELABORACIO | IMPLEMENTACIO DEL PLA D'ACTUACIO
Equip d’intervencid i, si cal, professionals de les UEO

SEGUIMENT i TANCAMENT

Proteccié, augment
observacié i vigilancia

Aplicacié de mesures
educatives amb I'alumnat

Coordinaci6 de guardes i tuteles

10 VERIFICACIO | SEGUIMENT

Autoritats judicials, Direcci6 Territorial d’Igualtat i Politiques
Inclusives, serveis socials, direccié del centre, Inspeccid
d'Educacié i UEO (si és necessari)

11 TANCAMENT

Direccié del centre

> Coordinacié amb els serveis territorials de la Conselleria competent,
per a la devolucié de la informacié a la direccié del centre educatiu.

S’ha resolt?

.

<>

-—
%)

PREVI

Tancament —————»

GOBIERNO MINISTERIO
DE ESPANA DE EDUCACION, CULTURA
Y DEPORTE

Programa financiado por el Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte
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ANNEX IV

Ordre
62/2014

PROTOCOL D’ACTUACIO PER ALS CENTRES EDUCATIUS EN SUPOSITS DE VIOLENCIA DE GENERE

Tots el documents que continguen informacié de menors i entrevistes a families son informacio interna i confidencial.

DETECCIO i INFORMACIO

1 DETECCIO d’una possible situacié de
violéncia de genere, violéncia fisica,
psicologica, econdmica, sexual i amb
abusos sexuals

Qualsevol membre de la comunitat educativa
Institucions i associacions col-laboradores

2 INFORMACIO a I'equip directiu
Qualsevol membre de la comunitat educativa

PRIMERES ACTUACIONS

-

;

Existeix perill greu i imminent?

NO Si

COMUNICACIO

3.1 SOL-LICITAR AJUDA | ACOMPANYAR
al centre de salut 0 a urgencies

Equip directiu o persones en qui es delegue

3.2 COMUNICACIO TELEFONICA IMMEDIATA
per rebre assessorament, policia local, serveis
socials municipals, centres Dona 24 hores
Equip directiu o persones en qui es delegue

4.1 CONSTITUCIO de I'equip d’intervencié
Equip directiu

4.2 ANALISI | RECOLLIDA d’informacié
Equip d’intervencid

» Equip directiu

» Tutor/a

» Orientador/a

» Persona coordinadora d’igualtat i convivéncia

I' Teléfons |

1 112 1

1 016 1

| "IN

Py

I Teléfons 1
<¢——— | Emergéncies: 112 1

I Dona 24 hores: 900 58 08 88 |

oo o oo oo e e e oew e o

Existeix situacié de desprotecci6?

Verificacié de situacid
de desproteccié

Aplicacié de mesures

<O
Si

Elaboracié full de proteccid
Ordre 5/2021

A

educatives amb I'alumnat

5 COMUNICACIO
Direcci6 del centre

5.1 Si existeix situacié de desproteccio,

ENVIAMENT full de notificacié de proteccié

per a establir la coordinacié interadministrativa

per a la proteccié integral de la infancia i I'adolescencia
(Ordre 5/2021)

Direccié del centre

5.2 COMUNICACIO de la incidéncia al PREVI
i a la comissié de convivéncia
Direcci6 del centre

5.3. ENVIAMENT de I'annex VII per fax a la Fiscalia
Direccié del centre

5.4. Comunicacié a la familia, amb I'assessorament
dels organismes adients i després de comunicar a
les autoritats competents

Direccié del centre

6.1 APLICACIO, si cal, de mesures educatives
disciplinaries i INSTRUCCIO d’expedient,
art.42 Decret 39/2008, per als agressors
Direccié del centre

6.2 SOL-LICITUD, si cal, de mesures de suport:
EEIIA, centre de salut, USMIA, hospital, centre
d’acollida, entitats especialitzades, per als
implicats

Direcci6 del centre

¢
=

Comunicacio a la Conselleria d’Educacid

Full de proteccié
Ordre 5/2021

Comunicaci6 a la Inspeccié d'Educacié

\/

l(.

Verificacié de la situacio:

:

Annex VII Comunicar
Ordre 62/2014 a la familia

I
- o e e e -y
Fiscalia de menors I Fiscalia de violéncia de 1

1

I sempre que entre els

I implicats hi haja

| alumnat menor d'edat.

I genere si entre les persones |
I implicades alguna és major |
| de 18 anys 1

Algun dels implicats és alumne o alumna del centre?

Victima

si |
¢ Agressor

Sl

Cal sol-licitar mesures de suport?

l Sol-licita assessorament?

Si Annex |
l » Ordre 3/2017
I |

I UEO

Inspeccié d'Educacié

6.2.1. Si es requereix a la USMIA o serveis - b=

especialitzats, aplicacié del protocol de

salut mental.

Direccié del centre
7 INFORMACIO de mesures i accions adoptades
a families / rep. legals de totes les persones
implicades. Comunicacio a la familia sobre la Protocol de
conveniéncia de denunciar-ho a les forces de salut mental «
seguretat Res 11/12/2017 |
Direcci6 del centre / Equip d’Intervencié <

SEGUIMENT i TANCAMENT ¢
8 VERIFICACIO | SEGUIMENT
Autoritats judicials, serveis socials, direcci6 del h
centre, Inspeccié d’Educacid, UEO (si és
necessari)
l S’ha resolt?
<>
9 TANCAMENT ¢ S|
Direcci6 centre
-. PREVI - Tancament ————»
GOBIERNO MINISTERIO Programa finangat pel Ministeri d'Educacié, Cultura i Esport % G E N E RA LITAT
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Resolucion 05/06/2018

Direccién General de Politica Educativa

PROTOCOLO DE ACOGIDA DEL ALUMNADO RECIEN LLEGADO, ESPECIALMENTE EL DESPLAZADO

Todos los documentos que contengan informacién de menores y entrevistas a familias son i

ANTES DE LA INCORPORACION

0 ACTUACIONES PREVIAS -
0.1 INFORMACION de la incorporacién del
alumnado recién llegado -

Consejo Escolar Municipal / Servicios Sociales / Otros

0.2 ADJUDICACION de una plaza escolar
Inspeccion de Educacion y el equipo directivo del centro

1 MATRICULACION
Equipo directivo del centro Datos del alumno/a
aup > - recién llegado/a
2 PREPARACION
Equipo directivo del centro y COCOPE, o subcomisién Incorporar actuaciones a
o estructura equivalente que se determine los documentos del centro

INCORPORACION

3 BIENVENIDA
COCOPE, o subcomision o estructura equivalente
que se determine

4 INCORPORACION al aula
Tutor/a

POSTERIOR A LA INCORPORACION

5 EVALUACION INICIAL .

) . Informe sobre competencias clave
Equipo docente asesorado por los equipos - Informe sobre competencias lingiiisticas
de orientacion

6 DETERMINACION DE NECESIDADES

Equipo docente asesorado por los equipos
de orientacion

7 PLANIFICACION DEL APOYO LINGUISTICO
COCOPE, o subcomisidn o estructura equivalente
que se determine

8 COORDINACION CON EL ENTORNO ESCOLAR |
Equipo directivo del centro

9 PLANIFICACION DEL SEGUIMIENTO
Equipo docente, en coordinacién con la COCOPE, o
subcomisién o estructura equivalente que se determine

SEGUIMIENTO Y EVALUACION

10.1 SEGUIMIENTO de la acogida del
alumno/a recién llegado/a

Equipo docente y la COCOPE, o subcomision o
estructura equivalente

l ;Ha desarrollado las competencias

y habilidades necesarias?
O .

10.2 FINALIZACION del proceso de Si
acogida del alumno/a recién llegado/a l—‘
Equipo docente y la COCOPE, o subcomisién o

estructura equivalente

Incorpprar las propuestas
11 EVALUACION del proceso de acogida - de mejora al PAM

COCOPE

COCOPE (comisién de coordinacién pedagdgica)

GOBIERNO MINISTERIO Programa finangat pel Ministeri d’Educacio, Cultura i Esport % G E N E RA LITAT
DE ESPANA DE EDUCACION, CULTURA Programa financiado por el Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte \\\ VA L E N C IA N A

Y DEPORTE

Conselleria d’Educacid,
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INTERVENCION EN AUTOLESIONES Y CONDUCTAS DE SUICIDO

Instruccionlo9e-09-2021

s los documentos que contengan informacién de menores y entrevistas a familias son informacién interna y confidencial.
PRIMERAS ACTUACIONES

1 DETECCION de conductas autolesivas
y/o con intencién suicida.

Cualquier miembro de la comunidad educativa.

2 INFORMACION al equipo directivo
Cualquier miembro de la comunidad educativa.
IDENTIFICACION de conductas autolesivas y/o de intento de suicidio
3 ANALISIS Y VALORACION inicial de la situacidon Doc 2. Informe de la direccion del centro
Direccion del centre, con el asesoramiento del orientador/a y si es necesario con . )
la UEO Existe riesgo en el traslado?

3.1 Identificacion del riesgo y/o gravedad del incidente Existe riesgo vital? . sf
9 ,. Con heridas graves ——— > B reicfonear 112

3.2.Aplicar medidas urgentes ’ NO si
NO Acompanfiar al
3.3 Informar a la familia o representantes legales de la situacion @ \—> - P

centro de salud
> Con heridas leves - Curas en el centre educativo

Contactar con la familia o con alguna
persona de referencia

- Doc 2. Informe de la direccion del centro

4 CONSTITUCION del equipo de intervencién

Equipo de intervencion

Equipo directivo, tutor/a, orientador/a, persona coordinadora de igualdad y
convivencia y otros persones o profesionales que se considere conveniente

COMUNICACION

5 COMUNICACION de la incidencia Si corresponde. Comision de inclusion, igualdad y convivencia. Atencién a la CONFIDENCIALIDAD!

Equipo de intervencién/ Direccién del centro

Inspeccién de Educacion X L, . »
Comunicacién a la Conselleria de Educacién

Comunicacion a la Inspeccién de Educacion
r==—-n

1 I UEO

INTERVENCION

Doc 3. Informe del equipo de intervencion
6 PLANIFICACION

Se deja constancia de todas las actuaciones en el
Document 3. Informe equipo de intervencion
Equipo de intervencion/ Direccién del centro

ANALISIS de factores de riesgo, de proteccién y las sefiales de alarma y REVISION de
documentacion

REGISTRO de evidencias y entrevistas con el alumno/a, la familia, entorno

Si corresponde, contrato familia- alumno/a - tutor/a.

PROPUESTA de medidas, incorporando a la familia o persona referente del entorno
Del alumnado adulto

ATENDER dudas y coordinar la intervencién con agentes internos y externos

ORGANIZACION del seguimiento de les actuaciones

7 VIGILANCIA/SUPERVISION, en los desplazamientos al centro

Equipo de intervencion, la familia y otras instituciones )
- desplazamientos al centro escolar
- fuera del periodo lectivo

8 ENTREVISTAS | COMUNICACIONES

8.1 Entrevistas con el alumno/a y la familia Existe posible acoso

1
1
i
1
8.2 Comunicaciones con el equipo educativo Alumno/a escolar o maltrato? |
Equipo de intervencion Familia i .
NO Sl Protocolos Orden 62/2014 i
8.3 Valoracion de la informacion Equi rotocolos Orden 62/ .
uipo docente «g—p- .
Equipo de intervencién quip | :
v i
o Puede ser constitutivo de delito o falta? :
rb- PF{otOfoI.C,OﬂdigazcEJOﬁalut mental |
. o 1 esolucié 11.12. I, . .
9 COORDINACION con otras instituciones ! @ Sl Comunicacién a Fiscalia
. . .. 1 Anexo VII. Orden 62/2014
SOLICITUP' si corresponde, de medidas de apoyo. Reunion Si corresponde ! - Comunicacién de proteccién. Orden 5/2021
colaborativa con EEIIA, USMIA, UCA, UPCCA, Centro de salud, !

1 '
hospital i asociaciones especialitzadas 1 H
: Plan Director. E
1 Anexo VI NO
. Orden 62/2014 :
1 '

Direccién del centro Recursos De interés

Otras instituciones

10 APLICACION de las medidas personalizadas de apoyo
a la inclusion

Equipo de intervencién /equipo docente, familia, representantes legales
o persona referente del entorno del alumnado adulto

Contactos periédicos y acompafiamiento personal al alumno/a.

Coordinacién de medidas para la inclusion con el equipo docente, orientador/a y con
otros especialistas

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
. v . i 1
Coordinacién tutor-orientador/a- con la familia, representantes legales o persona referente 1
1
1

Plan de seguridad personal

SEGUIMIENTO Y CIERRE

11 SEGUIMIENTO de todas las medidas

Equipo de intervencion, si corresponde, asesorado por la UEO
y/o otos profesionales

NO

Se eliminan todas
las medidas?

INFORMAR a la familia
12. CIERRE, con la conformidad del equipo de intervencién, 0 >
informada la familia y el equipo educativo. Si ) )
Como minimo 3 meses después de iniciar el protocolo INFORMAR al equipo educativo
Direccién del centro y el equipo de intervencion -
PREVI - Cierre —> -

Acta de los acuerdos

Doc 3. Informe del equipo de intervencion

GENERALITAT
VALENCIANA

Gonselleria dEducacit,
Gultura | Esport
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https://ceice.gva.es/documents/169149987/173803185/Informe_direccio_centre_doc_2.pdf
https://ceice.gva.es/documents/169149987/173803185/Informe_equip_intervencio_doc_3.pdf
https://ceice.gva.es/es/web/inclusioeducativa/protocols
https://ceice.gva.es/documents/169149987/173803185/Informe_direccio_centre_doc_2.pdf
https://gestoreducatiu.gva.es/documents/166071507/166071546/Plan+Director+para+la+Convivencia+y+Mejora+de+la+Seguridad+en+los+Centros+Educativos+y+su+Entorno/e2e80867-5dea-4448-b307-773383f075ca
https://ceice.gva.es/es/web/inclusioeducativa/protocols#violencia-fora-centre
https://ceice.gva.es/es/web/inclusioeducativa/protocols#violencia-fora-centre
https://ceice.gva.es/es/web/inclusioeducativa/protocols#comunicacio-ministeri-fiscal
https://ceice.gva.es/documents/169149987/173803185/Informe_equip_intervencio_doc_3.pdf
https://ceice.gva.es/documents/169149987/173803185/Informe_equip_intervencio_doc_3.pdf
http://ceice.gva.es/va/web/inclusioeducativa/protocols#notificacio-atencio-proteccio
https://ceice.gva.es/documents/169149987/173803185/Informe_equip_intervencio_doc_3.pdf

AMBITS D’ACTUACIO EN EL PROCESSOS DE PREVENCIO | D’INTERVENCIO D’ABSENTISME ESCOLAR

Tots els documents que continguen informacié de menors i entrevistes a families sén informacié interna i confidencial

AMBIT EDUCATIU AMBIT LOCAL | MUNICIPAL AMBIT
CONSELL ESCOLAR MUNICIPAL JUDICIAL
ABANS DEL CURS ESCOLAR
CONSTITUCIO / RENOVACIO

a  Comissions de prevencio, seguiment i

n | control de I'absentisme i I'abandd escolar
§ = CONCRETAR | DISSENYAR les actuacions de centre per __ del Consell Escolar Municipal (CEM) o (CEM)
E g garantir I'assistencia de I'alumnat al centre educatiu !
£ 2 [R— b ELABORACIO/REVISIO del
£ 3 Programa d’absentisme municipal
o 5 DURANT EL CURS ESCOLAR
0w =
5 :§ b DIVULGAR, SENSIBILITZAR i INFORMAR sobre les actuacions ¢ Accions i actuacions de divulgacié
2 4 del centre a implementar del Programa d’absentisme municipal
S o
=
2 & C INCORPORAR les actuacions de prevencié educatives
o en els diferents plans del centre
7]
=)

g d DETECTAR | CONSTATAR les faltes d'assisténcia d  Accions de detecci6 i analisi del CEM

S

5  IDENTIFICAR I'alumnat amb abséncies

sense justificar i ANALITZAR la situacid

- CITAR a I'alumnat, familia i/o representants

! legals i ACORDAR el compromis familia-tutor/a | - g,catg:ecminssmgedff,g:]r;i‘t’nleoscg‘lecniq”es

b INCORPORACIO de I'alumne/a al centre
educatiu i SEGUIMENT dels compromisos ) »

identificacid i analisi de la situacié

¢ COMUNICACIONS al Consell escolar Municipal

FASE Il: PROCEDIMENT D’INTERVENCIO

T e T P e Actuacions de les institucions que formen

| - ENVIAR “I'informe mensual de la situacié . el CEM ! ;

| d’absentisme del centre ! . '

! - COMUNICAR els expedients individuals isi |

1 calla notificacié de situacié de_desproteccid | b
d REINCORPORACIO de I'alumnefa al centre w § Resoluci6 d’expedients d’absentisme del

© educatiu amb les pautes del CEM [ ' manicipi

e SEGUIMENT, VALORACIO i FELICITACIO a I'alumne/a,
la familia o representants .

NVIAMENT per fax, si existeix possible situacio
e delicte, de I'annex VII (Ordre 62/2014) ala L »
iscalia amb copia a la Inspeccié d'Educacié 1

reincorporacié i seguiment

mam

ABANS DEL CURS ESCOLAR

a VERIFICAR, amb els CEIP adscrits, els expedients
academics de I'alumnat de transicio

DURANT EL CURS ESCOLAR

ANALITZAR mensualment I'informe d’absentisme
b del centre generat per ITACA

EN ACABAR EL CURS ESCOLAR

! VALORAR les actuacions anuals del centre per garantit< -~~~ P9 valoracié del Consell Escolar Municipal
C | l'assistencia de I'alumnat i REMETRE la informaci6 al w
CEM i en copia a la Inspeccié d’Educacié de zona !

FASE I1I: AVALUACIO | MILLORA

d  INCORPORAR, si escau, les propostes de millora sobre
I'absentisme escolar al Pla d'actuacié per a la millora (PAM)

DEFINICIONS

Absentisme escolar: la falta d'assisténcia no justificada, ocasional, freqiient o total d'un alumne o alumna al centre educatiu que curse les
etapes d'Educacié Primaria, Educacié Secundaria Obligatoria i Formacié Professional Basica, siga per voluntat propia o de la familia o
representants legals.

Absentisme intermitent: quan un alumne/a presenta un patré d’absentisme determinat que es manté al llarg del curs escolar i la suma de
les faltes no justificades no comptabilitza un 15%. Dins d’aquest tipus de situacid, es troben les faltes d'assisténcia no justificades de
primeres i Gltimes hores, entre altres.

Absentisme lleu: quan un alumne o alumna presenta entre un 15% i un 25% de faltes no justificades, mensualment. Aquesta situacié
determinara I'inici del procediment d'intervencié sobre la situacié d’absentisme al centre educatiu.

Absentisme greu: entre un 25% i un 50% de faltes no justificades, mensualment. Aquesta situacié determinara I'inici del procediment
d'intervencio sobre la situacié d’absentisme en I’entorn educatiu i amb la participacié de les institucions competents en aquest protocol.
Absentisme cronic: a partir d’'un 50% de faltes no justificades

Alumnat no escolaritzat: quan a efectes administratius no hi ha constancia de matriculacié d'un xiquet/a o adolescent en un centre
educatiu, a excepcid de situacions especials com, entre altres, I'alumnat victima de violéncia de génere.
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Instruccié 15/12/2016 PROTOCOL D’ACOMPANYAMENT PER A GARANTIR EL DRET A LA IDENTITAT DE GENERE,
Direcci6 General de Polftica Educativa L’EXPRESSIO DE GENERE I LA INTERSEXUALITAT

Tota la informacid relativa a aquest protocol és informacio interna y confidencial.

DETECCIO i INFORMACIO

1 DETECCIO de possible cas d’identitat o
expressié de génere divergent
Centre educatiu / familia

COMUNICACIO

2 COMUNICACIO segons preveu
el Reglament de regim intern
Equip directiu o persones en qui es delegue

- Comunicacié a la Conselleria d’Educacio
PREVI  —— — iy .
Comunicaci6 a la Inspeccié d'Educacid

PRIMERES ACTUACIONS

3 CONSTITUCIO de I'equip d'intervencié

Equip directiu l Sol-licita assessorament?

c NO
Si Annex |
l > Ordre 3/2017

r==n
| I UEO

L == == o Inspeccié d'Educacié

|

Facilita assessorament
de persones expertes

4 ESTUDI: entrevistes, observacio,
assessorament, UEO i experts, altres
Equip d’intervencid

» Equip directiu

» Tutor/a

» Orientador/a
» Persona coordinadora d'igualtat i convivencia

UEOQ i persones expertes, si escau

5 VALORACIO del conjunt de mesures
per a orientar la intervenci6

Equip d’intervencid

4
3

INTERVENCIO PLA D’ACTUACIO

6 ACOMPANYAR I'alumne en el procés de
construccié personal i ASSOLIR la plena
inclusié social

Equip d’intervencié

6.1 Mesures organitzatives: documentacid i
identificacid, Us instal-lacions i lavabos, Pla
igualtat i convivéncia

Direcci6 del centre / Equip d’'intervencid

—
6.2. Mesures educatives: llenguatge igualitari,
coeducacio, tolerancia zero a I'LGTBIfobia

Direccié del centre / Equip d’intervencié L » -

6.3. Formaci6 i sensibilitzacié

Direccié del centre / Equip d'intervencid
e
6.4. Altres mesures extraordinaries

Direcci6 del centre / Equip d’'intervencid

\j
: Hi ha indicadors d’'LGTBIfobia?
NO Si
! } y

Assetjament escolar Violéncia i agressions Maltractament familiar o extrafamiliar

Annex | Ordre 62/2014 Annex Il Ordre 62/2014 Annex Ill Ordre 62/2014

Orientacions

assetjament E

| per LGTBIfobia
- Protegir, acompanyar i derivar
\j
SEGUIMENT i TANCAMENT
7 SEGUIMENT
Equip directiu i professorat.
8 TANCAMENT
Direccié del centre
GOBIERNO MINISTERIO Programa finangat pel Ministeri d'Educacié, Cultura i Esport % G E N E RA LITAT
DE ESPANA DE EDUCACION, CULTURA Programa financiado por el Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte \ VAL E N C I ANA
Y DEPORTE
\\ Conselleria d’Educacid,

Investigacid, Cultura i Esport


https://ceice.gva.es/va/web/inclusioeducativa/protocols#assetjament-intimidacio
https://ceice.gva.es/va/web/inclusioeducativa/protocols#convivencia
https://ceice.gva.es/va/web/inclusioeducativa/protocols#maltractament-infantil
https://dogv.gva.es/datos/2017/02/15/pdf/2017_1226.pdf
https://dogv.gva.es/datos/2017/02/15/pdf/2017_1226.pdf
https://videos.gva.es/p/118/sp/11800/embedIframeJs/uiconf_id/23448187/partner_id/118?iframeembed=true&entry_id=0_uvjvl1sp
https://ceice.gva.es/documents/169149987/169965689/Orientacions_per_assetjament_LGTBIfObic.pdf
https://ceice.gva.es/documents/169149987/169965689/Orientacions_per_assetjament_LGTBIfObic.pdf
https://ceice.gva.es/documents/169149987/169965689/Orientacions_per_assetjament_LGTBIfObic.pdf

9.- Estrategias y criterios para hacer la difusion, el seguimiento y la
evaluacién del PIC en el marco del PEC

Como acciones para la difusién y valoracion del PIC, se desarrollan las siguientes:
Incluir el PIC en la PGA.

Se tendra acceso al PIC desde el ordenador de la sala de profesores y

profesoras.

Se incluira una copia de los protocolos de actuacion, en las carpetas de inicio de

curso del profesorado del centro (de manera digital).

Las normas de convivencia se daran a conocer de manera explicita a las

familias.

Trimestralmente, y al finalizar cada curso, la Comisién de Convivencia del
Consejo Escolar elaborara un informe que debe recoger las incidencias
producidas en ese periodo, las actuaciones llevadas a cabo y los resultados

conseguidos y las propuestas de mejora que estime oportunas.

El Consejo Escolar del centro, a la vista de los informes a que se refiere el
apartado anterior, evaluara el plan de convivencia del centro y remitira las
conclusiones de dicha evaluacion a la Direccion Territorial e Inspeccion

educativa.

10.- Adaptacion de la documentacion del centro dirigida a las
familias con un lenguaje inclusivo y coeducativo

Desde el centro, el/la Coordinador/a de Igualdad y Convivencia (en adelante, CIC),
sera el encargado/a de asegurar un lenguaje inclusivo tanto en la documentacion
del centro (documentos oficiales como el Proyecto Educativo de Centro,
programaciones, circulares, carteles para dias conmemorativos, etc.) como en la
carteleria (aulas, despacho, sala de profesorado, etc.), asi como también en las

publicaciones on-line y telematicas y los mensajes dirigidos a las familias.
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11.- Marco legal

LEY ORGANICA 8/2021, de 4 de junio, de proteccidén integral a la infancia y la
adolescencia frente a la violencia

LEY ORGANICA 3/2018, de 5 de diciembre, de Protecciéon de Datos Personales
y garantia de los derechos digitales

proteccién a la infancia y a la adolescencia

LEY ORGANICA 1/2015. de 30 de marzo. por la que se modifica la Ley
Organica 10/1995, de 23 de noviembre, del Cédigo Penal

LEY ORGANICA 3/2007, de 22 de marzo, para la iqualdad efectiva de mujeres y
hombres

LEY ORGANICA 1/2004. de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccién Integral
contra la Violencia de Género

LEY 26/2018, de 21 de diciembre, de la Generalitat, de derechos y garantias de
la infancia y la adolescencia

LEY 23/201 2 noviembr I nerali i I |
personas LGTBI

LEY 9/2018. de 24 de abril, de la Generalitat, de modificaciéon de la Ley 11/2003,
de 10 de abril, de la Generalitat, sobre el estatuto de las personas con

discapacidad

LEY 7/2012, de 23 de:- noviembre, de la Generalitat, Integral contra la Violencia
sobre la Mujer en el Ambito de la Comunitat Valenciana

LEY 15/2010, de 3 de diciembre, de la Generalitat, de Autoridad del
Profesorado

LEY 11/2003, de 10 de abril, de la Generalitat, sobre el Estatuto de las
Personas con Discapacidad

LEY 9/2003. de 2 de abril, de la Generalitat, para la Igualdad entre Mujeres y
Hombres

DECRETO 104/2018, de 27 de juliol, del Consell, por el que se desarrollan los
principios de equidad y de inclusidon en el sistema educativo valenciano

DECRETO 30/2014, de 14 de febrero, del Consell, por el que se regula la

declaracion de Compromiso FamiliaTutor entre las familias o representantes
legales del alumnado y los centros educativos de la Comunitat Valenciana

DECRETO 136/2012, de 14 de septiembre, del Consell, por el que modifica el
Decreto 233/2004, de 22 de octubre, por el que se creé el Observatorio para la
Convivencia Escolar en los Centros de la Comunitat Valenciana
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https://www.boe.es/boe/dias/2021/06/05/pdfs/BOE-A-2021-9347.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2021/06/05/pdfs/BOE-A-2021-9347.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2018/12/06/pdfs/BOE-A-2018-16673.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2018/12/06/pdfs/BOE-A-2018-16673.pdf
https://ceice.gva.es/documents/162793785/163135364/I+-+BOE+23-07-2015+LO_PROTMENOR_2015_cas.pdf/9c42543f-dbd3-4421-90ad-0d62c71f7e55
https://ceice.gva.es/documents/162793785/163135364/I+-+BOE+23-07-2015+LO_PROTMENOR_2015_cas.pdf/9c42543f-dbd3-4421-90ad-0d62c71f7e55
https://www.boe.es/boe/dias/2015/03/31/pdfs/BOE-A-2015-3439.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2015/03/31/pdfs/BOE-A-2015-3439.pdf
https://www.boe.es/boe_catalan/dias/2007/03/28/pdfs/A01515-01548.pdf
https://www.boe.es/boe_catalan/dias/2007/03/28/pdfs/A01515-01548.pdf
https://www.boe.es/buscar/pdf/2004/BOE-A-2004-21760-consolidado.pdf
https://www.boe.es/buscar/pdf/2004/BOE-A-2004-21760-consolidado.pdf
https://dogv.gva.es/datos/2018/12/24/pdf/2018_12057.pdf
https://dogv.gva.es/datos/2018/12/24/pdf/2018_12057.pdf
https://dogv.gva.es/datos/2018/12/03/pdf/2018_11252.pdf
https://dogv.gva.es/datos/2018/12/03/pdf/2018_11252.pdf
https://dogv.gva.es/datos/2018/04/26/pdf/2018_4097.pdf
https://dogv.gva.es/datos/2018/04/26/pdf/2018_4097.pdf
https://dogv.gva.es/datos/2018/04/26/pdf/2018_4097.pdf
http://www.docv.gva.es/datos/2012/11/28/pdf/2012_10997.pdf
http://www.docv.gva.es/datos/2012/11/28/pdf/2012_10997.pdf
http://www.docv.gva.es/datos/2010/12/10/pdf/2010_13298.pdf
http://www.docv.gva.es/datos/2010/12/10/pdf/2010_13298.pdf
https://dogv.gva.es/datos/2003/04/11/pdf/2003_4345.pdf
https://dogv.gva.es/datos/2003/04/11/pdf/2003_4345.pdf
https://dogv.gva.es/datos/2003/04/04/pdf/2003_3783.pdf
https://dogv.gva.es/datos/2003/04/04/pdf/2003_3783.pdf
https://dogv.gva.es/datos/2018/08/07/pdf/2018_7822.pdf
https://dogv.gva.es/datos/2018/08/07/pdf/2018_7822.pdf
https://dogv.gva.es/datos/2014/02/19/pdf/2014_1398.pdf
https://dogv.gva.es/datos/2014/02/19/pdf/2014_1398.pdf
https://dogv.gva.es/datos/2014/02/19/pdf/2014_1398.pdf
https://dogv.gva.es/datos/2012/09/17/pdf/2012_8513.pdf
https://dogv.gva.es/datos/2012/09/17/pdf/2012_8513.pdf
https://dogv.gva.es/datos/2012/09/17/pdf/2012_8513.pdf

DECRETO 39/2008, de 4 de abril, del Consell, sobre la convivencia en los
centros docentes no universitarios sostenidos con fondos publicos v sobre
los derechos y deberes del alumnado, padres, madres, tutores o tutoras,

profesorado y personal de administracién y servicios

DECRETO 2/2008, de 11 de enero, del Consell, por el que se modifica el
Decreto 233/2004, de 22 de octubre, por el que se cred el Observatorio para la

Convivencia Escolar en los Centros de la Comunitat Valenciana, adaptandolo a
la nueva estructura del Consell

DECRETO 233/2004, de 22 de octubre, del Consell de la Generalitat, por el que

se crea el Observatorio para la Convivencia Escolar en los Centros de la
Comunidad Valenciana

ORDEN 5/2021, de 15 de julio, de la Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad
y Politicas Inclusivas y de la Conselleria de Educacién, Cultura y Deporte, por

| r la_nueva Hoj Notifi ion ra_| ncion
socioeducativa infantil y proteccion del alumnado menor de edad y se

establece la coordinacion interadministrativa para la proteccidon integral de la
infancia y adolescencia

ORDEN 20/2019, de 30 de abril, de la Conselleria de Educacion,

Investigacién, Cultura y Deporte, por la cual se regula la organizacion
de la respuesta educativa para la inclusién del alumnado en los centros
docentes sostenidos con fondos publicos del sistema educativo valenciano

ORDEN 62/2014, de 28 de julio, de la Conselleria de Educacién, Cultura y
Deporte, por la que se actualiza la normativa que requla la elaboracién de los
lan nvivencia en | ntr iv I munitat Valencian

se establecen los protocolos de actuacién e intervencion ante supuestos de
violencia escolar

ORDEN de 12 de septiembre de 2007, de la Conselleria de Educacién, por la
que se requla la notificacion de las incidencias que alteren la convivencia

escolar, enmarcada dentro del Plan de Prevencion de la Violencia y Promocién
de la Convivencia en los centros escolares de la Comunitat Valenciana (PREVI

RESOLUCION de 29 de septiembre de 2021, de la directora general de
Inclusion _Educativa, por la cual se establece el protocolo de actuacion ante
situaciones de absentismo escolar en los centros educativos sostenidos con
fon abli | muni Valencian im n _enseianz

obligatorias y Formacion Profesional Basica

RESOLUCION de 14 de febrero de 2019, de la Secretaria Autonémica de
Educacion e Investigacion, por la cual se dictan instrucciones para su
aplicacion _en los centros docentes sostenidos con fondos publicos de
ensefianzas no universitarias de la Comunitat Valenciana ante varios

supuestos de no convivencia de los progenitores por motivos de separacién,
divorcio, nulidad matrimonial, ruptura de parejas de hecho o situaciones
analogas
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https://dogv.gva.es/datos/2008/04/09/pdf/2008_4159.pdf
https://dogv.gva.es/datos/2008/04/09/pdf/2008_4159.pdf
https://dogv.gva.es/datos/2008/04/09/pdf/2008_4159.pdf
https://dogv.gva.es/datos/2008/04/09/pdf/2008_4159.pdf
https://dogv.gva.es/datos/2008/01/15/pdf/2008_336.pdf
https://dogv.gva.es/datos/2008/01/15/pdf/2008_336.pdf
https://dogv.gva.es/datos/2008/01/15/pdf/2008_336.pdf
https://dogv.gva.es/datos/2008/01/15/pdf/2008_336.pdf
http://www.docv.gva.es/datos/2004/10/27/pdf/2004_Q10896.pdf
http://www.docv.gva.es/datos/2004/10/27/pdf/2004_Q10896.pdf
http://www.docv.gva.es/datos/2004/10/27/pdf/2004_Q10896.pdf
https://dogv.gva.es/datos/2021/07/21/pdf/2021_7878.pdf
https://dogv.gva.es/datos/2021/07/21/pdf/2021_7878.pdf
https://dogv.gva.es/datos/2021/07/21/pdf/2021_7878.pdf
https://dogv.gva.es/datos/2021/07/21/pdf/2021_7878.pdf
https://dogv.gva.es/datos/2021/07/21/pdf/2021_7878.pdf
https://dogv.gva.es/datos/2021/07/21/pdf/2021_7878.pdf
https://dogv.gva.es/datos/2019/05/03/pdf/2019_4442.pdf
https://dogv.gva.es/datos/2019/05/03/pdf/2019_4442.pdf
https://dogv.gva.es/datos/2019/05/03/pdf/2019_4442.pdf
https://dogv.gva.es/datos/2019/05/03/pdf/2019_4442.pdf
https://dogv.gva.es/datos/2014/08/01/pdf/2014_7282.pdf
https://dogv.gva.es/datos/2014/08/01/pdf/2014_7282.pdf
https://dogv.gva.es/datos/2014/08/01/pdf/2014_7282.pdf
https://dogv.gva.es/datos/2014/08/01/pdf/2014_7282.pdf
https://dogv.gva.es/datos/2014/08/01/pdf/2014_7282.pdf
https://dogv.gva.es/datos/2007/09/28/pdf/2007_11772.pdf
https://dogv.gva.es/datos/2007/09/28/pdf/2007_11772.pdf
https://dogv.gva.es/datos/2007/09/28/pdf/2007_11772.pdf
https://dogv.gva.es/datos/2007/09/28/pdf/2007_11772.pdf
https://dogv.gva.es/datos/2021/11/08/pdf/2021_11082.pdf
https://dogv.gva.es/datos/2021/11/08/pdf/2021_11082.pdf
https://dogv.gva.es/datos/2021/11/08/pdf/2021_11082.pdf
https://dogv.gva.es/datos/2021/11/08/pdf/2021_11082.pdf
https://dogv.gva.es/datos/2021/11/08/pdf/2021_11082.pdf
https://dogv.gva.es/datos/2019/02/20/pdf/2019_1651.pdf
https://dogv.gva.es/datos/2019/02/20/pdf/2019_1651.pdf
https://dogv.gva.es/datos/2019/02/20/pdf/2019_1651.pdf
https://dogv.gva.es/datos/2019/02/20/pdf/2019_1651.pdf
https://dogv.gva.es/datos/2019/02/20/pdf/2019_1651.pdf
https://dogv.gva.es/datos/2019/02/20/pdf/2019_1651.pdf
https://dogv.gva.es/datos/2019/02/20/pdf/2019_1651.pdf

RESOLUCION de 5 de junio de 2018, de la Conselleria d'Educacién,
Investigacién, Cultura y Deporte, por la que se dictan instrucciones y
orientaciones para actuar _en la acogida de alumnado recién llegado,

ialmen | laz n_ | ntr iv | muni
Valenciana

Instruccién del 15 de diciembre de 2016. del director general de Politica

Educativa, por la que se establece el protocolo de acompaihamiento para
garantizar_el derecho a la identidad de género, la expresion de género y la

intersexualidad

Instruccion de 14 de octubre de 2014, de la Direccién General de Innovacién

Ordenacién y Politica lingiistica sobre la actualizacién de los Planes de
Convivencia en los centros educativos

12.- Recursos
Guia REICO (repositorio de recursos web para la igualdad y convivencia)

https://ceice.gva.es/es/web/inclusioeducativa/reico.-repositori-de-recursos-web-per-a
-la-igualtat-i-la-convivencia
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