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A. Dades generals

Denominació: CEIP Maria Yocasta Ruiz Aguilera Codi Centre: 46028636

Adreça: c/ Vent d’Arbones, s/n

Localitat: Port de Sagunt Província: València

B. Composició de l’Equip d’Orientació Educativa

Nom i Cognoms Especialitat

Clàudia López Rosúa Orientació Educativa

María Ávila Ariño
Beatriz Campos Ruiz
Amanda Franco López
María Inmaculada López López
Noemí Morcillo

Pedagogia Terapèutica

Sara Ávila Ariño
María Villar Contreras

Audició i Llenguatge

María Sol Álvarez Fernández

Sara Latorre Sánchez
Educadora E.E.

C. Normativa

• Llei orgànica 2/2006, de 3 de maig, d’Educació (LOE)
• Llei Orgànica 3/2020, del 29 de desembre, per la qual es modifica la Llei Orgànica 2/2006,

del 3 de maig, d’Educació (LOMLOE).
• Decret 253/2019, de 29 de novembre, del Consell, de regulació de l’organització i el funci-

onament dels centres públics que imparteixen ensenyaments d’Educació Infantil o d’Edu-
cació Primària.

• Decret 100/2022, de 29 de juliol, del Consell, pel qual s’estableix l’ordenació i el currícu-
lum           d’Educació Infantil.

• Decret 106/2022, de 5 d’agost, del Consell, d’ordenació i currículum de l’etapa d’Educació
Primària.

• Decret 108/2014, de 4 de juliol, del Consell, pel qual establix el currículum i desplega l’or-
denació general de l’Educació Primària a la Comunitat Valenciana.

• Resolució de 22 de juliol de 2024, del secretari autonòmic d’Educació, per la qual s’apro-
ven les instruccions per a l’organització i  el  funcionament dels centres que impartixen
Educació Infantil de segon cicle i Educació Primària durant el curs 2024-2025.

Així mateix, cal tindre en compte  aquest curs 2024/2025 la següent  normativa relacionada
amb la inclusió:

• Decret 104/2018, de 27 de juliol, del Consell, pel qual es desenvolupen els principis
d'equitat i d'inclusió en el sistema educatiu valencià

• Decret 72/2021, de 21 de maig, del Consell, d'organització de l'orientació educativa i
professional en el sistema educatiu valencià.

• Ordre 23/2021, de 6 de juliol, de la Conselleria d'Educació, Cultura i Esport, per la qual es
determinen els  criteris  de creació de llocs  de professorat  de l'especialitat  d'Orientació
Educativa en els equips d'Orientació Educativa, i per la qual s'ordena la creació de
les unitats especialitzades d'Orientació



• Ordre 20/2019, de 30 d'abril, de la Conselleria d'Educació, Investigació, Cultura i Esport,
per la qual es regula l'organització de la resposta educativa per a la inclusió de l'alumnat
en els centres docents sostinguts amb fons públics del sistema educatiu valencià.

• Ordre 10/2023, de 22 de maig, de la Conselleria d’Educació, Cultura i Esport, per la qual
es regulen i concreten determinats aspectes de l’organització i el funcionament de
l’orientació educativa i professional en el sistema educatiu valencià.

• Resolució conjunta d’11 de desembre de 2017 de la Conselleria d’Educació, Investigació,
Cultura i Esport i  de la Conselleria de Sanitat Universal i  Salut Pública per la qual es
dicten instruccions per a la detecció i l’atenció precoç de l’alumnat que puga presentar un
problema de salut mental.

• Resolució de 23 de desembre de 2021, de la directora general d’Inclusió Educativa, per la
qual es dicten instruccions per a la detecció i identificació de les necessitats específiques
de suport educatiu i les necessitats de compensació de desigualtats. 

• Resolució de 2 d'agost de 2021, de la directora general d'Inclusió Educativa, per la
qual s'estableix l'organització i el procediment d'intervenció de les unitats especialitzades
d'Orientació (UEO)  i es concreta  el procediment  d'activació dels  centres d'educació
especial com a centres de recursos.

• Resolució d’1 d’octubre de 2021, de la directora general d’Inclusió Educativa, per la
qual  s’estableixen  les  línies  estratègiques  de  l’orientació  educativa  i  professional  i  de
l’acció tutorial per al curs 2021-2022.

• Resolució conjunta de 17 de juliol de 2024, de la Direcció General de las Persones amb
Discapacitat  i  de  la  Direcció  General  d’Innovació  i  Inclusió  Educativa,  per  la  qual
s’estableix  el  protocol  de  coordinació  de  professionals  per  al  desenvolupament  de
l’atenció primerenca. 

D. Equip d’Orientació Educativa
Principis d’intervenció:
Segons el Decret 72/2021, l'orientació educativa ha de contribuir a l'adquisició de les competènci-
es necessàries per desenvolupar el projecte de vida i professional, gestionar decisions amb auto-
nomia, adaptar-se als canvis i reconèixer i aprofitar les oportunitats que es presenten. Per assolir
aquestes finalitats haurem d’utilitzar una metodologia inclusiva amb les característiques següents:

• Preventiva i Proactiuva: Detecció de barreres i fortaleses. Actuacions i mesures en tots els
nivells d'intervenció.

• Basada en el currículum: Documents de centre. Programacions didàctiques. Pràctica edu-
cativa.

• Caràcter Sistèmic: Col·laboratiu i multidisciplinar.
• Contextualitzat. Amb perspectiva sociocomunitària

Cal destacar que al llarg del curs, des de l’Equip d’Orientació educativa, es treballaran les coordi-
nacions internes i externes per gaudir d’una implicació i col·laboració de la comunitat educativa
per afavorir el procés d’ensenyament-aprenentatge, tal com estableix la Resolució de 22 de juliol
de 2024, del secretari autonòmic d’Educació, per la qual s’aproven les instruccions per a l’organit-
zació i el funcionament dels centres que impartixen Educació Infantil de segon cicle i Educació
Primària durant el curs 2024-2025.



Així  mateix,  s’efectuen coordinacions  quinzenals  amb  l’Agrupació  d’Orientació de Zona
(AOZ) corresponent, tal com estableix el Decret 72/2021, de 21 de maig, del Consell, d'orga-
nització  de  l'orientació  educativa  i professional  en  el  sistema  educatiu  valencià  i  l´Ordre
10/2023, de 22 de maig, de la Conselleria d’Educació, Cultura i Esport, per la qual es regulen i
concreten determinats aspectes de l’organització i el funcionament de l’orientació educativa i
professional en el sistema educatiu valencià.

E. Funcions de l’equip d’orientació educativa
Els  equips d’orientació educativa tindran les  funcions següents segons l’article 6 del  Decret
72/2021, de 21 de maig, del Consell, d'organització de l'orientació educativa i professional en el
sistema educatiu valencià:

A. Cooperar  en  la  planificació,  el  desenvolupament  i  l’avaluació  de  les  actuacions
d’orientació educativa i professional i d’acció tutorial, que incorporen la perspectiva de
gènere i tinguen en compte la diversitat de tot l’alumnat.

B. Assessorar i cooperar amb els equips educatius, amb les figures de coordinació i amb els
òrgans de govern, de coordinació docent i de participació dels centres docents en:

1r. El procés d’identificació de les barreres que estan presents en el context escolar, familiar i
sociocomunitari,  així  com en  la  planificació,  el  desenvolupament  i  l’avaluació  d’actuacions  i
programes que contribuïsquen a eliminar-les, posant especial atenció en aquells que tinguen un
caràcter preventiu.

2n. L’organització dels suports personals i materials perquè augmenten la capacitat del centre
per a respondre de manera eficaç a la diversitat i asseguren l’accés de tot l’alumnat a l’orientació
educativa i a les experiències educatives comunes.

3r.  L’accessibilitat  dels  entorns  i  dels  materials  didàctics  i  curriculars,  incloent-hi  el  procés
d’elaboració de les programacions didàctiques, en els diferents nivells de concreció, d’acord amb
els principis del disseny universal i l’accessibilitat.

4t. La prevenció i la detecció primerenca de les dificultats d’aprenentatge, de les necessitats de
suport i de les situacions de desigualtat o desavantatge, així com l’organització i el seguiment de
les mesures que ajuden a superar-les i  a compensar les situacions i  circumstàncies que les
produeixen.

5é. La planificació, el desenvolupament i l’avaluació d’actuacions de promoció de la igualtat i la
convivència i la intervenció en els procediments derivats dels diferents protocols: absentisme,
atenció  sanitària,  prevenció  de la  violència  i  desprotecció,  acollida  de l’alumnat  nouvingut  o
desplaçat i tots aquells que dispose l’administració per afavorir la inclusió de l’alumnat.

6é.  La  planificació,  el  desenvolupament  i  l’avaluació  dels  processos  d’acollida  a  l’inici  de
l’escolarització i de transició entre etapes i modalitats d’escolarització, i en el cas dels centres
d’educació  especial,  també  en  els  processos  de  transició  a  la  vida  adulta  i  d’inserció
sociolaboral.

7é.  L’organització  i  el  desenvolupament  del  programa  d’accions  formatives  del  centre,  els
projectes  d’investigació  i  innovació  i  les  actuacions  de  sensibilització  dirigides  als  equips
educatius, l’alumnat, les famílies i l’entorn sociocomunitari.

C. Participar en l’avaluació sociopsicopedagògica i cooperar amb els equips educatius en el
disseny, desenvolupament, seguiment i avaluació de les mesures de resposta que se’n



deriven i dels plans d’actuació personalitzats, facilitant l’assessorament i acompanyament
necessari  a les famílies i  a  l’alumnat,  recollint  la  seua opinió,  fent-los partícips en el
procés, en la presa de decisions i en la consecució dels objectius planificats.

D. Col·laborar  amb  la  direcció  del  centre  en  la  tramitació  de  les  mesures  de  resposta
educativa per a la inclusió que requerisquen l’autorització de l’Administració educativa, i
amb aquesta i el professorat, en el registre en els sistemes de gestió de les dades de
l’alumnat  amb  necessitats  específiques  de  suport  educatiu  i  de  compensació  de
desigualtats.

E. Donar  suport  a  l’alumnat  que  ho  requerisca  mitjançant  un  acompanyament  que  en
reforce l’ajust personal, el sentit de pertinença al centre i al grup classe i l’assoliment dels
aprenentatges.

F. Orientar les famílies i acordar pautes que contribuïsquen a millorar el desenvolupament
personal, intel·lectual, acadèmic, social i emocional de les seues filles i els seus fills.

G. Participar en les sessions d’avaluació dels diferents cursos de les etapes corresponents.
H. Transmetre  i  recollir,  d’acord  amb  la  normativa  vigent,  la  informació  educativa  de

l’alumnat que requereix una resposta personalitzada, entre les diferents estructures de
l’orientació educativa i professional, els serveis i institucions de l’entorn implicades i els
serveis públics de l’administració local, autonòmica o estatal.

I. Establir  i  coordinar accions conjuntes amb els agents externs i  els serveis educatius,
sanitaris,  socials,  d’infància,  culturals  i  laborals  de  l’entorn  que  contribuïsquen  al
desenvolupament del pla d’activitats de l’equip d’orientació educativa.

J. Qualsevol  altra  que  l’Administració  educativa  determine  en  el  seu  àmbit  de
competències.

F. Agrupacions d'orientació de zona

Segons l’article 10 del Decret 72/2021, de 21 de maig, del Consell, d'organització de l'orienta-
ció educativa i professional en el sistema educatiu valencià:

• Les agrupacions d’orientació de zona estaran constituïdes pel conjunt del professorat de
l’especialitat d’orientació educativa, i per qui tinga atribuïdes aquestes funcions, que atén
els centres de titularitat de la Generalitat adscrits a un mateix institut d’educació secun-
dària obligatòria de titularitat de la Generalitat.

• Les persones que integren l’agrupació d’orientació de zona hauran de reunir-se de forma
sistemàtica i periòdica, amb l’objectiu d’establir  línies i criteris d’actuació conjunts, tot
considerant les peculiaritats de cada centre i les característiques del context sociocomu-
nitari.

• Les agrupacions d’orientació de zona tindran les funcions següents:
◦ Promoure plans, programes i actuacions preventives i de desenvolupament, d’aplica-

ció al llarg de totes les etapes, que tinguen com a objectius la inclusió de l’alumnat,
l’eliminació de barreres, la prevenció de les dificultats d’aprenentatge, l’optimització
dels processos de desenvolupament personal, social, emocional i acadèmic, la igual-
tat i la convivència, l’orientació acadèmica i professional, la inserció sociolaboral i
qualsevol altre que la mateixa agrupació determine, en funció de les necessitats de-
tectades en els centres que la conformen o a proposta de la conselleria competent
en matèria d’educació.

o Planificar i coordinar, en el marc dels plans i processos de transició entre etapes i

modalitats d’escolarització, l’orientació educativa i professional, l’acompanyament
de tot l’alumnat i de les famílies i el transvasament d’informació de l’alumnat que
requereix una resposta educativa personalitzada.

o Analitzar, de forma conjunta, les valoracions sociopsicopedagògiques que han de-



terminat l’existència de necessitats de caràcter complex i prendre decisions sobre
les mesures i els suports més adients per donar-hi resposta, incloent-hi, si escau,
les propostes d’escolarització i els plans d’actuació personalitzats, considerant
sempre la participació i l’opinió de les famílies o representants legals.

L’Agrupació d’Orientació de Zona a la qual pertany aquest centre és la 183, composta pels
següents centres educatius del municipi:

• CEIP Mediterrani
• CEIP Baladre
• CEIP Cervantes
• CEIP María Yocasta Ruiz Aguilera
• CEIP Nuestra señora de Begoña
• CEIP Vilamar
• IES Nº 5

La coordinadora de l’agrupació és Raquel Rudilla López, orientadora del CEIP Cervantes. Així
mateix, aquesta agrupació pertany a la coordinació territorial de la província de València V01,
la coordinadora de la qual és Ana Isabel Quintanilla Díaz.

G. Programes i/o actuacions que es desenvolupen de forma conjunta o en coordinació
amb l’agrupació d’orientació

• Presa de decisions sobre criteris comuns de funcionament de l’agrupació.
• Acompanyament al personal d’orientació, especialment al de nova incorporació.
• Anàlisi i valoració conjunta de casos.
• Protocols de coordinació conjunts amb USMIA, Serveis Socials municipals i/o altres.
• Assessorament  col·laboratiu  sobre  procediments  d’actuació  i  proves  d’avaluació

sociopsicopedagògica.
• Formació: Grup de treball per a la creació d’un banc de recursos conjunt a tota l’agrupació

amb material útil i necessari per a l’activitat orientadora.
• Durant  les  diferents  reunions  conjuntes  de  l'agrupació  de  zona  es  confeccionaran  i

determinaran  l'aplicació  de  diferents  programes  i  protocols  amb  la  seua  respectiva
temporalització.

H. Organització de l’orientació educativa i professional
Segons l’article 3 del Decret 72/2021, de 21 de maig, del Consell, d’organització de l’orientació
educativa i professional en el sistema educatiu valencià, en quatre tipus d’intervenció:

1. El  primer  tipus  d’intervenci  ó  correspon  als  equips  educatius  dels  centres  docents,
coordinats pel professorat tutor dels diferents grups d’alumnat, i es du a terme a través de
la docència i la tutoria.

2. El segon tipus d’intervenció   el constitueixen els equips d’orientació educativa dels centres
docents d’educació infantil i primària i d’educació especial de titularitat de la Generalitat i
els  departaments  d’orientació  educativa  i  professional  dels  centres  docents  d’educació
secundària sostinguts amb fons públics, que ofereixen un suport especialitzat a l’alumnat,
al professorat i a les famílies.

3. El  tercer  tipus d’intervenció   el  realitzen les agrupacions d’orientació  de zona,  les quals
interconnecten els equips d’orientació educativa i els departaments d’orientació educativa i
professional,  a  fi  de  garantir  l’orientació  al  llarg  de  les  diferents  etapes,  alhora  que
interactuen amb les institucions de l’entorn sociocomunitari pròxim.

4. El quart tipus d’intervenció   el conformen les unitats especialitzades d’orientació, que donen
suport  extern  als  centres  docents,  als  equips  d’orientació  educativa,  als  departaments
d’orientació educativa i professional i a les agrupacions d’orientació de zona.



I. Metodologia general

L’atenció a la diversitat i l’orientació educativa són els principis fonamentals de tot ensenyament
bàsic, amb l’objectiu de proporcionar a tot l’alumnat una educació adequada.

En el nostre centre s’ajustarà als següents principis de la normativa vigent:

• Diversitat: Amb una atenció personalitzada en funció de les necessitats de cadascú.
• Normalització: Han d’incorporar-se al desenvolupament normal i ordinari de les activitats

i de la vida acadèmica dels centres docents.
• Inclusió:  S’ha  de procurar  que  tot  l’alumnat  assolisca  els  objectius,  partint  de  la  no

discriminació i de la no separació.
• Contextualització: Han d’adaptar-se al context social, familiar, cultural ètnic o lingüístic.
• Perspectiva  múltiple:  S’adoptaran  diferents  punts  de vista  per  a  superar  estereotips,

prejudicis socials i discriminacions de qualsevol tipus.
• Expectatives positives: Han d’afavorir l’autonomia personal, l’autoestima i la generació

d’expectatives en l’alumnat i en el seu entorn sociofamiliar.
• Validació per resultats: Han de validar-se pel grau de consecució dels objectius i dels

resultats de l’alumnat al qual s’aplica.

Tècniques metodològiques:
Quant a les tècniques metodològiques que es plantegen,  convé diferenciar entre estratègies
d’intervenció directa i estratègies d’intervenció indirecta.
Per  una  banda,  pel  que fa  a  la  intervenció  indirecta,  es  durà  a  terme una intervenció  per
programes, de forma que es desenvolupen actuacions preventives segons les necessitats de
cada nivell educatiu i de cada grup d’alumnes. També hi haurà un assessorament col·laboratiu
cap al professorat i l’organització escolar quant a aspectes de desenvolupament curricular, a
l’acollida i la integració dels alumnes, en els plans d’atenció a la diversitat i en la formació del
professorat.

- Intervenció  per  programes  :  s’inclou  la  definició  del  problema  o  de  la  situació  a
intervindre,  es  fixen  objectius  i  es  desenvolupa  un  pla  d’acció,  al  temps  que  es
comparteix la responsabilitat de portar-lo a terme i avaluar-lo amb els agents educatius
que  realitzen  la  demanda.  Cal  destacar  que  Rodríguez  Espinar  (1993)  i  Álvarez  i
Bisquerra (1996) apunten diferents avantatges sobre aquesta pràctica: actua sobre el
context focalitzant en la prevenció i el desenvolupament, canvien els rols del tutor/a i del
orientador/a com a orientador del seu grup i com a educador respectivament, el treball
en equip és important,  el  centre té una projecció comunitària,  operativitza recursos i
permet l’avaluació dels programes realitzats.

- Assessorament col·laboratiu: s’orienta, guia i aconsella el professorat i les famílies per a
millorar la seva intervenció amb els alumnes. És en la qual es basa la nostra funció com
a orientadors. Álvarez i Bisquerra la defineixen com un punt intermedi entre el model
clínic i el de consulta, en el qual ambdós agents treballen conjuntament. Es tracta d’un
estil de comunicació empàtic i de col·laboració.

D’altra banda, quant a la  intervenció directa amb els alumnes i amb les famílies, es duran a
terme  avaluacions  sociopsicopedagògiques  i  una  orientació  individualitzada,  de  forma  que
s’atenguen les necessitats educatives. A més,  s’organitzarà l’atenció a l’alumnat amb NEE i
NESE, procurant afavorir una metodologia inclusiva per compensar les desigualtats i fomentar
les potencialitats de cadascú. Finalment, també es derivarà i coordinarà el centre i les seues
necessitats  amb professionals  especialitzats  de l’entorn,  mitjançant  una bona comunicació  i
relació entre els diferents professionals.



- Avaluacions  sociopsicopedagògiques  :  són les intervencions tècniques  especialitzades
per excel·lència. És una funció que té avui dia un caràcter interdisciplinar i participatiu, i
ja no sols pertany als orientadors. Aquests realitzen la coordinació de la recollida,  la
identificació i l’anàlisi  de la informació, tenint en compte l’entorn escolar i  familiar. Es
porta a terme en qualsevol moment de l’escolarització en el qual es considere necessari.

- Orientació  individualitzada  :  és  una  atenció  individualitzada  centrada  en  necessitats
explícites. Garantitza privacitat i rapidesa en l’atenció, la qual és una intervenció interna,
ja que l’orientadora forma part del centre.

- Organització  de  l’atenció  a  l’alumnat  amb  NEE  i  NESE:   és  l’assessorament
sociopsicopedagògic  per  a  la  millora  de  la  inclusió  en  l’acció  mitjançant  diferents
propostes, com, per exemple, l’organització en grups heterogenis. Echeita i Rodríguez
defensen que és clau per a desenvolupar una educació més inclusiva amb indicadors
que involucren els orientadors educatius.

- Derivació  i  coordinació  amb  professionals  especialitzats  de  l’entorn  :  es  tracta  d’una
estratègia de col·laboració entre els professionals  i  el  treball  en xarxa, mitjançant:  la
creació d’estructures i organitzacions per planificar i resoldre dificultats de les tasques, la
realització  d’accions  per  millorar  la  comunicació  i  la  relació  entre  professionals,
l’elaboració de documents escrits que faciliten les decisions i les línies d’actuació i els
plans d’acció reajustables, i la dotació de temps per compartir llenguatge i coneixement.

Recursos
- Normatius: La legislació educativa de referència.
- Bibliogràfics: guies de la Conselleria i altres fonts.
- Pàgines web y recursos TIC.
- Recursos de la comunitat.
- Tècniques d’orientació (avaluació psicopedagògica, observació, entrevista, dinàmiques

de grups…).
- Revisió produccions escolars dels alumnes.
- Recursos comunitaris (Serveis Socials,Centre de Salut...)
- Entrevistes i  reunions amb personal  del  serveis  externs que atenen al  alumnat  amb

NESE.

K. Actuacions de suport a les línies estratègiques
A.1 Ensenyament –aprenentatge (donar suport  al  procés d’ensenyament-aprenentatge per a
afavorir  l’èxit escolar de tot l’alumnat).
A.2 Igualtat i convivència (donar suport a les actuacions orientades a la promoció de la igualtat,
la  coeducació,  la  diversitat  sexual,  de  gènere  i  familiar,  la  convivència,  la  comunicació  no
violenta, la prevenció de conflictes i la gestió i resolució pacífica d’aquestes).
A.3. Transició i  acollida (donar suport als processos de continuïtat i  acolliment  entre nivells,
cicles,  etapes i  modalitats d’escolarització  per a garantir  l’acompanyament  a l’alumnat  a les
famílies, el transvasament d’informació, la continuïtat de les actuacions educatives i la detecció
de necessitats de suport).
A.4 Orientació acadèmica i professional (Potenciar la maduresa vocacional i l’acte orientació de
l’alumnat,  en  un  procés  d’assessorament  a  l’alumnat  i  a  les  famílies  mitjançant  el  qual  es
faciliten els recursos necessaris per a afavorir l’autoconeixement, s’ofereix informació sobre les
diferents opcions acadèmiques i s’ajuda en la presa de decisions acadèmiques i professionals i
s’ajuda en la presa de decisions responsable i lliure de biaixos).



Àmbit/ 

L. Estratègica
Programes i actuacions Temporalització Metodologia Destinataris

A.1 Suport al
procés

d'ensenyament
-aprenentatg

Identificació de barreres
que limiten l'accés, la

participació i
l'aprenentatge a nivell de

centre i d'aula

Tot el curs Assessorament Tots

Assessorament i
valoració de les

sol·licituds de les beques
MEC

Inici de curs Assessorament Família

Informació i
assessorament a

famílies sobre mesures
educatives preses

Tot el curs Assessorament Família

Atenció a famílies que
sol·liciten assessorament

sobre el procés
d’ensenyança-

aprenentatge o sobre el
desenvolupament

personal dels seus fills

Tot el curs Assessorament Família

Adequació de les
programacions

didàctiques per a donar
resposta a la diversitat
de tot l'alumnat (DUA,

multinivell, aprenentatge
cooperatiu, tallers,

projectes,...)

Inici de curs Assessorament Professorat

Prevenció i detecció
precoç de dificultats

d'aprenentatge i adopció
de mesures de resposta

Tot el curs
Atenció especial

en transicions
Assessorament Tots

Avaluació inclusiva i
participativa

Tot el curs Assessorament Professorat

Avaluació
sociopsicopedagògica

Tot el curs
Tècniques
d'orientació

Tots

Personalització de
l'aprenentatge: mesures

de resposta per a la
inclusió

Tot curs Assessorament Tots



Col·laboració en
l'organització dels
suports del centre

Tot curs Assessorament Equip directiu

Coordinació amb altres
agents de la comunitat

educativa (CAP, SS.SS,
etc.)

Tot curs Assessorament Tots

Assessorament al
professorat sobre nova
normativa i protocols

Tot curs Assessorament Professorat

Realització, revisió i
seguiment dels informes
sociopsicopedagògics

mitjançant la plataforma
ITACA 3 així com dels

PAPs

Tot curs Assessorament Tots

Organització i
col·laboració en el PAT

Tot curs Assessorament Professorat

A2. Igualtat,
convivència i

benestar
emocional

Identificaió de barreres
que limiten l'accés i

participació a nivell de
centre i d'aula

Tot el curs Assessorament Tots

Detecció primerenca de
situacions de

desavantatge o
desigualtat

Tot el curs
Especialment

a l'inici de
l'escolarització

Assessorament Tots

Transvasament
d’informació entre etapes

i cicles
Final de curs

Coordinació i
assessorament

Professorat

Identificació de
necessitats de

compensació de
desigualtats

Tot el curs

Assessorament
Avaluació

sociopsicopeda
gógica

Tots

Promoció de la igualtat i
convivència positiva

Tot el curs Assessorament Tots

Col·laboració en la
proposta d'activitats per
al PAT amb temàtiques
concretes (coeducació,

diversitat sexual,de
gènere i familiar,

educació emocional,
educació afectiu-sexual,
interculturalitat, salut, ús

de TIC,...)

Tot el curs

Assessorament
sobre activitats i

programes
d'intervenció

Professorat

Intervenció davant
conductes que alteren la

Tot el curs
Assessorament

Revisió dels
Tots



convivència (tutories
personalitzades,

compromís família-
tutor,resolució de

conflictes...)

documents del
centre

Intervenció per a la
compensació de

desigualtats: mesures i
actuacions

Tot el curs
Assessorament

(Programes i
protocols)

Tots

Intervenció davant
trastorns i problemes

greus de conducta i de
salut mental

Tot el curs

Avaluació
sociopsicopeda

gógica
Assessorament
sobre mesures

Tots

Col·laboració en
l'organització dels

suports per al alumnat
amb necessitats de

compensació o
problemes greus de

conducta.

Tot el curs Assessorament Equip directiu

Informació i
acompanyament a les

famílies en la tramitació
d'ajudes i beques

Tot el curs Assessorament Famílies

Col·laboració en el PAT
sobre accions d'igualtat i

convivència
Tot el curs Assessorament Professorat

A3. Transició i
acollida

Assessorar en
l’elaboració del Pla

d’Igualtat i convivència.
Tot el curs Assessorament Professorat

Identificació de barreres
a l'inici de l'escolarització

i en els moments de
transició

Abans d'iniciar el
curs i al final

Avaluació
sociopsicopeda

gógica
Assessorament

Tots

Prevenció i detecció
precoç de necessitats
específiques de suport

educatiu i de
compensació i adopció

de mesures de resposta
amb anterioritat a l'inici

de l'escolarització

Abans d'iniciar
l'escolarització

Avaluació
sociopsicopeda

gógica
Assessorament

Tots

Avaluació
sociopsicopedagògica a

l'inici de l'escolaritat

Abans d'iniciar
l'escolarització

Avaluació
sociopsicopedag

ògica
Tècniques
d'orientació

Tots

Informació i En la Coordinació i Tots



assessorament del
protocol per a l'alumnat
nouvingut, estranger i

desplaçat

matriculació/A
l’inici de

l’escolarització

assessorament
Protocol alumnat

nouvingut/Pla
d’acollida

Transvasament
d'informació sobre tot

l'alumnat i, particularment,
d'aquell amb NESE,

compensació o qualsevol
altra circumstància

Abans de
finalitzar el curs

Coordinació IES

Col·laboració per a la
continuïtat de les

mesures de resposta i
mesures educatives

adoptades fins ara en el
centre escolar

Abans de
finalitzar el curs

Coordinació IES

Col·laboració en
l'acolliment d'alumnat i

famílies (intercanvi
d'informació,

acompanyament,etc.)

Inici de curs
Assessorament

Formació
Tots

Organització, col·laboració
i coordinació amb serveis i

agents externs al centre
Tot el curs

Organització,
col·laboració i
coordinació

Entorn

Col·laboració en el PAT
sobre accions de
transició i acollida

Tot el curs Assessorament Professorat

A4. Orientació
acadèmica i
professional

Identificació de barreres
que limiten els processos
de presa de decisions i

accés a les diferents
opcions acadèmiques i

professionals

Tot el curs
Moments de

decisió

Avaluació
sociopsicopeda

gògica
Assessorament

Tots

Col·laboració en accions
de sensibilització contra

la discriminació i
estereotips de qualsevol

classe

Tot el curs Assessorament Tots

Detecció de necessitats
d'orientació acadèmica i

professional
Tot el curs Assessorament Alumnat

Col·laboració en la
proposta d'activitats per
al PAT sobre orientació

acadèmica i professional

Tot el curs

Assessorament
sobre activitats i

programes
d'intervenció

Professorat

Col·laboració en
actuacions amb l'alumnat
amb NESE i en situacions

de risc d'absentisme

Tot el curs Assessorament i
proposta

d'actuacions

Tots



Col·laboració en la
tramitació d'altres

mesures de resposta que
requereixen l'autorització

de l'Administració 

Quan siga
necessari

Avaluació
sociopsicopeda

gògica
Assessorament

Centre

Informació i
acompanyament a les

famílies en els processos
d'orientació  acadèmica i

professional

Tot el curs Assessorament Famílies

Col·laboració i coordinació
amb serveis i agents

externs al centre  per al
coneixement d'accions

relacionades amb
l'orientació vocacional

Tot el curs
Col·laboració i

coordinació
Alumnat

K. Estratègies de Coordinació: internes i externes.

Temporalització
Coordinacions Internes

(Òrgans unipersonals i col·legiats de govern. 
Òrgans de coordinació docent)

Tot el curs, aprofitant les
estructures del centre

• Òrgans de govern del centre (Equip Directiu, Claustre...)
• Òrgans  de  coordinació  docent  (Comissió  de  Coordinació

Pedagògica, Equips Educatius, Equips de cicle...)
• Tutors, professorat especialista, equips docents
• Coordinadors d'igualtat i convivència
• Altres coordinacions

Setmanalment/
Quinzenalment

• Equip d'orientació educativa

Temporalització
Coordinacions Externes

(Coordinacions amb agents de l’entorn)

Setmanalment i sempre
que siga necessari

• Agrupacions d’Orientació de zona

Mensualment i sempre
que siga necessari

• Coordinació Territorial d’Orientació

Quan siga necessari

• CEE (Centre de recursos)
• Departament d’Orientació de l’IES adscrit.
• IES amb UECO
• Altres agents externs i serveis educatius, sanitaris, culturals i

laborals: CDIAT, Neuropediatria, Serveis Socials...

Quan ens convoquen • UEO (Unitats Especialitzades d’Orientació)



Coordinació amb les famílies: Una de les claus d’èxit  de les activitats a desenvolupar pel
servei  psicopedagògic  escolar,  està  en  la  capacitat  de  connectar  amb  les  expectatives  i
necessitats de les famílies de l’alumnat. El contacte directe i de col·laboració estreta amb les
famílies, possibilita aconseguir nivells d’informació mútua, de coherència i de complementarietat
en la tasca educativa que dona lloc a una millora continua i eficaç dels agents i  processos
implicats en l’educació de l’alumnat.

L. Criteris i procediments per a la difusió, seguiment i avaluació del pla d'activitats i per a
l'elaboració de la memòria en el centre

Criteris:

• Compliment dels diferents apartats
• Participació dels diferents agents en les actuacions i programes.
• Adequació de la temporalització a les necessitats i característiques del centre.
• Adequació de les actuacions i programes a les necessitats i barreres del centre.
• Nivell de satisfacció dels diferents agents a qui va dirigit aquest pla.

Temporalització del seguiment del pla:

• Trimestralment en el centre juntament amb la resta d'avaluacions.
• Elaboració d'una memòria amb propostes de millora a final de curs.


