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VOLUNTARIADO AL CENTRO Y AGENTES EXTERNOS

Al Capitulo Il “Otras colaboraciones”, el Art. 52 del Decreto 253/2019, de
29 de noviembre del Consejo, de regulacion de la organizacion y el
funcionamiento de los centros publicos que imparten ensenanzas de
Educacion Infantil o de Educacion Primaria se regula la participacion de

voluntariado en los centros educativos.

Segun esta normativa se entiende por persona voluntaria toda persona
fisica que, por libre determinacion, sin recibir contraprestacién ni intervenir
ninguna obligacién personal o deber juridico, realizo las actividades que
determinan el consejo escolar y estén recogidas en la programacion general

anual de centro.

Ademas, a la RESOLUCION de 10 de diciembre de 2020, de la
directora general de Inclusiéon Educativa, por la cual se aprueban las
instrucciones para la participacion del personal externo y de los agentes
comunitarios en los centros docentes de titularidad de la Generalitat
Valenciana establece la siguiente tipologia de agentes externos: “toda persona
ajena al sistema educativo que realice algun tipo de colaboracion con un centro
escolar en el desarrollo de su Proyecto educativo, de los planes de actuacion
personalizados o de las medidas educativas que el centro determine”

1. Personal de entidades sin animo de lucro o del tercer sector:
ONGDS.

2. Personal externo del ambito privado o pertenecientes a otros

organismes o Instituciones publicas

- Centros de Atencion Primaria (CATS)
- Centros de Salud

- Personal del Ayuntamiento

- Otros.

3. Miembros de la comunidad escolar y del entorno préximo.
4. Voluntariado.

5. Asistencia personal a la dependencia.



Con la nueva INSTRUCCION de 20 de marzo de 2024, de la directora
general de Innovacion e inclusion Educativa, por la cual se establecen
documentos para la participacion de cualquier agente externo en los centros
docentes de titularidad de la Generalitat se regulan aspectos que daban a error

o interpretacion erronea del marco legal.

Por eso, y para facilitar la participacion de este personal en el centro habra que
incluir esta actividad en nuestras Normas de Organizacion y Funcionamiento del
centro.

Se pretende mejor la calidad de nuestro servicio educativo asi como la
apertura de nuestro centro al entorno (previa autorizacion del Consejo Escolar del
Centro).

Nuestro centro recibe diferentes actuaciones que quedan dentro de este marco

normativo y que respondera al siguiente procedimiento:

1. AL INICIO DE CURSO: APROBACION POR PARTE DE LA COMISION DE
COORDINACION PEDAGOGICA, CLAUSTRO Y CONSEJO ESCOLAR DE LAS
ACTUACIONES Y PARTIPACION DE AGENTES EXTERNOS AL CENTRO DENTRO
DE LA PGA'Y PAM DEL CENTRO.

2. PRESENTACION POR PARTE DEL EQUIPO DOCENTE DE LA SOLICITUD A LA
DIRECCION DEL CENTRO

- Anexo A: Hoja Solicitud Voluntariado/Agente Externo

3. RECOGIDA Y EMISION DE DOCUMENTACION DE LAS PERSONAS VOLUNTARIAS
- Anexo B: Hoja de sollicitud de voluntariado
- Certificado negativo del registro centra de delitos sexuales
- Anexo C. “Compromiso de confidencialidad y proteccion de datos en el ambito
educativo para agentes externos”

- Fotocopia DNI/NIE

4. RESOLUCION FAVORABLE DE LA DIRECCION DEL CENTRO



. INCLUIR EN ITACA3, MEDIDAS CORRESPONDIENTES NIVEL Ii/lll O iV

. EMISION DE DOCUMENTACION AL CONSEJO ESCOLAR Y FAMILIAS:

Anexo D. “Comunicacion al Consejo Escolar de la participacion de

Agentes externos en el centro educativo”

- Anexo E. “Comunicacién a las familias de la participacion del Agente

Externo en el grupo clase”

. REALIZACION DE LA ACTUACION POR PARTE DEL PERSONAL VOLUNTARIO O
AGENTES EXTERNOS AL CENTRO.

. EVALUACION DE LA ACTUACION DENTRO DE LA MEMORIA DEL CENTRO Y
PROGRAMACIONES PERSONALIZACDOS (si es una medida de nivel V)
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| ANEXO A: HOJA SOLICITUD VOLUNTARIADO/AGENTE EXTERNO |

El equipo docente del nivel/ciclo de la Etapa de Educacién

por la presente solicita la autorizacién de acceso y

aplicacion de actuaciones voluntarias enmarcadas dentro de la Programacion
General del Centre bajo el marco normativo respecto al voluntariado y de la

organizacion y funcionamiento de los centros educativos publicos valencianos:

- NOMBRE Y APELLIDOS DEL VOLUNTARIO/A:

- NIF:

- ACTUACION A REALIZAR:

- OBJECTIVOS DE LA ACTUACION:

- DIAS DE ACTUACION:

- OBSERVACIONES:

En Torrent a de de 20

Coordinador/a del ciclo: Direccion del centro:
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| ANEXO B: HOJA SOLICITUD VOLUNTARIADO |

D./Dia

con NIF una vez autorizada mi participacion en

calidad de voluntario/a para realizar las actuaciones enmarcadas dentro de la
Programaciéon General del Centro y bajo el marco normativo respecto al
voluntariado y de la organizacion y funcionamiento de los centros educativos
publicos valencianos:

Aporto la siguiente documentacion para su registro y tratamiento, bajo la ley
de proteccidn de datos vigente, para cumplir los requerimientos legales para

poder aplicar el voluntariado acuerdo a ley:

FOTOCOPIA DEL DOCUMENTO ACREDITATIVO DE IDENTIDAD (DNI, PASSAPORT,
NIE)

CERTIFICADO NEGATIVO QUE ACREDITE LA CARENCIA DE DELITOS SEXUALES.

COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS EN EL AMBITO
EDUCATIVO PARA LA PARTICIPACION DEL AGENTE EXTERNO

Con la firma del presente documento acredito que realizaré mis
actuaciones por libre determinacion, sin recibir contraprestacion ni intervenir
ninguna obligacion personal o deber juridico, y que realizo las actividades que
determinan el consejo escolar y estén recogidas en la programacion general

anual de centro.

En Torrent a de de 20

Firma de la persona interesada/voluntaria:
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ANEXO C. COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS
EN EL AMBITO EDUCATIVO PARA LA PARTICIPACION DE AGENTE EXTERNO

NOMBRE: APELLIDOS:
NIF/NIE:
TIPO DE AGENTE EXTERNO:
() Personal de entidades sin animo de lucro o del tercer sector.
() Personal externo del &mbito privado o perteneciente a otros organismos o
Instituciones publicas
(__JMiembros de la comunidad escolar y entorno proximo.
(J Voluntariado.

(] Asistencia personal a la dependencia.

LA PARTICIPACION DEL AGENTE EXTERNO ESTA VINCULADA:

- Al programa

- Ala asistencia del alumno/a concreto/a:

amb NIA
Con el grupo de la Etapa de Educacion del
Ceip San Juan Bautista, durante el curso escolar / y en las

siguientes fechas:

(Hay que establecer los dias concretos con horas y/o periodo establecido)




RESPONSABILIDAD:

El agente externo es responsable del tratamiento de los datos personales a las
cuales accede en el ejercicio de sus funciones de apoyo y/o acompanamiento al
personal docente y no docente del centro, en las tareas que le sean
encomendadas. En ningun caso puede solapar las que realiza el personal asignado

en el centro educativo.

OBLIGACIONES

1. Guardar confidencialidad de cualquier informacion o datos de que tenga
conocimiento en la ejecucion de sus funciones. No divulgar a terceros, incluida la
familia de la persona menor asistida, cualquier otra informacion de que haya tenido
conocimiento para encontrarse en el aula/centro y que no sea relevante para la
asistencia, incluyendo la publicacion de informacion en internet, paginas web o
redes sociales.

2. Solo registrar la informacion relevante para la asistencia a la persona menor o
del grupo. Es responsable del tratamiento de estos datos personales.

3. No hacer grabaciones de imagenes ni sonidos dentro del centro.

4. Si recibe ejercicios de derecho de acceso, rectificacion, supresién u oposicion
por parte de las familias afectadas, tiene que atenderlos adecuadamente y en los

plazos legalmente previstos, y comunicarlo en el centro educativo.

DOCUMENTACION APORTADA:

En Torrent a de de 20

Signatura de la persona interessada/voluntari/a:

INFORMACION BASICA SOBRE PROTECCION DE DATOS

La Conselleria de Educacion, Universidades y Empleo es responsable del tratamiento de los datos personales recogidos a través de este
formulario, que seran utilizadas con el fin de gestionar la participacién de los/las agentes externos/as en el centro educativo. Las personas
interesadas en este tratamiento tienen derecho a solicitar el ejercicio de los derechos de acceso, rectificacion, supresién y portabilidad de sus
datos, la limitacion y oposicién al tratamiento, y derecho a no ser objeto de una decisién basada unicamente en el tratamiento automatizado, tal
como figura en la pagina web: http://sede.gva.es/es/proc19970. Para mayor informacién se puede consultar el registro de actividad de
tratamiento llamado “Personal externo en los centros educativos publicos de titularidad de la Generalitat”, accesible en la web

https://ceice.gva.es/va/registre-de-tractament-de-dades
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ANEXO D. COMUNICACION AL CONSEJO ESCOLAR DE LA
PARTICIPACION DE AGENTES EXTERNOS EN EL CENTRO DOCENTE

Torrent a de de

Con el presente comunicado informamos al Consejo Escolar que en el grupo de

de la Etapa de Educacién del CEIP

San Juan Bautista, durante el curso escolar / y en las

siguientes fechas:

(Hay que establecer los dias concretos con horas y/o periodo establecido)

Contamos con la participacién en el aula de

con NIF/NIE

Que cumplira funciones de apoyo y/o acompafiamiento al personal docente i
personal no docente sin solapar sus funciones
La participacion del agente externo esta vinculada:

- Al programa

- A la asistencia del alumno/a concreto/a:

amb NIA

El agente externo durante su participacién se compromete a:

1. Guardar confidencialidad de cualquier informacién o datos de que tenga conocimiento en la ejecucién de sus funciones. No
divulgar a terceros, incluida la familia de la persona menor asistida, cualquier otra informacién de que haya tenido
conocimiento para encontrarse en el aula/centro y que no sea relevante para la asistencia, incluyendo la publicacion de
informacién en internet, paginas web o redes sociales.

2. Solo registrar la informacién relevante para la asistencia a la persona menor o del grupo. Es responsable del tratamiento de
estos datos personales.

3. No hacer grabaciones de imagenes ni sonidos dentro del centro.

4. Si recibe egjercicios de derecho de acceso, rectificacion, supresion u oposicién por parte de las familias afectadas, tiene que

atenderlos adecuadamente y en los plazos legalmente previstos, y comunicarlo en el centro educativo.
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ANEXO E. MODELO DE COMUNICACION A LES FAMILIAS DE
LA PARTICIPACION DEL AGENTE EXTERNO EN EL GRUPO

En Torrent a de de 20

Con el presente comunicado informamos al Consejo Escolar que en el grupo de

de la Etapa de Educacién del CEIP

San Juan Bautista, durante el curso escolar / y en las

siguientes fechas:

(Hay que establecer los dias concretos con horas y/o periodo establecido)

Contamos con la participacién en el aula de

con NIF/NIE

Que cumplira funciones de apoyo y/o acompafiamiento al personal docente i
personal no docente sin solapar sus funciones
La participacion del agente externo esta vinculada:

- Al programa

- A la asistencia del alumno/a concreto/a:

amb NIA

El agente externo durante su participacién se compromete a:

1. Guardar confidencialidad de cualquier informacién o datos de que tenga conocimiento en la ejecucién de sus funciones. No
divulgar a terceros, incluida la familia de la persona menor asistida, cualquier otra informacién de que haya tenido
conocimiento para encontrarse en el aula/centro y que no sea relevante para la asistencia, incluyendo la publicacion de
informacién en internet, paginas web o redes sociales.

2. Solo registrar la informacién relevante para la asistencia a la persona menor o del grupo. Es responsable del tratamiento de
estos datos personales.

3. No hacer grabaciones de imagenes ni sonidos dentro del centro.

4. Si recibe egjercicios de derecho de acceso, rectificacion, supresion u oposicién por parte de las familias afectadas, tiene que

atenderlos adecuadamente y en los plazos legalmente previstos, y comunicarlo en el centro educativo.
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ANEXO F: RESOLUCION FAVORABLE A LA SOLICITUD DEINTERVENCION
EN EL ENTORNO ESCOLAR

Torrent a de de 20
A/A: , EQUIPO DOCENTE
En referencia a su registro de entrada n° del dia de
de de 20 . Vista la base legislativa que se dispone al

Decreto 27/2023, de 10 de marzo, del Consejo, “la intervencion se realizara de

manera habitual al entorno fisico y familiar y otros entornos sociales del nifio/a”

En virtud de las competencias que el marco normativo desarrolla para la Direccion

del centro:

POR LA PRESENTE HAGO CONSTAR LA RESOLUCION POSITIVA DE
ESTA SOLICITUD.

SIGUIENDO LA NORMATIVA VIGENTE ESTA ACTUACION QUEDARA
REGISTRADA EN:

- LA PROGRAMACION GENERAL DEL CENTRE
- AL PLAN DE ACTUACION PARA LA MEJORA

- PROGRAMA PERSONALIZADO DEL ALUMNO/A (si es medida de
nivel 1V)

Esta resolucion se hara efectiva desde el dia de de

20 . Saludos Cordiales

EL DIRECTOR

Firmado:
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