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1 Objectiu del document

L'Agencia Tributaria Valenciana posa a la disposicidé dels ciutadans un sistema per a la
confeccio, pagament i presentacio del model desitjat, facilitant aixi la tramitacié dels
procediments tributaris davant la Generalitat Valenciana.

L'aplicacié permet emplenar tots els camps que componen el model, validar-los i generar
I'autoliquidacio resultant en format PDF.

Una vegada acabat aquest primer procés, es permet -en determinats casos- la realitzacio
del pagament i la presentacio per via telematica.

L'objectiu d'aquest document és proporcionar al ciutada l'ajuda necessaria sobre I'is de
I'aplicacio.

1.1 Documentacio prévia

e Norequerida.

2 Requisits del sistema i navegadors

L'aplicacio per a la confeccio, pagament i presentaciéo de models és compatible amb els
seglients sistemes operatius i navegadors.

2.1 Navegadors

L'aplicacio funciona amb les ultimes versions dels navegadors que s'indiquen a continuacio.
Les cookies i JavaScript han d'estar activats en el navegador.

e Chrome
e Firefox
e Opera

e Només Windows: Internet Explorer y Microsoft Edge

e Només Mac 0S: Safari

Es possible que en altres navegadors funcione, encara que potser no es poden utilitzar totes
les opcions disponibles.

Nota: No funciona IE10 ni versions anteriors a aquest navegador. Pel que es recomana
actualitzar navegador per a poder usar-ho.

Nota 2: En els navegadors en els quals automaticament s’ofereix servici de traduccid, ha de
ser desactivat per al lloc, o produira errors en l'aplicacié
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2.2 Sistemes operatius d'ordinadors i dispositius mobils

Pot usar alguns sistemes operatius com:

e Windows
e Mac 0S
e Linux

Quant al sistema operatiu de dispositius mobils: Android i Apple 10S.

Encara que en tractar-se d'una aplicacio web, es podria utilitzar altres sistemes operatius
sempre que permeten I'is dels navegadors nomenats en l'apartat anterior.

3 Generacio de models

La URL de l'aplicacio és:

https://sara-frontend.gva.es/sara-frontend/modelo?ID SIMUL=xxxxx&LANG=va
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https://sara-frontend.gva.es/sara-frontend/modelo?ID_SIMUL=xxxxx&LANG=va

3.1 Informacié general sobre 'emplenament

En la cantonada superior esta disponible un selector, que permet canviar el idioma en el que
es mostra la aplicacio:

Cas‘t?lano Valencia

Laplicacio es distribueix en pestanyes que han d'emplenar-se en orde i de manera correcta.

Com s'aprecia en la imatge superior, I'aplicacié és molt intuitiva a I'hora d'anar avangant amb
la sol-licitud de reimpressi6 de les dades requerides:

 Estamarca en al costat del nom de la pestanya indica que les dades introduides s'han
validat de manera correcta.

Esta altra marca es mostra quan alguna dada no és correcte o no esta emplenat algun
dels indicats com a obligatoris.

Quan falte alguna dada per introduir en algun dels camps donara un missatge d'ERROR, i en
el detall del mateix s'indicara que camp falta:

Revise els segiients avisos abans de continuar: ®

! ERROR (SARAD016) - Les dades segiients son requerits: v

3.1.1 Netejar

Esta opcio neteja el formulari, i permet, en el cas que aixi es requerisca, tornar a
& consultar un nou model amb el refresc de la pagina
Refrescar

3.1.2 Ajuda / Manuals
?
Y Des d'esta opcid s'enllaga amb el manual d'ajuda.
Manuales

3.1.3 Compartir navegador

- Esta utilitat serveix perque els técnics/as de la ATV puguen realitzar assistencia
cpmnave«m a l'usuari compartint el navegador.
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3.2 Guia per a I'emplenament

Existeix un manual d'ajuda especific per a cada model en el seu corresponent apartat de la
pagina web de la ATV. Es trobara al costat de I'enlla¢ que dona accés a esta aplicacio.

Confeccid en linia | descarrega del model

il Instruccions per a 'ompliment del model

En este manual s'expliquen els detalls de cada model:
- Quan s'utilitza el model en questio.
- Informacié per a emplenar el model (explicant cada camp detalladament).
- Informacio de presentacio i ingrés.

3.2.1 Model

Es tracta d'un formulari reactiu que s'adapta segons les dades seleccionades per l'usuari
per a facilitar el seu emplenament. Per a poder validar i visualitzar el model final, és
necessari completar tots els camps distribuits en els blocs.

El model es presenta a l'usuari a mode de formulari a emplenar.
Hi ha camps de tota mena en funcié del model tractat:

e Campos de text

e Campos numerics

e Llistats desplegables

e Casella de seleccid

e Radio-button

En alguns casos hi ha camps que s'auto-calculen depenent dels valors previs que l'usuari
haja indicat.

0190 =
(19+700)/4

1,00 = e 175,00 €

920 =
1,00 Km 1200 £Km

300,00 €
(20*1200)/4

Z u

Una vegada s'hagen emplenat tots els camps es polsa el botd el botd “Acceptar” que es
troba embegut en el propi formulari.

En els dos casos es desencadena la mateixa funcionalitat, es validen les dades informades
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Validar Aceptar

En cas de no haver-se emplenat alguna dada obligatoria o haver-se detectat un error
d'integritat en la dada informada, se li mostrara un avis a l'usuari i es mantindra la mateixa
pestanya fins que es resolga la incidencia.

Revise los siguientes avisos abans de continuar:

ERROR - Los datos sigui son solicil ~

Caso 5 - NIF SUJ PASIVO

Quan s'hagen superat totes les validacions es navegara a la segona pestanya “Resum”.

3.2.2 Resum

En emplenar tots els camps correctament, passara a una segona pestanya “Resum” en la
qual s'habiliten les opcions d’'impressio de PDF, pagament i presentacio de I'autoliquidacio.

e o Lo
N 1T A 'S 2
Valenciana | l :
GENERACIO DE MODELS SAR@
[~} c

Impressid, pagament i presentaci6.

Numero de document: I

= =

Tant de manera automatica, una vegada s'entra en el resum de 'autoliquidacid, com polsant
en la miniatura del document, s'obrira un visor amb el document final obtingut.
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Tancar Veure HTML

2

En la part inferior del visor, es mostren el bot6 “Tancar”, que s'utilitza per a eixir del visor, i

7

el bot6 “Veure HTML", que s'utilitza per a mostrar el document obtingut amb format HTML.

Tancar Veure HTML

Esta utilitat serveix perqué els técnics/as de la ATV puguen visualitzar el document
correctament durant l'assisténcia a l'usuari mitjangant la ferramenta Cobrowse.

PED> e

[ofolofl ]

[+ e

9 e

L'etiqueta del boté “Veure PDF” s'alternara amb “Veure HTML", a mesura que es vaja
mostrant el document en un format o un altre.

Veure PDF
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3.2.3 Pagament telematic

Si el model ho permet, estara habilitat el boté de pagament telematic.

Per a efectuar el pagament per esta via tan sols cal polsar el bot6 i s'obrira una finestra
emergent mitjangant la qual es podra realitzar tot el procés.

Pagar

En esta finestra emergent estaran les instruccions necessaries per a poder formalitzar el
pagament amb exit.

@ Pagament Telematic - ATV - Google Chrome

=% pagtelgen.gva.es/pagtelgen-frontend/tok J U3MDdENTowNEIw(

P Ageéncia Tributaria
Valenciana

Pagament telematic genéric

N° document :
Codi Territorial:

Concepte:

=

NIF Declarant / Subjecte . .
Passiu: X Asistente virtual ATV

; Te ayudo a gestionar
Nom Declarant / Subjecte ;ago?; la A19ve? @
Passiu: I

Si el model ho permet, estara habilitat el botd de presentacié telematica “Presentar”.

Presentar
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Per a efectuar la presentacié per esta via tan sols cal polsar el boto i es redirigira a una
finestra mitjancant la qual es podra realitzar tot el procés.

vale [Cas0 /g

&
7if GENERALITAT

X VALENCIANA
N CIUDADANIA ENPRESAS  ADMINISTRACION
Carpets cutadana yooo

Estés en lniclo > Gula CERCA » Trémies y sarvicios > Detalle de Procedimisentos

DETALLE DE PROCEDIMIENTO

AREAS
»Clusaaania izt
Z - Solicitud general de iniciacion y tramitacion TELEMATICA de determinados procedimientos de la cz::sz':{, zi::;
' Cuadania Agencia Tributaria Valenciana (ATV). Tramite a utilizar EXCLUSIVAMENTE cuando no exista un especifico en . &
— la Sede electranica de la Generalitat y NO APLICABLE a la presentacién de modelos 600, 620, 650, ni 651, ni
a solicitudes de aplazamientoifraccionamiento de éstos, ni a los demas que se especifican.
GUIA GERCA

» Tdmites y servicios
» Guia de personas
»Registos

» Entidades locaies

» Empleo plblico

» Guia de departamentos
AN0S AICIAIES 08 |3 Comunitat Plazo de solicitud: Plazo abierto
Valenciana soucTuD
»Punics de Regisiro d Usuancs Presentacién autenticada

Organismo  AGENCIA TRIBUTARIA VALENCIANA (ATV)

DESTACAMOS
+La Generasa EORMACION BASICA INFORMACION BASICA Geutar oo
161 Presaents
»EI Cansejo OBJETO -~

GaDinete 0e Comunicackn

»Canal Generaitat
»Oiano Chcial SOLICITUD actuaimente esta habiltads en los siguientes: - Auoliquidaciones 600,

impostos - Solictud de devol

Para Ia presentacion lelematica de documentas en 14 ATV se WliZard el ramite 1elemalicn especiicn para cada procedinient, que
620, 650, 651, 635 y 593 Disponibles en hiips
iebidos/rectiicacién de autoliguidaciones (modelo 756)
war alegaciones. Disponible en

hitps: fatv.gva es’ e le en hitos.fatv.gva.es/estributos-
ceriestaralcomiente - Declaracion informativa por quienes organizan subastas de bienes muebles (modela 603) Disponible en

»Ciia

nientos

wsadania | Guia

»Conirataciin pitiica GVA TRAMITACION

En esta finestra nova estaran les instruccions necessaries per a poder formalitzar la
presentacio amb exit.
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Ageéncia Tributaria Valenciana (ATV)
10 de marzo de 2025
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