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1. DIAGNOSTICO DEL ESTADO DE LA IGUALDAD Y LA CONVIVENCIA EN EL CENTRO.

El CEIP Mariano Benlliure es un colegio de Educacién Infantil y Primaria, de Elche, ciudad del
sureste de la provincia de Alicante, cuenta con 234765 abitantes, segun el INE 2020, lo que le supone
ser la tercera localidad mas poblada de la Comunidad Valenciana. Pertenece a la comarca del Baix
Vinalopo.

El centro estd enclavado en un lugar privilegiado del barrio llamado Sector V, muy bien
comunicado, tanto con autovias y circunvalaciones, como con las calles mds importantes de la
ciudad, aunque no siempre fue asi. Cuando se inaugurd el edificio, en 1986, se situaba a las afueras
de la ciudad, rodeado de espacios deshabitados, donde solian instalarse campamentos de némadas,
ferias, circos..., y de fabricas de calzado. Con el tiempo, las fabricas han ido desapareciendo, y se
han reemplazado por edificios de viviendas, por lo que nos encontramos con un barrio joven, en
cuanto a poblacion, y en plena expansion, por la zona comercial instalada desde 2007, por la
cercania con el Hospital del Vinalopd, asi como muy cerca del IES2 Tirant lo Blanch (al que esta
adscrito el alumnado del centro del centro).

Sin embargo, el hecho de estar ubicado cercano a la autovia A-7 y a la Circunvalacidén Sur y
tener al costado una gran rotonda de circulacién que deriva el trafico a tres grandes vias de
comunicacion de Elche (Avenida del Alcalde Ramén Pastor, la Avenida Pedro Juan Perpifian, la Calle
Chile), hace que haya una alta densidad de vehiculos, especialmente en las horas de entrada y salida
de los escolares. Ademas el hecho de ser un barrio limitrofe y bien comunicado con partidas rurales
y urbanizaciones cercanas (Llano San José, Pefia Las Aguilas...), implica que muchas familias se
desplacen al centro en vehiculo.

El CEIP Mariano Benlliure cuenta con 2 aulas especificas de Educacién Especial, y esta
catalogado como centro de Integracion Preferente para alumnado con discapacidad motriz o
plurideficiencias. Es un centro “accesible”, puesto que cuenta con rampas en todas las entradas, y
ascensor. Este aspecto hace que nuestro colegio tenga una personalidad propia que lo distingue de
la mayoria de los restantes centros.

Nuestro centro consta de dos edificios, bastante diferenciados: el edificio donde estan
ubicadas las aulas especificas de educacién especial y de infantil; denominado RAM (reforma,
ampliacién y modificacion) y el edificio principal, que se inaugurd en 1986.

Cualquier profesional de nuestro centro, captara rdpidamente la existencia de alumnado

diverso en nuestras aulas. Esta diversidad es muy amplia. Contamos con alumnado que sigue el
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curriculo establecido de caracter general, alumnado que podrian caer en situacién de riesgo,
alumnado con necesidades educativas especiales de caracter temporal y alumnado con necesidades
educativas especiales de caracter permanente. Dentro de este ultimo grupo quedarian incluidos los
alumnos y las alumnas que son escolarizados y escolarizadas a través de un dictamen, pues
necesitan un recurso mas especifico.

Como podemos comprobar, somos un centro en el que la caracteristica que define nuestra
identidad es la diversidad de necesidades educativas especiales que plantea nuestro alumnado. Por
tanto, tenemos que dar respuesta a la realidad planificando nuestra actuacion para proporcionar

las situaciones normalizadoras que sean necesarias.

2. COMPOSICION Y PLAN DE ACTUACION DE LA COMISION DE IGUALDAD Y CONVIVENCIA Y, EN
SU CASO, DEL EQUIPO DE MEDIACION ESCOLAR EN QUE PARTICIPA EL ALUMNADO DEL CENTRO.
En el Ceip Mariano Benlliure entendemos la convivencia como la capacidad de interactuar
con los diferentes grupos sociales de manera asertiva, respetando los derechos de los otros y las
otras. La convivencia en nuestro centro educativo estd integrada y presente en todos los ambitos:
v" Proyecto Educativo de Centro
v" Plan de acogida
v" Plan de atencidn a la diversidad e inclusion educativa
v" Plan de accidn tutorial
v

Resolucidn de conflictos

Partimos de la base de que nuestro plan de convivencia se va a disefar sobre objetivos
preventivos. Entendemos que el conflicto es una confrontacién de intereses, por eso para nosotros
la actitud con la que afrontamos la situacion conflictiva es mas importante que la del conflicto
mismo.

Nos vamos a esforzar en la busqueda de soluciones con un talante colaborador y de
flexibilidad para el cambio.

Creemos que la convivencia se basa en el respeto mutuo ejercido a través del didlogo entre
todos los miembros de la comunidad educativa. La disciplina la entendemos como una herramienta

gue nos permite respetar los limites garantizando la convivencia, desterrando la mera imposicién.
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Nuestro objetivo fundamental es que las personas que convivimos en el centro sepamos cual
es nuestro lugar, asumiendo nuestras responsabilidades y tareas y disfrutando de nuestros
derechos. El resultado serd un clima adecuado en el que todos y todas podamos desarrollar nuestro
trabajo.

Por eso nuestra responsabilidad como educadores y educadoras esta en equilibrar todos los
objetivos que queremos conseguir en nuestro alumnado, queremos una escuela que ofrezca:

v Saber: leer, escribir, calcular, hablar idiomas, conocer el medio ambiente vy

comprometerse con él, conocer nuestra cultura...

v’ Saber Pensar: desarrollar habilidades de pensamiento, estrategias para aprender y aplicar
el conocimiento de una forma eficaz y resolviendo con éxito problemas.

v’ Saber vivir y convivir: desarrollar capacidades de relacidn interpersonal: comunicacion,
solidaridad, respeto a las reglas, saber escuchar, compartir, participar, crear habitos de
trabajo y fomentar la co-responsabilizacion.

v’ Saber ser persona: desarrollar y trabajar sobre el concepto de autoestima y de identidad

personal.

3. DETECCION DE NECESIDADES Y PLANIFICACION DE ACCIONES DE FORMACION EN LA MATERIA
DE CONVIVENCIA DIRIGIDAS A LA COMUNIDAD.

El clima del Centro es positivo y el sistema de relaciones dentro de los diferentes sectores
de la Comunidad educativa (profesorado, alumnado y familias) es correcto y respetuoso.

El tipo de conducta problematica mas frecuente tiene que ver con incumplimientos de
deberes o conculcacion de derechos de caracter leve.

Estos comportamientos se enmiendan fundamentalmente con el didlogo y la mediacion
(suspendida en el curso escolar 20/21 debido al Covid) y cuando es necesario con la aplicacién de
las correcciones que el RRI contempla para estos casos.

v' Conflictos mas frecuentes:

—Disrupcién en el aula: hablar a destiempo, levantarse sin permiso, hablar con los
compaferos...

—Distraccion y falta de atencién.

—Olvido del material para el desarrollo de la clase.

—Pérdida de respeto entre iguales o a menores durante el recreo.
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—Desobediencia a las 6rdenes educativas-formativas del maestro-familia.

—Falta de respeto, a veces, entre iguales.

Sus causas, ademas de su gravedad e intensidad, podrian ser:

— Falta de motivacion.

— Llamadas de atencion de forma global.

— Dificultades de aprendizaje.

— Falta de colaboracion y/o implicacion por parte de los padres: no revisan si traen el
material a clase, etc.

— Impulsividad, poca reflexién.

— Falta de un referente de autoridad.

— Falta de responsabilidad de la familia ante el centro en casos puntuales.

— Poco didlogo individual profesorado -alumnado.

— Falta de habilidades del manejo del aula por parte del profesorado.

v Medidas para solucionar estos conflictos:

La respuesta del centro en estas situaciones consisten en la implicacion del profesorado,
alumnado y familias. Se trata de mentalizar alos implicados e implicades que la mejor medida para
empezar a solucionar un problema es ir contra el problema y no unos o unas contra otros u otras.
Durante los ultimos cursos hemos estado trabajando en los siguientes campos:

— Actitud personal ante los conflictes: actitud colaboradora, se intenta canalizar la
energia en buscar soluciones: (entrevistas, didlogo, compromiso, mediacion...)

— Tipos de normas en el aula: se establecen normas consensuadas con sus
consecuencias.

— Necesidades de formacién y recursos: El profesorado es consciente de esta necesidad
de formacion para enfrentarse con eficacia a las nuevas formas y estilos que exige la
educacion hoy. Entendemos que esta es la base para poder comprender y empatizar
con el otro y asi evitar conflictos.

Debido a la situacion de pandemia que estamos viviendo varia acciones importantes que
estaba desarrollando el centro se vieron paralizadas, como son el programa de mediacién escolar o

las jornadas de convivencia.
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Por otro lado, el centro escolar es consciente de las repercusiones socioemocionales que se
estan viviendo debido a la pandemia y en este sentido se esta haciendo un esfuerzo por acompafiar

al alumnado y aplicar un nuevo programa en educacién emocional.

4. ACCIONES PARA LA CONSECUCION DE UNA ESCUELA IGUALITARIA Y COEDUCADORA.
4.1.) Acciones orientadas al reconocimiento y la inclusion de las mujeres y su produccion cultural
y cientifica dentro de las programaciones de cada materia.

Las mujeres siempre han participado activamente en el avance de la ciencia y la historia,
aungue no siempre se ha reconocido vy visibilizado su valor en la sociedad. Desde la comsién de
igualdad y convivencia, se propone descubrir al y con el alumnado las aportaciones de cuatro
mujeres emblematicas.

Objetivos:

- Descubrir mujeres que han marcado y cambiado la historia, asi como sus producciones
cientificas culturales.

- Analizar y comprender el valor de la igualdad de género para el progreso del conocimiento

y la sociedad.

v Algunas mujeres emblematicas:

- Marie Curie (cientifica)

- Frida Kahlo (artista)

- Clara Campoamor (escritora, politica y defensora de los derechos de la mujer espafiola)

- Valentina Tereshkova (astronauta)

- Amelia Earhart (piloto)

- Teresa Perales (deportista paraolimpica. Premio Princesa de Asturias 2021).

- Cinco Biografias de mujeres inspiradoras con discapacidad (esta en el documento de lluvia

de ideas)

v’ Propuesta de la secuencia de una sesion:
1. Introduccién:
- ¢Podéis decirme qué mujeres importantes conocéis? esperando que comiencen por su

entorno mas inmediato y dando valor a las mismas (8 minutos).
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- ¢Podéis decirme mds mujeres importantes aunque no las conozcais? (8 minutos)
2. Presentacion de la mujer emblematica que se vaya a trabajar: pequefia biografia y su
contribucién cultural y cientifica (8 minutos).

3. Actividad relacionada con la mujer.

4.2.) Acciones de prevencion de la violencia de género.
v’ Celebracion 25 de noviembre “Dia internacional contra la violencia de género”: se
proponen actividades a nivel de centro (adaptandolas a cada nivel educativo y fomentando la

igualdad de género) y actividades por nivel educativo.

v’ Celebracion 8 de marzo”Dia de la mujer”: proponen actividades a nivel de centro ,
adaptadas a cada nivel , nos recuerdan la lucha de las mujeres por su participacion en la sociedad y

conseguir la igualdad de género.

4.3.) Acciones de promocion de la diversidad sexual, familiar y de identidades de género.

La diversidad sexual y de género ha estado tradicionalmente obviada y, a pesar de los
avances en la sociedad, consideramos importante recogerla en este documento por ser un ejemplo
mas de la diversidad en nuestro alumnado y por las consecuencias negativas que podria acarrear el
desconocimiento o la incorrecta intervencién en los casos.

Podriamos definir la diversidad sexual y de género como una diferencia entre la identidad o
expresion de género y el sexo asignado al nacer. En una sociedad todavia regulada por Ia
heteronormalidad, la construccion de la identidad personal y del rol social de cada persona en base
al sexo biolégico nos viene muy marcada y acompafiada de una determinacion rigida y estricta de
los comportamientos, de los afectos y de los papeles sociales propios de mujeres y hombres. Siendo
asi, las conductas, formas de ser y actuar que difieran de lo establecido pueden generar el deseo de
la persona por callar e invisibilizar esa diferencia.

Debemos evitar hacer diagndsticos infundamentados dejandonos llevar por convicciones
sociales arraigadas, como pudiese ser pensar que un nifio que juega con mufecas o0 una nifa que
juega a superhéroes son trangénero. Como docentes, nuestra mirada ha de ir mas alla de catalogar

la ropa, los juguetes y los comportamientos propios de nifias o nifios. No hay unas caracteristicas
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especificas de las nifias y nifios transgénero, pero podemos encontrar algunas pautas que nos
ayuden y guien.

1. Expresion de disconformidad con su género: El nifio verbaliza repetidamente que es nifia
o viceversa, fuera de un contexto de juego.

2. Reiteracion: No se trata de algo puntual, esta disconformidad se expresa a lo largo del
tiempo.

3. Comprensidn y expresion del género a edad temprana: Los nifios y nifias transgénero
suelen conocer su género de manera clara y sistematica a una edad temprana, incluso antes que
sus iguales. Indicador de esta caracteristica podria ser hacer referencias sobre “soy nifio” o “soy
nifa”, confirmando una identidad de género diversa.

4. Confesidn con nuevos conocidos: Una vez establecido su rol en la familia y en el colegio
con su grupo de iguales, puede resultar intimidante para el o la menor expresar por primera vez su
disconformidad con su género. No obstante, se han dado casos en los que esto ocurre de forma
natural cuando se encuentran en un contexto nuevo con gente a quien todavia no conocen, por
ejemplo, una excursién, llegada de una nueva compafiera o compafiero a clase, hablar con un
docente que aun no conoce...

En conclusién, no se dispone de un listado de caracteristicas que concluyan en una deteccién
sencilla y sin margen de error; por ello, como en otras tantas situaciones, las y los docentes, asi
como la familia, debe procurar una comunicacion con el nifio o nifia basada en la confianza, la
escucha activa y la empatia.

v’ Protocolo de actuaciéon ante un caso de identidad transgénero

1. Detectar y comunicar la situacion. Cualquier miembro de la comunidad educativa que
tenga conocimiento o sospechas de que un alumno o alumna expresa disconformidad con su
género, lo comunicara al tutor o la tutora y, posteriormente, a la familia y al equipo directivo.

2. Primeras actuaciones.

a) Equipo directivo.

b) El equipo de Atencidn a la Diversidad.

c) Equipo docente

3. Medidas a tomar.

a) Comunicacion con la familia y llegar a acuerdos que seran recogidos en acta.
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b) Conocimiento del caso por parte de todo el profesorado y personal, asi como de los
acuerdos tomados con la familia, procurando asi una actuacion docente conjunta y comun.

c) Los documentos del centro, desde el Proyecto Educativo de Centro hasta las
programaciones didacticas, pasando por el PADIE, PGA, PAT y este mismo Plan de Convivencia,
deben tener en cuenta el respeto a la libertad y a los derechos de identidad de género y orientacion
sexual del alumnado, de la misma forma que a cualquier tipo de diferencia personal, familiar o
cultural. Asimismo, promoverdn actuaciones y actividades que favorezcan la inclusidn educativa.

d) Aseos y vestuarios: Desde la aplicacién del protocolo COVID, no separamos los aseos o
vestuarios por sexos.

e) Actualizar la documentacion, fotos y carteles de clase donde aparezca el nombre del/ de
la menor para que se adapte al género con el que se identifica.

f) Tratamiento transversal del tema en areas como Ciencias Naturales. Dejo enlace al DSM-
V por si se considera ampliar o sustituir la informacion: https://www.msdmanuals.com/es-
es/professional/trastornos-psiqui%C3%Altricos/sexualidad-disforia-de-g%C3%A9nero-
yparafilias/disforia-de-g%C3%A9nero-y-transexualidad

4. Acompafiamiento al alumnado y familia.

5. MEDIDAS Y ACCIONES ORIENTADAS A LA SENSIBILIZACION, INFORMACION Y PROMOCION DE
LA CONVIVENCIA POSITIVA, LA COMUNICACION NO VIOLENTA, LA PREVENCION DE CONFLICTOS,
EL RESPETO A LA DIVERSIDAD, AL FOMENTO DE LA INTEGRACION DE LA DIVERSIDAD
AFECTIVOSEXUAL, IDENTIDADES Y/O EXPRESIONES DE GENERO E INTERSEXUALIDAD, PARA
CONSEGUIR UN CLIMA EDUCATIVO ADECUADO EN EL CENTRO.

v’ Programa de educacién emocional.

v Programa de mediacién escolar.

v’ Consejo de delegados y delegadas.

v Programa de apadrinamiento.

v’ Jornadas en dias sefialados: Dia de las multiples capacidades (5 diciembre), dia de la paz,

dia contra la violencia de genero.
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6. CONTEXTUALIZACION DE LOS PROTOCOLOS DE IGUALDAD Y CONVIVENCIA.

La ORDEN 62/2014, de 28 de julio, propone los protocolos de actuacidn e intervencion ante
supuestos de violencia escolar con consecuencias gravemente perjudiciales para la convivencia en
los centros. Estos protocolos se debem enmarcar a su vez en un contexto de centro educativo

concreto.

Nuestro Centro escolar fomenta la convivencia basandose en el respeto mutuo y en el
didlogo entre todos los miembros de la Comunidad Educativa. El objetivo fundamental en este
aspecto consiste en que todas las personas que convivimos en el centro sepamos cudl es nuestro
lugar asumiendo nuestras responsabilidades y tareas, disfrutando los derechos que nos otorga. El
resultado serd un clima adecuado en el que todos podamos desarrollar nuestro trabajo.

A continuacion expondremos los limites y definiremos los factores que los traspasan, asi

como las actuaciones a llevar a cabo. Estas pueden variar segun las circunstancias.

A) CASOS LEVES

Consideramos incidencias leves los siguientes casos:

v’ Faltas injustificada de puntualidad: |as que se produzcan de forma reiterada al comienzo
de la actividad escolar.

» Actuacion: El profesorado tutor tomard nota de las mismas y se lo comunicaran a las
familias para remediar esta situacion.

v’ Faltas injustificadas de asistencia a classe: Se solicitard a las familias justificacion en el
caso de que la falta de asistencia sea superior a dos dias. En caso de faltas reiteradas sin
justificar, el profesorado tutor citaran a la familia.

» Actuacion: Los tutores y tutoras llevan un registro de faltas facilitado por la Jefatura de
Estudios, en el que hacen constar su nimero, justificadas o no. Ademas se informara a las
familias con motivo de las evaluaciones.

v’ El deterioro no grave causado intencionadamente en las dependencias del Centro,
material de éste o de los objetos o pertenencias de otros miembros de la Comunidad
Educativa:

— Las que atenten a la propia salud y la de los demas: higiene y limpieza personal, venir
enfermo a clase siendo consciente de ello, especialmente en el caso de enfermedades

infecto-contagiosas,...

10
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— Las que atentan a la limpieza e higiene del Centro.

— Las conductas que deterioren levemente los materiales del Centro y las pertenencias de
otros miembros de la comunidad educativa.

v’ Actuacién: Cuando sea factible, se subsanard por el causante, en horas no lectivas, el
deterioro ocasionado. La reiteracidon de estas faltas sera comunicada a la Jefatura de
Estudios quien deberd tomar las correspondientes notas y observaciones que quedaran
archivadas en la Jefatura de Estudios. Seran las tutoras y tutores los encargados de
comunicar a la familia, la reiteracién de dichas faltas.

v’ Cualquier otro acto injustificado que perturbe levemente el normal desarrollo de las
actividades del Centro: Como son las conductas que alteren la atencién en las clases o en
las actividades docentes.

v’ Actuacion:E| profesorado estara encargado de actuar en estos casos segln su criterio y

atendiendo a las circunstancias que concurran.

B) ¢QUE CONSIDERAMOS INCIDENCIAS GRAVES O MUY GRAVES?

v' Los actos de indisciplina, injuria u ofensas graves contra los miembros de la comunidad
educativa.

v’ La agresion fisica grave contra los demds miembros de la comunidad educativa: se
considera agresion fisica grave las acciones realizadas con intencién de causar dafio fisico
a cualquier persona o a sus pertenencias produciendo o no deterioros fisicos de
consideracién.

v’ La falsificacién o sustraccion de documentos académicos.

v" Causar por uso indebido dafios graves en los locales, material o documentos del Centro o
en los objetos que pertenezcan a otros miembros de la comunidad educativa.

v’ Los actos injustificados que perturben gravemente el normal desarrollo de las actividades
del Centro.

v’ Las alteraciones del comportamiento, la intimidacion o la realizacidn de acciones dafiinas
o perjudiciales, de algln alumno o alumno o de un grupo, contra otro u otros alumnos o

alumnas.
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» Actuacion: En todos estos casos, intervendria la Direccion del Centro, que iniciaria un
proceso para delimitar responsabilidades y encontrar vias de solucién. El procedimiento

de actuacion se presenta en el siguiente apartado.

7. PROCEDIMIENTOS DE ACTUACION E INTERVENCION PREVISTOS EN LAS NORMAS DE
ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DEL CENTRO. ENTRE OTROS, MEDIDAS EDUCATIVAS DE
CORRECCION ANTE CUALQUIER CONDUCTA DISRUPTIVA E INADECUADA CONTRA LA
CONVIVENCIA, LA IGUALDAD DE GENERO Y LA VIOLENCIA DE GENERO.

7.1. Procedimiento de actuacion e intervencion previstos en las normas de organizacion y
funcionamiento del centro ante las incidencias graves o muy graves:

v' El alumnado comunicara la situacion al profesorado que corresponda vy al tutor o tutora
del grupo. Si es la familia o representantes legales las primeras personas en enterarse, éstos se lo
comunicaran al profesor tutor del alumno o alumna. A continuacidn el profesorado lo pondra en
conocimiento del equipo directivo.

v' El equipo directivo, con el asesoramiento del profesional de la orientacion educativa y
la participacion del tutor o tutora, llevara a cabo una recopilacidon de informacién que permita
aclarar si la alteracién es continuada o se refiere a un hecho aislado y puntual pero muy grave.

v' El equipo directivo, con la colaboracién del tutor o tutora y del equipo de orientacion
educativa, a la vista de la informacién previa, comunicaran a la familia los hechos y juntos elaboraran
un diagndstico y un Plan de actuacidn conjunta.

v’ A partir de aqui se tomaran decisiones conjuntamente aplicando alguna de las medidas
establecidas en el las normas de organizacion y funcionamiento del centro, regulando la respuesta
en situaciones que requieren medidas educativas de correccion. Se adoptardn medidas inmediatas,
en tiempos y/o espacios, que eviten la repeticién de situaciones similares a la ocurrida. Se
comunicara la situaciéon a la Comisién de Convivencia y a la Inspeccion Educativa.

v" Se reflejardn en el registro de incidencias PREVI.

v’ Los acuerdos tomados consensuadamente con la familia, se llevardn a cabo por las
partes competentes, segin se haya establecido.

v En caso de que las circunstancias no permitieran una solucién consensuada, el director

derivaria el asunto a la Comisién de Convivencia para que inicie las actuaciones pertinentes de
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acuerdo a la legislacion vigente, por ejemplo, la solicitud del asesoramiento por parte de la Unidad
Especializada de Orientacion (UEQO) en Convivencia.

v’ Todas las actuaciones que se acuerden, quedaran recogidas en un informe elaborado
por la Jefatura de Estudios que estara depositado en la Direccidn del Centro y que firmaran todos
los intervinientes.

v’ Trimestralmente, la Comisién de Convivencia elaborara un informe donde se reflejaran

los incidentes, medidas y seguimiento de los casos que ocurran.

7.2. Medidas educativas de correcciéon ante cualquier conducta disruptiva e inadecuada contra la
convivencia, la igualdad de género y la violencia de género.
v’ Sala de retiro acondicionada en el centro como lugar para la calmay la autorregulacién.
v' Mediacidn en la resolucion de conflictos de acuerdo al articulo 10 de la Orden 62/2014.
v' Medidas personalizadas para la participacién de acuerdo al articulo 38 de la Orden

20/20109.

8. PROTOCOLOS DE ACTUACION FRENTE A INDICIOS DE ABUSO Y MALTRATO, ACOSO ESCOLAR,
CIBERACOSO, ACOSO SEXUAL, VIOLENCIA DE GENERO, VIOLENCIA DOMESTICA, SUICIDIO,
AUTOLESION Y CUALQUIER OTRA FORMA DE VIOLENCIA. LA COMUNICACION DE INCIDENCIAS DE
LOS CENTROS EDUCATIVOS Y SUS ENTORNOS SE COMUNICARAN AL REGISTRO PREVI A TRAVES
DE ITACA, SEGUN CONSTA EN LA ORDEN DE 12 DE SEPTIEMBRE DE 2007 Y LA ORDEN 62/2014, DE
28 DE JULIO.

8.1. Protocolo de actuaciion e intervencion ante una situacion de abuso y maltrato infantil (Orden
62/2014)

El maltrato infantil se define como cualquier accién no accidental que comporta abuso
(emocional, fisico o sexual) o descuido (emocional o fisico) hacia un menor de dieciocho afios de
edad, que es realizada por su progenitor o cuidador principal, por otra persona o por cualquier
institucidn, y que amenaza el adecuado desarrollo del nifio. Dentro del maltrato consideramos tanto
el maltrato activo, entendido como abuso fisico, sexual y/o emocional, como los malos tratos

pasivos, como la negligencia fisica y/o emocional. El maltrato puede ser familiar o extrafamiliar.
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v’ Proteccion en el dmbito escolar

Los cuatro escalones de proteccién de la poblacion infantil son las familias, la ciudadania, los
profesionales de las administraciones y la entidad publica competente en materia de proteccion
infantil.

El dmbito escolar ocupa una posicion privilegiada en el proceso de proteccién del menor, en
la deteccion, la notificacidn, la investigacion y la evaluacion. Es el lugar donde permanecen una gran
parte de su tiempo. Para muchos menores que sufren el maltrato en el ambito familiar a edades
tempranas, la escolarizacion les permite romper con el aislamiento social en el que lo han padecido.

v Gravedad y toma de decisiones

La valoracién de urgencia de la situacidon estard determinada por la gravedad del suceso
observado y por la probabilidad de que vuelva a repetirse (nivel de riesgo) si no se toman las
medidas de proteccidén oportunas.

Un caso sera grave si corre peligro la integridad fisica o psicoldgica del menor (existencia de
palizas, castigos fisicos fuertes, sospecha de abuso sexual, etc.), si el nifio/a es un bebé o tiene
menos de cinco afos, o si padece una minusvalia que le impide autoprotegerse o pedir ayuda. La
urgencia determinara el tipo de actuacién del profesional de la educacion, el protocolo a poner en
marcha y la prioridad de la misma.

La evaluacién exhaustiva corresponde a los servicios sociales o al servicio de proteccién de
menores.

v’ Protocolo de actuacién ante una situacién observada de malos tratos y desproteccién

del menor

1. Identificacién.

Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento o sospechas de una

situacion de maltrato infantil lo pondrd en conocimiento del equipo directivo.

2. Actuaciones inmediatas.

Tras esta comunicacion, se reunird el equipo directivo con el tutor o tutora del alumno o

alumna afectado y el personal de los servicios psicopedagdgicos escolares, el departamento

de orientacién, gabinete municipal autorizado o personal que tenga atribuidas las funciones
de asesoramiento en el centro, para recopilar informacién, analizarla y valorar la

intervencion que proceda.
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3. Notificacién.

El equipo educativo cumplimentara la hoja de notificacion que aparece en la Orden 1/2010,

de 3 de mayo, de la Conselleria de Educacion y la Conselleria de Bienestar Social. El equipo

directivo podra pedir el asesoramiento del personal de los servicios psicopedagdgicos
escolares o del personal que tenga atribuidas las funciones de asesoramiento educativo.

4. Comunicacion de la situacion.

a) La direccién del centro enviard el original de la hoja de notificacion a los servicios sociales

municipales de la localidad donde reside el menor, archivara una copia en el expediente del

alumno/a y remitira otra copia a la direccidon general competente en materia de proteccién
de menores, de la Conselleria de Bienestar Social.

b) La direccién del centro realizara la comunicacion al Registro Central y a la Inspeccion

Educativa.

c) Si la situacién se agravara y sobrepasara la capacidad de actuacién del centro, se deberd

informar a la Inspeccién Educativa, quien solicitara el asesoramiento o la intervencién de la

unidad de atencién e intervencién (UAI) de la direccion territorial correspondiente. La

Inspeccion Educativa decidira sobre la necesidad y tipo de intervencion.

d) La comunicacidn a la familia se realizard una vez se haya informado a las autoridades

competentes y la realizara la direccién del centro.

v Procedimiento de urgencia

1. Ante un alumno que presente lesiones fisicas, grave negligencia o abuso sexual, un
miembro del equipo directivo o personal docente en quien se delegue, le acompafiara al centro de
salud o a los servicios de urgencia del hospital mds préximo.

2. La direccién comunicard la situacién de urgencia a la policia local, a la Conselleria de
Bienestar Social y a la Fiscalia de Menores. Para la comunicacidn se utilizara la hoja de notificacidn
que aparece en la Orden 1/2010, de 3 de mayo, de la Conselleria de Educacion y la Conselleria de
Bienestar Social.

3. La direccion del centro realizara la comunicacion al Registro Central a la Inspeccidon
Educativa para que, si lo estima oportuno, solicite el asesoramiento y/o intervencién de la unidad
de atencion e intervencion (UAI) de la direccidn territorial correspondiente. La Inspeccion Educativa

decidira sobre la necesidad y tipo de intervencidn.
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8.2. Procedimiento de actuacion e intervencion ante conductas que alteran la convivencia de
forma grave y reincidente: insultos, amenazas, agresiones, peleas y/o vandalismo. (Orden
62/2014)

Diferenciamos el protocolo de intervencidn ante estas situaciones a nivel general, del
protocolo de actuacién especifico, cuando el alumnado que provocan estos incidentes presentan
problemas graves de conducta y/o trastornos.

v" Alumnado que altera gravemente la convivencia

Se caracteriza por el incumplimiento de las normas sociales basicas de convivencia, que
se manifiestan a través de conductas disruptivas graves y reincidentes, como insultos, amenazas,
agresiones, peleas sobre algin alumno o alumna, o acciones de vandalismo sobre el centro y sus
instalaciones. Son conductas, en general, que atentan contra la dignidad personal de otros
miembros de la comunidad educativa.

> Procedimiento de intervencion en general

1. Detectar y comunicar la situacion.

Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento u observe una
situacion de conductas disruptivas muy graves, insultos, amenazas, agresiones, peleas y/o
vandalismo sobre algin alumno o alumna, o sobre el centro y sus instalaciones, tratard de conocer
los hechos y la situacién y la comunicara a la direccién del centro.

2. Primeras actuaciones.

a) La direccion recogerd y analizara la informacién, tomando las medidas que considere
necesarias.

b) La direccién del centro, o la persona en quien se delegue, comunicard la incidencia
producida a las familias y les informara de la situacién.

3. Medidas de intervencion general.

Medidas educativas correctoras y/o disciplinarias: Las alteraciones de conducta muy
graves, insultos, amenazas, agresiones, peleas entre alumnos o alumnas, o acciones de vandalismo
sobre el centro y sus instalaciones se consideran conductas perjudiciales para la convivencia del
centro y por tanto se actuara aplicando medidas educativas correctoras y/o disciplinares, segun el

Decreto 39/2008, de 4 de abiril..
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La direccidon del centro, recogida la informacién y oida la comision de convivencia,
categorizard el tipo de incidencia y propondra medidas correctoras y/o disciplinarias, que tendran
un cardcter educativo y recuperador de la convivencia en el centro.

a) Si se proponen medidas educativas correctoras para alguna de las conductas tipificadas
en el articulo 35 del Decreto 39/2008, de 4 de abril, se ajustardn al articulo 36 del mismo decreto.

b) Si se proponen medidas educativas disciplinarias, por alguna de las conductas tipificadas
en el articulo 42 del Decreto 39/2008, se ajustaran al articulo 43 del Decreto.

4. Medidas de apoyo.

La direccién del centro, si lo considera conveniente, podra solicitar otras medidas de apoyo
y colaboracidn externas y recurrir a los servicio de otras administraciones e instituciones: entre
otras, los servicios sociales municipales, servicios especializados de atencidén a la familia y la infancia
(en adelante SEAFI), las unidades de prevencién comunitarias (en adelante UPC), las unidades de
conductas adictivas (en adelante UCA), asi como los centros de salud. En estos casos, se planificara

la intervencidn conjunta con todas las instituciones que estén implicadas.

v" Alumnado con alteraciones graves de conducta

Las alteraciones graves de conducta hacen referencia a un patrén de comportamiento
persistente, repetitivo e inadecuado a la edad del menor. De acuerdo con la Clasificacién
Internacional de Enfermedades, CIE-10, publicada por la OMS, estas alteraciones graves de
conducta suelen encuadrarse como comportamiento antisocial, comportamientos oposicionistas
desafiantes, trastorno de ansiedad, trastorno de déficit de atencidn con hiperactividad y/o
impulsividad, trastorno disocial en preadolescentes y adolescentes, trastorno explosivo
intermitente, alteraciones del suefio, conductas de riesgo por consumo de sustancias toxicas y/o
alcohol, alteraciones de la conducta alimentaria, entre otros. Se caracterizan por el incumplimiento
de las normas sociales basicas de convivencia, y por la oposicién a los requerimientos a las figuras
de autoridad, generando un deterioro en las relaciones familiares o sociales. Este comportamiento
tiene repercusiones negativas para el alumnado que lo padece y para el medio en que desarrolla su
vida: familia, escuela, ocio... Sus comportamientos van mas alld de los limites tolerables, son
conductas que impiden a la persona tener un proceso de adaptacién y desarrollar todo su potencial

adecuadamente.
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En el dmbito educativo, estos alumnos presentan necesidades educativas especificas,
derivadas de trastornos temporales o permanentes de la personalidad o de la conducta y requieren
de aprendizajes y recursos excepcionales.

> Procedimiento de intervencion especifico

1. Detectar y comunicar: Ante un incidente grave provocado por un alumno que presenta
una alteracion grave de la conducta, si es posible y siempre que no estemos a cargo de otro u otros
alumnos, se le acompanara a la zona de despachos. Se informara al director del centro, jefe de
estudios o al personal de los servicios psicopedagdgicos escolares, al departamento de orientacion,
gabinete municipal autorizado o personal que tenga atribuidas las funciones de asesoramiento en
el centro. Siempre que sea posible, el alumno quedara bajo la supervision de un adulto.

2. Intervencidn de urgencia: Si la situacion de crisis continua, se llamara en primer lugar a la
familia para que acudan al centro. En caso de no obtener respuesta de la familia y en los supuestos
de peligro grave e inminente, se llamara al 112 para solicitar ayuda.

3. Medidas de intervencién especificas:

a) Comunicacién de la intervencion a la familia. La direccidn del centro, o la persona en quien
se delegue, comunicarad la realizacion y/o revision de la evaluacion socio-psicopedagdgica del
alumno/a.

b) Recogida y analisis de informacion. El equipo directivo, junto con el tutor o tutora del
alumno, el equipo de profesores y el especialista de Orientacion Educativa en el centro, recopilard
informacidn sobre la intensidad, duracion, frecuencia y contexto en el que aparecen estas conductas
en el alumno.

c) Evaluacién psicopedagdgica. Se realizard y/o revisara la evaluacidn socio-psicopedagdgica.
En ella deberd constar la planificacion de la intervencién, la organizacién de los apoyos vy las
coordinaciones externas necesarias.

d) Solicitud de medidas de apoyo. La direccidn del centro podrd solicitar medidas de apoyo
y colaboracion externas al centro; entre otras, con los servicios sociales municipales, el SEAFI, la
UPC, la UCA, los centros de salud, la unidad de salud mental infantil y juvenil (en adelante USMLJ),
con centros hospitalarios y/o asociaciones especializadas.

e) Recursos complementarios. La direccién del centro podra, ademas, solicitar recursos
extraordinarios en la convocatoria anual de recursos personales complementarios de Educacién

Especial que quedan reguladas en la Orden del 16 de julio de 2001 (DOGV 4087, 17.09.2001) en
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Educacién Infantil y Primaria, y en la Orden del 14 de marzo de 2005 (DOGV 4985, 14.04.2005) en
Educacion Secundaria.

f) Medidas educativas correctoras y/o disciplinarias. La direccién del centro analizada la
situacién y valorado el plan de intervencidn propuesto para el alumno/a, aplicard las medidas
correctoras y/o disciplinarias que estime convenientes, respetando cuanto se regula en el Decreto
39/2008, de 4 de abril.

> Comunicacion de la incidencias

a) La direccién del centro informara de la situacion y del plan de intervencién a la comisién
de convivencia.

b) La direccién del centro realizara la comunicacién al Registro Central y a la Inspeccion
Educativa.

c) Sila situacion se agravara o sobrepasara la capacidad de actuacidén del centro, se debera
informar a la Inspeccidn para que, si lo estima oportuno, solicite el asesoramiento y/o intervencion
de la Unidad de Atencidn e Intervencion del PREVI, de la direccidn territorial correspondiente.

» Comunicacidn a familias y representantes legales de todos los implicados

a) Se informara a las familias de los implicados de las medidas y actuaciones de caracter
individual adoptadas, asi como de las de caracter organizativo y preventivo propuestas para el
grupo, nivel y centro educativo. Preservando la confidencialidad absoluta en el tratamiento del caso.

b) Todas las medidas correctoras y/o disciplinarias previstas en los articulos 36 y 43 del
Decreto 39/2008, de 4 de abril, deberan ser comunicadas formalmente a los padres, madres, tutores
o tutoras de los alumnos menores de edad.

c) Tal como consta en el Decreto 39/2008, articulo 41, en aquellos supuestos reincidentes y
en los casos en que el centro reclame la implicacion directa de los padres, madres, tutores o tutoras
del alumno o la alumna y estos la rechacen, la Administracion educativa, si considerara que esta
conducta causa grave dafio al proceso educativo de su hijo o hija, lo comunicara a las instituciones
publicas competentes por motivo de desproteccién, previo informe a la Inspeccion Educativa.

> Seguimiento del caso por parte de las unidades de atencién e intervencién y del

inspector/a del centro. La inspeccién y las unidades de atencidn e intervencion de las direcciones

territoriales colaboraran con la direcciéon del centro en el seguimiento de los casos en que hayan

intervenido.
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8.3. Protocolo de actuacion e intervencion ante acoso escolar y ciberacoso (Orden 62/2014)

EL ACOSO ESCOLAR

El acoso escolar es entendido como el maltrato psicoldgico, verbal o fisico sufrido por un
alumno o alumna en el dmbito escolar, derivado de factores personales (fisicos, psicoldgicos, de
orientacion y/o identidad sexual) o colectivos (factores étnicos, grupo social, religioso), de forma
reiteradayalolargo de un periodo de tiempo determinado. El acoso escolar puede adoptar distintas
manifestaciones: la exclusién y marginacion social, la agresidn verbal, las vejaciones y humillaciones,
la agresidn fisica indirecta o directa, la intimidacion, las amenazas y/o el chantaje, entre otras.

Es importante no confundir este fendmeno con agresiones esporadicas entre los alumnos y
gue seran atendidas aplicando las medidas educativas que el centro tenga establecidas en su plan

de convivencia y en el reglamento de régimen interno.

v’ Caracteristicas del acoso escolar

1. Existe intencionalidad. Se expresa en una accidén agresiva que genera en la victima la
expectativa de ser blanco de futuros ataques.

2. Reiteracion. Se repite en el tiempo. La agresiéon producida no constituye un hecho aislado
y la victima la sufre de forma continuada.

3. Existe desequilibrio de poder. Se produce una desigualdad de poder fisico, psicolédgico o
social, que genera un desequilibrio de fuerzas en las relaciones interpersonales.

4. Se produce indefension y personalizacion. El objetivo del maltrato suele ser un solo
alumno o alumna, que es colocado de esta manera en una situacién de indefensién.

5. Con frecuencia puede tener un componente colectivo o grupal. En la mayoria de
situaciones, no existe un solo agresor o agresora, sino varios.

6. Normalmente, aparecen observadores pasivos. Las situaciones de acoso, usualmente, son
conocidas por terceras personas que no contribuyen suficientemente para que cese la agresién.

7. Esta situacidon de invisibilidad suele pasar desapercibida muchas veces para las personas

adultas.
EL CIBERACOSO

El ciberacoso se define como acoso entre iguales en el entorno de las tecnologias de la

informacién y de la comunicacién, en adelante TIC, e incluye actuaciones de chantaje, vejaciones e
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insultos entre alumnos. Supone difusién de informacion lesiva o difamatoria en formato electrdénico.
El ciberacoso es un fendmeno de gran relevancia por su prevalencia, la gravedad de sus

consecuencias y las dificultades que presenta para su prevencion y abordaje.

v’ Caracteristicas del ciberacoso

Agresion repetida y duradera en el tiempo.

Intencién de causar daio: no siempre se da en los primeros estadios del proceso.
Suele existir contacto o relacién previa en el mundo fisico.

Puede estar ligado o no a situaciones de acoso en la vida real.

LA A

Usar medios TIC: sms, e-mail, teléfonos moviles, redes sociales, blogs, foros, salas de

chats.

v’ Protocolo de actuacién ante el acoso y/o ciberacoso

1. Detectar y comunicar la situacion.

Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento o sospechas de una

situacion de acoso o ciberacoso sobre algin alumno o alumna lo comunicara a un profesor

o profesora, al tutor o la tutora o al equipo directivo. En cualquier caso, el receptor o

receptora de la informacion siempre informara al equipo directivo.

2. Primeras actuaciones.

a) Equipo directivo: El equipo directivo se pondra en contacto con el tutor o tutora del
alumno o alumna afectados y, asesorados por el equipo de orientacién educativa, recogera la
informacidén para analizar y valorar la intervencion que proceda.

b) El equipo de intervencion; El equipo de intervencion planificard de forma rapida los
recursos personales, materiales y organizativos, el momento y el lugar de reunidn con los agresores,
la victima y espectadores, siempre que sea alumnado del centro.

¢) Conservacion de las pruebas fisicas: En el ciberacoso es importante tener informacién de
la intensidad, difusidn y caracteristicas del medio o dispositivo utilizado. Si existen pruebas fisicas,
estas han de conservarse (impresién pantalla, copia SMS), sin lesionar los derechos de toda persona

y respetando la confidencialidad de las actuaciones.
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3. Medidas de urgencia.

a) Aumentar la supervisidn y vigilancia del profesorado y personal del centro durante los
descansos, recreos, comedor, bafios, vestuarios, entradas y salidas del centro.

b) Avisar a las familias de la victima, y de la persona acosadora o acosadoras.

c) Explicarle a la victiam todas y cada una de las medidas que se tomaran para darle
seguridad.

d) En caso de ciberacoso, indicar a la victima, si es el caso, que debe cambiar contrasefias y
revisar las medidas de privacidad. Se insistird en que no hagan desaparecer las pruebas fisicas de
gue dispongan.

e) Se pedira al alumnado acosado que comunique a una persona adulta cualquier insulto,
ofensa, o agresion que reciba y se le ofreceran los mecanismos y vias para que lo haga con la mayor
discrecion posible.

f) Una vez oido al alumnado acosador y analizada la situacién, la direccion del centro le
aplicard las medidas cautelares que considere necesarias, a través del procedimiento disciplinario.

g) Valorada la situacién, la direccidn del centro decidira aplicar o no las medidas educativas
correctoras y/o disciplinarias vy, si procede, se iniciara el procedimiento de apertura de expediente
disciplinario, segun el Decreto 39/2008, de 4 de abril.

4. Comunicacion de la incidencia.

a) La direccion del centro informara de la situacién y del plan de intervencion a la comision
de igualdad y convivencia.

b) La direccion del centro realizard la comunicacion al Registro Central y a la Inspeccién
Educativa.

c) Si la situacion se agrava, o sobrepasa la capacidad de actuacién del centro, se debe
informar a la Inspeccidn para que, si lo estima oportuno, solicite el asesoramiento y/o intervencion
de la Unidad Especializada de Orientacidn en Convivencia o el PREVI. La Inspeccidn Educativa
decidira sobre la necesidad y tipo de intervencidn.

5. Comunicacidn a familias y/o representantes legales de todos los implicados

a) La direccidn del centro realizara las entrevistas necesarias, preferentemente de forma

individual.
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b) La direccién del centro informard a las familias de los alumnos implicados en el conflicto
de las medidas y actuaciones de caracter individual, asi como las medidas de caracter organizativo
y preventivo propuestas para el grupo, nivel o centro educativo.

c) Segun la gravedad del caso, la direccién del centro comunicara a la familia de la victima la
conveniencia o no de realizar denuncia a las Fuerzas de Seguridad del Estado.

d) Tal como consta en el Decreto 39/2008, articulo 41, en aquellos supuestos reincidentes y
en los casos en que el centro reclame la implicacidn directa de los padres, madres, tutores o tutoras
del alumno o alumna y estos la rechacen, la Administracidon educativa, si considerara que esta
conducta causa grave dafio al proceso educativo de su hijo o hija, lo comunicara a las instituciones
publicas competentes por motivo de desproteccidn, previo informe a la Inspeccién Educativa.

6. Seguimiento del caso por parte de las unidades de atencion e intervencion y de la
inspeccion del centro: La Inspeccion y las unidades de atencion e intervencién de las direcciones
territoriales colaboraran con el la direccion del centro en el seguimiento del caso en que hayan
intervenido.

7. Definir medidas de tratamiento individualizado con la victima, el agresor o agresores y de
sensibilizacion con observadores, las familias y el resto del alumnado.

a) Estas medidas y actuaciones se referiran, tanto a las que sean de aplicacién en el centro y
en el aula, como a las que sean de aplicacién al alumnado en conflicto. Deberan garantizar el
tratamiento individualizado tanto de la victima, de la persona o personas agresoras como del
alumnado espectador, e incluir actuaciones especificas de sensibilizacién para el resto del
alumnado.

b) Con caracter orientativo, en la web de la Conselleria de Educacién, Cultura y Deporte, se

propondran medidas y actuaciones para trabajar el acoso escolar en sus diferentes tipologias.

8.4. Protocolo de actuacién ante una situacion de violencia de género (Orden 62/2014)

Se entiende por violencia de género aquella que, como manifestacion de la discriminacion,
la situacidn de desigualdad y las relaciones de poder de los hombres sobre las mujeres, se ejerce
sobre ella por el hecho de serlo. Esta violencia comprende cualquier acto de violencia basada en
género que tenga como consecuencia, o que tenga posibilidades de tener como consecuencia,

perjuicio o sufrimiento en la salud fisica, sexual o psicoldgica de la mujer. Las amenazas, la presidon
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ejercida sobre ellas para forzar su voluntad o su conducta, la privacion arbitraria de su libertad, tanto
si se producen en la vida publica como privada, son comportamientos violentos por razén de género.
Tipos de violencia de género:

a) Violencia fisica: Cualquier acto de fuerza contra el cuerpo de la mujer, con resultado o

riesgo de producir lesion fisica o dafo. Estos actos de violencia fisica contra la mujer pueden ser
ejercidos por hombres con quienes tenga o haya tenido relaciones de pareja, o por hombres de su
entorno familiar, social y laboral.

b) Violencia psicoldgica: Se considera toda conducta que produzca desvalorizacion o

sufrimiento en la mujer a través de amenazas, humillaciones o vejaciones, exigencia de obediencia
0 sumisidén, coercidn, insultos, aislamiento, culpabilizacién o limitaciones de su dmbito de libertad.
Estos comportamientos pueden ser ejercidos por quien sea o haya sido su cdnyuge o por quien esté
o haya estado ligado a ella por analoga relacion de afectividad, aun sin convivencia. Asimismo,
tendran la consideracion de actos de violencia psicolégica contra la mujer los ejercidos por hombres
en su entorno familiar, social y laboral.

c) Violencia econdmica: Consiste en la privacién intencionada, y no justificada legalmente,

de recursos para el bienestar fisico o psicoldgico de la mujer y de sus hijas e hijos o la discriminacion
en la disposicion de los recursos compartidos en el ambito de la convivencia de pareja.

d) Violencia sexual y abusos sexuales: Cualquier acto de naturaleza sexual, forzada por el

agresor y no consentida por la mujer es un acto de violencia sexual. La violencia sexual comprende
cualquier imposicion, mediante la fuerza o la intimidacion, de relaciones sexuales no consentidas, y
el abuso sexual, con independencia de que el agresor guarde o no relacién conyugal, de pareja,

afectiva o de parentesco con la victima.

v’ Protocolo de actuacién ante una situacién de violencia de género

1. Identificacidn: Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento o
sospechas de casos de violencia de género lo notificard a la direccién del centro.

a) Recogida de informacién. Tras esta comunicacidn, se reunira el equipo directivo con el
tutor o tutora del alumno o alumna afectado, con los servicios psicopedagdgicos escolares o del
personal que tenga atribuidas las funciones de asesoramiento educativo, para recopilar

informacidn, analizarla y valorar la intervencién que proceda.
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b) Actuacion. En los supuestos de peligro grave e inminente y si la situacién lo requiere, se
llamara al 112 y trasladara a la persona agredida al hospital de referencia. La direccién del centro,
podra solicitar medidas de apoyo y colaboracidn externas al centro. Si se considerara necesario se
establecera comunicacién con el SEAFI, los centros de salud, la unidad de salud mental infantil y
juvenil (USMIJ), los hospitales mas préximos, o los centros de acogida y entidades especializadas.

c) Aplicacién de medidas disciplinarias. En el caso de que las personas agresoras sean
alumnos del centro, oida la comisién de convivencia, se actuard segun se regula en el Decreto
39/2008, de 4 de abril, articulos del 42 al 49.

2. Comunicacién de la situacion.

a) La direccion del centro informara de la situacion y del plan de intervencion a la comisién
de convivencia.

b) En el caso de que la incidencia pudiera ser constitutiva de delito o falta penal, la direccion
del centro lo comunicara por fax al ministerio fiscal. Para ello utilizara el anexo VII de la presente
orden. Esta comunicacién ira dirigida a la sala de la Fiscalia que corresponda:

1) Si el agresor o la victima son menores, se dirigird a la Fiscalia de Menores.

2) Si el agresor o agresores son mayores de edad y la victima menor de edad, se dirigird a la
Fiscalia de Violencia de Género.

3) Si el agresor o agresores y las victimas son mayores de edad, se dirigird a Fiscalia de
Violencia de Género.

c) La direccion del centro realizard la comunicacion al Registro Central y a la Inspeccién
Educativa y podrd solicitar el asesoramiento o la intervenciéon de la unidad de atencién e
intervencion (UAI) de la direccion territorial correspondiente. La Inspeccién Educativa decidird sobre
la necesidad y tipo de intervencion.

3. Comunicacion a familias y representantes legales de todos los implicados.

a) La direccion informara a las familias de los implicados del hecho de violencia, y de las
medidas y acciones adoptadas.

b) Segun la gravedad del caso, la direccién del centro comunicara a la familia de la victima la
conveniencia de realizar denuncia a las fuerzas de seguridad.

c) Tal como consta en el Decreto 39/2008, articulo 41, en aquellos supuestos reincidentes y
en los casos en que el centro reclame la implicacion directa de los padres, madres, tutores o tutoras

del alumno o la alumna y estos la rechacen, la Administracién educativa, si considera que esta
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conducta causa grave daio al proceso educativo de su hijo o hija, lo comunicard a las instituciones
publicas competentes por motivo de desproteccién, previo informe a la Inspeccion Educativa.

4. Seguimiento del caso por parte de las unidades de atencidon e intervencidon y de la

Inspeccidn del centro: la Inspeccién y las unidades de atencidon e intervencidn de las

direcciones territoriales colaborardn con la direccién del centro en el seguimiento de los

casos en que hayan intervenido.

8.5. Protocolo para la intervencion en autolesiones y conductas de suicidio (Instrucciones de 9 de
septiembre de 2021)

El suicidio se situa entre las 10 primeras causas de muerte, segln las estadisticas de la
Organizacidn Mundial de la Salud. El comportamiento suicida se puede manifestar en diferentes
formas: amenazas de suicidio, intentos o suicidio consumado. La presencia de cualquier indicador
(ideas, amenazas o intentos) se tiene que considerar como un signo de alto riesgo en el individuo
gue los presenta.

Para prevenir la tentativa de suicidio y el suicidio consumado es primordial conocer los
factores de riesgo, que son los que los predisponen. Pero, ante todo, hay que considerar que estos
rasgos son individuales, puesto que, lo que para algunos es un elemento de riesgo, para otros no
representa ningun problema.

La OMS definié el suicidio como una actuacién con resultado letal, que es iniciado vy
ejecutado por la misma persona, que es consciente de sus actos y espera un desenlace fatal. En
2009, la Guia practica clinica sobre la depresién mayor en la infancia y la adolescencia, del Ministerio
de Sanidad y Politica Social, consideré como aspecto clave la intencionalidad del sujeto y definio
varios tipos de conductas suicidas:

v’ Tentativa de suicidio: accién ejecutada por el sujeto con intencién autolitica, en la cual,

por situaciones no previstas, no consigue culminar el suicidio.

v Amenaza de suicidio: expresiones verbales o escritas manifiestas, acompafiadas de

acciones de intento de suicidio o no. Estas amenazas pueden ser utilizadas generalmente por los
adolescentes para manipular personas de su entorno y conseguir unos resultados concretos.

Siempre deben ser tenidas en cuenta.
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v’ Conducta autolesiva: la persona se provoca lesiones fisicas a si misma sin una intencién

real de acabar con su vida. En los Ultimos tiempos se ha producido un aumento significativo de este

tipo de conductas en nifos y nifias y, sobre todo, en adolescentes.

PREVENCION DE CONDUCTAS SUICIDAS

Desde nuestro CEIP se llevan a cabo las siguientes actucidnes en el marco de los planes de
igualdad y convivencia, de orientacidn educativa y de accién tutorial. Se pretende que todo el
alumnado se sienta parte de la comunidad, bien acogido.

- Promocidon entre las personas profesionales del centro las tutorias emocionales y
personalizadas.

- Promocidn de la tolerancia cero hacia cualquier tipo de violencia.

- Equipo de mediacion escolar y apoyo entre iguales.

- Desarrollo de programas de educacién emocional y educacion afectivo sexual.

- Promocidn de actividades dirigidas a desarrollar competencias personales y sociales como
la resiliencia, la tolerancia a la frustracién y al fracaso, el autoconocimiento, la autoestima positiva,
el establecimiento de vinculos positivos o las habilidades sociales y de comunicacién.

A) PRIMERAS ACTUACIONES.

Se expone un esquema de las distintas actuaciones a realizar siguiendo las Instrucciones de
9 de septiembre de 2021 donde se desarrollan.

1.Detecciodn.

2.Informacidn al equipo directivo.

3.Andlisis y valoracion inicial de la situacion.

3.1. Identificacion del riesgo vy situaciones de urgencia.
3.2. Informacidn a la familia o representantes legales.

4. Constitucion del equipo de intervencidn y registro de las actuaciones.

B) INTERVENCION

La fase de intervencion incluye:

- Planificacién: el equipo de intervencidn disefiara un plan de actuacion.

- Vigilancia y supervisién.

- Entrevistas con el alumno/a, con la familia, equipo docente.

- Determinacion de medidas educativas.
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- Coordinacién con otras instituciones: la Unidad de Salud Mental Infantil y de la
Adolescencia. USMIA, Servicios sociales, Ministerio fiscal, Fuerzas y cuerpos de seguridad

- Aplicacién de medidas de apoyo personalizadas

- Seguimiento y cierre.

C). ACTUACIONES POSTERIORES A UN ACTO SUICIDA

Segun la guia de prevencidn del suicidio, de la Conselleria de Sanidad (2018), el acto suicida
implica la voluntariedad de quitarse la vida, ya sea consumado o no. Las personas expertas
determinan que el objeto de la intervencién, en ambos casos, seria facilitar al alumnado la
comprension, la adaptacién al acontecimiento y el manejo de las consecuencias emocionales que
se derivan. También concretan que las actuaciones son diferentes. Ante una situacién de suicidio
consumado, las principales actuaciones y estrategias, serian aquellas que proceden en una situacién
de emergencia:

4 El equipo de intervencién, con el asesoramiento de la inspeccién y el equipo de
convivencia y conducta de las unidades especializadas de orientacién (UEO), si ha sido activado,
organizara la comunicacion de la situacion en toda la comunidad escolar.

v Si se necesita, se realizara alguna intervencion en el grupo del alumno/a. En esta, se
les dard la oportunidad de expresar sus sentimientos y necesidades.

v Se ofrecera a la familia las explicaciones de que se disponga. Se les proporcionard
informacidn, apoyo y colaboracién.

4 Los equipos especializados y en su caso, el equipo de convivencia y conducta de las
unidades especializadas de orientacién (UEO), si ha sido activado, atendera de forma personal el
alumnado que lo requiera, y se intentara evitar los sentimientos de culpa que se pudieran
manifestar.

v Durante los dias posteriores se tendran abiertas diferentes vias de contacto y

comunicacion entre la comunidad educativa.

8.6. Protocolo de actuacion e intervencion ante una situacion de agresion hacia el profesorado
y/o personal de administracién y servicios (Orden 62/2014)
Se considera agresion al profesorado cualquier accidn ilicita que vaya en contra de los

derechos del personal docente, de administracidon o servicios, tal como quedan recogidos en el
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articulo 4 de la Ley 15/2010, de la Generalitat Valenciana, de Autoridad del Profesorado, hace
referencia a los derechos del personal docente.

v’ Destinatarios

Este protocolo de actuacidn estd dirigido a los equipos docentes, personal de administracién
y personal que preste servicios en los centros docentes publicos o en los centros privados
concertados no universitarios de la Comunitat Valenciana, en el ejercicio de sus funciones.

v’ Protocolo de proteccién, asistencia y apoyo al profesorado ante agresiones, como
consecuencia del ejercicio legitimo de sus funciones

1. Deteccidn y comunicacién de la incidencia.

a) Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento de una agresion
gue tenga por objeto al personal docente, al de administracién o al de servicios tiene la obligacién
de ponerlo en conocimiento de la direccion del centro.

b) Asimismo, si los hechos pudieran ser constitutivos de delito o falta, objeto de la agresién,
presentard una denuncia ante el ministerio fiscal, el juzgado de guardia o en cualquier dependencia
de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado.

c) El profesorado o personal de administracidn y servicios, si asi lo estima oportuno, solicitara
la asistencia juridica de la Abogacia General de la Generalitat Valenciana, tal como se dispone en el
articulo 7 de la Ley 15/2010, de 3 de diciembre, de la Generalitat, para que ejerza las acciones legales
gue correspondan. La solicitud sera remitida por la direccion del centro. Se enviara a la direccion
territorial, donde el inspector/a de zona elaborard un informe y toda la documentacion se trasladara
al secretario territorial que da el visto bueno, que lo elevara a la Direccidon General de Personal
Docente de la Conselleria de Educacidn, Cultura y Deporte.

d) La solicitud de asistencia juridica contendra la siguiente informacién: datos personales del
interesado, un teléfono de contacto, un relato de los hechos, cuantos elementos de prueba se
dispongan y que sirvan para confirmar aquellos, con cita de testigos vy, si es posible, de sus
testimonios. Asimismo, ird acompafiada de la denuncia presentada, del parte de asistencia médica,
en el caso de que exista, y de un certificado de la direccién que confirme si los hechos denunciados
estan relacionados con el ejercicio de la funcién o cargo del solicitante.

e) El director o directora notificard inmediatamente el hecho denunciado a la Inspeccidn

Educativa y lo comunicara al Registro Central del PREVI.
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f) La direccion del centro realizard todos los tramites previstos en este protocolo con la
maxima celeridad.

2. Intervencidn de la Direccidon General de Personal.

La Direccién General de Personal Docente, a la vista de la documentacion remitida por el
solicitante de asistencia juridica, emitird, como superior jerarquico, el informe a que se refiere el
articulo 11.2 de la Ley 10/2005, de 9 de diciembre, de Asistencia Juridica a la Generalitat. Dicho
informe indicara si se cumplen los requisitos previstos en la citada ley para que el solicitante pueda
recibir la asistencia de la Abogacia General de la Generalitat Valenciana. La direccion general dara
traslado de todo lo actuado y realizara las actuaciones complementarias que considere necesarias.

3. Resolucion.

El abogado general de la Generalitat, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 11.2 de
la Ley 10/2005, de 9 de diciembre, de Asistencia Juridica a la Generalitat, tomara el acuerdo que
corresponda y se lo comunicara al interesado.

La facultad concedida al interesado por este articulo no menoscaba su derecho a designar
abogado que le asista o a solicitar que este le sea designado de oficio, segun el articulo 12.3 de la

citada Ley 10/2005.

8.7. Protocolo de actuacion e intervenciadn ante cualquera de las situaciones planteadas si se
producen fuera del centro (Orden 62/2014)
Actuaciones en general

Segun se recoge en el articulo 28 del Decreto 39/2008, de 4 de abril, se aplicaran de forma
general los protocolos de acoso y ciberacoso escolar, conductas que alteran la convivencia de forma
grave y reincidente: insultos, amenazas, agresiones, peleas y/o vandalismo, maltrato infantil y
violencia de género, si estas situaciones se produce fuera del centro, en actividades extraescolares
o complementarias, y en las llevadas a cabo fuera del recinto escolar pero que estén motivadas o
directamente relacionadas con la vida escolar. Sera tratada segun el reglamento de régimen interno
de cada centro.

v’ Actuacién ante una situacién de violencia de género fuera del centro

1. En el caso de violencia de género fuera del centro, se seguird los procedimientos del anexo
IV de esta orden. En este caso, si la persona que padece la agresién es menor y se considera que

existe desproteccidn, se podra utilizar la hoja de notificacion y el procedimiento de la Orden 1/2010,
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de 3 de mayo, de la Conselleria de Educacién y de la Conselleria de Bienestar Social para la
comunicacion de la situacién a Bienestar Social y a Fiscalia de Menores.

2. Ante la situacién descrita en el punto anterior, la comunicacién a la familia se realizard
unicamente con posterioridad a las actuaciones que se recogen en los apartados 2.b y 2.c del anexo
IV de esta orden, con los que se informa a las autoridades competentes.

v Procedimiento ante actos vanddlicos, agresiones, peleas, consumo y trdfico de
sustancias perjudiciales para la salud, en el entorno escolar

El acuerdo de colaboracion para la mejora de la convivencia y de la seguridad escolar entre
la Conselleria de Educacién, Cultura y Deporte y la Delegacion del Gobierno en la Comunitat
Valenciana seguira el siguiente procedimiento:

a) La direccién del centro realizard la comunicacion de la situacion de agresion, peleas y/o
vandalismo a las Fuerzas de Seguridad del Estado que sean competentes.

b) Cuando se produzca una situacidon de conflicto que esté relacionada con problemas de
convivencia o atente contra personas o instalaciones, en las proximidades del centro escolar, el
equipo directivo, recogera las incidencias y la remitird a la Direccién General de Ordenacion,
Innovacion y Politica Lingtistica, de la Conselleria de Educacién, Cultura y Deporte, o en su caso a
qguien tenga la atribucién de competencias en materia de convivencia, por correo electrdnico
«convivencia@gva.es».

c) La Direccion General de Ordenacion, Innovacidén y Politica Linglistica remitira el informe
a la Delegacién del Gobierno, a través del Area de la Alta Inspeccién de Educacién. En el acuerdo de
colaboracién citado, la Delegacién del Gobierno en la Comunitat Valenciana se compromete a
informar a la direccion general que ha originado la comunicacion de las acciones que se hayan
realizado en relacion con el incidente.

d) La Direccién General de Ordenacidn, Innovacidn y Politica Linglistica informara al centro
interesado y a la respectiva direccidn territorial de Educacién acerca de los casos comunicados a la
Delegacion de Gobierno. En caso de no haberse realizado ninguna comunicacién de incidencias, la

misma direccidn general informara también de esta circunstancia.
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9. PROCEDIMIENTO PARA ARTICULAR LA COLABORACION CON ENTIDADES E INSTITUCIONES DEL
ENTORNO EN EL PLAN DE IGUALDAD Y CONVIVENCIA.

El CEIP Mariano Benlliure tiene la obligacién de establecer relaciones con otras instituciones
cercanas (Ayuntamiento, Casa de la Dona, Policia, Asuntos Sociales, Subdelegacion del Gobierno,
CEFIRE, SPE, ONGs...) para plantear nuestras necesidades en materia de convivencia y con las cuales
mantendremos, en la medida de lo posible una comunicacién fluida y de total colaboracion vy
participacion.

Desde el Equipo Directivo y la Comision de Igualdad y Convivencia se mantendrd igualmente
una actitud de apertura y receptividad para favorecer los planteamientos propuestos, siempre que
sean viables, por las instituciones del entorno

De igual modo, si a nivel de colegio se decidiese la organizacién de determinadas actividades
encaminadas a la mejora de la convivencia, se procurara invitar a dichas entidades e instituciones
para compartir con ellas su realizacién. Las actividades pueden surgir a peticidon de todas y cada una
de las partes (Claustro, Madres/Padres Delegados, AMPA, Consejo Escolar...), bien por el interés que
suscite algun tema en particular, bien por aprovechar algin suceso de la vida del centro para

profundizar mds aun en el tema.

10. ESTRATEGIAS Y CRITERIOS PARA HACER LA DIFUSION, EL SEGUIMIENTO Y LA EVALUACION DEL
PLAN DE IGUALDAD Y CONVIVENCIA EN EL MARCO DEL PEC.

v' Elaboracién de un programa de presentacién del Plan de Convivencia.

- Boletin Informativo.

- Difusién por la pagina web del colegio.

- Difusidn y recordatorio en las reuniones de inicio de curso.

v' La evaluacion del Plan de Convivencia debe realizarse durante toda la aplicacién del Plan:

- Inmediatamente después de la realizacidn de cada actividad.

- De forma mas general una vez al trimestre a través de la Comisién de Convivencia.

- De forma global, al terminar el afo escolar, en la memoria final de curso donde se
recogeran:

o Nivel de consecucidn de objetivos propuestos.
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o Actividades realizadas.

o Grado de participacién de los componentes de la comunidad educativa.

o Conclusiones.

o Propuestas de mejora para el siguiente curso escolar.

La evaluacidon debe ser critica y constructiva de sus objetivos y actividades para conseguir

gue cada curso escolar podamos mejorar.

11. LEGISLACION

— Ley orgénica 1/1996, de 15 de enero, de proteccidn juridica del menor, de modificacion parcial del
Cddigo Civil y de la Ley de enjuiciamiento civil (BOE 15, 17.01.1996).

— Ley orgénica 1/2004, de 28 de diciembre, de proteccidén integralcontra la violencia de género (BOE
313, 29.12.2004), que insta a que se adopten las medidas necesarias para asegurar que los consejos
escolares impulsen la adopciéon de medidas educativas que fomenten la igualdad real y efectiva
entre hombres y mujeres.

— Ley orgénica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres (BOE 71,
23.03.2007), insta a la inclusion del principio de igualdad efectiva entre mujeres y hombres en el
sistema educativo.

—Ley 11/2003, de 10 de abril, de la Generalitat, sobre el Estatuto de las personas con discapacidad
(DOGV 4479, 11.04.2003).

— Ley 8/2017, de 7 de abril, de la Generalitat, integral del reconocimiento del derecho a la identidad
y a la expresion de género en la Comunitat Valenciana (DOGV 8019, 11.04.2017).

— Ley 23/2018, de 29 de noviembre, de la Generalitat, de igualdad de las personas LGTBI (DOGV
8436, 03.12.2018).

— Ley 26/2018, de 21 de diciembre, de la Generalitat, de derechos y garantias de la infancia y
adolescencia (DOGV 8450, 24.12.2018).

— Ley organica 8/2021, de 4 de junio, de proteccidn integral a la infancia y la adolescencia frente a
la violencia (BOE 134, 05.06.2021).

— Decreto 39/2008, de 4 de abril, del Consell, sobre la convivencia en los centros docentes no
universitarios sostenidos con fondos publicos y sobre los derechos y deberes del alumnado, padres,
madres, tutores y tutoras, profesorado y personal de administracion y servicios (DOGV 5738,

09.04.2008).

33



CEIP MARIANO BENLLIURE

u Avd. Pedro Juan Perpifian, 85. 03204 Elche.
% GEN ERALITAT Telf. 966 915 145
& VALENCIANA Fax 966 915 146
\\\ Conzolloria dEducacié, 03010600@gva.es
Investigacié, Cultura i Esport https://portal.edu.gva.es/marianobenlliure/es/

— Decreto 102/2018, de 27 de julio, del Consell, de desarrollo de la Ley 8/2017, integral del
reconocimiento del derecho a la identidad y a la expresién de género en la Comunitat Valenciana
(DOGV 8373, 31.08.2018).

— Decreto 101/2020, de 7 de agosto, del Consell, de desarrollo de la Ley 23/2018, de 29 de
noviembre, de la Generalitat, de igualdad de las personas LGTBI (DOGV 8884, 17.08.2020).

— Orden de 12 de septiembre de 2007, de la Conselleria de Educacion, por la que se regula la
notificacién de las incidencias que alteran la convivencia escolar, enmarcada dentro del Plan de
prevencion de la violencia y promocién de la convivencia en los centros escolares de la Comunitat
Valenciana (PREVI) (DOGV 5609, 28.09.2007).

— Orden 62/2014, de 28 de julio, de la Conselleria de Educacién, Cultura y Deporte, por la que se
actualiza la normativa que regula la elaboracidn de los planes de igualdad y convivencia (DOGV
7330, 01.08.2014).

— Orden 23/2021, de 6 de julio, de la Conselleria de Educacién, Cultura y Deporte, (DOGV 9124,
09.07.2021), por la que se determinan los criterios de creacion de puestos de profesorado de la
especialidad de Orientacién Educativa en los equipos de Orientacién Educativa, y por la que se
ordena la creacién de las unidades especializadas de Orientacién.

— Resolucion de les Corts 98/1X, sobre la creacion de la figura de persona coordinadora de igualdad
en todos los centros educativos, aprobada por la Comisidon de Politica Social y Ocupacion en la
reunion del 9 de diciembre de 2015 (BOC 47, 11.01.2016).

— Plan director de coeducacion.

— Protocolos de prevencidn e intervencidon ante supuestos de violencia escolar que figuran en los
anexos de la Orden 62/2014 (DOGV 7330, 01.08.2014).

— Protocolo de acompanamiento a la identidad de género, la expresiéon de género y la
intersexualidad, de acuerdo con la Instruccion del 15 de diciembre de 2016 del director general de
Politica Educativa, por la que se establece el protocolo de acompafamiento para garantizar el
derecho a la identidad de género, la expresion de género y la intersexualidad (DOGV 7944,
15.02.2017).

— Protocolo de prevencién y actuacién ante el acoso laboral encentros docentes dependientes de la
Conselleria de Educacién, Investigacion, Cultura y Deporte (aprobado el 04.10.2017 en la Comisidn

Sectorial de Seguridad y Salud en el Trabajo).
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