
MEDIACIÓ 

ESCOLAR

Equip de convivencia i 

mediació

IES Maria Enríquez



QUÈ ES LA MEDIACIÓ ESCOLAR?

És un mètode de resolució

pacífica dels conflictes

generats en l’espai escolar.



PERÒ…QUÈ ÉS UN CONFLICTE?

Quin és el problema?

Cada persona parla des de la seua perspectiva.

Video: Dinner for two: 7’15”

https://www.youtube.com/watch?v=-v2TfMcRlFA

https://www.youtube.com/watch?v=-v2TfMcRlFA


MEDIACIÓ ESCOLAR

La mediació requereix d’una o 

més persones neutrals que 

ajuden a arribar a un acord en 

la resolución del conflicte



La mediació és un procés

voluntari i confidencial.

L’alumnat mediador es formarà

per a poder acompanyar en la 

mediació



QUÈ ES POT MEDIAR?

Amistats que s’han deteriorat

Faltes de respecte

Rumors i malentesos

Objectes personals  

Espais de joc

Valors



QUÈ NO ES POT MEDIAR?

Conductes delictives

Assetjament escolar

Conductes tipificades al RRI

Desequilibri de poder

Conductes disruptives a l’aula



EXPERIÈNCIES EN MEDIACIÓ 

ESCOLAR
https://www.youtube.com/watch?v=_QSllwia4EE (11’00”)

https://www.youtube.com/watch?v=_QSllwia4EE


EQUIP DE MEDIACIÓ

Busquem persones 

empàtiques i comunicatives, 

que es vulguen formar en 

mediació per resoldre

conflictes i millorar la 

convivencia del centre.


