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1. CARACTERISTIQUES DEL SERVEI DE MENJADOR.

El menjador escolar és un servei de caracter complementari, no obligatori, adrecat als
xiquets/es d’Educacid Infantil i Primaria, que cobreix les necessitats de les families, que en
aquesta franja horaria no poden atendre als seus fills i filles per raé de la seva situacio
laboral, professional o personal.

L'espai educatiu del menjador inclou el dinar i I'atencié directa de I'alumnat, oferint una

educacié no reglada en coheréencia amb la linia educativa de I'escola. Una educacié basada
en valors, habits i actituds positives pel desenvolupament integral de I'alumnat.

1.1 Calendari del servei de menjador

El servei de menjador es regeix pel calendari escolar del centre. Comenca a funcionar el
primer dia lectiu i acaba I'Ultim dia lectiu de curs.

1.2 Objectius generals.

e Implicar als xiquets/es i families en el adequat desenvolupament del pla.

Objectius del temps de dinar:
¢ Adoptar habits d’alimentacié saludable.

e Prendre consciéncia de la importancia de coneixer els aliments en tota la seua
diversitat

¢ Promoure els bons habits en la taula.

e Fer propi/interioritzar conceptes que configuren l'alimentacié saludable, o dieta
variada, equilibrada, adequada i suficient.

e Facilitar | escolaritzacioé i afavorir I'organitzacio i la conciliacié de la vida laboral i
familiar.

e Desenvolupar una tasca assistencial en aquells alumnes amb necessitats de
Compensacié Educativa.

e Fomentar actituds d’ajuda i col-laboracié entre els companys, prestant ajuda, si
s’estima necessari, en |’ atencié als més menuts i en les tasques de posada i
recollida del servici.

Objectius del temps d’esplai:

e Desenvolupar habits de convivéncia.

e Aprendre a utilitzar el temps lliure per organitzar les propies activitats: joc,
descans, diversid, integracié en el grup.

e Gaudir del temps d’esplai tenint en compte les actituds correctes, els valors i les
relacions socials, mantenint i progressivament incorporant en la dinamica del dia
a dia, els projectes de convivéncia treballats al centre (mediacid, club dels
valents, pla d’accié tutorial...)

e Exigir el respecte envers els companys, els monitors, el material, I'escola...



e Desenvolupar les propies capacitats i habilitats.

e Potenciar lI'autonomia personal xiquets/es
1.3 Usuaris del servei de menjador

Poden utilitzar el servei escolar de menjador tots els alumnes matriculats a la nostra
escola i el professorat. El personal de menjador podra utilitzar també aquest servei i podra
dinar abans que s'inicii el servei de menjador (octubre-maig) o després del servei (setembre
i juny). En cap cas es podra dinar durant la franja d’atenci6 a I'alumnat.

Els/les tutors/es de 'alumnat podran instar, en nom de I'alumne/a a qui representen, la
seua utilitzacié; per a aix0 hauran de presentar al llarg del mes de juny/setembre la
sol-licitud. Excepcionalment es podra sol:licitar al llarg de curs, utilitzant la mateixa
sol-licitud. Respecte a I'alumnat que s’incorpore al centre per primera vegada, se sol:licitara
I"s del menjador juntament amb la formalitzacié de la matricula. Sempre s’ha d’aportar
una informacid6 meédica completa de qualsevol intolerancia o al-léergia diagnosticada
meédicament que I'alumne puga presentar.

La seleccidé i admissio d’usuaris del servei de menjador, quan hi haja més sol:licituds
gue places disponibles, correspon al Consell Escolar del centre, el qual fara publica en el
tauler d’anuncis la llista d’ admesos i suplents, seguint els seglents criteris i per ordre
seguent:

e Alumnes que reben beques de la Direccié Territorial o de I’Ajuntament (Serveis
Socials Municipals).

e Alumnes que necessiten el servei de Menjador Escolar perqué els dos membres
de la familia treballen.

e Situacions especials : absentisme escolar...

Per a la resta de I'alumnat del centre, aixi com per a aquells sol:licitants que no tinguen
placa, sera el Consell Escolar el que determine I'ordre de prioritat, i per aixo fara publica la
seua decisid i prioritzaci6 amb anterioritat a l'inici del curs académic. En cas d’empat, es
fara sorteig public entre les families sol-licitants, i accediran al servici de menjador tots els
fills i filles que pertanyen a la mateixa unitat familiar per als quals es va sol:licitar el servici.

Full de sol:licitud menjador escolar. (Fes clic)

1.4 Menus

Els menus del servei de menjador sén dissenyats per un/a dietista-nutricionista de
I'empresa contractada amb les recomanacions nutricionals que es donen des dels
organismes oficials de salut publica i que sén revisats per Conselleria. Els menus constaran
d’'un primer plat, segon plat, postres, amanida, pa i aigua. Seran publicats a la pagina web
de l'escola i de I'empresa perqué puguen ser consultats per totes les families.

Diariament es guardaran mostres del menjar elaborat per possibles analisis posteriors.

El personal de cuina esta format per una cuinera, una pinxe i una feinera.

1.5 Dietes especials

L'equip de cuina oferira un menu adaptat per a tots aquells/es alumnes que ho
requereixen per raons de salut, culturals i/o religioses. En cas d’al-lérgia o intolerancia a
determinats aliments, aixi com de dietes de llarga durada, s'haura de comunicar a
Secretaria de I'Escola i caldra portar una certificacié meédica. Sense aquesta certificacié no
es faran menus especials.


https://drive.google.com/file/d/1HkN3-h3SYdLT4vyh0NUrApLYLg0ngeFZ/view?usp=sharing

El servei de cuina portara un registre de control dels alumnes amb al-lérgies, per tal de
tenir-ho en compte en el moment de servir el menjar.

L'escola ofereix menus amb dietes adequades a les intolerancies: sense gluten, sense
lactosa, sense gluten ni lactosa, sense llegums, sense fruits secs, sense ou, sense PLV,
sense peix, marisc.

Per motius organitzatius, per a les dietes molt especifiques de llarga durada, a causa
d’al-lergies o intolerancies, cal que les families, en el moment de matricular al seu fill/a a
I’escola, informen de les patologies alimentaries que presenta i porten un certificat medic
de l'especialista on s’especifique clarament les intolerancies. A més, caldra que les
families es reuneixquen amb |'encarregat/da del menjador i comuniquen les llistes
d'aliments permesos i d’aliments prohibits i descriguen les mesures que cal adoptar en cas
d’emergencia. Aquests protocols cal que estiguen en llocs visibles, de facil accés perqué tot
el personal estiga ben assabentat.

Protocol malalts cronics.(Fes clic)

Els infants que pateixen una indisposicié puntual poden demanar una dieta astringent
(arros bullit, planxa i poma) o bé una dieta tova (puré, planxa i iogurt o poma), pero cal
avisar al mati al tutor/a abans de les 10.00h per a que es puga marcar a l‘app del
menjador. Si la dieta s’ha de perllongar més de tres dies, s’haura de presentar el justificant
medic.

El menjador es considera un espai educatiu, per tant és important que si algun dia hi ha
algun aliment que no agrade als vostres fills/es seria adequat que no demanareu régim
perque se’ls fera canvi d’alimentacio, ja que s’han d’acostumar a menjar de tot.

A l'escola tenim present als alumnes que pertanyen a altres cultures amb tradicions
diferents. Per aix0 al centre es podran servir menus:

e Sense carn de porc, perd que inclou la resta de tipus de carn.

e Vegetaria estricte o vega, que no inclou carn de cap tipus, ni tampoc peix ni
ous ni lactics.

e Ovi lactovegetaria, sense carn ni peix perd amb ous i lactics.

Sol-licitud menu motius medics. Sol-licitud meni vegetaria.
Sol-licitud menu motius reli Sol-licitud menu vega.

2. PLANIFICACIO I ORGANITZACIO DEL SERVEI DE MENJADOR.

2.1 Horaris
L'horari de menjador queda establert de la seglient manera:

Setembre i juny, de 13 hores a 15 hores. Les families podran recollir a I'alumnat a
partir de les 14:45 hores. Els/les alumnes amb autoritzaciéo que se’n vagen a casa
sols eixiran a les 15 hores.

Octubre a maig (inclos), de 14 hores a 15:30 hores. Les families podran recollir a
I'alumnat a partir de les 15:20 hores. Els/les alumnes amb autoritzacié que se’n
vagen a casa sols eixiran a les 15:30 hores.



http://ampatorrebarona.entitatscastelldefels.cat/wp-content/uploads/sites/32/2015/11/TORRE-BARONA-__SENSE-GLUTEN-NI-LACTOSA-DES-15.pdf
https://drive.google.com/file/d/1lTRT0371Lgt7Hs8KJzB8Ku03YsIS1QDF/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1fFWLySBdqiXUiNqGAnlHBUGZWTArpFwt/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1xV7cU-hIlSXoOj43yg3Ycj1mn5gPGSwO/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1mErYqJ46w3KD6d1booDWTWlZR1GkP4Su/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1AYIHPWME6LMlGABibYK6K61iQDMwHMcx/view?usp=sharing

En ambdos periodes fem servir una Unica cuina i un menjador, distribuint als alumnes

en dos torns.

TORN

HORARI

GRUPS

De 13:00 a 13:45.

juny

Set-

De 13:30 a 14:15.

maig

Oct-

Alumnat de l'aula de 2 anys.

De 13:00 a 13:45.

juny

Set-

De 14:00 a 14:40.

maig

Oct-

Alumnes d'INF3, INF4, INF5,
1PRIM, 2 PRIM, 3PRI i AULA UECO

De 13:45 a 14:35.

juny

Set-

De 14:40 a 15:20.

maig

Oct-

Alumnes de 4PRIM, 5PRIM i 6PRIM

*El nombre de monitors/es estara en funcio del nombre de comensals de cada nivell
i de les instruccions de Conselleria referides a la ratio establerta per normativa. No
obstant, s’intentara sempre dotar al menjador del major nombre de monitors/es que
ens permeta la gestié economica del menjador escolar.

Organitzacio del temps de dinar.

HORARI TASCA A DESENVOLUPAR SUPERVISIO
El/la monitor/a assignada a l‘aula de 2 anys ha
de preparar el carro amb el dinar, aixi com l'aula Coordinadora de
(desinfectar les superficies a utilitzar i parar les menjador.
13:15 taules). La monitora desplacara el menjar des de
cuina a l'aula multiusos del pavellé d’Infantil Encarregat de
situada en front de l'aula de 2 anys. El menjar es menjador.
servira en safates individuals.
El/la monitor/a de 2 anys recull a I'alumnat de la Educadora d’infantil
seua aula i el trasllada a l'aula-menjador. Per a aula de 2 anys.
t’al menester , comptara amb Ia]gda _ de Coordinadora de
I'educadora de l'aula de 2 anys. Passa llista i els .
: menjador.
renta les mans abans de dinar en el bany de la
classe. Encarregat de
13:30 menjador.
Tres dels monitors/es + la coordinadora han de Coordinadora de
parar les taules del menjador per al primer torn. menjador.
El menjar es servira en safates individuals.
Encarregat de
menjador.
Els/les monitors/es van a buscar els seus Coordinadora de
13:45 alumnes d’infantil a les aules i han de creuar des menjador.
del pavelld d’infantil fins al menjador abans de Encarregat de




que s‘obriga la porta principal. L‘alumnat
d’'infantil es renta les mans en les piles del
I’entrada de menjador i després es passa llista.

El/la monitor/a de reforc i el monitor assignat a
tercer de primaria es quedaran acabant de
preparar taules i comencaran a servir el primer
plat.

menjador.

Els/les monitors/es van a buscar els seus
alumnes de l'aula UECO, 1ri 2n de primaria a les
aules i baixen per l'escala de la porta oest. Els
alumnes es renten les mans en les piles de
I'entrada del menjador i després es passa llista.

Encarregat de
menjador.

Educadora d'EE

Els/les monitors/es recullen a |'alumnat de 4t a

13:55 6é en diferents punts del pavell6 de primaria.
4t Banys del pati. Coordinadora de
i ) menjador.
5é Banys dels pati.
o o Encarregat de
6¢ Pista minibasquet. menjador.
L'alumnat d’aquests grups romanen en el pati
realitzant diferents activitats.
L'alumnat de 3r de primaria acudira al menjador
acompanyat pels mestres que realitzen I'eixida a
casa, ja que la porta assignada a 3r de primaria Encarreqat de
14:00 esta situada al costat de la porta del menjador. rreg
. . N menjador.
La monitora del nivell els recollira en la porta del
menjador, passara llista i a continuacido es
rentaran les mans.
Inici del servei de menjador i del primer torn de
14:00 dinar (educacio infantil, primer, segon i tercer de Encarregat de
’ primaria). S’explica en que consisteix el dinar i menjador.
es dona la pauta per comencar.
Infantil 2 anys inicia la migdiada en la seua aula. Educadora d’infantil
Préviament |'educadora d‘infantii de 2 anys aula de 2 anys.
14:15 haura preparat les lliteres en la seua aula.
Encarregat de
menjador.
Els/les alumnes del segon torn comencen a
rentar-se les mans en els banys del pati de .
- A . Coordinadora de
primaria amb la supervisio dels monitors/es. menjador
De forma rotatoria (en grups de 4 o 5),
] ) R . Encarregat de
14:25 I'alumnat de cinque i sise es prepara per ajudar meniador
a parar les taules del segon torn. (Acord del ] ’
Consell Escolar amb data del 12/12/22)
L'alumnat del primer torn de primaria s’iniciara Encarregat de
en les tasques d’ajudar a llevar la taula. menjador.
14:30 A aquesta hora el menjador ha de quedar buit ja Coordinadora de

que cal netejar i parar les taules. Es quedaran
dos monitors/es que pararan les taules i

menjador.




supervisaran a l'alumnat de cinqué i sisé per
ajudar en les tasques.

Encarregat de
menjador.

L'alumnat de segon cicle d'infantil anira al pati
del seu pavell6 amb la supervisi6 de 3
monitors/es. El/la monitor/a de refor¢ acudira al
pati quan acabe d’ajudar a preparar les taules
del segon torn i sera l'encarregada de
transportar el carro de menjar de l'‘aula de 2
anys fins la cuina del menjador.

Coordinadora de
menjador.

Encarregat de
menjador.

L'alumnat de primer, segon i tercer, anira al pati
de primaria.

Encarregat de
menjador.

Inici del segon torn per a dinar. S’explica en que

Coordinadora de

consisteix el mend. Es dona la pauta per menjador.
14:40 comengar a dinar.
Encarregat de
menjador.
A partir d’aquesta hora, el menjador queda buit i
recollit. Els/les alumnes de 5¢ i 6€ que tinguen el
torn, sén els encarregats/des de pujar les Coordinadora de
15:15 cadires després que s’hagen netejat les taules menjador.

' per part del personal de menjador. L'alumnat Encarregat de
d’aquest torn es llevara la seua safata. Les menjador.
deixalles del menjar es classificaran en els
contenidors corresponents.

S’obrin portes per a recollir I'alumnat que se’'n va
a casa després de dinar. L'alumnat d’infantil de 2
anys es replegara en la seua classe i I'alumnat
de segon cicle d’infantil es replegat per les
families en el pati. Previament han d’entrar al
pavellé per recollir la coixinera del seu fill/a que Coordinadora de
estara penjada en la perxa exterior de la classe menjador.
del mateix/a. En cas de pluja, l'‘alumnat
s’esperara en el vestibul de la planta baixa del Encarregat de
pavelld d’infantil. L’alumnat de primer i segon menjador.
de primaria s‘arreplegara per la porta del camp
de futbol. La resta d‘alumnat, eixira per la porta
principal. En cas de pluja, I'alumnat, s’esperara
15:20-15:25 | €n les porxades i els pares entraran dins |'edifici

per recollir els seus fills/es.

L'alumnat de primaria que es quede a realitzar
les activitats de la jornada continua faran filera
en la pista de basquet situada davant de la porta
oest. Seran supervisats pels monitors/es de
menjador fins que arriben els/les monitors/es de
tallers. Aquests comencen el seu horari a les
15:30. Els/les alumnes, que no son arreplegats
per les families en I'horari estipulat i que no es
queden als tallers de la jornada continua, seran
recollits per la coordinadora de tallers, que els
portara amb el/la mestre/a de guardia.
Informara a l'encarregat de menjador o membre

Coordinadora de
tallers.

Encarregat de
menjador.




de I'equip directiu, que anotara la incidéncia.

L'alumnat d‘infantil que es quede a realitzar les Coordinadora de
activitats de la jornada continua es quedara en tallers.

el pati d'infanti amb la supervisié dels
monitors/es de menjador fins que arriben els
monitors/es de tallers. Aquests comencen el seu
horari a les 15:30.

Encarregat de
menjador.

Final del servei de menjador. Recollida de les Coordinadora de
incidencies ocorregudes al transcurs del servei, menjador.

15:30 documentar e informar. Encarregat de

menjador.

*La monitora de l'aula UECO comptara amb l'ajuda de una alumna de practiques de la
FP Dual. La educadora de necessitats educatives especials assignada a l'‘aula UECO
realitzara diariament un seguiment del seu alumnat per tal de donar pautes i
assessorament.

*|a educadora d’educacié infantil de l'aula de 2 anys realitzara un seguiment del seu
alumnat en horari de menjador.

*| ‘encarregat estara presencialment al centre i de forma aleatoria controlara el
funcionament del servei de menjador.

2.2 Organitzacid de les activitats d’oci.

El temps de migdia és un bon moment perqué els alumnes aprenguen a gestionar el
seu temps d’esplai, a gaudir del temps lliure per realitzar les activitats de joc, descans,
diversié que més els agrade, tot relacionant-se amb els companys. El joc és una activitat
essencial per al desenvolupament saludable del xiquet/a, ja que afavoreix |'expressid
d’emocions, la socialitzacidé, la creativitat. Jugant, el/la xiquet/a es vincula amb el mén, i
explora noves modalitats de relacié amb les persones i objectes que I’'envolten, a I’hora que
exercita noves activitat, rols i respostes als problemes que la vida quotidiana presenta.

Durant aquest espai de temps lliure, els/les monitors/es de cada torn es distribueixen
al llarg de totes les zones on els xiquets/es poden estar, fent una roda. (Graella de
patis).Es pretén crear una roda setmanal i tots/es van passant per tots els llocs.

Els/les monitors/es en tot moment vetllen els alumnes, solucionen possibles conflictes
que es puguen originar, proposen jocs i/o activitats... Tots els conflictes seran recollits i
al final del dia seran comunicats a la coordinadora del menjador, que registrara la
incidéncia i la comunicara a I'’encarregat del menjador.

Donat el poc de temps de que disposa |'alumnat tant abans com després de dinar
segons el torn, no es realitzaran activitats dirigides.

Setmanalment, la pista de futbol sera assignada cada dia a un grup en concret segons
la seglient graella.

Dilluns Dimarts Dimecres | Dijous Divendres

1r torn Primer Segon Tercer Assemblea | Recompensa

2n torn Quart Cinque Sise Assemblea | Recompensa




Assemblea.

Tots els dijous cada grup realitzara una assemblea amb el/la seu/a monitor/a per
veure com ha anat el temps de menjador i solucionar els conflictes que encara estiguen
latents. El/la monitor/a fara un repas del comportament de les seues taules ( incidéncies
registrades del seu grup) i entre tots es decidiran compromisos i propostes de millora a dur
a terme. Cada monitor/a disposara d’una llibreta on anotar els punts rellevants de les
assemblees.

FULL ASSEMBLEA. (Fes clic)

Activitats no dirigides, joc lliure.

Els/les alumnes disposen de tots els espais de pati per realitzar les activitats que amb
supervisio dels monitors/es desitgen realitzar. Tindran una paraeta de patis de menjador
on tindran al seu abast diferents materials que poden utilitzar i que hauran de tornar abans
de que finalitze el temps d’esplai. Sera el propi alumnat mitjancant les assemblees, el que
faca la proposta del material d'aquesta paraeta de patis.

En el segon torn de pati, la paraeta estara gestionada alternadament pels monitors/es
d’aquest torn. La coordinadora establira els torns.

En el primer torn, I'alumnat de cinque i sisé col-laborara en la gestié de |la paraeta de
patis. Es creara una graella amb els grups d’alumnat col-laborador que seran els
encarregats d’anotar a qui entreguen cada joc i la seua devolucié en perfectes condicions.
La coordinadora de patis controlara el bon funcionament de la paraeta i mensualment
incorporara al llistat de material les propostes de I'alumnat.

L'encarregat del menjador sera |I'encarregat de gestionar la compra del material de la
paraeta.

TANCAMENT PARAETA DE PATIS DE MENJADOR
1R TORN 2N TORN
14:30 15:15

Els/les alumnes que ho desitgen podran utilitzar el temps d’esplai per fer activitats
escolars. Podran utilitzar les taules de picnic situades en I'entrada de la porta est, excepte
en cas de pluja.

L'alumnat no pot portar el seu propi material de joc (cromos, baldufes, cartes, pilotes...)
ja que genera molts conflictes. Per a aquest motiu, s’habilita una paraeta de patis de
menjador.

2.3 Pla en cas de pluja

En cas de pluja, mal temps o altes temperatures, es suprimiran totes les activitats al
pati i es faran servir les porxades del centre i les dependéncies interiors. Els nivells aniran
alternant els espais per a que tots puguen tindre l'oportunitat de realitzar les mateixes
activitats.

INFANTIL
AULA 2 ANYS A. USOS MULTIPLES | A. PSICOMOTRICITAT A. ANGLES
Migdiada Activitats Jocs dirigits Pel-licula
plastiques
PRIMARIA
PORXADA AULA RELIGIO PORXADA ENTRADA AULA PLASTICA
PRINCIPAL
Jocs paraeta Jocs paraeta Pel:licula



https://docs.google.com/document/d/1dKTiH0G9q0zc3BbVjzlcSQetQ5uTGXCg/edit?usp=sharing&ouid=116883318351607741016&rtpof=true&sd=true

La recollida de l'alumnat es realitzara per les mateixes portes. L‘alumnat,
s’esperara en les porxades i els pares entraran dins I'edifici per recollir els seus fills/es.

2.4 Organitzacid i funcions dels monitors/es i de la resta de professionals
implicats en el servei.

Organigrama

‘ CONSELL ESCOLAR ‘ [Comissio menjador escolar

Secretaria ‘ Encarregat de menjador ‘

_ { Coordinadora de menjador }
Monitor/a Aula Monitor/a Monitor/a Infantil Monitor/a
UECO 2 anys primaria
Practiques FP

Considerem molt important que el/la mateix/a monitor/a atenga el mateix grup de
xiguets/es durant tot el curs per tal de conéixer cada alumne/a, les seves actituds,
personalitat, intolerancies....

Ratios

Pel que fa a les ratios de monitors/es de menjador, aquestes venen regulades per les
Instruccions de la DGCD sobre la Gesti6 Economica i Funcionament del Servei de
Menjador Escolar en els centres docents d'Educacié Infantil i Primaria i Instituts
de titularitat de la Generalitat per al curs 2023/2024. Les ratios son les seglents:

e Educacio infantil de 2 i 3 anys: un monitor/a per cada 10 alumnes o fraccid
superior a 5.

e Educacid infantil de 4 i 5 anys: un monitor/a per cada 20 alumnes o fraccié
superior a 7.

e Educacié primaria: un monitor/a per cada 30 alumnes o fraccid superior a 10.

e Alumnat amb necessitats educatives especials escolaritzat en régim ordinari: un
monitor/a per cada 6 alumnes o fraccio superior a 1.




Aguestes ratios es concreten a la nostra escola i per tant per aquest curs 2023-24 els
monitors/es contractades sén:

-1 monitor/a per a 2 anys.

-4 monitors/es per a 3, 4 i 5 anys.

-1 monitor/a per a I'alumnat de 'aula UECO.

-1 monitor/a per nivell de 1r de primaria fins a 6e.

El nombre de monitors/es final, variara cada curs depenent del nombre de comensals i
sempre fent servir la ratio, alumne/monitor, que dictamina Conselleria. Des del centre
sempre es va a tractar de donar la millor atencié possible al nostre alumnat dins de les
nostres possibilitats economiques.

Funcions

El Consell Escolar del centre tindra les atribucions seglients:

Dins

funcions:

Establir directrius per a la planificacié i desenrotllament del projecte educatiu de
menjador i aprovar-lo.

Supervisar 'organitzacié i I'activitat general del menjador escolar, aixi com els
aspectes administratius i funcionals del servici; promoure, si és el cas i de
conformitat amb els termes contractuals, la renovacié de les instal-lacions i
equipament, i vigilar-ne la conservacié i la higiene.

Supervisar els menus que se servisquen en el menjador escolar pel que fa a la
qualitat i varietat dels aliments, i comprovar que siguen adequats per a una
alimentacié sana i equilibrada de I'alumnat.

En cas d'insuficiéncia de places en el menjador escolar, decidir sobre I'admissid
al dit servici de I'alumnat, d’acord amb els criteris de prioritat establits en la orde
ORDE 53/2012, de 8 d’'agost.

del Consell Escolar del centre, la comissiéo de menjador tindra les segients

Confeccionar per a cada curs Escolar el Pla de Menjador per a la seua aprovacié
en el Consell Escolar.

Elaborar les normes de funcionament del menjador per a cada curs i donar-les a
coneixer als usuaris.

Portar el seguiment del funcionament del menjador i resoldre les qlestions
puntuals que es puguen produir.

Confeccionar una memoria del menjador per a la seua inclusié en la Memoria
general del Centre.

Elaborar el reglament de regim interior del menjador, si aquest no estiguera
recollit en el de régim interior, aixi com dirimir les possibles questions que
puguen sorgir en el funcionament d'aquest.

Les funcions de la direccié del centre sén les seglents:

Elaborar, amb I'equip directiu, el pla de funcionament del servei com a part del
pla anual de centre.

Exercir les funcions inherents a la direcci6 del servici de menjador.

Supervisar les condicions d’execucié del contracte amb les empreses



adjudicataries, sense perjui de les relacions laborals que hi haja entre les
empreses i el seu personal.

e Assegurar la preséncia d’'un membre de l'equip directiu i del responsable de
menjador durant el temps de duracié de la prestacid del servici de menjador.

e Vetlar per la qualitat de I'atencié educativa que rep l'alumnat usuari.

e Vetlar pel compliment de la normativa vigent sobre salut i higiene.
Seran competéncies de I'encarregat/ada les seglients:

e Exercir les funcions d’interlocutor amb els usuaris del servei, les empreses
i el personal d'aquestes

e Formular l'inventari de béns adscrits al menjador que s’utilitzen en el servei.

e Realitzar I'activitat econdmica del menjador, aixi com verificar el cobrament de
les quantitats del preu del servei d’aquest.

e Programar reunions amb els monitors i mestres per a resoldre problemes que
sorgeixen.

e Establir amb I'empresa |'elaboracié de menus per als que necessiten un menu
distint del que ja estiga impreés.

e Enregistrar en la plataforma ITACA l'assisténcia diaria dels comensals, fent les
pertinents remeses mensuals.

e Realitzar de forma aleatoria un chek-list de tots els punts conflictius del
menjador per poder aplicar propostes de millora, mantenint una coordinacié
estreta amb la direccié.

e Estar assabentat de totes les incidéncies disciplinaries que s’apliquen en el
centre, mantenint una coordinacié estreta amb la direccid.

Les funcions de la secretaria del centre son:

e Elaborar I'avantprojecte de pressupost de menjador.
e Comprovar i supervisar la correccio de la facturacié adrecada al menjador.

e Revisar les devolucions de les domiciliacions bancaries que fan referéncia al
cobrament del servici de menjador.

e Revisar els ingressos en el compte bancari del centre que fan referéncia a I'Us
d'aquest servici.

e Enviar telematicament a l'entitat bancaria corresponent les remeses mensuals
realitzades per I'encarregat/da.

e Enregistrar la comptabilitat del menjador, amb els corresponents balangos
trimestrals.

e Tramitar documentacié pertinent amb Hisenda i amb Conselleria.

L’equip de monitors/es és |’'encarregat d’atendre I'alumnat usuari en I'espai horari de
migdia i han d’aplicar les directrius fixades des de la coordinacié de la seva empresa.

e Atendre i custodiar I'alumnat durant la totalitat del temps de prestacidé del servici
de menjador escolar.

e Mantenir l'ordre i resoldre les incidéncies que es puguen presentar, actuant



segons les normes establides en el Projecte Educatiu de Menjador del Centre,
deixant sempre constancia dels fets ocorreguts.

e Controlar I'assisténcia al menjador.

e Tenir cura en tot moment que I'alumnat dels quals sén responsables estiguen ben
atesos en un ambient tranquil i no sorollds.

e Vetllar per una bona relacié entre els/les xiquets/es. Resoldre en tot moment, els
problemes i discussions que sorgisquen.

e Assumir la responsabilitat tant en conflictes com accidents o incidents que es
puguen donar en aquest horari. S’'informara a les families el mateix dia.

e Planificar les activitats tenint en compte l’‘espai i preveure el material necessari.
Tenir previst un pla d’activitats en cas de pluja.

e Col-laborar amb el/la xiquet /a en allo que siga necessari per facilitar la seua
alimentacié en funcié de l'edat o de circumstancies personals (pelar la fruita,
partir la carn, eliminar espines del peix, etc...), sense perdre la necessitat de
potenciar |'autonomia en la seua alimentacid.

e Ensenyar-li a desenvolupar-se amb correccié en la taula, a manipular degudament
els coberts i la tovallola, a mantenir una postura adequada,...

e Adequar el temps de dinar.
e Promoure i vetllar que els xiquets/es mengen adequadament i s’acostumen a
menjar de tot, excepte en casos especifics.

e Coneéixer els/les alumnes amb al-lérgies i intolerancies alimentaries, i els aliments
que no poden prendre.

e Prestar l'atenci6 adequada als alumnes que sistematicament no mengen,
intercanvien el seu menjar amb altres, engoleixen els aliments i sempre acaben
els primers o els ultims, presenten algun tipus de patologia o malaltia cronica
declarada preéviament i requereixen alguna dieta especial o tenen medicacio
especifica al centre.

e Donar exemple als alumnes, cuidant el llenguatge i els habits de comportament.
e Informar als pares en el cas d’inapeténcia continuada.

e Informar als pares del seguiment dels seues fills en el menjador escolar
(APP empresa).

e Tenir cura del material i de les instal-lacions de I'escola que s’utilitzen.
e Assistir a les reunions de coordinacio dels monitors/es.

e Qualsevol altra funcié que li puga ser encomanada pel responsable directe de la
prestacié del servei en coordinaci6 amb la directora del centre, amb vista a
I'adequat funcionament del menjador.

Les funcions del coordinador/a son:

e Coordinar l'arribada al col-legi de la persona substituta.
e Coordinar lI'equip i actuar d’enllag entre col:legi i empresa.

e Controlar el compliment de les normes higiéniques sanitaries del personal i
mantindre 'ordre i la convivéncia general de I'equip d’educadors.

e Controla la quantitat i qualitat dels menus i informar.

e Controla que els menus siguen servits en condicions higiéniques adequades i que
el parament es trobe en estat optim d’utilitzacié.

e Controla I'entrada ordenada de l'alumnat i supervisa els preparatius del servei de
menjador coordinant els educadors/es.

e Supervisa el compliment de les normes de menjador d’acord al NOF i enregistra
els incidents en el registre d’incidencies, informant a I'encarregat/da de les



situacions complicades.

e Manté reunions periodigues amb el supervisor/a de l'empresa i amb els
responsables del Centre.

e Elaborar el calendari dels torns de pati mensuals, controlar el material de pati de
menjador i la seua reposicid, elaborar I'organigrama dels grups per tindre els
punts diaris de comportament i habits en el temps de menjar i assignar a cada
educador el grup d'alumnes del que es fara carrec, velant pel seu compliment.

e Decorar el menjador escolar amb el material realitzat en els tallers de la jornada
continua. La decoracié del menjador ha d’anar canviant al llarg del curs segons la
tematica treballada en I'escola i les festes celebrades.

e Aporta i suggereix idees de millora.

L'equip de monitors/es utilitzara per a la seua comunicacio walkis per poder comuni-
car-se des dels diferents punts de pati i poder contactar rapidament amb el/la coordi-
nador/a i I'encarreaat/da.

Les funcions de les educadores de EE (aula UECO i centre) i infantil aula de 2
anys son les de fer el seguiment de les tasques d’higiene i d’alimentacid realitzades pel
personal del servei del menjador i complimentar els registres oportuns.

2.5 Normes generals de funcionament

En els mesos de setembre i juny, l|'eixida de les
classes sera a les 13:00h, de dilluns a divendres i
I’entrada al menjador es fara en dos torns, un a les
13:05 i el segon a les 13:50h. L'horari de menjador
finalitza a les 15:00 hores.

HORARI D’'octubre a maig l'eixida de les classes sera a les
14:00h, de dilluns a divendres ( excepte en el cas de 2
anys que sera a les 13:30 i el segon cicle d’infantil a les
13:45) i I'entrada al menjador es fara en dos torns, un
a les 13:50 (Infantil)-14:05 h. (Primaria) i el segon a
les 14:40h. L'horari del menjador finalitza a les 15:30.

RECOLLIDA DE L'alumnat d’infantil de 2 anys es replegara en la seua

L’ALUMNAT. classe i I'alumnat de segon cicle d'infantil es replegat
per les families en el pati. Previament han d’entrar al
pavelld per recollir la coixinera del seu fill/a que estara
penjada en la perxa exterior de la classe del mateix/a.
En cas de pluja, I'alumnat s’esperara en el vestibul de
la planta baixa del pavellé d’infantil.

L'alumnat de primer i segon de primaria s’arreplegara
per la porta del camp de futbol. La resta d’alumnat,
eixira per la porta principal. En cas de pluja, I'alumnat,
s’esperara en les porxades i els pares entraran dins
I'edifici per recollir els seus fills/es.

Seran els/les monitors/es els que entregaran |'alumnat
a les families, quan s’acabe el servei de menjador.




EIXIDES DE L'’ALUMNAT Si un alumne/a ha d’eixir de l'escola en hora de
DE FORMA EVENTUAL. menjador per qualsevol motiu, el pare, mare o tutor
legal ho haura de comunicar al coordinador de
menjador o al tutor mitjancant l'agenda o la web
familia. Aquest ho comunicara al monitor/a de menjador
quan aquest/a passe a arreplegar a lI'alumnat.

En el cas que I'alumne/a haja de eixir sol de |'escola es
necessitara una autoritzacid per escrit dels pares.

Els/les educadors/es romandran en el menjador, atenent i vigilant els alumnes fins
que els comensals acaben de menjar. Eixiran al pati tots els alumnes d’un torn, junt
als seus respectius monitors/es. Els alumnes que acaben abans, esperaran a qué ho
facen els seus companys/es per eixir tots junts al pati.

Els/les alumnes dels diferents torns, quan acaben de menjar, aniran juntament amb
el/la seu/a monitor/a al lavabos per tal de netejar-se les mans per a posteriorment
eixir al pati.

Els/les alumnes que no han acabat es queden al menjador amb un monitor/a fins que
acaben i després poden anar a reunir-se amb la resta de companys/es.

Totes les dies s’explicara les caracteristiques del menu
i les seus aportacions nutricionals.

Diariament es donaran punts a les taules segons el
comportament dels alumnes. Les taules amb més
punts a final de setmana obtindran recompenses
préviament estipulades i conegudes per tots. La gestid
dels punts quedara reflectida en dos panells de
normes i convivéncia situats en una de les parets del
menjador. Es gestionara cada torn de manera
independent.

L'alumnat de 5¢ i 6& col-laborara en la preparacié de

ES FOMENTARAN les taules dels segon torn. Cada dia ajudaran en
CAMPANYES PER AL BON | 5qest menester un grup format per 4 o 5 alumnes
FUNCIONAMENT DEL gue realitzaran la tasca de manera rotatoria.

MENJADOR, ADQUISICIO

D'HABITS ALIMENTARIS,
HIGIENICS I DE
COMPORTAMENT

CORRECTE.

Els/les monitors/es junt a l'encarregat de menjador
vetllen perqué es compleixen les normes d'educacié i
corregeixen aquelles conductes que cal millorar.
També controlen que els/les alumnes deixen els
coberts bruts a la safata pertinent i no buiden la seva
safata a les escombraries sense autoritzacié del
monitor, que ha de comprovar el que han menjat.

Cada alumne/a de primaria ha de recollir la seva
safata, coberts i got, ha de tirar les restes de menjar a
les escombraries classificant els residus i deixar en el
seu lloc cada cosa.

Tots els dijous cada grup realitzara una assemblea
amb el seu/a monitor/a per veure com ha anat el
temps de menjador i solucionar els conflictes que
encara estiguen latents i fer propostes de millora.

Es fomentara que I'alumnat s’inicie en el gust dels aliments nous per a ell/a,




incitant-lo i motivant-lo a provar el menjar de cadascun dels plats de cada dia.

Es donara a l'alumnat el temps que necessita per a dinar, respectant el seu ritme de
menjar.

El dinar transcorrera en un clima d’orde i tranquil-litat. El temps anterior i posterior al
dinar deura transcorrer de forma pacifica i tranquil-la, baix la supervisié del monitor/a.

En cas que algun alumne/a manifeste signes d’estar malalt o tinga algun incident
important, es donara avis a la seua familia, que vindran a per ell el més aviat possible.

Existeixen unes NOF de Centre on la part de dret i deures també és valida per al
menjador, a l'igual que les faltes lleus i greus.

Les incidéncies que hi sorgisquen en el menjador amb els/les alumnes, es tractaran
segons indica el protocol de les NOF i les faltes greus i molt greus, seran comunicades
a la direccié del centre o a I'encarregat/da de menjador immediatament.

L'alumnat no pot anar a les aules durant el temps que dura el servei de menjador, tret
del suposits segients:

Anar a buscar o deixar roba d’abric sempre que es faga sota el control del monitor.

L'alumnat no pot portar el seu propi material de joc (cromos, baldufes, cartes,
pilotes...) ja que genera molts conflictes. Per a aquest motiu, s’habilita una paraeta de
patis de menjador.

2.6 Pla de formacio

El menjador es un espai educatiu i com a tal es du a terme un pla de formacié de
I'alumnat relacionat amb tots els projectes del nostre Projecte Educatiu.

TEMPS DE DINAR

CAMPANYA Totes les dies s’explicara les caracteristiques del menu i les
NUTRICIONAL seus aportacions nutricionals. Es donara rellevancia a
aquells aliments menys coneguts per a l|'‘alumnat. Es
realitzara en els dos torns de dinar.

SALUD
Y BIENESTAR Aquesta campanya dona continuitat i suport als projectes
treballats a classe sobre la nutricio i als tallers realitzats al
(") llarg del curs.

Es pretén incentivar a l'alumnat a provar aliments nous,
agafant habits i pautes d’alimentacio saludable.




CLASSIFICACIO DELS
RESIDUS.

1 ACCION

POR EL CLIMA

L'alumnat ha de col-laborar en les tasques del menjador i
ha de classificar el fem generat. S'utilitzaran els
contenidors de paper, plastic i organic. Es déna continuitat
al projecte de reciclatge del centre en aquest espai
educatiu.

COL-LABORACIO EN LES
TASQUES DE
MENJADOR

IGUALDAD
DE GENERO

¢

L'alumnat de cinquée i sisé col-laborara en les tasques de
parar taula en el segon torn de menjador. Es distribuira
I'alumnat habitual en grups de 4 o 5 xiquets. Cada dia
aquest alumnat baixara al menjador per a ajudar a posar
plats, gots, safates....Sera aquesta alumnat el que pujara
les cadires quan s’acabe el torn de dinar.

Tot I'alumnat del segon torn es llevara la seua safata i
classificara els residus amb el control del monitor/a.

L'alumnat del primer torn de primaria s’iniciara en les
tasques d’ajudar a llevar la taula.

FOMENT DE BONS
HABITS A LA TAULA

Diariament es donaran punts a les taules segons el
comportament dels alumnes. Les taules amb més punts a
final de setmana obtindran recompenses préviament
estipulades i conegudes per tots. La gestid dels punts
quedara reflectida en dos panells de normes i convivéncia
situats en una de les parets del menjador. Es gestionara
cada torn de manera independent.

TEMPS D’'OCI

ASSEMBLEA

Tots els dijous cada grup realitzara una assemblea amb
el/la seu/a monitor/a per veure com ha anat el temps de
menjador i solucionar els conflictes que encara estiguen
latents. El/la monitor/a fara un repas del comportament de
les seues taules ( incidéncies registrades del seu grup) i
entre tots es decidiran compromisos i propostes de millora
a dur a terme.

En aquestes assemblees I'alumnat fara les seues propostes
de material per a la paraeta de patis.

La monitora assignara els punts (1-12) de cadascuna de
les seues taules i dialogaran del perqué d’aquesta
puntuacio.

L'alumnat pactara les seues propies recompenses.

PARAETA DE PATIS

Els/les alumnes tindran una paraeta de patis de
menjador on tindran al seu abast diferents materials que
poden utilitzar i que hauran de tornar abans de que
finalitze el temps d’esplai. Sera el propi alumnat mitjancant
les assemblees, el que faga la proposta del material
d’aquesta paraeta de patis.




En el primer torn, I'alumnat de cinqué i sisé col-laborara en
la gestid de la paraeta de patis. Es creara una graella amb
els grups d‘alumnat col-laborador que seran els
encarregats d’anotar a qui entreguen cada joc i la seua
devolucié en perfectes condicions. La coordinadora de patis
controlara el bon funcionament de Ila paraeta i
mensualment incorporara al llistat de material les
propostes de I'alumnat.

En el primer torn, la paraeta estara gestionada
alternadament pels monitors/es d‘aquest torn. La
coordinadora establira els torns.

MONITORS/ES

Les monitores rebran cursos de resolucié de conflictes gestionats i coordinats per
I'empresa de menjador, per tal de poder implantar més endavant els mediadors de pati
en el menjador escolar i en els tallers de la jornada continua.

3. COMUNICACIO AMB LES FAMILIES.

3.1 Pla de comunicacio.

En les reunions d'inici de curs s'informara a les
families del Pla de Funcionament del Menjador
Escolar i es fara arribar a les famiies via
correu electronic un extracte amb els punts
més importants del mateix. Aquest document
també estara penjat a la pagina web de
I'escola.

A la web del centre figurara una buistia
per a que les famiies puguen comunicar
qualsevol incident que océrrega al menjador.
Aquesta bustia soles s'utilitzara per a
aquest menester i no per a comunicar
malalties, dietes, assisténcies, eixides,
justificants metges..

L’empresa de menjador adjudicada per al
curs 2023-202Y disposa de una APP on la
familia pot comunicar les assisténcies, les
dietes en cas de malaltia.. i també per a
rebre informacié dels monitors/es.




Per poder realitzar aquests afers i rebre informacié de les monitores, interactuant amb
elles telematicament mitjancant I’ APP de I'empresa, cal accedir a la web de I'empresa:

https://www.contalabor.com/

Entrar en V.3.2 WEBAPP MENJADORS i enregistrar-se :

https://www.contalabor.com/webapp/

En aquest procés d’enregistrament se’ls demanara un usuari i contrasenya per a futurs
accessos.

Les families donades d‘alta en cursos anteriors no sera necessari, excepte en el cas de
nous fills/es matriculats/des.

3.2 Horari d'atencid de I'encarregat.

L'horari d’atencidé presencial de I'encarregat a les families del servei de menjador sera:

Dimecres de 14:00 hores a 15:00 hores. (Demanar cita previa)

4. PREUS DEL SERVEI DE MENJADOR.

4.1 Preus

El preu maxim que es puga percebre per I'Us d’aquest servei sera el que, per a cada
curs escolar, s'establisca per part de I'’Administracié educativa, sent el Consell Escolar de
cada centre qui determine la quantia concreta a abonar pels usuaris.

L'import del menu diari del curs 2023-24 queda establert, segons Instruccions de la
DGCD sobre la gestiéo economica i funcionament del servei de menjador escolar en
els centres docents de titularitat de la generalitat per al curs 2023/2024, en un
maxim de 4,25¢€.

Tots els comensals abonaran l'import del seu mend, amb I'excepcié dels que reben
ajudes de la Conselleria de Cultura i Educacid, els quals, abonaran la diferéncia entre I'ajuda
rebuda i el cost de la minuta diaria que tinga establert el menjador. L'abonament del preu
de la minuta es realitzara, aixi mateix, per part dels professors del centre o d’altres
(personal no docent) que facen Us d’aquest servei, en el cas que existiren places, el preu
sera de 4¢€.

4.2 Cobrament.
Els pagaments es faran SEMPRE per domiciliacié bancaria, aixi doncs, les families

que vulguen fer Us del menjador hauran d'omplir la sol-licitud pertinent i adjuntar la
fotocopia de la llibreta bancaria d'on volen que es passen els rebuts.

Als alumnes que tinguen concedida una ajuda per al menjador se'ls cobrara, segons els
dies que facen Us del servici de menjador, la diferéncia entre I'ajuda rebuda per dia i el cost
del menu diari. L'alumnat becari ha de fer el maxim Us possible d'aquest servici.

Els rebuts s’abonaran a l'inici del mes cada mes. La primera remesa es realitzara en
octubre i I'Gltima al mes de juliol. Sempre es realitzaran a mes vencut, ja que aixi es
compten els dies que cada alumne/a ha fet Us del servei de menjador.



En el cas d’alumnes que s’‘apunten de bon mati i per causes alienes al centre, finalment
no assisteixen al menjador (equivocacions de les families, malalties...), es cobraran els me-
nuUs ja que aquestos s’han comptabilitzat. Es fara una excepcidé si sén cancel:-lats abans de
I’'hora del pati.

4.3 Protocol de cobrament impagats.

Si algun alumne/a acumulara un mes sense pagar el menjador es podra prohibir
I'assisténcia al mateix mentre no salde el seu deute.

L'alumnat comensal que tinga pendent qualsevol pagament del curs anterior no podra
utilitzar el Servei de Menjador fins no haver liquidat la totalitat del deute, siga del regim que
siga (amb ajuda, fixe de pagament o eventual).

En el cas d’impagats, l'escola ho comunicara a la familia de I'alumne/a mitjancant
correu electronic per rebre la informacioé dels motius de la devolucié del rebut. Si la familia
no dona resposta, el segon tramit sera I'entrega d’una carta via fill/a amb I'import del deute
pendent d’abonar abans de 4 dies. Un cop transcorregut el periode de liquidacié sense que
s’haja abonat el deute, es confirmara l’'exclusié de l'interessat del servei de menjador a
partir del 5¢ dia, que sera comunicada per carta i telefon a la familia.

5. DRETS I DEURES DELS USUARIS I FAMILIES.

5.1 Drets dels usuaris i families.

Qualsevol que siga la modalitat de gestio del servei de menjador escolar, els usuaris
tindran dret a:

e Rebre una alimentacié en condicions saludables de higiene.

e Rebre una alimentacio especial en el cas dels alumnes que aixi ho requerisquen i
acrediten.

e Rebre una alimentacié equilibrada des de la perspectiva dietética-nutricional
d’acord amb les pautes nutricionals fixades per I’Administracio.
Rebre la deguda atencié dels educadors i/o monitors.
Participar en les activitats realitzades en els periodes de temps lliure anterior i
posterior a I'hora d’alimentacid.

e Rebre informacié mensual del menu i informacié relativa al seu comportament i
bona utilitzacié del servici.

Les families dels usuaris tindran dret a:

e Que els seus fills/es reben el regim dietetic adequat en cas de patir problemes
aguts, tals com gastroenteritis o processos que requereixen una modificacid
dietética durant uns dies, previa peticio justificada.

e Que els seus fills/es puguen utilitzar esporadicament el servei de menjador
escolar sempre que hi haja places.

e Que les seues queixes i suggeriments en relacié al funcionament del servei del
menjador escolar, siguen adequadament ateses.

5.2 Deures dels usuaris i les families.

Qualsevol que siga la modalitat de gestido del menjador, els usuaris del servei tindran
les seglients obligacions:



Fer Us del torn del menjador que li corresponga.

Respectar els horaris establits per als menjars.

Complir les normes higiéniques.

Cuidar del material del menjador escolar.

Romandre en el centre durant I'horari de dinar.

Respectar les normes de funcionament establides pel centre per al servei del
menjador.

Correspon a l’'alumnat

e Comportar-se de forma educada, respectant les instal-lacions, els drets dels
demes i les recomanacions dels educadors i monitors.

e Quan siga I'hora d’entrar al menjador, agrupar-se ordenadament per anar als
serveis a netejar-se les mans abans d’ocupar el lloc en les taules.

e Respectar les normes basiques de convivéencia i bona conducta, no alcar-se de la
taula sense permis, no parlar a crits i menjar amb tranquil-litat i correccid.

e Practicar les normes basiques d’higiene personal: llavat de mans, utilitzacié de la

tovallola, no embrutar-se la roba, no tirar menjar al sol, ...

Consumir el menjar dins del menjador.

Encarregar-se de replegar els utensilis que han utilitzat durant el menjar.

Col-laborar en la neteja del menjador escolar.

Adaptar-se al menu i consumir aquest.

Respectar al personal laboral (cuiners, auxiliars, educadors i monitors).

En cas de no poder menjar algun aliment, es deura portar un certificat meédic que

aixi ho manifeste.

e Abans i després del menjar, fer Us dels espais del centre que siguen assignats per
als alumnes de menjador, perd en cap cas entrar en la resta de les dependéncies i
aules.

e No eixir del recinte escolar durant el periode de menjador, sind és baix
I'autoritzacié expressa i escrita dels seues pares.

e L’ incompliment reiterat d’aquestes normes suposara, l‘expulsié temporal o
definitiva del menjador, atenent al que és disposa en les NOF del centre.

Correspon a les families

e Comunicar al Centre les prescripcions médiques envers les possibles al-lérgies,
régims i/o medicacio dels seues fills/es.

e Comunicar al Director/a i /o responsable, les incidéncies més destacables que
afecten al servei.

e Intercanviar informacid6 amb els educadors/es quan les necessitats ho

requereixen, prévia cita.

Cooperar en I'adequat compliment de les normes establides.

Abonar la quantia que els corresponga pel cost del servici.

Respectar el treball dels monitors/es amb els seus fills/es.

Notificar al centre qualsevol canvi en la domiciliacié dels rebuts.

5.3 Consegqiiéncies de I’ incompliment dels deures.

Qualsevol conducta negativa sera anotada per part dels monitors/es o |I” encarregat del
menjador. Quedara reflectida en el registre d'incidéncies. Aquests/es reflectiran totes les
dades relatives a les males conductes ja siguen lleus, moderades o de caracter greu.

Quan la incidéncia siga anotada, s’enviara una carta de comunicacié de falta lleu o greu



dirigida als pares/ tutors/es de l'alumne/a o alumnes implicats i hauran de retornar-la
signada a la direcci6 del centre.

Els/les alumnes reincidents, és a dir, amb diversos comunicats d'incidéncies, podran ser
expulsats del menjador escolar; després de la valoracié i decisi6 de la Comissié de
menjador. Aquesta comissié esta formada pels representants dels pares/mares, professorat,
direccié i I'encarregada del menjador.

Les sancions oscil-laran en funcié de la conducta negativa. En tot moment I'alumne/a
romandra sota la mirada de les monitores, en cas de no poder estar amb elles, estara sota
supervisio de la direccié o encarregat del menjador.

Les sancions estan recollides en el NOF del centre i es resumeixen d’aquesta manera:

Faltes de comportament

L’encarregat supervisara i revisara totes les incidencies sorgides durant el temps
de menjador.

FALTES LLEUS SANCIONS

ir avis.

Aquestes faltes seran sancionades amb
una amonestaci6 per part de qualsevol
membre de l'equip del menjador, i sempre
en el sentit de corregir allo que haja sigut el
motiu de la falta. La falta sera enregistrada i
comunicada a l'encarregat, tutor/a i a les
families a I'eixida de I’'alumnat.

2n avis.
Qui sanciona?: El/la monitor/a amb
el vist- i- plau de I'encarregat.

e Demanar les coses a crits.

e Fer soroll excessiu a |I'entrar o eixir del
menjador.

e Estar mal assegut/da a la taula.

2 _ : ) L'alumne sera privat de I'esplai anterior o

e Fer un mal Us dels aliments i/o dels estris posterior al dinar i col-laborara en les
del menjador.(Tirar-los a terra tasques de neteja del pati o altres tasques
intencionadament, escopir..) de l'escola. La falta sera enregistrada i

e Algar-se de la taula sense permis i sense comunicada a l’encarregat, tutor/a i a les
motiu justificat. _ ) families a I'eixida de I'alumnat.

¢ No rentar-se les mans abans i després de

les menjades. 3r avis.

o Faltar al respecte lleu i/o desobeir a
qualsevol membre de I'equip.

e Comportar-se de forma lleugerament
molesta o interferint en certa manera
I'activitat de qualsevol membre de la
comunitat educativa.

Qui sanciona? El/la monitor/a amb el
vist- i- plau de I'encarregat.

Mesura anterior durant un periode de 5
dies. La monitora avisara al encarregat de
menjador i avisara als pares de la possible
perdua del servei de menjador al seglient
avis mitjangant I’Annex I.

4t avis.

Qui sanciona? Equip menjador.

S'avisara a la familia de la péerdua del
servei de menjador d'acord a les NOF durant
5 dies i s'omplira I'Annex I. Si la situacid
reiterada persisteix, es considerara falta
greu.




FALTES GREUS SANCIONS

e Acumulacio i/o reiteracio de faltes lleus.

o Faltar reiteradament al respecte a qualsevol
membre de la comunitat educativa.

e Desobeir qualsevol membre de I'equip
reiteradament.

e Eixir del menjador sense permis.

e Negar-se a realitzar les tasques que li
corresponen d’acord a les NOF de
Menjador.

e Sostraure objectes de l'escola, del
menjador o dels companys i companyes.

e Causar desperfectes de manera
intencionada al material del menjador, de
I'escola o dels companys i companyes.

e Participar en baralles i maltractament a
companys/es o a personal del centre.

S'avisara a la familia i s'iniciara el
procediment ordinari establert en el
decret 195/2022 de 11 de novembre de
2022. Annex II.

ANNEX I PER A LES FAMILIES.(Fes ANNEX II PER A LES FAMILIES. (Fes
clic) clic)

L'alumnat que realitze danys i desperfectes de forma voluntaria (trencament de gots,
forquilles, plats, etc.) compensara economicament el menjador.

6. SEGURETAT I PROTECCIO.

El Menjador Escolar compleix les exigéncies establides en la normativa europea, estatal
i autonomica vigent en matéria higiénica-sanitaria i alimentaria, segons I'Ultima inspeccié
educativa.

Periodicament, les inspeccions sanitaries i higiéniques, tant de les empreses
contractades com dels serveis de la Conselleria de Sanitat, s‘ocuparan de garantir
I'adequacio dels espais i els materials d’Us del menjador.

L'empresa contractada per cuinar al centre, sera la responsable de qué els menjars
estiguen en perfectes condicions, pel que fa a quantitats, qualitats, higiene, temperatura i
puntualitat.

El personal destinat per I'empresa alimentaria, tant la cuinera com l'auxiliar de cuina i el
personal supervisor, seran les responsable d’elaborar el menu diari, mantenint la cadena de
calor en I’ emmagatzemament, conservacid i servici dels menus, aplicant els métodes més
adients.

El trasllat del menjar a l'aula multiusos es realitzara amb les mesures
sanitaries marcades per normativa. Per a tal efecte, s’utilitzara un carro d’alumini
amb rodes per a transportar el menjar que anira dins de contenidors isotérmics i
en caixes polibox. Les taules seran préviament desinfectades abans de servir el
dinar en les safates homologades.

La neteja de les maquines, les instal-lacions de cuina, el menjador i altres dependéncies
per a la prestacio del servici com magatzems, rebost i bugaderia, sera responsabilitat de
I'empresa de cuina.

Sera obligacié de les empreses tant d’alimentacié6 com d’educadors/es d’oci i temps
lliure, uniformar convenientment a tot el personal al seu servici i tindre cura del seu aspecte


https://drive.google.com/file/d/1ZsoGrdU5JJgdsppw_Z2vv6Bg9bn3q24C/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1u-MRxGQ3mDU_C-yX1L5IJaP3C76JMEtY/view?usp=sharing

fisic (reixeta de pel, guants, bata i qualsevol altre element que siga necessari).

Aixi mateix, es deura complir escrupolosament les normes d’higiene i salubritat
establertes per les empreses d’acord a la legislacio vigent en el transcurs del contracte.

Queé cal fer en cas d’accident?

Depenent de la gravetat de l'incident s’actuara de diferent manera:

ACCIDENT O INCIDENT LLEU ACCIDENT O INCIDENT GREU

Es considera accident o incident molt greu
la pérdua de coneixement, una ferida amb
perdua de molta sang, convulsions o febres
molt altes, un colp molt fort, una torcada
netejara amb aigua i sabd i s’aplicara amb molt de dolor o un tall profund amb
un antiseptic, mai iode, pomades ni necessitat de punts de sutura. En aquest
cap altre medicament. cas, els monitors hauran d’atendre el
xiquet/a i avisar el coordinador, que sera
I'encarregat d’avisar la familia i I'encarregat
de menjador i direcci6. En cas de
necessitat, el coordinador de menjador
telefonara a emergencies.

En cas de rascada, un xicotet colp... el
monitor/a utilitzara la farmaciola. Es
posara gel a la zona i es controlara la
reaccio. En qualsevol cas només es

Cap medicament es podra donar sense autoritzacié de la familia. Es necessari portar la
corresponent prescripcié i pauta medica i omplir I’Annex V.

ANNEX V. ADMINISTRACIO DE MEDICAMENTS (Fes clic)

Que cal fer davant d'una reaccio al-lérgica?

En cas que l'alumne/a tinga indicacions meédiques, se seguira la pauta
prescrita pel metge.

En general, se seguiran les seglents pautes:

REACCIO AMB MES

REACCIO LLEU

REACCIO GREU

GRAVETAT

Simptomes cutanis o
gastrointestinals

Simptomes respiratoris

Reacciod sistemica
(anafilactica)

S’ha de telefonar als pares
immediatament, per a queé
prenguen les mesures
oportunes: aconsellar el
trasllat a un centre medic i
presentar-se personalment a
buscar I'alumne/a.

S’ha d’alertar
immediatament als
serveis medics
D'’EMERGENCIA  (teléfon
112). S’informara

I'encarregat del menjador
i la direccié del centre. Es
telefonara als pares
després. La prioritat és
auxiliar primer a |la
persona al-lergica.

S’ha d’alertar
immediatament als
serveis medics
D’EMERGENCIA
(teléfon 112).
S’informara
I'encarregat del
menjador i la direccio
del centre. Es

telefonara als pares
després. La prioritat és
auxiliar primer a la
persona al:-lérgica.



https://drive.google.com/file/d/17P84To6FJzWVnJqdWxyNhhblGWDyLWJp/view?usp=sharing

7. SEGUIMENT I CONTROL DELS OBJECTIUS I ACTIVITATS

DEL PLA. MESURES CORRECTORES AL PLA.

Es fara una avaluacio trimestral, que prenga en consideracié tots els elements que
incideixen en el Menjador i que servisca per determinar si s'aconsegueix o no els objectius i
les metes proposades en aquest Pla.

Per al seguiment de les activitats proposades en el Pla del Menjador, s’estableix una
reunié trimestral, com a minim, de la Comissi6 de Control i Seguiment del Menjador del
Consell Escolar. Aquesta comissio s’encarregara de revisar i avaluar els objectius i de vetllar
pel compliment de les normes.

A més a més, trimestralment, tots els membres implicats en el funcionament del
menjador, avaluaran i valoraran tots els apartats d’aquest Pla. Es valoraran els segiients

ambits:

L’ organitzacio de I'equip de monitors i els torns de menjador.
L'adequada planificacio i organitzacié de les activitats previstes.

Si les activitats programades han estat orientades a educar els habits dels
alumnes tant a nivell higienic, alimentari com d’oci i de convivencia.

El correcte desenvolupament de les tasques i funcions dels monitors/es i de la
coordinadora que s’estan portant a terme.

La prevencid i resolucié de les possibles situacions de conflicte o de perill.
El compliment dels acords i les mesures proposades.

L'existéncia dels suficients recursos materials i personal per a poder portar a la
practica amb les alumnes les actuacions planificades.

L" interés i el grau de satisfacciéd de I'alumnat i les families sobre les activitats i
actuacions acordades.

Respecte als menis, es valorara si:

Els aliments tenen la temperatura, la qualitat i la quantitat adequada i es
serveixen amb una seqiéncia de menjar a un ritme que n’afavoreixi el consum.

Respecte a I'empresa adjudicataria del servei de menjador, es valorara si:

Compleixen les condicions de servei que figuren en el plec de clausules que
regeixen la present contractacio.

Serveixen els menjars amb puntualitat segons els horaris i el protocol d'actuacio
préviament fixats .

Estableixen un sistema d'avaluacido de la qualitat dels menus i del servei en
general.

Congelen i guarden mostres de tots els menjars i begudes servits durant el
periode que estableix la legislacié aplicable.

Mantenen la cuina, les maquinaries i els estris utilitzats per la prestacio del
servei en perfecta condicié d'ordre, neteja i desinfeccio.



L'avaluacio es concretara en un informe trimestral descriptiu de la situacio del
Menjador.

Les conclusions d’aquestes avaluacions, tant del Consell Escolar com dels membre de
I'Equip de menjador implicats, tindran una funcié de millora del mateix procés i es reflectira
en la memoria menjador i de la PGA, i si aixi cal aquest Pla s'adequara convenientment.

Avaluacio pla de menjador (Fes clic)

7.1 Mesures correctores al pla.

Setmanalment (dies aleatoris), |'encarregat realitzara un checklist amb I'evolucié de
les tasques ajustades a la realitat per poder replegar informacié basada en dades
objectives. En funcié d'aquesta informacié ( si es detecten problemes ) es poden fer canvis,
ajusts i propostes de millora. En cas de necessitat es reunira la comissid de menjador per
poder consensuar i aplicar aquestes mesures correctores.


https://drive.google.com/file/d/1XRvNRVMIukav7gp7aSLrsijHk58bXFuh/view?usp=sharing

8. ANNEXOS

Full de sol:licitud menjador escolar.

Sol:-licitud menu vega.

Sol:-licitud mend motius meédics.

Sol-licitud menu vegetaria.

Sol:-licitud mend motius religiosos.

Full assemblea

Annex I per a les families.

Annex II per a les families.

Avaluacié pla menjador.

Annex V. Administracio

de

medicaments

Protocol malalts cronics.

Registre d’incidéncies menjador.



https://drive.google.com/file/d/1HkN3-h3SYdLT4vyh0NUrApLYLg0ngeFZ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1AYIHPWME6LMlGABibYK6K61iQDMwHMcx/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1fFWLySBdqiXUiNqGAnlHBUGZWTArpFwt/view?usp=sharing
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https://drive.google.com/file/d/1mErYqJ46w3KD6d1booDWTWlZR1GkP4Su/view?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1dKTiH0G9q0zc3BbVjzlcSQetQ5uTGXCg/edit?usp=sharing&ouid=116883318351607741016&rtpof=true&sd=true
https://drive.google.com/file/d/1ZsoGrdU5JJgdsppw_Z2vv6Bg9bn3q24C/view?usp=sharing
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