i/ AJUNTAMENT DE VALENCIA

NORMALITZACIO DOCUMENTAL
| IMATGE CORPORATIVA

Comunicacio clara - Propostes de redisseny

Pagina de descripcido d’un tramit a la seu electronica

#

> TRAMITES

SOLICITUDES NO CATALOGADAS
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> DESCRIPCION

Unicamente se utilizaré esta opcién para la presentacién por Registro Electrénico de solicitudes que no correspondan a
procedimientos catalogados.

A los efectos de presentaciéon por Registro Electrénico, los procedimientos catalogados son los que aparecen en esta Sede
electrénica del Ayuntamiento de Valencia https://sede.valencia.es

No se admitiran las solicitudes presentadas mediante la seleccién de Solicitudes no catalogadas de aquellos procedimientos
catalogados de forma individualizada en el Catdlogo de Tramites del Ayuntamiento de Valencia.

¥ :¢QUIEN LO PUEDE SOLICITAR?

Cualquier persona fisica o juridica

¥ REQUISITOS

Que la solicitud no corresponda a un procedimiento regulado en el Catdlogo de Tramites del Ayuntamiento de Valencia

¥ PLAZO DE RESOLUCION Y RECURSOS

Silencio Administrativo: No procede
Plazo maximo de resolucién: No aplica

¥ HACER EN WEB

Realizar la solicitud en linea con firma digital
Puede iniciar la solicitud en linea pulsando el botén Iniciar tramite situado al inicio de esta pagina. Debera identificarse y
firmar electrénicamente de acuerdo con los requisitos sefialados en Sede Electrénica / Sistemas de firma.
Tenga preparada la documentaciéon que necesite adjuntar de acuerdo con el apartado Documentacién a presentar
Rellene el formulario
Adjunte la documentacién requerida
Presente y firme la solicitud
Podra imprimir y guardar un justificante de presentacion. Posteriormente en el apartado Carpeta Ciudadana de esta Sede
podra consultar y obtener copia de sus instancias presentadas e igualmente podra aportar documentacién adicional o que le
sea requerida.

¥ IMPRESOS

Lo B .
/. Instancia general
e~

Es modernitzen els estils de
les etiquetes “alt” perquée
siguen més descriptives i
visibles, siga el missatge en
positiu 0 en negatiu:

& Se puede tramitar presencialmente
[]  No se puede tramitar online sin cerificado
El Se puede tramitar online con cerificado

% No se puede tramitar por teléfono

La descripcio es destaca
amb fons distint i un cos de
lletra major.

Els titulars es revisen per a
fer-los més descriptius i
senzills.

Els textos es revisen per a
utilitzar un llenguatge més
clar. Es pot utilitzar una 1A
amb esta mena de prompt:
“Reescriu este text en
llenguatge clar i nivell B1”

Sempre que es puga, es
mostra la informacio en
llistats numerats.

Es revisen els noms dels
arxius PDF perqué es
corresponguen amb el nom
i el codi de procediment.

M > TRAMITES

Lw

No se puede tramitar por teléfono

Iniciar tramite

/&QE

NC.NC.10

Solicitud general

> Descripcion
Este tramite sirve para enviar documentos o peticiones al Ayuntamiento de Valencia
cuando no existe un formulario especifico para lo que necesitas.

Usalo solo si tu solicitud no aparece en la lista oficial de trdmites (Catélogo de Tréamites)
de la Sede Electronica.

Importante: Si el tramite que buscas ya tiene su propio procedimiento, no uses esta
opcion. Debes ir directamente al tramite correspondiente.

v ¢Quién puede pedirlo?
e Cualquier persona fisica (particulares).
e Cualquier persona juridica (empresas, asociaciones, etc.).

v Requisitos

e Comprueba que tu solicitud no esta en el Catalogo de Tramites del Ayuntamiento.

v Plazos

e Silencio Administrativo: No procede.
e Plazo maximo de resolucién: No tiene.

v ¢Coémo se hace por internet?

\- Para realizar este tramite online, necesitas tu certificado digital. Sigue estos pasos:

=

1. Preparate: ten listos en tu ordenador los documentos que quieras enviar.
2. Identificate: pulsa el boton "Iniciar tramite" y usa tu firma digital para entrar.
3. Rellena los datos: completa el formulario con tu informacion.

4. Sube los documentos: adjunta los archivos necesarios.

5. Firma y envia: finaliza el proceso firmando electrénicamente.

v ¢Qué pasa después?
e Podras guardar o imprimir un justificante del envio.

e En tu Carpeta Ciudadana podras ver una copia de tu solicitud y afadir mas documentos si el Ayuntamiento
te los pide mas tarde.

v Descargar formularios en formato PDF

[N
| é Solicitud-general-NCNC10.pdf

Descarga el tramite en lectura facil

Video en lenguaje de signos
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Formularis en PDF imprimibles i1 interactius

SOL-LICITUD / SOLICITUD Sol-licitud general ; AJUNTAMENT

Solicitud general DE VALENCIA
/ NC.NC.10
DADES SOL-LICITANT / DATOS SOLICITANTE (1) » - . , - B o
Nom i cognoms o raé social / Nombre y apellidos o razén social - Tipus d'identificacié / Tipo de identificacion ~ Nimero Tipus / Tipo de persona Esta solicitud es pot utilitzar per als tramits que no tinguen Esta solicitud se p}{ede utilizar para fos trémites que no tengan
o ) formularis especifics (sol-licituds no catalogades). formularios especificos (solicitudes no catalogadas).
[Jon [N [INF [ ras [ JFisica [ |Juridica - -
U I 7 En el cas de presentar esta sol-licitud en nom d'una empresa En el caso de presentar esta solicitud en nombre de una empresa
DADES REPRESENTANT / DATOS REPRESENTANTE na Capga era mes 0 associacio, emplena les dades de I'entitat en I'apartat A i les 0 asociacion, rellena los datos de la entidad en el apartado A y los
Nom i cognoms o rad social / Nombre y apellidos o razén social - Tipus d’identificacio / Tipo de identificacion ~ Numero Tipus / Tipo de persona Corporatlva am b tl’tols dades de la persona representant en |'apartat A.1 datos de la persona representante en el apartado A.1
[Jont [ JNE [ JNF [ ]Pas. [ JFisica [ ]Juridica . . . o o
més descriptius. u Dades de la persona sol-licitant / Datos de la persona solicitante
DADES DE CONTACTE / DATOS DE CONTACTO
Llengua / Lengua Telefon / Teléfono Adreca electronica / Correo electrdnico Nom i cognoms o ra¢ social / Nombre y apellidos o razén social | Identificacio / Identificacion Numero Tipus / Tipo de persona
R . y gt q ) )
Vaingano [ Gastalano S’afig un espai destacat o [nve v [ess [fisca [Jauriaica
DADES A L’EFECTE DE NOTIFICACIO / DATOS A EFECTOS DE NOTIFICACION al principi que indica com A.1 - Dades representant / Datos representante
Nom de la via / Nombre de la via Numero  Bis Bloc / Bloque Escala/ Escalera Planta Porta /Puerta  Km em lenar Ies da des ue es Nom i cognoms o rad social / Nombre y apellidos o razén social | Identificacio / Identificacion Numero Tipus / Tipo de persona
p q D DNI D NIE D NIF D PAS D Fisica D Juridica
Codi postal / Codigo postal Municipi / Municipio Provincia / Provincia Pais demanen g A.2 - Dades de contacte / Datos de contacto
Llengua / Lengua Telefon / Teléfono Adreca electronica / Correo electrénico
| e ., - Valencia Castella
D Autoritze la notificacio electronica com a mitja de notificacio preferent (No és el correu electronic, es requerix certificat electronic valid) S ut|l|tzen maj uscules 1 Valenciano Castellano
Autorizo la notificacion electrénica como medio de notificacion preferente (No es el correo electrénico, se requiere certificado electrénico valido) \\‘ A3 - Dad Fefecte d i 5/ Dat fectos d Hifi —
FemfF 4 .3 - Dades a 'efecte de notificacié / Datos a efectos de notificacion
minuscules, també en els ; , , :
FETS | RAONS / HECHOS Y RAZONES (Continueu en full a banda si cal / Continuar en hoja aparte en caso necesario) . Nom de la via / Nombre de la via Nimero | Bis Bloc / Bloque | Escala / Escalera | Planta | Porta / Puerta | Km
titulars.
Codi / Cddigo postal | Municipi / Municipio Provincia / Provincia Pais
T
S'utilitzen formes verbals

en prlmera 1 Segona \\_E] Autoritze la notificacio electronica com a mitja de notificacié preferent (No és el correu electronic, es requerix certificat electronic valid)
- ., Autorizo la notificacion electrénica como medio de notificacion preferente (No es el correo electrénico, se requiere certificado electrénico valido)
persona del singular. Aixi
(Continueu en full a banda si cal)

aconsegUim un to més / E Fets i raons / Hechos y razones (Contintia en hoja aparte en caso necesario)
proxim.

Es nomenen els blocs
amb lletres (A, B, C...).
SOL-LICITUD / SOLICITUD D’esta manera és més /.

senzill fer mencions

S'utilitzen caixes per a
organitzar els continguts.

DOCUMENTS QUE S'ADJUNTEN / DOCUMENTOS QUE SE ADJUNTAN ValSnGiE e AIXO permet localitzar

(Continueu en full a banda si cal / Continuar en hoja aparte en caso necesario) SIGNATURA DE LA PERSONA SOL-LICITANT millor la |nf0rmaC|O .
FIRMA DE LA PERSONA SOLICITANTE

| g , a | I e
S'afig més espaipera —
emplenar textos llargs.
. 7
Actualment ja no és
(1) PROTECCIO DE DADES PERSONALS: Les dades que heu facilitat en este formulari es tracten per I'Ajuntament de Valéncia, en qualitat de responsable, per a la finalitat i
indicada en esta documentacid i, sobre la base del que disposa el Reglament general de proteccié de dades (UE) 2016/679, podeu exercitar els drets d’accés, rectificacio, necessari q u ad rar el nom b re
supressio i d'altres contemplats en el reglament esmentat, conforme s’explica en la informacié addicional de proteccié de dades que podeu consultar en este enllag: 3 o
http://www.valencia.es/val/politica-privacitat. de pag | neS en pal’e| |S .
PROTECCION DE DATOS PERSONALES: Los datos que ha facilitado en este formulario se tratan por el Ayuntamiento de Valéncia, en calidad de responsable, para la /‘
finalidad indicada en esta documentacion y, sobre la base de lo dispuesto en el Reglamento General de Proteccion de Datos (UE) 2016/679, puede ejercitar los derechos
de acceso, rectificacion, supresion y otros contemplados en el citado reglamento, conforme se explica en la informacion adicional sobre proteccion de datos que puede
consultar en este enlace: http://www.valencia.es/cas/politica-privacidad. E S p ot | nt e g rar un ¢ OI or
3110012 A UALCALDIA DE CAJUNTAMENT DE VALENCIA 1/2 Secundari per a afeg|r 31.10-012 A I'Alcaldia de I'Ajuntament de Valencia / a la Alcaldia del Ayuntamiento de Valéncia 1/2

llegibilitat i jerarquia.
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Plagues amb el nom de les vies publiques

Unificaco de la tipografia.
S’utilitza la Helvetica
Condensed. Es

corporativa, molt llegible i S -
permet més quantitat de -
text i a major grandaria

Jerarquitzacio dels — |
missatges. Es destaca el
nom sobre el tipus de via.

| . NOM DEL BARRI QUE POT
7“ST8  CARRER DE OCUPAR DOS LINIES

NOM LLARG
o o DEL GARRER

barri. Carrec o titol de la persona

= € DEL XX AL XX
(8 )

Unificacio de colors.
Es definixen els colors
per a la fabricacié amb
els corporatius dels

. NOM DEL BARRI QUE POT
manuals de senyalistica. CARRER DE OCUPAR DOS LiNIES
Per a les plaques de

paret s’utilitzen el groc N 0 M LLARG
secundari i el blau nit.

DEL CARRER

Ampliaciédela — | . i
informacié. Quan siga Carrec o titol de la persona
procedent, es pot afegir el
carrec o titol de la persona
que dona nom a la via.
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Senyalitzacio exterior d’edificis municipals

OFICINA TECNICA DE

MANTENIMENT, INSTAL-LACIONS
| REFORMES | PARC MOBIL

MUSEU DE LA CIUTAT

Horari: 09:00 a 14:00 h

AJUNTAMENT DE VALENCIA

BENESTAR SOCIAL

OMAD

(Horari OMAD)

OMAM

(Horari OMAM)

Coordinat per la Direccio
General de Persones
amb Discapacitat

Incorporacio d’'un QR
Navilens (adhesiu) que
proporcione informacié de
les dependeéncies i servicis
que es poden trobar en
I’edifici. Accés a lectura
facil, llenguatge de signes,
traduccions a altres
idiomes, videos...

Integracié del nom oficial
de I’edifici quan siga
necessari incloure’l.

Disseny de les icones
adequades i verificades
que representen els
diferents servicis que pot
rebre la ciutadania.

Inclusié d’un text Unic o
frase curta, clara i concisa
que definix el qué és cada
servici.

Incorporacio de la
direccié i I’horari de cada
servici que es presta en
I’edifici.

Comunicacio clara - Propostes de redisseny

Biblioteca

Ciutat Fallera Vicent Tortosa i Biosca

Carrer del Ninot, 24
De 8:45 a 14:45 i de 16:15 a 19:45 hores

Escoleta

Infantil Municipal Quatre Carreres

Carrer del Ninot, 24
De 9:00 a 16:30 hores

AJUNTAMEN

T DE VALENCIA

NOM DE L'EDIFICI

Policia Local
Primera Unitat - Ciutat Vella
Carrer de Dalt, 5

Biblioteca
Ciutat Fallera Vicent Tortosa i Biosca

Carrer del Ninot, 24
De 8:45 a 14:45 i de 16:15 a 19:45 hores

Escoleta
Infantil Municipal Quatre Carreres

Carrer del Bomber Ramén Duart
De 9:00 a 16:30 hores
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Plantilles per a cartells d’avisos a la ciutadania

AJUNTAMENT DE VALENCIA

ATENCIO CIUTADANA
Divendres, 8 d’octubre
Horari de visites de 16:00 a 21:00 h.
Ultim acces a les 20:30 h.

ATENCION CIUDADANA
Viernes, 8 de octubre

Ultimo acceso a las 20:30 h.

Horario de visitas de 16:00 a 21:00 h.

Cada servici utilitza les
seues propies plantilles
per a imprimir en A4 o A3
els avisos per a informar
de canvis d’horaris, forma
d’atencio al public,
tancaments per diversos
motius...

Es dissenyen plantilles
en format PPT i s’obri la
possibilitat de
proporcionar-les en altres
formats.

Es jerarquitza la
informacio per a la
incorporacio dels dos
idiomes.

S’incorporen els elements
definits en els manuals
abreujats

S’unifica la manera
d’integrar dates i horaris
perque siga igual en els
dos idiomes.

Titular en
valencia

Titular en
castellano

Subtitular en valencia
Subtitular en castellano

-

El 19/04/2023:
de 9:00 a 13:30

Del 11/04/2023 al 14/04/2023:
de 8:30 a 14:00 - de 14:30 a 19:30

Del 15/04/2023 al 17/04/2023:
/ de 9:00 a 13:30

vidnic AJUNTAMENT
w7 DE VALENCIA
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Consells davant de fenomens atmosferics adversos

AJUN‘I’AMEN'I’ capi
0P bE vaLEncia ‘ cagal AJUNTAMENT

L““““‘

VALENCIA
®SEGURA

LACIUTAT TRAMITS  ATENCIO CIUTADANA  ACTUALITAT ¢Que estas buscant?

| VALENCIA + SEGURA | CONSELLS A LA POBLACIO | FORMACIG: INSCRIU-TE ACT MATERIAL DE FORMACIS EN
EMERGENCIES

| PROTECCIG CIvVIL

| CALENDARI DE CARPES INFORMATIVES | VIDEOTECA

M > MATERIA > PROTECCIO CIUTADANA > VALENCIA + SEGURA >

CONSELLS A LA POBLACIO DAVANT FENOMENS
ATMOSFERICS ADVERSOS

@ Tempestes ‘ ‘ %l
72 E
m2

Pluges

f Temporals
. intenses . temperatures i
i inundacions onades de fred

Baixes

oog
v

2%
Incendis
Forestals

Altes Temporals
onades de calor

wily
ﬁ Maritims

%i"l temperatures i

Consells a la poblacié davant pluges intenses i inundacions

@ ALERTA GROGA Q ALERTA TARONJA

Do
oy 0

@ ALERTA ROJA
xe

Alerta groga — Para atencio

e Planifica't els desplagaments i utilitza preferentment vies principals.
e No et quedes en riberes, llits dels riu, ni ponts.

e Revisa la vivenda: canalons i objectes solts.

e Sivas amb cotxe, no creues basses ni barrancs.

o Informa't de I'evolucié de les alertes per canals oficials.

Consells a la poblacié davant temporals de vent

—

= _ = =
_ = = =,

zg ALERTA ROJA

ALERTA GROGA ALERTA TARONJA

Alerta Groga — Para atencié

Coordinat amb Bombers
de Valéncia

Es va dissenyar un sistema
visual per a alertes
meteorologiques de tota
mena. L’objectiu: unificar
els missatges en els
diferents canals.

Unificacio de criteris de
color. Seleccio de colors
tipus “semafor” en linia
amb el tipus d’alarma
(groga, taronjai roja) i amb
el verd per a anunciar la fi
de I'alarma.

Jerarquitzacié a base de
missatges clars i frases
curtes. Mitjancant
pestanyes en la web i
diferents entrades en les
xarxes socials.

Estructura compositiva
similar per a localitzar
facilment els diferents
elements.

Sistema d’icones
unificat, tant per a la web
com per a les xarxes
socials.

Per a cada tipus d’alerta
es prepara una plantilla
en blanc perquée des de
Xarxes puguen llancar
missatges no contemplats.

A

ALERTA GROGA

ONADA
DE CALOR

Ni12) AJUNTAMENT
@ DE VALENCIA

ALERTA GROGA (S
TEMPERATURES ALTES / = O'

ONADA DE CALOR e

- Beu aigua amb freqtiencia. Evita
I'alcohol i la cafeina.

- Evita el sol en les hores centrals del
dia. Busca ombra, també per a la
ma

- Usa roba lleugera, ampla i de colors
clars. Protegix-te el cap i els ulls.

- Fes menjades lleugeres i riques en
aigua (fruita, ensalades).

- Mantin fresca la vivenda: persi
cortines abaixades de dia i ventilacié
nocturna.

(ero g oo QY112) W ST

ONADA
DE CALOR

Gy « I17)

En cas d’emergéncia, telefoneu al ‘;\m

AJUNTAMENT
‘@ DE VALENCIA

L

@ AJUNTAMENT
DE VALENCIA|

AJUNTAMENT
DE VALENCIA

ONADA
DE CALOR

AJUNTAMENT
¥ DE VALENCIA

iy AJUNTAMENT
DE VALENCIA




