PROTOCOL QUEIXES, SUGGERIMENTS | AGRAIMENTS

ACTUACIONS EN CAS DE QUEIXES

Quan l'alumnat o les families estiguen en desacord amb I'actuacié del personal del centre, cal
que en primer lloc parlen amb el professor/a amb qui tinguen la discrepancia. En cas de no
trobar punts d'acord cal parlar amb el tutor/a i, en darrer terme, si és necessari, amb la
Direccio del Centre.

Si tot i aixi no s'esta d'acord i es vol presentar una queixa formal, cal fer un escrit de queixa. Els
escrits de queixa sobre |'exercici professional d'una persona que presta serveis en centres
publics han d'adrecar-se a la Direccid del Centre i han de contenir la identificacié de la persona
o persones que el presenten, el contingut de la queixa, la data i la signatura, i, sempre que siga
possible, les dades, documents o altres elements acreditatius dels fets, actuacions o omissions
a que es fa referéncia.

La Direccio del Centre ha de traslladar copia de la queixa al professor/a o treballador afectat i,
directament o per mitja d'altres membres de I'Equip Directiu del centre, obtindre informacid
sobre els fets exposats.

Obtinguda la informacid i escoltat I'interessat/da, Direccié ha de prendre les decisions que
considere pertinents i comunicar per escrit a la persona o persones que han presentat la
queixa la solucié adoptada o, si escau, la desestimacié motivada, fent constar en I'escrit I'0rgan
al qual poden recérrer si no queden satisfets/es per la resolucié adoptada.

La documentacié generada ha de quedar arxivada a la direccid o a la secretaria del centre.

RECLAMACIO DE QUALIFICACIONS

Per a la reclamacio de qualificacions s’aplicara el que disposa I'Ordre 32/2011 (Art. 4, 5 9) per
a Secundaria, Batxiller i Cicles Formatius. La reclamacid de qualificacions per part de I'alumnat
que curse cicles formatius de Formacid Professional s’ajustara al que disposa I'article 14 de
I'Orde 79/2010, de 27 d’agost. En cicles formatius esta procedimentat aquest apartat en el
“PC03.D06 Procediment de Reclamacidé de Qualificacions”.

L'alumnat, o els seus representants legals si és menor d'edat, podran sol-licitar al professorat
aclariments o revisié de les seues qualificacions. En cas de disconformitat podran presentar
una reclamacid, en els termes que estableix el Capitol 1, Art. 4 de I'Ordre 32/2011 de la
Conselleria d'Educacid

1. U'alumnat, i els seus representants legals si és menor d’edat, podran sol-licitar tots els
aclariments que consideren oportuns relacionats amb el procés d’aprenentatge, amb les
qualificacions o amb les decisions adoptades a consequiéncia del procés d’avaluacid.

2. En cas que els aclariments no siguen suficients per a I'alumnat o per als seus representants
legals, podran sol-licitar informacié més precisa per mitja d’una sol-licitud de revisions
respecte de les qualificacions d’activitats academiques o d’avaluacid, tant parcials com
finals, de cada curs. A estos efectes, sera susceptible de sol-licitud de revisié qualsevol
instrument d’avaluacio utilitzat pel professorat. Té la consideracié d’instrument d’avaluacio
tot document, prova, exercici, treball, registre o altra informacio utilitzat pel professorat
per a l'observacié sistematica i el seguiment de l'alumnat quant al seu procés
d’aprenentatge.

3. El professorat facilitara, a peticio de l'alumnat o dels seus representants legals, les
informacions de queé dispose en els diferents instruments d’avaluacié utilitzats.

4. L'alumnat, o els seus representants legals si és menor d’edat, podran reclamar les
qualificacions obtingudes i les decisions de promocié o d’obtencié del titol o certificacid
académica que corresponga, sempre que dispose de raons justificades per a aixo.

5. Respecte a I'apartat anterior, podran ser objecte de reclamaci:



6.

a) La presumpta aplicacié incorrecta dels criteris d’avaluacié i de qualificacié establerts en la

programacio didactica i/o en la normativa vigent. Estes reclamacions es podran efectuar
en relacié amb les qualificacions:

De caracter ordinari, que seran els resultats parcials de I'avaluacié donats.

per I'’equip docent durant el curs escolar, dels quals quedara constancia en actes o en uns
altres documents d’avaluacio.

De caracter final, que seran els resultats finals de I'avaluacié en un curs escolar, dels quals
es poden derivar decisions relatives a la promocid, a la certificacid, o a la titulacié, o en
una prova que conduisca a una titulacid, a una certificacié o a I'accés a unes determinades
ensenyances no universitaries.

b) La presumpta inadequacié d’un o de més instruments d’avaluacid als objectius i

continguts establits en la programacioé didactica elaborada pel departament o per I'organ
corresponent, en el curriculum o en la normativa vigent respecte d’aixo.
Es conservaran els instruments d’avaluacié d’un curs escolar i totes les informacions
relacionades que tinguen respecte d’aixo fins a tres mesos després d’iniciat el curs escolar
seglient. En cas que s’inicie un procediment de reclamaciod, s’haura de conservar tota la
documentacié anterior fins que el procediment finalitze.

Per a la Formacié Professional s’aplicara el que disposa I'Orde 32/2011 anterior i I'Orde
79/2010, de 27 d’agost, de la Conselleria d’Educacid. Podran ser objecte de reclamacio les
gualificacions tant parcials com finals.

La reclamacié podra donar-se per inadequacié dels instruments o dels criteris d'avaluacio
establits en la programacio del departament. Procediment:

1.
2.

Les reclamacions dels examens parcials constaran en acta.

Les reclamacions dels examens finals ordinaris i extraordinaris s'hauran de presentar per
escrit, segons el model que figura I'annex de I'Orde en el termini de tres dies habils des de
I'endema de la notificacid de la qualificacid, dirigit al departament o a la Direccié del
Centre.

La reclamacio es traslladara a una comissié instructora formada per la prefectura d'estudis,
gue actuara com a president, el/la cap del departament, el professor responsable de la
qualificacio i el tutor/a del grup. En el termini de cinc dies habils, a aplicar des de la data
d'entrada de la reclamacio, la comissié remetra a la Direccié del Centre un informe motivat
que descriga els fets i actuacions que hagen tingut lloc i la proposta de modificacié o de
ratificacio de la qualificacio obtinguda per I'alumne.

La Direccio del Centre resoldra i notificara per escrit a la persona interessada el resultat de
la seua reclamacié en el termini de dos dies habils. Si persistira la disconformitat amb Ila
resolucid, es traslladara I'expedient a la Direccié Territorial d'Educacid
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En el centre hi ha busties per poder deixar constancia de suggeriments i agraiments.



