REGISTRE DE PRESA DE CONSCIENCIA
DEL SISTEMA DE GESTIO DE QUALITAT

1. Sistema de gestié de qualitat i la seua documentacié
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La documentacid i formats del sistema de gestidé es troba publicada en el gestor documental per a
consulta i Us de tot el personal.

2. Politica de qualitat

La Direccié del Sixto Marco ha definit la Politica de Qualitat complint els requisits de la norma ISO
9000. Aquesta Politica de qualitat és referencia per a I'establiment dels objectius de la qualitat.

La Direccié del centre té un compromis amb I'execucid i seguiment d’aquesta politica de qualitat i
millora continua. Aixi mateix, ha dissenyat una adequada difusid per a garantir que siga coneguda a
tots els ambits de la comunitat educativa del centre.

La Direccié del centre és lI'encarregada de difondre la Politica de Qualitat del Sixto Marco i els
documents necessaris, mitjangant:

e La publicacié d’una copia a les dependencies del centre.

e Presentacio i explicacid d’aquesta Politica de Qualitat al nou personal durant el seu procés
d’acollida.

e A la resta del personal, i quan n’hi hagen modificacions, es faran les explicacions i aclariments
al claustre general.

o A les families de I'alumnat, se’ls explicara la Politica de Qualitat del centre a les reunions
generals que es convoquen a principi de curs.

e Per aqualsevol usuariinteressat es troba publicada i actualitzada al web del centre.

La Politica de Qualitat és objecte de revisié cada any, a partir de la informacié que s’arreplega al
tancament del curs i a proposta de la Direccid del centre s’obri, si cal, un procés de reflexid i
modificacio de la mateixa, tal i com es descriu al PEO1 Planificacié estratéegica.
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3. Objectius generals

e Complir els requisits aplicables a I'organitzacid, requisits legals, reglamentaris i altres requisits
gue s'establisquen.

e Millora continua del sistema de gestié per a la millora de 'acompliment.

e Aconseguir la maxima satisfaccio dels clients.

4. Contribucié a l'eficacia del sistema de gestid de qualitat, incloent els beneficis d'una millora de
'acompliment

Es necessaria la coldaboracié i implicacié de tot el personal de l'empresa per a aconseguir
l'eficacia del nostre sistema de gestié de qualitat i la millora dels nostres processos i de la nostra
activitat.

Tot el personal ha de complir amb rigor tots els procediments i instruccions establides per 'empresa
per a assegurar que el nostre treball s'ha realitzat de manera correcta i complint els requisits de
qualitat del nostre sistema de gestio.

S'ha d'informar el responsable de qualitat d'incidencies detectades durant I'execucié dels treballs,
reclamacions de clients i suggeriments de millora (encaminades a la millora de I'organitzacié del
treball, els processos i equips emprats, etc.), emprant qualsevol mitjd de comunicacio,
preferiblement a través del formulari de reclamacions disponible en secretdria i en la web del
centre o per escrit al responsable de qualitat: v.garciaagullo@edu.gva.es

Aconseguirem implantar i mantindre un procés de millora continua del nostre servei i del sistema de
gestié, d'acord amb les necessitats i requeriments dels nostres clients, en un clima de responsabilitat
i seguretat permanent.

5. Implicacions i conseqiiéncies potencials de no complir amb els requisits del sistema de gestié de
qualitat

L'incompliment dels requisits del sistema de gestié de qualitat pot implicar la perdua del certificat
ISO 9001 del centre.

L'incompliment de les normes, procediments i instruccions del centre per part dels tfreballadors pot
ser sancionat amb amonestacions, sancions o suspensié d'ocupacid i sou.



