
CICLE  FORMATIU  DE  GRAU  MITJÀ:  ATENCIÓ  A PERSONES  EN  SITUACIÓ  DE
DEPENDÈNCIA

Aquest  cicle  pertany  a  la  família  professional  de  serveis  socioculturals  i  a  la  comunitat  i
proporciona el títol de tècnic de Grau Mitjà. Té una durada de 2 cursos on s'inclou el mòdul de
Formació en Centres de Treball i la possibilitat de cursar Formació Professional DUAL.

QUE APRENDRÀS AMB AQUEST CICLE?

Aprendràs a atendre les persones en situació de dependència, a l'àmbit domiciliari i institucional, a
fi  de  mantenir  i  millorar  la  seva  qualitat  de  vida,  fent  activitats  assistencials,  no  sanitàries,
psicosocials i de suport a la gestió domèstica , aplicant mesures i normes de prevenció i seguretat i
derivant-les a altres serveis quan siga necessari.

QUE SABRÀS FER QUAN ACABES O EN QUÈ SERÀS COMPETENT?

- Determinar les necessitats assistencials i psicosocials de la persona en situació de dependència,
mitjançant la interpretació de la informació obtinguda sobre la persona a través del pla d’atenció
individual, respectant la seva confidencialitat.
- Organitzar les activitats d’atenció a les persones en situació de dependència, afavorint la seva
col·laboració i  la de la família,  i  tenint en compte les directrius establertes  en el  pla d’atenció
individualitzada.
-  Realitzar  les  tasques  d'higiene  personal  i  vestit  de  les  persones  en  situació  de  dependència,
aportant l'ajut necessari, afavorint al màxim la seva autonomia en les activitats de la vida diària i
mantenint-hi una actitud de respecte i professionalitat.
- Organitzar la intervenció relativa a l'alimentació, supervisar els menús, preparar els aliments i
administrar-los quan sigui necessari.
-  Gestionar  la  documentació  bàsica  i  el  pressupost  de  la  unitat  de  convivència,  optimitzar  els
recursos i assegurar la viabilitat de la gestió econòmica.
-  Realitzar  les  activitats  de  manteniment  i  neteja  del  domicili,  garantint  les  condicions
d'habitabilitat, higiene i ordre, amb criteris de qualitat, seguretat i cura del medi ambient i, si escau,
tramitant la documentació pertinent.
-  Realitzar  les  intervencions  relacionades  amb  l'estat  físic  de  les  persones  en  situació  de
dependència, seguint les pautes establertes i mostrant sempre respecte per la seva intimitat.
- Realitzar els  trasllats, mobilitzacions i suport a la deambulació de les persones en situació de
dependència, emprant els protocols i les ajudes tècniques necessàries, seguint les pautes marcades al
pla d'atenció individual (PIA) i adoptant mesures de prevenció i seguretat.
- Aplicar mesures de prevenció i seguretat tant per a les persones en situació de dependència com
per als professionals, als diferents àmbits d'intervenció.
- Donar resposta a situacions d'emergència i risc per a la salut en el desenvolupament de la seva
activitat professional, aplicant tècniques de primers auxilis.
-  Implementar  intervencions  de  suport  psicosocial,  emprant  ajudes  tècniques,  suports  de
comunicació i tecnologies de la informació i la comunicació, i seguint les pautes marcades al pla
d'atenció individual.
-  Aplicar  tècniques  i  estratègies  per  al  manteniment  i  el  desenvolupament  de  les  habilitats
d'autonomia personal i social de les persones en situació de dependència, emprant ajudes tècniques i
de comunicació d'acord amb les pautes marcades en el pla d'atenció individual.
-  Realitzar  tasques  d'acompanyament  i  assistència  personal,  respectant  les  directrius  del  Pla
Individual de Vida Independent i les decisions de la persona usuària.



-  Assessorar  la  persona  en  situació  de  dependència,  els  familiars  i  els  cuidadors  no  formals,
proporcionant-los pautes d'actuació en la cura i l'atenció assistencial i psicosocial,  i  adequant la
comunicació i les actituds a les característiques de la persona interlocutora.
- Resoldre les contingències amb iniciativa i autonomia, mostrant una actitud autocrítica i cercant
alternatives per afavorir el benestar de les persones en situació de dependència.
-  Col·laborar  en  el  control  i  seguiment  de  les  activitats  assistencials,  psicosocials  i  de  gestió
domiciliària, emplenant els registres oportuns, manejant les aplicacions informàtiques del servei i
comunicant les incidències detectades.
-  Gestionar  les  trucades entrants  i  sortints  del  servei  de teleassistència,  rebent-les i  emetent-les
segons els protocols establerts i utilitzant aplicacions informàtiques i eines telemàtiques.
- Adaptar-se a les noves situacions laborals originades per canvis tecnològics i organitzatius en els
processos  productius,  actualitzant-ne  els  coneixements,  utilitzant  els  recursos  existents  per  a
l'aprenentatge al llarg de la vida i les tecnologies de la informació i la comunicació.
-  Actuar  amb  responsabilitat  i  autonomia  en  l'àmbit  de  la  seva  competència,  organitzant  i
desenvolupant el treball assignat, cooperant o treballant en equip amb altres professionals a l'entorn
de treball.
- Resoldre de manera responsable les incidències relatives a la seva activitat,  identificant-ne les
causes que les provoquen, dins l'àmbit de la seva competència i autonomia.
- Comunicar-se eficaçment, respectant l'autonomia i la competència de les diferents persones que
intervenen en l'àmbit del seu treball.
- Aplicar els protocols i les mesures preventives de riscos laborals i protecció ambiental durant el
procés productiu, per evitar danys a les persones ia l'entorn laboral i ambiental.
- Aplicar els protocols i les mesures preventives de riscos laborals i protecció ambiental durant el
procés productiu, per evitar danys a les persones ia l'entorn laboral i ambiental.
-   Aplicar procediments de qualitat,  d'accessibilitat  universal i  de «disseny per a tothom» a les
activitats professionals incloses en els processos de producció o prestació de serveis.
- Realitzar la gestió bàsica per a la creació i el funcionament d'una petita empresa i tenir iniciativa
en la seva activitat professional.
- Exercir els seus drets i complir les obligacions derivades de la seva activitat professional, d'acord
amb allò  establert  a  la  legislació  vigent,  participant  activament  en  la  vida  econòmica,  social  i
cultural.

EN QUÈ PODRÀS TREBALLAR QUAN ACABES ESTE CICLE FORMATIU?

Podràs exercir la teua activitat al sector de serveis a les persones: assistencials, psicosocials i de
suport a la gestió domèstica.

Les ocupacions i llocs de treball més rellevants són els següents: 

- Cuidador o cuidadora de persones en situació de dependència a diferents institucions i/o domicilis.

- Cuidador o cuidadora a centres d'atenció psiquiàtrica.

- Gericultor o gericultora.

- Governant i subgovernant de persones en situació de dependència en institucions.

- Auxiliar responsable de planta de residències de gent gran i persones amb discapacitat.

- Auxiliar d’ajut a domicili.



- Assistent d’atenció domiciliària.

- Treballador o treballadora familiar.

- Auxiliar d’educació especial.

- Assistent personal.

- Teleoperador/a de teleassistència.

Si busques més informació d’aquest cicle o de qualsevol altre, podràs trobar-la a la pàgina de la
Conselleria d’Educació, Cultura i Esport al següent enllaç.

https://ceice.gva.es/es/web/formacion-profesional/publicador-ciclos/-/asset_publisher/
FRACVC0hANWa/content/ciclo-formativo-atencion-a-personas-en-situacion-de-dependencia

MÒDULS FORMATIUS

Mòduls professionals Hores totals Hores setmanals

PRIMER CURS

Organització  de  l’atenció  a  les  persones  en  situació  de
dependència

128 4

Característiques  i  necessitats  de  les  persones  en  situació  de
dependència

128 4

Atenció i suport psicosocial 192 6

Atenció domiciliària 192 6

Atenció higiènica 96 3

Primers auxilis 64 2

Formació i orientació laboral 96 3

Anglès Tècnic I 64 2

SEGON CURS

Destreses socials 132 6

Suport a la comunicació 110 5

Atenció sanitària 132 6

Teleassistència 176 8

Empresa i Iniciativa Emprenedora 66 3

Anglès Tècnic II 44

Formació en Centres de Treball 380
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