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SOLICITUD DE ACCESO A «WEB FAMILIA»
(Solamente para aquellos padres, madres o tutoras/es y

alumnado mayor de edad que aún no tiene activado el acceso)

Estimadas  familias,  nuestro  centro  utiliza  para  la  gestión  administrativa  y
académica  la  aplicación  ITACA  desarrollada  por  la  Consejería  de  Educación,
Investigación, Cultura y Deporte.

ITACA  dispone  de  información  que  puede  ayudar  a  las  familias  a  estar  mejor
informadas sobre la evolución educativa de sus hijos/as y permite establecer vías
de comunicación alternativas con el Centro Educativo.

La Web Familia es el portal desde el que los pares, las mares, las tutoras/es legales
o el  propio alumno si  es  mayor  de edad pueden ver  las  cualificaciones  de sus
hijos/as o tutelados/as, el registro de faltas o retrasos a clase, el calendario de
evaluaciones y actividades extraescolares, y los mensajes con los y las docentes.

Está  adaptada  a  las  tecnologías  actuales  y  permite  el  acceso  desde  diferentes
dispositivos (móviles, tabletas, ordenadores) y se puede acceder a ella desde:

 https://familia.edu.gva.es/

Todos aquellos familiares que ya son usuarios de la plataforma Web Familia, no
tendrán que realizar ninguna gestión administrativa. 

Para aquellos familiares que aún no sean usuarios y estén interesados en darse de
alta en la Web Familia 2.0, tendrán que rellenar el modelo de solicitud de acceso
a este servicio y entregarlo juntamente con la documentación de la matrícula. Este
documento  contiene  dos  solicitudes,  una  para  cada  uno  de  los  familiares.  Es
necesario llenar solamente el de aquel que aún no tiene acceso o los dos si no
tienen acceso ninguno de ellos. Desde allí se realizaran las gestiones pertinentes.
En el momento en el que se le active la Web Familia 2.0, recibirá en el  correo
electrónico facilitado por usted, la dirección de acceso así como el usuario y la
contraseña (ésta es solamente aquello que aparece entre las comillas). Una vez
haya accedido a la plataforma, podrá encontrar una guía de ayuda al pulsar sobre
el botón superior “Más Información”.

Sin nada más que decir, reciba un cordial saludo.
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