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MAPA DE PROCESSOS
del Sistema de Gestio de Qualitat de I’'TES la Vall d’Alba

NECESSITATS | EXPECTATIVES DE LES PARTS INTERESSADES
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: : : professionals H : Seguretat i Salut :
: : : PS06 :
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PARTS INTERESSADES SATISFETES

ABAST DEL SISTEMA

L'actual Sistema Gestor de Qualitat Educatiu (SGQE) abasta els serveis i processos directament relacionats amb
I’educacié formal dels Cicles de Formacié Professional de les tres families professionals impartides al centre:
“Informatica i Comunicacions”, “Sanitat” i “Transport i Manteniment de Vehicles”, en conformitat amb la

normativa ISO 21001:2018 i ISO 9001:2015.
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RELACIO DE PROCESSOS | PROCEDIMENTS

. . . . Responsab
Tipus Procés Subprocés o procediment le P
PEO1 Politica, PEO01.01 Analisi de context
planificacio i estrategia Direccio
de centre PEO01.02 Planificacio estratégica de centre
PEO02.01 Seguiment i mesurament del sistema de
gestio Direccio
g PE02.02 Auditories
8 PEO2 Gestio de la PEO02.03 Registres i documents
- Millora Continua Ay
< PE02.04 Serveis no conformes Cooer|naC|o
o Qualitat
'(7) PEO02.05 Queixes i suggeriments
LLl
PEO02.06 Satisfacci6 de les parts interessades
PEO03.01 Innovacié i internacionalitzacio
PEO3 Innovacio,
sostenibilitat i o N _ Direccio
responsabilitat social PEO03.02 Sostenibilitat i Responsabilitat Social
Educativa
PCO.1 |r.1'for,maC|o ! PC01.01 Informacié i matricula en Cicles Formatius Secretaria
admissio d’alumnat
PC03.01 Procediment d’acollida i assignacio curricular
PC03.02 Desenvolupament de les activitats a l'aula
PC03.03 Seguiment, avaluacié, orientacié i accié
tutorial
PC03 Ensenyament | PC03.04 Avaluaci6 final de curs i etapa ggzﬁfé?s Ep
D aprenentatge (E-A) PC03.05 Reclamacié de qualificacions finals
<
o PC03.06 Disseny, seguiment i validacié de les
programacions
PC03.07 Gesti6 de la mobilitat (Erasmus+)
PC03.08 Gestid de les AEC Vicedireccio
PCO04 Relacié amb les PC04.01 Formacio en empresa Direccio
empreses PC04.02 Borsa de treball d'estudis FP
EEH?SQ;?;?C'O bE PC05.01 Procediment d’avaluacid i acreditacio de Coordinacio
pex competéncies professionals (PAACP) Acredita
professionals
. ___________________________ |
PS01 Gesti6 PS01.01 Gesti6é econdomica i compres
economica i Secretaria
manteniment PS01.02 Gesti6 i manteniment de les instal-lacions
E‘T’:S?SS:S_I'}:?: L PS02.01 Gestié i assegurament del sistema informatic _IC_ZIogrdlnamo
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DE SUPORT

PS03.01 Acollida i formaci6 de I'equip huma

Direccié
PS03.02 Abseéncies del professorat d'estudis FP
PS03 Gestio i formacié
de I'equip huma PS03.03 Quilometratge i dietes Secretaria
. e L Direccié
PS03.04 Organitzacio d’horaris i carrecs destudis FP
PS04 Comunicacions PS04.01 Control de les comunicacions Direccié
PS05.01 Proteccié de dades
. PS05.02 Seguretat del centre, Pla d’emergencia i
PS05 Seguretat i Salut Simulacres Direccié
PS05.03 Incidéncies de salut
il sy PS06.01 Gestié administrativa de I'alumnat Secretaria

administrativa

i
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