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ABAST DEL SISTEMA

L'actual Sistema Gestor de Qualitat Educatiu (SGQE) abasta els serveis i processos directament
relacionats amb I'educacié formal dels Cicles de Formacié Professional, families professionals
“Informatica i Comunicacions”, “Sanitat” i “Transport i Manteniment de Vehicles” i en conformitat

amb la normativa 1ISO 21001:2018 i ISO 9001:2015.
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RELACIO DE PROCESSOS | PROCEDIMENTS

Codi i nom del procés

Codi i nom del procediment o subprocés

Responsable

PEO1 Politica, planificacio i

PE01.01 Analisi de context

estratégia de centre Direccio
9 PEO01.02 Planificacio estrategica de centre
PE02.01 Seguiment i mesurament del sistema de gestié de qualitat Direccié
PE02.02 Auditories
PE02 Gesti6 de la Millora PE02.03 Registres i documents o
Continua PEO02.04 Serveis no conformes Coor_dlnacm
Qualitas
PE02.05 Queixes i suggeriments
PE02.06 Satisfaccio de les parts interessades
PEO3 Innovacio, PEO03.01 Innovacié
sostenibilitat i responsabilitat Direccid
social educativa PE03.02 Sostenibilitat i Responsabilitat Social Educativa
PCO1 Informacié i admissig | P C01.01 Informaci6 i preinscripci6 en Cicles Formatius Secretaria
alali PC01.02 Informacid i matricula en Cicles Formatius
PCO02.01 Avaluacié i tramitacio de titulacions
PELZ G0 e mImS T | PC02.02 Baixa d’alumnat Secretaria

académica de I’alumnat

PC02.03 Proves d’accés

PCO03 Ensenyament i
aprenentatge (E-A)

PCO03.01 Procediment d’acollida i assignacio curricular

PC03.02 Desenvolupament de les activitats a 1’aula

PC03.03 Seguiment, avaluacio, orientacio i acci6 tutorial

PC03.04 Avaluacio final de curs i etapa

PC03.05 Reclamaci6 de qualificacions finals

PC03.06 Disseny, seguiment i validacio de les programacions

PC03.07 Gesti6 de la mobilitat (Erasmus+)

Caporalia d’estudis
FP

PC03.08 Gestio de les AEC

Vicedireccio

PC04 Relacié amb les
empreses

PCO04.01 Formacié en empresa

PC04.02 Borsa de treball

Caporalia d’estudis
FP

PCO5 Acreditacio de
competencies professionals
(PAACPP)

PCO05.01 Elaboracio del Pla General d'Avaluacié

PC05.02 Control de candidats

PCO05.03 Pre-assessorament

PC05.04 Assessorament

PCO05.05 Avaluacié de competéncies professionals
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PS01 Gesti6 economica i
manteniment

PS01.01 Elaboraci6 i control del pressupost

PS01.02 Gesti6 de la comptabilitat

PS01.03 Gesti¢ i avaluacio de proveidors

PS01.04 Manteniment del centre

PS01.05 Gestio d'inventaris

Secretaria

PS02 Gestio de recursos
informatics (revisar si solapa
amb PSO01 i PS06)

PS02.01 Gestio i assegurament del sistema informatic

Coordinaci6 TIC

PS03 Gesti6 i formacié de
I’equip huma

PS03.01 Acollida de I’equip huma

PS03.02 Gesti6 de la formacio de I’equip huma

PS03.03 Gestio d’absencies del professorat

PS03.04 Gesti6 de quilometratge i dietes

PS03.05 Organitzacié d’horaris i carrecs

PS03.06 Seleccio de professorat especialista

Caporalia d’estudis
FP

PS04 Comunicacions PS04.01 Control de les comunicacions Direcci6
PS05.01 Servei de biblioteca

Eosrgf)liz::a/r?:;ris (PENDENT) PS05.02 Servei de menjador Direccid
PS05.03 Servei de transport
PS06.01 Protecci6 de dades

PS06 Seguretat i Salut PS06.02 Seguretat del centre, Pla d’emergéncia i Simulacres Direcci6

PS06.03 Incidéncies de salut de I’alumnat
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