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1.- JUSTIFICACIO DEL PROJECTE.

Com queda recollit a I'article 1 de la Resolucié de 17 de gener del 2022 de la Conselleria
d’Educacio, Culturai Esport, els centres publics de formacio professional podran establir
projectes propis de flexibilitzacié i organitzacié dels resultats d’aprenentatge que es
troben dintre dels moduls professionals que integren els cicles formatius per a dissenyar
uns itineraris formatius que s’adapten a les necessitats especifiques de cada context
territorial i també a les preferéncies i interessos personals a I’hora de realitzar una millor
insercié professional dels nostres estudiants.

AgO mateix és el que pretén I'lES Serra Mariola de Muro, amb el projecte que a
continuacio exposarem i que té com a principals linies d’actuacio, les seglients:

A. Millora en I'adaptacio al nostre territori dels estudis del Cicle de Grau Superior de
Guia, Informacio i Assistéencies Turistiques. En concret, una mirada i una
especialitzacié cap a l'interior de la C. Valenciana, amb unes caracteristiques
propies i diferenciades del turisme de costa, predominant en la nostra comunitat
autonoma.

B. Una millor insercid laboral dels nostres estudiants a la industria turistica que es
genera al nostre territori, que definim com les comarques del Comtat, Alcoia i
Foia de Castalla a la provincia d’Alacant, pero també la Vall d’Albaida i la Costera
a la provincia de Valéncia. Territoris d’on habitualment venen els nostres
alumnes.

Entenem que la industria turistica demana cada vegada més personal, més qualificat,
pero també més interdisciplinari i transversal amb una formacié que s’adapte a les
circumstancies propies del territori, al model d’explotacid turistica i a la idiosincrasia i
realitat de les empreses que el conformen.

Descripcio breu de I’oferta turistica del territori

Oferta turistica municipal i comarcal 2021

HOTELS

(31/12/2021)
NOMBRE PLACES HABITACIONS
Estreles Estrelles Estrelles
Comarca [ Una | Dos [ Tres |OQuatre| Cinc [ Total | [ Una | Dos | Tres [ Quatre | Ginc | Total [ | Una | Dos | Tres | Quatre | Cinc | Total |
Provincia d'Alacant
EL COMTAT - 2 2 - - 71 152 - - ITE] - 40 87 - - Y]
L'ALCOIA 3 4 4 3 N 14 57 144 302 236 - 739 32 83 155 117 -
Provincia de Valéncia
LA COSTERA 1 1 1 1 - 10 63 62 40 N 175] 5 39 30 15 N o3|
LA VALL D'ALBAIDA 1 3 3 1 il 9] 10 107 91 61 i 204] 5 57 44 £ i 154]
|| [ ]

[rotal Comunitat Valenciana | 118|187 21| _201] 22l _s29l | 4.996| 11.051] 46.177] 65.022] s5.588] 132834 | 2500 6.140] 23366 31.826] 2736] 66.658]

Font: Turisme Comunitat Valendana
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Oferta turistica municipal i comarcal 2021

HOS
31/12/2021

MNOMBRE PLACES HABITACIONS
lconara | Unca | | Unca | | Uica |
Provincia d'Alacant
EL COMTAT 3 80 47
L'ALCOIA 1 57 29
Provincia de Valéncia
LA COSTERA 3 48 24
LA VALL D'ALBAIDA 1 11 -]

[Total Comunitat valenciana | 25 | | 6893 | | 3670

Font: Turisme Comunitat Valendana

Oferta turistica municipal i comarcal 2021

31/12/2021
NOMBRE PLACES HABITACIONS

Unica || Unca | | Unica
EL COMTAT 3 5B 31
LA COSTERA 6 104 58
LA VALL D'ALBAIDA 7 112 58

Total Comunitat Valenciana “- 5.827 - 3.111

Font: Turisme Comunitat Valendana

Oferta turistica municipal i comarcal 2021

APARTAMENTS

(31/12/2021)
NOMBRE PLACES
Categories Categories

comarca | Estindard | Primera | Superior | Total | | Estindard | Primera | Superior | Total |
Provincia d'Alacant

EL COMTAT 45 2z N a7 259 12 - 271
L'ALCOLA 86 7 1 T 386 42 4 434
Provincia de Valéncia

LA COSTERA 51 - - I 306 - - T
LA VALL D'ALBAIDA &5 1 - 371 10 -IE

Total Comunitat Valenciana 81.618 3827 1516 86961 | ao4014] 18574 9155 431743

Font: Turisme Comunitat Valendana
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Oferta turistica municipal i comarcal 2021

CASES RU
31/12/2021
NOMBRE
Categories Categories

Comaa [ Una | Dos | Tres | Quate | Gnc | Total | | Una | Dos | Tres | Quatie | Gnc_| Total |
Provincia d'Alacant

EL COMTAT 5 34 1 4 N as] 33 777 4 52 -HET
L'ALCOIA 1 13 1 - - 3 117 16 - N 136
Provincia de Valéncia

LA COSTERA 4 10 - 2 N 16] 32 96 - 0 N 1as]
LA VALL D'ALBAIDA 3 36 5 3 N a7 24 313 49 35 -3
[Total Comunitat Valenciana | 109] 872 a4l 54 a4l 1083 | 871l 6771  379] 538 __as| 8.608]

Font: Turisme Comunitat Valendana

Oferta turistica municipal i comarcal 2021

ERGS
31/12/2021
NOMBRE
Estandard | Esténdard
Provincia d'Alacant
EL COMTAT -] 290
L'ALCOIA 3 173
Provincia de Valéncia
LA COSTERA 3 138
LA VALL D'ALBAIDA 2 30
otal Comunitat Valendiana 6 [ | 3403 |

Font: Turisme Comunitat Valendana

RESTAURANTS
31/12/2021
e

Oferta turistica municipal i comarcal 2021

Categories Categories

comarea | Tercera | Segona | Primera | Total | | Tercera | Segona | Primera | Total |
Provincia d'Alacant

EL COMTAT 49 4 54 3.250 161 50 3.461
L'ALCOIA 131 11 i 143] 2,621 565 100 10.286
Provincia de Valéncia

LA COSTERA 145 ] ] 156| 7.611 525 401
LA VALL D'ALBAIDA 164 4 i 169] 2,733 305 100 IETRES

[Total Comunitat valenciana | 14000l 807l ___1ss] _1s9s2l | 803194 55753 10812 869.759]

Font: Turisme Comunitat Valendana
Nota: es detecta que, segons el Registre, en alguns restaurants el nombre de places és zero
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Oferta turistica municipal | comarcal 2021

AGENCIES DE VIATGES

(31/12/2021)
CENTRALS SUCURSALS TOTAL GEMERAL

lconarea | Ui [ [ Ui | [ Total |
Provincia d'Alacant
EL COMTAT 5 - [ 5 |
L'ALCOIA 23 11 [ 32 |
Provincia de Valéncia
LA COSTERA 14 3
LA VALL D'ALBAIDA 15 5 [ 20 |
Total Comunitat Valenciana | 1002 [ | =30 [ | 1.372

Font: Turisme Comunitat Valendana

Oferta turistica municipal i comarcal 2021

EMPRESES DE TURISME ACT.

31i1ii2021i
NOMBRE

Provincia d'Alacant

EL COMTAT 3
L'ALCOIA 13
Provincia de Valéncia

LA COSTERA 2
LA VALL D'ALBAIDA 2

Total Comunitat Valenciana T

Font: Turisme Comunitat Valendana
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Descripcio de la insercid laboral del territori

AFILIATS A LA SEGURETAT SOCIAL PER COMARQUES | TRIMESTRES
Variables de

columna: Territori,

Seccio d'activitat

Comunitat Provincia . . La vall
Valenciana d'Alacant EE R LLe d'Albaida DE=EE
I I I I I I

Hostaleria Hostaleria Hostaleria Hostaleria Hostaleria Hostaleria

2017 (trimestre 1) 159 252 70.013 24 2493 1.467 1.400
2017 (trimestre 2) 175.080 80.284 had 2155 1577 1.544
2017 (trimestre 3) 173.973 79.958 543 2.399 1.657 1.499
2017 (trimestre 4) 158 591 69.574 552 2 604 1.525 1.466
2018 (trimestre 1) 171.880 75919 541 2558 1.532 1.443
2018 (trimestre 2) 183.126 83812 575 231 1.602 1.657
2018 (trimestre 3) 180413 82821 536 2542 1.569 1.504
2018 (trimestre 4) 166.157 72215 B33 2.689 1.564 1.550
2019 (trimestre 1) 175.549 T76.531 550 2691 1575 1.589
2019 (trimestre 2) 191191 87.396 591 2438 1.682 1.682
2019 (trimestre 3) 182.640 83.164 RaT 2533 1575 1.591
2019 (trimestre 4) 173.022 7H.013 G2 2749 1.591 1.615
2020 (trimestre 1) 152 885 66446 472 2392 1.409 1433
2020 (trimestre 2) 156.840 §9.335 515 2146 1.479 1.467
2020 (trimestre 3) 164.050 72275 498 2540 1.440 1.491
2020 (trimestre 4) 151.801 64.564 470 2561 1.348 1.288
2021 (trimestre 1) 145,164 61.282 446 2.366 1.306 1.240
2021 (trimestre 2) 166.349 73934 486 2192 1.483 1.471
2021 (trimestre 3) 176.811 78.978 479 2.689 1.522 1.475
MNotes: Font:

Existixen afiliacions que

no estan assignades a Tresoreria General de la

cap municipi ni comarca, Seguretat Social (TGSS)

perd si s'inclouen en les i Institut Social de la

dades provincials | de Marina (ISM)

Comunitat Valenciana.

Sila dada d'afiliacio de Conselleria d'Economia

treballadors €5 menor que Sostenible, Sectors

cinc, no s'indica el valor Productius, Comercg i

real siné un guid (-). Treball

Farem entrega d’un nombre de cartes de suport i adhesid a aquest projecte de
flexibilitzacié que només volen ser una mostra de I’enorme suport i implantacié que els
nostres estudis i trajectoria té entre les empreses del sector al nostre territori.

La relaci6 amb elles ha estat estreta durant aquests anys i som la principal font
d’obtencié de treballadors i treballadores d’aquestes empreses. Podem dir que hem
format la major part de les plantilles de les empreses del sector a la nostra zona
d’influencia.

Projecte flexibilitzacio IES Serra Mariola Pag.-7
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Dades propies del centre que avalen la necessitat de flexibilitzacio

La relacié existent entre els cicles formatius de guia, informacid i assistencies turistiques
i el d’allotjaments turistics és molt evident per diferents raons. De fet, molts dels
alumnes que han acabat qualsevol d’ells, segueixen formant-se per a continuar creixent
com a professionals del turisme.

Volem reflectir amb dades nostres recollides pel departament des del 2015 fins el
present curs, la relacid tan estreta que existeix. | per aco, anem a utilitzar les dades de
la formacid en centres de treball i I'eleccié que fan els nostres alumnes del cicle de Guia,
Informacid i Assistencies turistiques a I’hora de fer les seues practiques en empresa.

- El curs 2015-16 del total dels alumnes que van fer les FCT al nostre centre que
van ser 7 persones, 5 d’elles ho van fer en empreses d’allotjament. El que
significa que el 71,4% dels nostres alumnes van fer les practiques a empreses
d’allotjament turistic.

- El curs 2016-17 del total dels alumnes que van fer les FCT al nostre centre que
van ser 5 persones, 3 d’elles ho van fer en empreses d’allotjament. El que
significa que el 60% dels nostres alumnes van fer les practiques a empreses
d’allotjament turistic.

- El curs 2017-18 del total dels alumnes que van fer les FCT al nostre centre que
van ser 4 persones, 2 d’elles ho van fer en empreses d’allotjament. El que
significa que el 50% dels nostres alumnes van fer les practiques a empreses
d’allotjament turistic.

- El curs 2018-19 del total dels alumnes que van fer les FCT al nostre centre que
van ser 8 persones, 4 d’elles ho van fer en empreses d’allotjament. El que
significa que el 50% dels nostres alumnes van fer les practiques a empreses
d’allotjament turistic.

- Elcurs 2019-20, els alumnes van ajornar les seues FCT com a conseqiiéncia de la
pandémia.

- El curs 2020-21 del total dels alumnes que van fer les FCT al nostre centre que
van ser 11 persones, 5 d’elles ho van fer en empreses d’allotjament. El que
significa que el 45,5% dels nostres alumnes van fer les practiques a empreses
d’allotjament turistic.

*La font utilitzada per a mostrar estes dades prové del nostre historic de les FCT
i del programa Sado.

Tenim moltes peticions d’empreses al llarg de tot I'any demanant-nos alumnat tant per
a realitzar practiques en les seues empreses com per a treballar. En este sentit hem
establert un sistema de borsa de treball public i a I'abast tant de professionals i empreses
com per als nostres alumnes que es pot consultar a la web del nostre centre:
https://portal.edu.qva.es/iesserramariola/.

Projecte flexibilitzacio IES Serra Mariola Pag.- 8
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Per altra banda, podem dir amb satisfaccio que més del 80% dels nostres alumnes troben
feina al sector turistic després de finalitzar els seus estudis. La major part de les plantilles
de les empreses turistiques del nostre territori tenen algun alumne nostre empleat. Tot i
ser dificil per a confeccionar esta memoria aportar dades oficials de contractacio referent
als alumnes, si que ens resulta més facil aportar els nostres comptes d’Instagram:
cicleturismemuro, de facebook: cicleturismemuro i de youtube: cicleturismemuro on es
poden veure les aportacions dels nostres alumnes des de les empreses on treballen dintre
del programa “Col-legues que tornen a casa”, on convidem als nostres exalumnes a
contar les seues experiencies laborals als estudiants actuals que cursen els mateixos
estudis.

Projecte flexibilitzacio IES Serra Mariola Pag.- 9
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2.- TIPUS | DESCRIPCIO DEL PROJECTE.

a) El tipus de projecte pel qual s’opta, és I'establert al punt 1 de I'article quart de la
resolucié del 17 de gener del 2022 de la conselleria d’Educacid, Cultura i Esport que es
publica al DOCV 9261 del 21/01/22. Es a dir, un PROJECTE DE FLEXIBILITZACIO AMPLIAT,
consistent a complementar el curriculum del Cicle formatiu actual amb moduls
provinents d’altres titols.

A l'hora, reorganitzarem alguns moduls del cicle actual, tractant d’evitar la duplicitat de
continguts, implementant la reorganitzacio dels resultats d’aprenentatge pero garantint
la imparticio total dels mateixos, establerts al titol.

b) La descripcié del projecte

El projecte de flexibilitzacié implica la introduccié en el curriculum del mddul RECEPCIO
I RESERVES que pertany al cicle formatiu de grau superior d’Allotjament Turistic de la
familia professional d'Hosteleria i turisme.

Este modul suposa que els alumnes coneguen d’una forma rapida i efectiva, els
principals procediments, continguts i competéncies que han d’assolir per a poder
treballar en una empresa d’allotjament, tant al front com al back office. D’aquesta forma
aconseguirem una doble especialitzacid i un personal polivalent que tinga més eixides
professionals cap a un sector, el turistic, que precisament és el que esta demanant
aquest tipus de professionals.

La forma natural i més emprada per part d’altres centres i companys/es que hem
consultat seria la d’allargar el curriculum actual del cicle de Guia, informacid i assisténcia
turistica en 160h que és la durada del modul de recepcio i reserves.

El que nosaltres volem fer és ampliar la durada del curriculum, 6bviament, pero també
analitzar profundament els solapaments que es produeixen, segons la nostra opinid,
entre determinats moduls del nostre cicle i d’esta forma, que este allargament en la
duracié, no siga el corresponent integrament a la duracié del nou modul a
implementar.

De l'analisi exhaustiu d’aquets solapaments, hem deduit i acordat que es poden
reorganitzar els continguts sense afectar a les competéncies ni als resultats
d'aprenentatge. Trobem que es produeixen solapaments en els seglients moduls i
continguts:

Projecte flexibilitzacio IES Serra Mariola Pag.- 10
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Modul amb el que es

Contingut
solapa / curs g
ud:
Sisternes Contextualitzacio
informacia an Estructura del mercat historica del
. Turistic / 1r Curs turisme. 10h
turistica . .,
Caracteritzacio del
sector turistic
Ud: Relacions dels
Sistemes I
informacia an Estructura del mercat d’informacio 10h
.. Turistic / 1r Curs turistica amb altres
turistica . .
entitats i empreses
turistiques
Ud: Comunicaci6 i
. Difusio Turistica:
SIESITEE Elements de
informacid 2n Marketing Turistic/ 1r .., 20h
. Comunicacio.
turistica .
Identitat
corporativa....
Disseny de . . . Ud: Dinamitzacié
Sistemes informacio
Producte 2n . dels recursos 20h
. turistica /2n curs o
turistic territorials

Per aquesta rad, proposem a I’hora que incrementem el numero d’hores al projecte,
ordenar d’una forma més coherent i ajustada el repartiment de les mateixes.

Establim les hores de duracié del nou curriculum a implementar al projecte de
flexibilitzacié del Cicle de turisme de Muro: 2000h + 160h del modul de Recepcio i
Reserves — 60h dels moduls amb contingut solapat: 2.100h

La distribucié de les 100h amb que creix el curriculum i que suposa 7 hores a la

setmana el distribuirem en 2 hores a la setmana x 32 setmanes al primer cursi en 5
hores a la setmana x 20 setmanes al segon curs, fins a completar les 96 hores restants.

Projecte flexibilitzacio IES Serra Mariola Pag.- 11
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3.- MODULS PROFESSIONALS INVOLUCRATS EN LA
FLEXIBILITZACIO.

A) MODUL A INTRODUIR A LA FLEXIBILITZACIO DEL CICLE DE GUIA, INFORMACIO |
ASSISTENCIA TURISTICA.

El modul professional preferent involucrat en la flexibilitzacié és el segiient: “RECEPCIO
| RESERVES”.

En primer lloc, introduirem un modul provinent del cicle formatiu de grau superior
d’allotjament turistic al cicle formatiu actual de “Guia, informacié i assisténcies
turistiques”. Es tracta del modul de “RECEPCIO | RESERVES”, que es dona en el segon
curs del Cicle formatiu de grau superior d’allotjament turistic.

El seu codi és el 0176 i la seua duracié horaria és de 160h. La seua equivaléncia en crédits
ECTS és 10. Este modul professional conté la formacié necessaria per a desenvolupar
les funcions d’organitzacié i gestio del departament de recepcid i reserves. Les funciones
dels serveis de recepcid i reserves inclouen aspectes com: L’organitzacié i assignacio de
recursos del departament, I'optimitzacié de I'ocupacié de I'establiment, els serveis
previs, durant i post-estada dels clients, el control dels sistemes de seguretat de
I’establiment i I'aplicacio de noves tecnologies.

1. Continguts del modul de Recepcio i Reserves:

e Supervisio del departament de recepcio:

o Organitzacié del departament de recepcid.

o Aplicacié de técniques de negociacio a I'hora d’organitzar i gestionar els
recursos humans, materials i economics.

o Descripcid de les relacions del cap de recepcié amb altres caps de
departament i direccié de I'establiment d’allotjament turistic.

o Dinamitzacié de les reunions a I’hora d’organitzar i controlar les activitats de
recepcio.

o Control del personal.

o Adaptacié al context a I'hora de controlar, organitzar i innovar el
departament de recepcio.

e Optimitzacié de I'ocupacié de I’establiment:
o Objectius, funcions i tasques del subdepartament de reserves.
o Oferta en els establiments d’allotjament turistics.
o Contractes d’allotjament. Negociacid.
o Disseny de tarifes segons fonts de reserves, clients, nivell d’ocupacié.
o Procediment de presa de reserves. Individuals, grups.

Projecte flexibilitzacio IES Serra Mariola Pag.- 12
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Cancel-lacié, modificacid i penalitzacions.

Control de I'ocupacié. Overbooking. Sobreocupacio.

Llistes de reserves.

Sistemes informatics de gestid de reserves.

Documentacio de reserves. Gestiod i informacié interdepartamental.
Normativa legal sobre preus, garanties i reserves.

e Formalitzacié d’operacions prévies a I’entrada del client:

0O O O O O 0 O O

Overbooking. — Valoracié d’una correcta gestio de I'ocupacio.
Sobreocupacio.

Non-shows.

Criteris de funcionalitat a I'hora d’assignar unitats d’allotjament.
Procediments d’admissié de clients amb reserves o sense.
Registre de clients.

Tipus d’informaci6 al client.

Normativa legal aplicable.

e Control i realitzacié d’operacions originades durant I'estada del client:

©)

@)
@)
@)
@)

Planning. Rack. Slip.

Modificacié dels servicis contractats.

Procediments i servicis de recepcid i conselleria.

Registre i valoracio de consums.

Empatia en la prestacid de servicis durant I'estada del client.

e Control i realitzacié d’operacions relatives a I’eixida del client:

©)

@)
@)
@)
@)

O

Informacid als departaments afectats per I'eixida de clients.

Comptes de facturacio. Carrecs. Abonaments. Mixtos.

Sistemes de cobrament.

Politiques de credit.

Aplicacié de la normativa legal relativa al pagament i cobrament en general i
del sector turistic en particular.

Diligencia en les operacions de cobrament.

Processos de post-estada del client i valoracié des d’'un punt de vista
comercial i de fidelitzacié.

e Control dels sistemes de seguretat en els establiments d’allotjament turistic:

@)
@)

O

El servici de seguretat.

Identificacid i descripcid dels procediments i instruments per a la prevencié
de riscos.

Procediments en cas d’emergéncia.

Assegurances. Riscos que cobreixen.

La normativa legal en materia de seguretat i prevencidé en establiments
d’allotjament turistic.
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2. Resultats d'aprenentatge modul de Recepcid i Reserves

1. Supervisa el departament de recepcio, analitzant I'organitzacid del mateix,
segons |'establiment turistic, personal disponible, tipus de clientela, ocupacid i
rendibilitat.

2. Optimitza l'ocupacié de I'establiment, caracteritzant i aplicant diferents sistemes
i tipus de reserva.

3. Formalitza les operacions previs i simultanies a I'entrada dels clients, analitzant i
aplicant les tasques associades.

4. Controla/presta el servei de recepcid durant I'estada dels clients analitzant i
aplicant les operacions derivades d’ esta fase.

5. Controla/presta serveis durant I'eixida dels clients descrivint les diferents fases i
aplicant els procediments estandarditzats.

6. Controla els sistemes de seguretat propis dels establiments d’allotjaments
turistics, relacionant I'estructura organitzativa i les contingéncies de seguretat
amb els elements i mesures de seguretat aplicables.

3. Qualificacions professionals del modul de Recepcid i Reserves.
Les qualificacions professionals completes que el modul pretén assolir sén les seglients:

a) HOT094_3: Recepcid (Reial Decret 295/2004, de 20 de febrer i Reial Decret
1700/2007, de 14 de desembre), que comprén les seglent unitats de
competéncia:

e UC0263_3: Executar i controlar el desenvolupament d’ accions
comercials i reserves.
e UC0264_3: Realitzar les activitats propies de la recepcié.

Les qualificacions professionals incompletes que el modul pretén assolir son les
seglents:

a) HOT326_2: Allotjament rural (Reial Decret 1700/2007, de 14 de desembre) amb
la seglient unitat de competéncia
UC1042_2: Gestionar y comercialitzar serveis propis de I'allotjament
rural.

4. El modul de Recepcid i reserves es relaciona amb els segiients objectius generals del
titol de CFGS d’Allotjament Turistic

a) ldentificar els sistemes de gestio analitzant les seues prestacions i adequacié a
les necessitats de I'establiment per a optimitzar I’explotacio del mateix.

b) Identificar els departaments de I'establiment turistic analitzant les seues
estructures organitzatives i les seues funcions, per a proposar la implantacié de
sistemes de gestid innovadors.
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c) Caracteritzar i aplicar els diferents tipus i sistemes de reserva relacionant-los
amb les seues implicacions economiques per a gestionar |’'ocupacio.

d) Analitzar els diferents tipus d’esdeveniments determinant els recursos propis i
les necessitats de coordinacid interdepartamentals per a organitzar-los i
promocionar-los.

e) Identificar les normes de seguretat laboral, mediambiental i higienic sanitaries
utilitzant la normativa vigent, manuals d’empresa i documentacio establerta per
a supervisar el compliment d’estes.

f) Analitzar I'estructura jerarquica de I’empresa, identificant els rols i

responsabilitats de cadascun dels components del grup de treball per a
organitzar i coordinar el treball en equip.

5. Competéncies professionals, personals i socials que permet aconseguir el modul de
Recepcio i reserves:

a)

b)

d)
e)

f)

Coordinar els serveis propis dels establiments d’allotjament turistic, disposant
les estructures organitzatives optimes per a la gestidé i control dels seus
departaments.

Analitzar el mercat i comercialitzar el producte base propi de 'allotjament, aixi
com els serveis i productes complementaris, gestionant les reserves amb criteris
d’eficiencia empresarial.

Controlar i supervisar el departament de recepcid, podent prestar el servei, al
seu cas i assegurant |'atencid al client als nivells de qualitat establerts.
Supervisar el compliment de les normes relatives a la seguretat laboral,
mediambiental i d’higiene als establiments d’allotjament turistic.

Complir amb els objectius de la produccio, col-laborant amb I’equip de treball i
actuant conforme als principis de responsabilitat i tolerancia.

Resoldre problemes i prendre decisions individuals seguint les normes i
procediments establerts, definits dintre de I'ambit de la seua competencia.

Les linies d’actuacio al procés d’ensenyament-aprenentatge que permeten aconseguir
els objectius del modul sén:

L'aplicacid de les noves tecnologies i aplicacions informatiques de gestid
d’ocupacio, reserves i recepcid (en este sentit, hem de dir que acabem de signar
un conveni amb el CIDA, Centre Innovacié Digital Avancat de la Formacio
professional, per a implantar i utilitzar el sistema de gestié hotelera TESIPRO,
una de les més emprades al sector d’allotjament turistic per als propers quatre
anys i el compromis de formacié (curs de formacio) de tots els membres del
departament de turisme de I'lES SERRA MARIOLA). Este programa de gestid
facilitara i fara molt senzill seguir la resta de les linies d’actuacio.

L’obtencié d’informacid sobre els nivells d’ocupacid i el seu posterior analisi,
utilitzant com a recursos aplicacions ofimatiques (TESIPRO).
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e La formalitzacié d’operacions previes a I'entrada del client, durant I'estancia i
eixida del mateix, aplicant las tecniques, procediments i mecanismes de control
d’estes operacions (TESIPRO).

e L’analisi i caracteritzacié dels sistemes de seguretat. Dissenyant el sistema de
seguretat d’un establiment d’allotjament turistic.

e |Investigacio i desenvolupament de nous sistemes de gestid del departament de
recepcioé i reserves (TESIPRO).

6. Avaluacié del modul de Recepcid i Reserves

Els principis que seguirem per a avaluar este modul son els mateixos que en la resta dels
moduls que composen el cicle de GIAT. Es a dir, adquirir les competéncies professionals,
personals i socials, fomentar la igualtat d’oportunitats, I'accessibilitat universal i facilitar
I'aprenentatge al llarg de la vida.

L'avaluacié sera un procés util, practic, étic, valid, fiable, exacte i precis, que com a
principal objectiu sera el de proporcionar-nos la informacié o feedback necessari per
veure com es desenvolupa el procés d’ensenyament-aprenentatge.

L'avaluacié I'entenem com a un instrument de millora i que forma part del procés
d’aprenentatge. Distingirem entre:

e Competencies professionals (aquelles competéncies imprescindibles que han
d’assolir els alumnes per a una correcta realitzaci6 professional). A estes
competéncies els atorgarem un 60% de la qualificacié del modul.

e Competencies personals (aquelles que contribueixen a I'ocupabilitat i a la
insercio laboral) i les competéncies socials (aquelles que contribueixen a la
millora de la vida en societat). A totes estes els atribuirem un percentatge del
40%.

Els criteris d’avaluacié que utilitzarem per a realitzar una correcta avaluacié queden
reflectits als texts legals que regulen I’ordenacio del cicle d’allotjament, en concret:

e RD 1686/2007 BOE 15-01-2008
e Curriculum C.V. ORDE de 29 de juliol de 2009 (DOGV num. 6093, 02.09.2009)

Es dissenyaran aquelles activitats d’avaluacié que es consideren més oportunes per part
del departament de turisme de I'lES SERRA MARIOLA (treballs, proves, practiques,
textos, rubriques...).

En este sentit també s’establiran els criteris de qualificacio als quals ja ens hem referit
abansii els criteris de recuperacié del modul incorporat, aixi com dels moduls modificats
per a que els objectius que ens hem plantejat, s"acomplisquen.
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Com deiem, 'avaluacid del modul, al igual que la resta del Cicle, és continua i es tindra
en compte la progressiva adquisicido dels ensenyaments—aprenentatges de I'alumne,
sobre la qual s’anira construint la competéncia professional.

Es fara una analisi de les causes per les que els alumnes no superen el modul, si és el
cas, i els professors guiaran els processos que porten a una recuperacio del mateix a les
convocatories ordinaries i extraordinaries que normativament queden establertes.

B) MODULS AFECTATS PER LA FLEXIBILITZACIO DEL CICLE DE GUIA, INFORMACIO |
ASSISTENCIA TURISTICA

Els moduls que anem alterar la seua duracid, com a conseqiieéncia dels solapaments
seran els seglients:

e El modul de sistemes d’informacio turistica que es dona al 2n curs del cicle i
que té una duracié de 100h segons el curriculum establert al Curriculum C.V.
ORDE 34/2012, de 22 de juny (DOGV num. 6811, 05.07.2012), passaria a tenir
una durada de 60h. Hem de tenir en compte que el minim establert al RD
1255/2009 BOE 05-09-2009 és de 50h.

Els continguts que es perden en este modul 40h (com a conseqtiencia del solapament)
es donarien als moduls d’Estructura del mercat turistic i de Marketing turistic de primer
curs (com hem esmentat a la taula prévia: analisi del solapament).

e El modul de disseny de producte turistic que es dona al 2n curs del cicle i que té
una duracié de 140h segons el curriculum establert al Curriculum C.V. ORDE
34/2012, de 22 de juny (DOGV num. 6811, 05.07.2012), passaria a tenir una
durada de 120h. Hem de tenir en compte que el minim establert al RD 1255/2009
BOE 05-09-2009 és de 75h.

Els continguts que es perden en este modul: 20h (com a conseqiiéncia del solapament)
es donarien al modul de Sistemes d’Informacid Turistica del 2n curs (com hem esmentat
a la taula previa: analisi del solapament).

7. Ocupacions que es poden exercir amb el projecte de flexibilitzacio

A les eixides professionals propies del cicle GIAT, s’afegiran les propies del cicle
d’allotjament turistic: Cap de recepcid. Encarregat de reserves. Cap de reserves. Gestor
d'allotjament en residéncies, hospitals i semblants. Gestor d'allotjament en cases rurals.
Cap de vendes en establiments d'allotjaments turistics. Comercial d'establiments
d'allotjaments turistics.
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4.- PERSONAL, EQUIPAMENT I INSTAL-LACIONS DISPONIBLES.

A continuacié anem a detallar les instal-lacions disponibles en el Centre i amb les quals
cobririem les necessitats del nou modul a incorporar de “Recepcid i reserves” en el
projecte de flexibilitzacid.

1. AULA DE TURISME 1

L'aula disposa de pissarra digital interactiva amb projector multimedia,
ordinador per al professor i 9 ordinadors distribuits en el lateral dret i el fons de
l'aula, com es pot apreciar en les fotos que apareixen a continuacid. Els
ordinadors estan connectats en xarxa i disposen de connexié a Internet amb un
ample de banda de 300 Mpbs dotat per Conselleria per a tot el Centre.

A banda es disposa també d’una pissarra veleda blanca per a escriptura amb
retoladors i marc d'alumini, situada paral-lelament a la pissarra digital. També
comptem amb un sistema d'audio 2 en 1 distribuit amb un subwoofer en el
centre a la part superior de les pissarres i dos altaveus als costats.

Foto 1. Vista frontal.
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Foto 3. Equipament informatic de I’aul.
2. AULA DE TURISME 2

Aquesta aula, al igual que la 1, disposa d’una pissarra digital interactiva amb
projector multimedia, ordinador per al professor i 10 ordinadors distribuits en el
lateral dret i el fons de I'aula, com es pot apreciar en les fotos que apareixen a
continuacid. Els ordinadors estan connectats en xarxa i disposen de connexié a
Internet amb un ample de banda de 300 Mpbs dotat per Conselleria per a tot el
Centre.
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A banda es disposa també d’una pissarra veleda blanca per a escriptura amb
retoladors i marc d'alumini, situada paral-lelament a la pissarra digital. També
comptem amb un sistema d'audio 2 en 1 distribuit amb un subwoofer en el
centre a la part superior de les pissarres i dos altaveus als costats. Aquesta aula
també disposa d’una tela verda chroma desplegable al final de I'aula per a poder
realitzar videos utilitzant la técnica del chroma key.

Foto 4. Vista frontal.

Foto 5. Pissarra digital i pissarra veleda blanca.
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Foto 6. Vista trasera amb I'equipament informatic.

Foto 7. Tela verda chroma desplegable.

Projecte flexibilitzacio IES Serra Mariola Pag.- 21



SERRA

|
" E % GENERALITAT
o VALENCIANA
=] l; \\§ Conselleria d'Educacic, Cv
— Investigacio, Cultura i Esport
UNIO EUROPEA Formacié Professional
MURO Fons Social Europeu Comunitat Yalenciana

LFSE invertelx en el teu futur

3. TEMATITZACIO DE LES AULES

Ambdues aules es troben tematitzades i comptem amb un mostrador,
estanteries i stands per a fullets d’agencies de viatge i documentacié
relacionada, aixi com cartells promocionals a les parets que també es poden
apreciar en les fotos anteriors de les aules.

e e Rl
S SERRA MARLOLA

Foto 8, 9i 10. Aules tematiques.
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4. SALA D’ACTES

Es precis mencionar la Sala d’Actes del Centre perqué ha sigut un punt d’inflexié
en la nostra activitat, ja que en aquesta sala degut a les seues dimensions i
I’equipament del que disposa és on realitzem les diferents jornades divulgatives
del nostre Cicle i on posem en contacte la realitat del dia a dia de les empreses i
organismes del nostre voltant al nostre alumnat. Es la primera presa de contacte
gue tenen amb personal qualificat i especialista del sector turistic en el que s’han
de menejar el dia de dema.

Aquesta sala disposa d’un equipament d’audio que es troba distribuit amb dos
altaveus davanters, a ambdods costats de I'escenari, i dos posteriors, a ambdds
costats de la paret del fons, que es poden apreciar en les seglients imatges i que
son gestionats amb I'equip de so que es troba a la part esquerre de I'entrada de
la sala. També comptem amb una tela verda chroma desplegable a un costat de
la sala per a poder utilitzar aquesta técnica i d’'un portatil habilitat en I'armari
lateral per a les projeccions requerides en els diferents actes. El projector es
troba centrat a la part superior de I'escenari que permet una visualitzacié global
sobre la tela blanca desplegable que hi ha al fons.

Foto 11. Vista 1 — Sala d’Actes.
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Foto 13. Vista des de I’escenari.
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Foto 16. Portatil habilitat a la Sala d’Actes per a les projeccions.
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11 JORNADES | ‘

Foto 17. Presentacio de les Il Jornades Professionals a I'lES Serra Mariola a carrec de Manuel Gomicia.

L ¢

Foto 18. Conferencia de Nuria Sanfer, comunicadora, a les Il Jornades Professionals.
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Foto 19. Conferencia de Victor Mirete, gestor de la “Costa Blanca Film Commission” a les
Il Xarrades de turisme a la tardor celebrades en Novembre.

5. DEPARTAMENT DE TURISME

També volem incloure el Departament de Turisme dins de les instal-lacions del
Cicle, perqué hem tematitzat el mateix Departament on es reuneixen els
membres que el conformen i a més a més de les reunions que es celebren de
forma periodica, fem Us d’aquesta xicoteta sala per a realitzar les entrevistes als
conferenciants o personal del sector turistic que posteriorment pengem en el
canal de YouTube del Cicle de Turisme de Muro, amb el consentiment de
I’entrevistat. Podem trobar totes les entrevistes realitzades a través del seglient
enllag: TELEVISIO CICLE TURISME DE MURO

CICLE DE TURISME -if}}-}

TES SERAA MARIOLA K l\\
1 it
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Foto 20. Departament de Turisme.

Foto 21. Taula i fons tematic de la TV del Cicle de Turisme.
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Foto 22. Entrevista a Pep Gimeno “Botifarra” a carrec de la professora del
Departament Angela Cortés i una alumna del Cicle.

6. BIBLIOTECA DEL CENTRE

Per ultim, nomenarem la Biblioteca del Centre, ja que actualment esta utilitzant-
se com a sala d’'usos multiples degut a I'equipament que hi ha disponible en
aquesta: portatil i projector multimedia, equip d’audio 2 en 1, ordinador de
sobretaula per al préstec dels llibres, armari fixe amb 18 portatils i carro de
carrega de portatils mobil amb 22 portatils per al seu Us en qualsevol aula.
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Foto 25. Armari fixe de carrega i custodia de portatils amb 18 dispositius.

Projecte flexibilitzacio IES Serra Mariola Pag.- 30



SERRA

* * %
E ) % i
" = % GENERALITAT *; :
O VALENCIANA Ao
= *; \\§ Conselleria dEducacis, L
- Investigacié, Cultura  Esport
: ’ UNIO EUROPEA Formacié Professional
MURO Fons Social Europeu Comunitat Yalenciana

LFSE invertels en el teu futur

Foto 27. Ordinador de sobretaula amb lector de codis de barres dedicat a la gestio de la Biblioteca.

Com es pot observar en els anterior punts comentats, el nostre centre disposa de molts
espais aprofitables i allo que no tenim es veu compensat pel suport de I'ajuntament de
Muro reflectit, per exemple, en la cessié de les instal-lacions municipals com potser el
Centre Polivalent quan necessitem d’una sala amb més capacitat.

A banda de I'equipament i les instal-lacions, a nivell de personal, les places de
professorat requerides son les mateixes amb les que comptem actualment: 3 places
senceres i una que passaria de disposar de 8 hores lectives a 12 (amb el conseqiient
augment de les 4 hores del modul de “Recepcid i reserves”, repartit entre les dos hores
del primer curs i les dos del segon curs; que encara que son 5 hores setmanals en segon
curs, realment sén soles dos a efectes de plantilla, ja que tres d’elles es solapen en
continguts i es redueixen del global).
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PERSPECTIVES DE FUTUR.

EMPRESES D’ALLOTJAMENT :

VVVVVVVVVVVYVYVYVYYVYY

SERCOTEL ALCOY

HOSTAL CENTRAL MURO
HOSTAL COPA CABANA MURO
HOSTAL SAVOY

HOTEL ANNA

HOTEL ODON

HOTEL LA ESCONDIDA

EL MAS DE LA CASA BLANCA
HOTEL KAZAR

MASIA LA MOTA

LA SAFRANERA

CASA TIMOTEO

LA CASA DE LA VILA

AGORA HOTEL

HOTEL L'ESTACIO

HOTEL LA SITJA

HOTEL FERRERO

EMPRESES DE SERVEIS

YV VVY

SEA EVENTOS

LA SARIA

DE TURISME

ENTRADAS A TU ALCANCE
ESBARJO, EDUCACIO | OCI

AGENCIES DE VIATGES:

VVVVVVYVYY

MAGIC TRAVEL
B THE BRAND TRAVEL
OPCIO JOVE

TURYEM

TRAVELNOR

LA MANTA AL CAP
HISTORY TRAVEL
VIATGES RUTA JOVE
ENTRADAS A TU ALCANCE
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ORGANISMES PUBLICS O INSTITUCIONS:
TOURIST INFO ALCOI

TOURIST INFO BOCAIRENT
TOURIST INFO COCENTAINA
TOURIST INFO ONTINYENT
AJUNTAMENT DE MURO D’ALCOI
AJUNTAMENT DE COCENTAINA
AJUNTAMENT D’ONTINYENT
AJUNTAMENT D’ALBAIDA
AJUNTAMENT DE L’ALQUERIA D’ASNAR
AJUNTAMENT DE PLANES

VVVYVYVYVYVYVYYY

ASSOCIACIONS:
> President Associacid Turisme Alacant Interior
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6.- CONCLUSIO

Des del Centre IES Serra Mariola sol-licitem a la Conselleria d’Educacio, Cultura i Esport
la implantacié de la flexibilitzacié del Cicle “GUIA, ASSISTENCIA | INFORMACIO
TURISTICA” en aquest Centre, ja que hi ha una forta demanda d’aquest tipus de
formacid en la nostra comarca i també existeix un alt nivell d’ocupacié en aquest sector.
Amb esta implantacié i la més que probable implantacié del CFGS d’AGENCIES DE
VIATGES | GESTIO D’ESDEVENIMENTS, el nostre centre es constituira en tot un referent
de la formacid turistica professional a I'interior de la Comunitat Valenciana.

En eixe sentit ens agradaria reflectir la voluntat de I'equip directiu del Centre i del
professorat que imparteix Cicles en el mateix, de consolidar una oferta de formacié
turistica d’interior mitjangant la implantacié de Cicles de Formacié Professional que
vagen en eixa direccid, comptant sempre amb la col-laboracié de tot el Claustre de
professors, les entitats i organismes locals, comarcals i autonomics i com no, les
empreses del sector, que son el principal motor d’aquest projecte.
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7. ANNEXOS. Cartes de suport al projecte de flexibilitzacio.
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SUPORT A LA FLEXIBILITZACIO DEL CICLE DE TURISME DE MURO MITJANCANT LA INTRODUCCIO DE FORMACIO
EN ALLOTJAMENT TURISTIC A L’ACTUAL CICLE DE GUIA, INFORMACIO | ASSISTENCIA TURISTICA

Muro; 21 de marg 2022

SERCOTEL (ALCOI)

Per la present vull manifestar el meu recolzament al projecte de flexibilitzacié del CICLE DE GUIA, INFORMACIO i
ASSISTENCIES TURISTIQUES DE MURO a I'lES SERRA MARIOLA per a incorporar un madul de 160h de formacié en
recepcio i reserves d’allotjaments turistics, de forma que els alumnes amplien la seua formacio,es formen millors
professionals i es donen resposta a les necessitats de ma d’obra i professionalitat que el sector demana.

INVERSIONES NARON 2003, S.1.

SERCOTEL £IUTAT D’ALCOI

¢/ pallis, 120,18

08036 BARCELONA
3/535;944-——)_
,,rj'. U(

77

LUCIA CAPO

DIRECTORA HOTEL SERCOTEL ALCOI
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SUPORT A LA FLEXIBILITZACIO DEL CICLE DE TURISME DE MURO MITJANCANT LA INTRODUCCIO DE FORMACIO
EN ALLOTJAMENT TURISTIC A L’ACTUAL CICLE DE GUIA, INFORMACIO | ASSISTENCIA TURISTICA

Muro; 21 de marg 2022

HOSTAL CENTRAL (MURO]}

Per la present vull manifestar el meu recolzament al projecte de flexibilitzacié del CICLE DE GUIA, INFORMACIO i
ASSISTENCIES TURISTIQUES DE MURO a I'lES SERRA MARIOLA per a incorporar un modul de 160h de formacié en
recepcio i reserves d’allotjaments turistics, de forma que els alumnes amplien la seua formacid,es formen millors
professionals i es donen respo}b a les necessitats de ma d’obra i professionalitat que el sector demana.

7 /

- i ) ;.F-‘\v.-—f.-; b

W CTNTRAL, C.2.

= b ’ n e R A4 B
entrel, O - fal, L D% e o4

WURG DELALCUY (Ailoants)

HOSTAL CENTRAL MURO

Projecte flexibilitzacio IES Serra Mariola Pag.- 36



SERRA

=
= y
" = % GENERALITAT
0 VALENCIANA
= = % Conselleria dEducacié, Cv
— Investigacié, Cultura i Esport
MURO UNIO EUROPEA Formacié Professional
Fons Social Europeu Comunitat Yalenciana
L'FSE invertelx en el teu futur
SERRA v % x ¥
i ) C/L'Orxa, 1 GENERALITAT 3 5
T S Muro d'Alcoi \ VALENCIANA w
a © 03830 - Alacant
1 = Tel: 965533690 \‘\ Consefleria d'Educacid,
Email: 03014836@gva.es Cultura i Esport

MURO

SUPORT A LA FLEXIBILITZACIO DEL CICLE DE TURISME DE MURO MITJANCANT LA INTRODUCCIO DE FORMACIO
EN ALLOTJAMENT TURISTIC A L"ACTUAL CICLE DE GUIA, INFORMACIO | ASSISTENCIA TURISTICA

Muro; 21 de marg 2022

HOSTAL COPACABANA (MURO)

Per la present vull manifestar el meu recolzament al projecte de flexibilitzacié del CICLE DE GUIA, INFORMACIO i
ASSISTENCIES TURISTIQUES DE MURO a F'IES SERRA MARIOLA per a incorporar un modul de 160h de formacié en
recepci6 i reserves d’allotjaments turistics, de forma que els alumnes amplien la seua formacié,es formen millors
professionals i es donen resposta a les necessitats de ma d’obra i professionalitat que el sector demana.

HOSTAL RTE
: COPACA}agg,%‘g éBANA

C;‘!\.Fa E-54110779
vda, Algo
038 s

30 MURO DL ALCoy (Alicante)

HOSTAL COPACABANA MURO
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SUPORT A LA FLEXIBILITZACIO DEL CICLE DE TURISME DE MURO MITJANCANT LA INTRODUCCIO DE FORMACIO
EN ALLOTJAMENT TURISTIC A L’ACTUAL CICLE DE GUIA, INFORMACIO | ASSISTENCIA TURISTICA

Muro; 21 de marg 2022

HOSTAL SAVOY (ALCOI)

Per la present vull manifestar el meu recolzament al projecte de flexibilitzacié del CICLE DE GUIA, INFORMACIO i
ASSISTENCIES TURISTIQUES DE MURO a P'IES SERRA MARIOLA per a incorporar un modul de 160h de formacié en
recepci6 i reserves d’allotjaments turistics, de forma que els alumnes amplien la seua formacid,es formen millors
professionals i es donen resposta a les necessitats de ma d’obra i professionalitat que el sector demana.

GERENT HOSTAL SAVOY

Projecte flexibilitzacio IES Serra Mariola Pag.- 38



SERRA

=
= Y
" = % GENERALITAT
0 VALENCIANA
|55 *; % Conselleria Educacic, Cv
o Investigaci6, Cultura i Esport UNlO EUROPEA 3 i6 Prof . |
ormaci roressionaq
MURO Fons Social Europeu Comunitat Yalenciana
L'FSE invertelx en el teu futur
SERRA i ' kA
B = ¢/L'Orxa, 1 il GENERALITAT S
% Muro d'Alcol \l - *
g 03830 - Alacant § VALENCIANA A
= Tel: 965533690 Conselleria d'Educacid, Unié Europea
Email: 03014836@gva.es Cuitura § Esport PG, b g e A

SUPORT A LA FLEXIBILITZACIO DEL CICLE DE TURISME DE MURO MITJANCANT LA INTRODUCCIO DE FORMACIO
EN ALLOTJAMENT TURISTIC A L"ACTUAL CICLE DE GUIA, INFORMACIO | ASSISTENCIA TURISTICA

Muro; 21 de marg 2022

HOTEL ANNA (COCENTAINA)

Per la present vull manifestar el meu recolzament al projecte de flexibilitzacié del CICLE DE GUIA, INFORMACIO i
ASSISTENCIES TURISTIQUES DE MURO a PIES SERRA MARIOLA per a incorporar un modul de 160h de formacié en
recepcid i reserves d’allotjaments turistics, de forma que els alumnes amplien la seua formacid,es formen millors
professionals i es donen resposta a les necessitats de ma d’obra i professionalitat que el sector demana.

GERENT HOTEL ANNA
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SUPORT A LA FLEXIBILITZACIO DEL CICLE DE TURISME DE MURO MITJANCANT LA INTRODUCCIO DE FORMACIO
EN ALLOTJAMENT TURISTIC A L’ACTUAL CICLE DE GUIA, INFORMACIO | ASSISTENCIA TURISTICA

Muro; 21 de marg 2022

HOTEL ODON (COCENTAINA)

Per la present vull manifestar el meu recolzament al projecte de flexibilitzacié del CICLE DE GUIA, INFORMACIO i
ASSISTENCIES TURISTIQUES DE MURO a I'IES SERRA MARIOLA per a incorporar un modul de 160h de formacié en
recepcio i reserves d’allotjaments turistics, de forma que els alumnes amplien la seua formacié,es formen millors
professionals i es donen resposta a les necessitats de ma d’obra i professionalitat que el sector demana.

GERENT HOTEL ODON

N HOTEL ODON, S

‘: Avgda Pajs Valengid, 145
'f?l 94880 12 12
@ fFax: (96) 559 23 of

21020 COCENTAINA (Alican:
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SUPORT A LA FLEXIBILITZACIO DEL CICLE DE TURISME DE MURO MITJANCANT LA INTRODUCCIO DE FORMACIO
EN ALLOTJAMENT TURISTIC A L'ACTUAL CICLE DE GUIA, INFORMACIO | ASSISTENCIA TURISTICA

Muro; 21 de marg 2022

VIATGES LA MANTA AL CAP (MURO)

Per la present vull manifestar el meu recolzament al projecte de flexibilitzacié del CICLE DE GUIA, INFORMACIO i
ASSISTENCIES TURISTIQUES DE MURO a I’IES SERRA MARIOLA per a incorporar un modul de 160h de formacié en
recepcid i reserves d’allotjaments turistics, de forma que els alumnes amplien la seua formacid,es formen millors
professionalsiesdonen respostaa les necessitats de ma d’obrai professionalitat que el sector demana.

SO BLOABCO

Avenida de Valencia, 54
03830 Muro de Alcoy, Alical
TH: 966517010 Fax: 9665170
N.LF. 216393778 CV-m-15¢8
lamantasicapgpolickviajs.com
www.\amuntaalcap.clickviaja.c

GERENT VIATGES LA MANTA AL CAP
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SUPORT A LA FLEXIBILITZACIO DEL CICLE DE TURISME DE MURO MITJANCANT LA INTRODUCCIO DE FORMACIO
EN ALLOTJAMENT TURISTIC A ’ACTUAL CICLE DE GUIA, INFORMACIO | ASSISTENCIA TURISTICA

Muro; 21 de marg 2022

VIATGES RUTA JOVE ( COCENTAINA)

Per la present vull manifestar el meu recolzament al projecte de flexibilitzacio del CICLE DE GUIA, INFORMACIO i
ASSISTENCIES TURISTIQUES DE MURO a I'IES SERRA MARIOLA per a incorporar un madul de 160h de formacié en
recepcid i reserves d’allotjaments turistics, de forma que els alumnes amplien la seua formacio,es formen millors
professionalsi es donen resposta a les necessitats de ma d’obrai professionalitat que el sector demana.

GERENT VIATGES RUTA JOVE
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SUPORT A LA FLEXIBILITZACIO DEL CICLE DE TURISME DE MURO MITJIANCANT LA INTRODUCCIO DE FORMACIO
EN ALLOTJAMENT TURISTIC A L'ACTUAL CICLE DE GUIA, INFORMACIO | ASSISTENCIA TURISTICA

Muro; 21 de marg 2022

VIATGES TRAW

g

Per la present vull manifestar el meu recolzament al projecte de flexibilitzacié del CICLE DE GUIA, INFORMACIO i
ASSISTENCIES TURISTIQUES DE MURO a I'lES SERRA MARIOLA per a incorporar un mddul de 160h de formacié en
recepcid i reserves d’allotjaments turistics, de forma que els alumnes amplien la seua formacio,es formen millors
professionals i es donenrespostaa les necessitats de ma d’obrai professionalitat que el sector demana.

GERENT TRAVELNOR VIATGES
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SUPORT A LA FLEXIBILITZACIO DEL CICLE DE TURISME DE MURO MITJANCANT LA iNTRODUCCId’DE FORMACIO
EN ALLOTJAMENT TURISTIC A L’ACTUAL CICLE DE GUIA, INFORMACIO | ASSISTENCIA TURISTICA

Muro; 24 de marg 2022

ANNABEL BALAGUER REVILLA (DIRECTORA VIATGES OPCIO JOVE)
I MARILO CLAVELLINAS TORRES (GERENT VIATGES OPCIO JOVE)

Per la present volem manifestar el nostre recolzament al projecte de flexibilitzacié del CICLE DE GUIA, INFORMACIO i
ASSISTENCIES TURISTIQUES DE MURO a I'IES SERRA MARIOLA per a incorporar un médul de 160h de formacié en
recepcid i reserves d’allotjaments turistics, de forma que els alumnes amplien la seua formacio, es formen millors
professionals i es donen resposta a les necessitats de ma d'obra i professionalitat que el sector demana.

(o
.1_’.
A
il
ANNABEL BALAGUER REVILLA MARILéiCLAVEi.LINAS TORRES
DIRECTORA VIATGES OPCIO JOVE, ALCOI GERENT VIATGES OPCIO JOVE, ALCOI
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SUPORT A LA FLEXIBILITZACIG DEL CICLE DE TURISME DE MURO MITJANCANT LA INTRODUCCIO DE FORMACIO
EN ALLOTJAMENT TURISTIC A ’ACTUAL CICLE DE GUIA, INFORMACIO | ASSISTENCIA TURISTICA

Muro; 21 de marg 2022

ENTRADAS A TU ALCANCE ( ALCOI)

Per la present vull manifestar el meu recolzament al projecte de flexibilitzacié del CICLE DE GUIA, INFORMACIO i
ASSISTENCIES TURISTIQUES DE MURO a I'IES SERRA MARIOLA per a incorporar un modul de 160h de formacié en
recepcid i reserves d’allotjaments turistics, de forma que els alumnes amplien la seua formacid,es formen millors
professionals i es donen resposta a les necessitats de ma d’obra i professionalitat que el sector demana.

21667157F
SANTIAGO
SANUS (R:

B54057690)

SANTI SANUS

GERENT ESBARJO, EDUCACIO 1 OCI
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SUPORT A LA FLEXIBILITZACIO DEL CICLE DE TURISME DE MURQ MITJANCANT LA INTRODUCCIO DE FORMACIO
EN ALLOTIAMENT TURISTIC A L’ACTUAL CICLE DE GUIA, INFORMACIO | ASSISTENCIA TURISTICA

Muro; 21 de marg 2022

MANUEL JUAN GARCIA (PROPIETARI CASA TIMOTEQ APARTAMENTOS BOUTIQUES);
Per la present vull manifestar el meu recolzament al projecte de flexibilitzacié del CICLE DE GUIA, INFORMACIO i
ASSISTENCIES TURISTIQUES DE MURO a I'lES SERRA MARIOLA per a incorporar un médul de 160h de formacié en

recepcié i reserves d’allotjaments turistics, de forma que els alumnes amplien la seua formacid, es formen millors
professionals i es donen resposta a les necessitats de ma d’obra i professionalitat que el sector demana.

MANUEL JUAN GARCIA

PROPIETARI CASA TIMOTEO, APARTAMENTOS BO UE

EGVT 1163-A, ALCOI CASA TIM

Pintar Casanova, 18
pasnt - Alcoy
Alicante - SPAIN

hola@casatimoles.com
www.casatimoteo.com
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SUPORT A LA FLEXIBILITZACIO DEL CICLE DE TURISME DE MURO MITJANCANT LA INTRODUCCIO DE FORMACIO
EN ALLOTJAMENT TURISTIC A L’ACTUAL CICLE DE GUIA, INFORMACIO | ASSISTENCIA TURISTICA

Muro; 21 de marg 2022

JUAN JOSE SEGUI (PROPIETARI CASA RURAL VALL DE GALLINERA);
Per la present vull manifestar el meu recolzament al projecte de flexibilitzacié del CICLE DE GUIA, INFORMACIO i
ASSISTENCIES TURISTIQUES DE MURO a I'lES SERRA MARIOLA per a incorporar un modul de 160h de formacié en

recepcid i reserves d’allotjaments turistics, de forma que els alumnes amplien la seua formacid, es formen millors
professionals i es donen resposta a les necessitats de ma d’obra i professionalitat que el sector demana.

JUAN JOSE SEGUI

PROPIETARI CASA RURAL VALL DE GALLINERA

AL
GALLINERR ©

yaLL DE
ARA-44E =513 49184
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SUPORT A LA FLEXIBILITZACIO DEL CICLE DE TURISME DE MURO MITJANCANT LA INTRODUCCIO DE FORMACIO
EN ALLOTJAMENT TURISTIC A ’ACTUAL CICLE DE GUIA, INFORMACIO | ASSISTENCIA TURISTICA

Muro; 21 de marg 2022

CARLOS CARRIO | BORDERIA ( HISTORY TRAVEL / ENGUERA);

Per la present vull manifestar el meu recolzament al projecte de flexibilitzacié del CICLE DE GUIA, INFORMACIO i
ASSISTENCIES TURISTIQUES DE MURO a I’IES SERRA MARIOLA per a incorporar un modul de 160h de formacié en
recepcio i reserves d’allotjaments turistics, de forma que els alumnes amplien la seua formacié,es formen millors
professionalsies donen respostaa les necessitats de ma d’obrai professionalitat que el sector demana.

CARLOS CAR | BORDERIA

DIRECTOR HISTORY TRAVEL
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SUPORT A LA FLEXIBILITZACIO DEL CICLE DE TURISME DE MURO MITJANCANT LA INTRODUCCIO DE FORMACIO
EN ALLOTJAMENT TURISTIC A L’ACTUAL CICLE DE GUIA, INFORMACIO | ASSISTENCIA TURISTICA

Muro; 10 de marg 2022

TRINIDAD REVERT GANDIA (GERENT HOTEL KAZAR);

Per la present vull manifestar el meu recolzament al projecte de flexibilitzacié del CICLE DE GUIA, INFORMACIO i
ASSISTENCIES TURISTIQUES DE MURO a I'IES SERRA MARIOLA per a incorporar un modul de 160h de formacié en
recepci6 i reserves d’allotjaments turistics, de forma que els alumnes amplien la seua formacié,es formen millors

professionals i es donen resposta a les necessitats de ma d'ehgg,iprofessionalitat que el sector demana.
1 'x':;

s S
TRINIDAD REVERT,GANDIA

GERENT DEL ‘HOTEL KAZAR’
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SUPORT A LA FLEXIBILITZACIO DEL CICLE DE TURISME DE MURO MITJANCANT LA INTRODUCCIO DE FORMACIO
EN ALLOTJAMENT TURISTIC A L’ACTUAL CICLE DE GUIA, INFORMACIO | ASSISTENCIES TURISTIQUES

Muro, 23 de mar¢ de 2022

César Gomez Fernandez,

Per la present vull manifestar el meu suport al projecte de flexibilitzacid del CICLE DE GUIA, INFORMACIO i
ASSISTENCIES TURISTIQUES DE MURO a I'IES SERRA MARIOCLA per a incorporar un modul de 160h de formacié en
recepcié i reserves d’'allotjaments turistics, de forma que I'alumnat amplie la seua formacié, es formen millors
professionals i es donen resposta a les necessitats de ma d’obra i professionalitat que el sector demana.

Document signat electronicament

César Gomez Fernandez

Técnic Municipal de Turisme de Cocentaina

Firmado digitalmente por CESAR JESUS|

GOMEZ [FERNANDEZ
C ESA R J ES U S Nombre de reconocimiento (DN):

n=CESAR JESUS|GOMEZ JFERNANDEZ,
serialNumber=19901399M,

G O M EZ | givenName=CESAR JESUS, sn=GOMEZ
FERNANDEZ, title=TECNICO TURISHIO,
oU=TURISMO, 0u=CERTIFICADO

F E R N A N D EZ ELECTRONICO DE EMPLEADO PUBLICO,
=AYUNTAMIENTO DE COCENTAINA, ¢=ES

Fecha: 2022.03.23 12:47:07 +01'00"
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MURGH

SUPORT A LA FLEXIBILITZACIO DEL CICLE DE TURISME DE MURO MITJIANCANT LA INTRODUCCIO DE FORMACIO
EN ALLOTJAMENT TURISTIC A L’ACTUAL CICLE DE GUIA, INFORMACIO | ASSISTENCIA TURISTICA

Muro; 10 de marg 2022

PILAR TORRO, TECNIC DE LA TOURIST INFC ONTINYENT

Per |a present vull manifestar el meu recolzament al projecte de flexibilitzacio del CICLE DE GUIA, INFORMACIO i
ASSISTENCIES TURfSTIQUES DE MURO a I’lES SERRA MARIOLA per a incorporar un modul de 160h de formacié en

recepcid i reserves d’allotjaments turistics, de forma que els alumnes amplien la seua formacié,es formen millors
professionals | es donen resposta a les necessitats de ma d’obra i professionalitat que el sector demana.

PILAR TORRO

TECNIC DE LA TOURIST INFO D’ONTINYENT

Projecte flexibilitzacié IES Serra Mariola
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SUPORT A LA FLEXIBILITZACIO DEL CICLE DE TURISME DE MURO MITJANCANT LA INTRODUCCIO DE FORMACIO
EN ALLOTJAMENT TURISTIC A L’'ACTUAL CICLE DE GUIA, INFORMACIO | ASSISTENCIA TURISTICA

Muro; 10 de marg 2022

ALFRED MONTES, GERENT DE VORA SERRA S.L.

Per la present vull manifestar el meu recolzament al projecte de flexibilitzaci6 del CICLE DE GUIA, INFORMACIO i
ASSISTENCIES TURISTIQUES DE MURO a I'IES SERRA MARIOLA per a incorporar un modul de 160h de formacié en

recepcio i reserves d’allotjaments turistics, de forma que els alumnes amplien la seua formacié,es formen millors
professionals i es donen resposta a les necessitats de ma d’obra i professionalitat que el sector demana.

ALFRED MONTES

GERENT DE-VORA SERRAS.L.

P
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