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PLA DE CONVIVENCIA.
NORMATIUS:
0.REDACCIO | ELABORACIO DEL DOCUMENT.
1.PROCEDIMENT D’ACTUACIO ORIENTAT A LA
PREVENCIO | A ACONSEGUIR UN ADECUAT CLIMA AL
CENTRE
1.1 RAONS PER A UN NOU ENFOCAMENT
1.2 IDEES CENTRALS, PRECISIO CONCEPTUAL
TERMINOLOGICA
1.3 CONSIDERACIONS SOBRE LA NOSTA PRACTICA
HABITUAL.
1.3.1 On apareix la conflictivitat.
1.3.2 Con gestionem la conflictivitat? Estudi de |
amecanica de parts.
1.3.3 Quin és el nostre concepte de norma
1.4 DIRECTRIUS DEL TREBALL A DESENVOLUPAR.
1.4.1 Objectius
1.4.2 Principis.
1.4.3 Estrategies per a
convivéncia.
2. TEMPORALITZACIO DE LES ACTUACIONS

3. MECANISMES | PROCEDIMENTS DE DETECCIO,
CORRECCIO, SEGUIMENT | AVALUACIO DE LES
ACTUACIONS.

3.1 IDEES CENTRALS PER A REENFOCAR LA SITUACIO
EN L'ORGANITZACIO | PLANIFICACIO GENERAL DE
L’ACTIVITAT DOCENT.
4. PROTOCOLS D’ACTUACIO:
REFLEXIONS

4.1 PROTOCOLS FRONT AL SARS-COV-2
5. GESTIO DE LES INCIDENCIES MES PARTICIPATIVES:
EL PROGRAMA DE CONVIVENCIA | MEDIACIO

5.1 LA GESTIO DEL CONFLICTE UNA VEGADA
DESENCADENAT

5.2 MESURES PER A ACTUAR SOBRE LA
CONVIVENCIA | LA PREVENCIO DE CONFLICTES EN
L’AMBIT DE LES TUTORIES.

5.3 EN L’AMBIT DE LES ACTIVITATS D’ESBARIO |
EXTRAESCOLARS

5.4  EN L’AMBIT SOCIAL | FAMILIAR INMEDIAT

ANTECEDENTS

la construccién de la

SUGGERENCIES |

6 MODEL D'ACTUACIO RESPECTE A I'ALUMNAT QUE
PRESENTA ALTERACIONS CONDUCTUALS QUE
DIFICULTEN LLEUMENT LA CONVIVENCIA ESCOLAR.
6.1.RECOLLIDA D'INFORMACIO SOBRE EL FET O
FETS SUCCEITS.

6.2. PRONOSTIC INICIAL DE LA SITUACIO.

6.3. PROPOSTA DE MESURES I/O ACTUACIONS
PERTINENTS EN CADA CAS.

6.3.1. Individualitzada.

6.3.2. Col-lectiva

6.3.3 . Reflectisc documental i protocols per al
tractament d'alumnes que alteren lleument Ila
convivencia
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PLAN DE
NORMATIVOS:
0. REDACCION Y ELABORACION DEL DOCUMENTO.
1.PROCEDIMIENTO DE ACTUACION ORIENTADO A LA
PREVENCION Y A CONSEGUIR UN ADECUADO CLIMA
EN EL CENTRO.
1.1 RAZONES PARA UN NUEVO ENFOQUE.
1.2 IDEAS CENTRALES, PRECISION CONCEPRUAL Y
TERMINOLOGICA.
1.3 CONSIDERACIONES SOBRE NUESTRA PRACTICA
HABITUAL.
1.3.1 Donde aparece la conflictividad.
1.3.2 Como gestionamos la conflictividad? Estudio
de la mecanica de partes.
1.3.3 Cual es nuestro concepto de norma.
1.4 DIRECTRICES DEL TRABAJO A DESARROLLAR.
1.4.1 Objetivos
1.4.2 Principios.
1.4.3 Estratégias para
convivencia.
2. TEMPORALIZACION DE LAS ACTUACIONES.
3. MECANISMOS Y  PROCEDIMIENTOS DE
DETECCION, CORRECCION, SEGUIMIENTO Y
EVALUACION DE LAS ACTUACIONES
3.1. IDEAS CENTRALES PARA REENFOCAR LA
SITUACION EN LA ORGANIZACION Y PLANIFICACION
GENERAL DE LA ACTIVIDAD DOCENTE.
4.PROTOCOLOS DE ACTUACION: SUGERENCIAS Y
REFLEXIONES.
4.1 PROTOCOLOS FRENTE AL SARS-COV-2

CONVIVENCIA ANTECEDENTES

la construccion de la

5. GESTION DE LAS INCIDENCIAS MAS
PARTICIPATIVAS: EL PROGRAMA DE CONVIVENCIA
Y MEDIACION

5.1 LA GESTION DEL CONFLICTO UNA VEZ.
DESENCADENADO

5.2 MEDIDAS PARA ACTUAR SOBRE LA

CONVIVENCIA Y LA PREVENCION DE CONFLICTOS EN
EL AMBITO DE LAS TUTORIAS
5.3 EN EL AMBITO DE LAS ACTIVIDADES DE RECREO
Y EXTRAESCOLARES
5.4 EN EL AMBITO FAMILIAR Y SOCIAL INMEDIATO
6. MODELO DE ACTUACION RESPECTO AL
ALUMNADO QUE PRESENTA ALTERACIONES
CONDUCTUALES QUE DIFICULTAN LEVEMENTE LA
CONVIVENCIAESCOLAR.
6.1RECOGIDA DE INFORMACION SOBRE EL HECHO O
HECHOS SUCEDIDOS
6.2. PRONOSTICO INICIAL DE LA SITUACION
6.3. PROPUESTA DE MEDIDAS Y/O ACTUACIONES
PERTINENTES EN CADA CASO.
6.3.1Individualizada
6.3.2 Colectiva.
6.3.3 Reflejo documental y protocolos para el
tratamiento de alumnos que alteran levemente la
convivencia
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7. MODEL D'ACTUACIO RESPECTE A L'ALUMNAT QUE

PRESENTA ALTERACIONS CONDUCTUALS QUE

DIFICULTEN GREUMENT LA CONVIVENCIA ESCOLAR.
7.1. ACCIONS: ENQUADRAR EN UNA CATEGORIA
7.2 ALTRES SUPORTS

8. PROTOCOL D’ACTUACIO DAVANT SITUACIONS DE
POSSIBLE ASSETJAMENT ESCOLAR O BULLYING

8.1 ACTUACIONS IMMEDIATES «CARACTER
URGENT»

8.1.1 Coneixement de la situacié. Comunicacié
inicial

8.1.2 Posada en coneixement de |I'equip directiu

8.1.3. Valoracié inicial. Primeres mesures.

8.2 ACTUACIONS POSTERIORS EN CAS QUE ES
CONFIRME L'EXISTENCIA DE COMPORTAMENTS
D'INTIMIDACIO | ASSETJAMENT ENTRE
ALUMNES/AS

8.2.1 Adopcié de mesures de caracter urgent.

8.2.2 Comunicacid a:

8.3PLA D'ACTUACIO:

8.3.1 Amb els afectats directament
8.3.1.1 Actuacions amb els/les alumnes/as:
8.3.1.2 Actuacions amb les families:
8.3.1.3 Actuacions amb els/as professors/as:
8.3.1.4 Actuacions en el centre:
8.3.1.5 Amb altres entitats i organismes:

8.4 SEGUIMENT DEL PLA D'ACTUACIO

8.5. DOCUMENTACIO | PROCEDIMENTS
D'INTERVENCIO.

9 PROCEDIMENT: ACTUACIONS POSTERIORS EN
CAS QUE NO ES CONFIRME L’EXISTENCIA DE
COMPORTAMENTS D'INTIMIDACIO | ASSETIAMENT
ENTRE ALUMNES/AS.

9.1 COMUNICACIO A:

9.2 COMPROMIS FAMILIA-TUTOR.

10.- PROTOCOL D'IDENTITAT DE GENERE.

10.1 PROTOCOL D'ACTUACIO SOBRE
IDENTITAT DE GENERE

10.1.10bjecte
10.1.2 Comunicacid i identificacié

10.2 MESURES ORGANITZATIVES |
EDUCATIVES A ADOPTAR EN EL CENTRE

10.3 ACTUACIONS DE SENSIBILITZACIO,
ASSESSORAMENT | FORMACIO DIRIGIDES A la
COMUNITAT EDUCATIVA

10.4 MESURES DE PREVENCIO, DETECCIO |
INTERVENCIO DAVANT POSSIBLES CASOS DE
DISCRIMINACIO, ASSETJAMENT ESCOLAR,
VIOLENCIA DE GENERE O MALTRACTAMENT
INFANTIL PER IDENTITAT DE GENERE
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7. MODELO DE ACTUACION RESPECTO AL
ALUMNADO QUE PRESENTA ALTERACIONES
CONDUCTUALES QUE DIFICULTAN GRAVEMENTE LA
CONVIVENCIA ESCOLAR.

7.1. ACCIONES: ENCUADRAR EN UNA CATEGORIA.

7.2 OTROS APOYOS:

8. PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE SITUACIONES
DE POSIBLE ACOSO ESCOLAR O BULLYING.

8.1 ACTUACIONES INMEDIATAS «CARACTER
URGENTE»

8.1.1 Conocimiento de la situacion. Comunicacién
inicial.

8.1.2 Puesta en conocimiento del equipo directivo

8.1.3. Valoracidn inicial. Primeras medidas.

8.2 ACTUACIONES POSTERIORES EN CASO DE QUE
SE CONFIRME LA EXISTENCIA DE
COMPORTAMIENTOS DE INTIMIDACION Y ACOSO
ENTRE ALUMNOS/AS

8.2.1 Adopcidon de medidas de caracter urgente.

8.2.2 Comunicacién a:

8.3 PLAN DE ACTUACION:

8.3.1 Con los afectados directamente
8.3.1.1 Actuaciones con los/las alumnos/as:
8.3.1.2 Actuaciones con las familias:
8.3.1.3 Actuaciones con los/as profesores/as:
8.3.1.4 Actuaciones en el centro:
8.3.1.5 Con otras entidades y organismos

8.4 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE ACTUACION.

8.5. DOCUMENTACION Y PROCEDIMIENTOS DE
INTERVENCION.

9 PROCEDIMIENTO: ACTUACIONES POSTERIORES EN
CASO DE QUE NO SE CONFIRME LA EXISTENCIA DE
COMPORTAMIENTOS DE INTIMIDACION Y ACOSO
ENTRE ALUMNOS/AS

9.1 COMUNICACION A:

9.2 COMPROMISO FAMILIA-TUTOR
10.- PROTOCOLO DE IDENTIDAD DE GENERO

10.1 PROTOCOLO DE ACTUACION SOBRE
IDENTIDAD DE GENERO

10.1.10bjeto
10.1.2 Comunicacion e identificacidon

10.2 MEDIDAS ORGANIZATIVAS Y EDUCATIVAS
A ADOPTAREN ELCENTRO

10.3 ACTUACIONES DE SENSIBILIZACION,
ASESORAMIENTO Y FORMACION DIRIGIDAS
A LA COMUNIDAD EDUCATIVA

10.4 MEDIDAS DE PREVENCION, DETECCION E
INTERVENCION ANTE POSIBLES CASOS DE
DISCRIMINACION, ACOSO ESCOLAR VIOLENCIA DE

GENERO O MALTRATO INFANTIL POR IDENTIDAD DE
GENERO
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PLA DE CONVIVENCIA

ANTECEDENTS NORMATIUS:

Fonamentats a ’ORDRE 62/2014, de 28 de
juliol, per la qual s’actualitza la normativa que
regula I'elaboracié dels plans de convivéncia
en els centres educatius de la Comunitat
Valenciana i com se indica a la Llei organica
8/2013, de 9 de desembre, per a la Millora de
la Qualitat Educativa, un dels principis en els
quals s'inspira el sistema educatiu espanyol la
transmissiod i posada en practica de valors que
afavorisquen la llibertat personal, |la
responsabilitat, la ciutadania democratica, la
solidaritat, la tolerancia, la igualtat, el respecte
i la justicia, aixi com que ajuden a superar
qualsevol tipus de discriminacid, i aci és on
hem d'imbricar el Pla de Convivéncia de
Centre.

Com se sap des de la promulgacié del Decret
del Govern Valencia 233/2004 de 22 d'octubre
I'Observatori la

qual es crea

pel per a

convivencia escolar, s'ha vingut proposant i

III

impulsant mesures emmarcades en el “pla de
prevencié de la violéncia i promocié de la
convivéencia en els centres escolars de la
Comunitat Valenciana (d'ara en avant PREVI),
que estableix mesures i facilita protocols

d'actuacié per a gestionar situacions de

conflicte.

En aquest mateix marc, la Conselleria de
Cultura, Educacié i Esport ha regulat,
mitjancant I'Ordre de 25 de novembre de 2005,

la notificacié de les incidéncies que alteren la
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PLAN DE CONVIVENCIA

ANTECEDENTES NORMATIVOS:

Fundamentados en la ORDEN 62/2014, de 28 de
julio, por la que se actualiza la normativa que

regula la elaboracion de los planes de

convivencia en los centros educativos de la
Comunitat Valencianay como se indica en la Ley
Organica 8/2013, de 9 de diciembre, para la
Mejora de la Calidad Educativa, uno de los
principios en los que se inspira el sistema
educativo espafiol la transmisién y puesta en
practica de valores que favorezcan la libertad
personal, la responsabilidad, la ciudadania
democratica, la solidaridad, la tolerancia, la
igualdad, el respeto y la justicia, asi como que
ayuden a superar de

cualquier tipo

discriminacién, y aqui es donde debemos
imbricar el Plan de Convivencia de Centro.
Como se sabe desde la promulgacién del
Decreto del Gobierno Valenciano 233/2004 de
22 de octubre por el que se crea el
Observatorio para la convivencia escolar, se ha
venido proponiendo e impulsando medidas
enmarcadas en el “plan de prevencién de la
violencia y promocién de la convivencia en los
centros escolares de la Comunidad Valenciana
(en adelante PREVI), que establece medidas y
facilita protocolos de actuaciéon para gestionar
situaciones de conflicto.
En este mismo marco, la Conselleria de

Cultura, Educacién y Deporte ha regulado,
mediante la Orden de 25 de noviembre de 2005,

la notificacién de las incidencias que alteren la
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convivencia escolar acompanyant-la de
registres i protocols a aquest efecte.

Finalment, derogada I'Ordre de 31 de marg de
2006, de la Conselleria de Cultura, Educacid i
Esport, per I'Ordre 62/2014 de 28 de juliol, de
la Conselleria d'Educacid, Cultura i Esport que
ha actualitzat aquestes disposicions, revisant i
completant la normativa que regula
I'elaboracié dels plans de convivencia en els
centres educatius de la Comunitat Valenciana i
estableix els protocols d'actuacid i intervencid
davant suposits de violéncia escolar.

Aquesta disposicidé recull expressament en el
seu Article 3, que el pla de convivéncia ha de
recollir el conjunt de regles, normes,
procediments i actuacions que permeten dur a
terme la instauracid i la continuitat dels valors
subscrits al projecte educatiu del centre del
qual forma part. El pla de convivéncia té com a
objectiu primordial la promocié de Ia
convivencia, la prevencié dels conflictes i la
gesti6 o resolucié pacifica d'aquests,
especialment la violéncia de genere, la igualtat
i la no discriminacio, atenent les circumstancies
i condicions personals dels alumnes i les
alumnes, afegint que els centres docents que
tinguen elaborat i aprovat pel consell escolar el
pla de convivéencia incorporaran els nous
procediments d'actuacié d'aquesta ordre.

De la mateixa manera, en el seu CAPITOL Il
(Normes generals), article 4, detalla
I'estructura del pla de convivéncia, que ha

d'incloure:
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convivencia escolar acompaiiandola de registros
y protocolos al efecto.

Finalmente, derogada la Orden de 31 de
marzo de 2006, de la Conselleria de Cultura,
Educacion y Deporte, por la Orden 62/2014 de
28 de julio, de la Conselleria de Educacién,
Cultura y Deporte que ha actualizado estas
disposiciones, revisando y completando Ia
normativa que regula la elaboracién de los
planes de convivencia en los centros educativos
de la Comunitat Valenciana y establece los
protocolos de actuacién e intervencién ante
supuestos de violencia escolar.

Esta disposiciéon recoge expresamente en su
Articulo 3, que el plan de convivencia debe
recoger el conjunto de reglas, normas,
procedimientos y actuaciones que permiten
llevar a cabo la instauracion y la continuidad de
los valores suscritos al proyecto educativo del
centro del que forma parte. El plan de
convivencia tiene como objetivo primordial la
promocién de la convivencia, la prevencién de
los conflictos y la gestion o resolucién pacifica de
los mismos, especialmente la violencia de
género, la igualdad y la no discriminacidn,
atendiendo las circunstancias y condiciones
personales de los alumnos y las alumnas,
afadiendo que los centros docentes que tengan
elaborado y aprobado por el consejo escolar el
plan de convivencia incorporaran los nuevos

procedimientos de actuacion de esta orden.
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1. Diagnostic de I'estat de la convivéncia en el
centre.

2. Composicid i pla d'actuacié de la comissid
de convivéncia

3. Mesures i accions orientades a la promocié
de la convivéncia i a la prevencié de conflictes,
per a aconseguir un adequat clima educatiu en
el centre.

4. Procediments d'actuacié i intervencié
contemplats en el reglament de régim intern
del centre, que han de ser adequats al que
prescriu el Decret 39/2008, de 4 d'abril, sobre
la convivéncia en els centres docents no
universitaris. Els procediments han de
contemplar actuacions diferenciades, segons
siguen considerades les conductes que alteren
la convivencia en el centre com:

a) Conductes contraries a les normes de
convivencia, tal com queden tipificades en
I'article 35 del Decret 39/2008.

b) Conductes greument perjudicials per a la
convivencia del centre, de conformitat amb el
Decret 39/2008, article 42.

5. Deteccié de necessitats i planificacio
d'accions de formacié en la materia de
convivencia dirigides a la comunitat, segons es
disposa en l'article 14 del Decret 39/2008.

6. Estratégies per a realitzar la difusid, el
seguiment i I'avaluacié del pla de convivencia
en el marc del projecte educatiu.

7. Procediment per a articular la col-laboracié
amb entitats i institucions de I'entorn en el pla

de convivéncia.
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Del mismo modo, en su CAPITULO Il (Normas
generales), articulo 4, detalla la estructura del
plan de convivencia, que debe incluir:

1.Diagndstico del estado de la convivencia en el
centro.

2. Composicién y plan de actuaciéon de la
comisidn de convivencia

3. Medidas y acciones orientadas a |la
promocién de la convivencia y a la prevencion de
conflictos, para conseguir un adecuado clima
educativo en el centro.

4. Procedimientos de actuacién e intervencion
contemplados en el reglamento de régimen
interno del centro, que deben ser adecuados a
lo que prescribe el Decreto 39/2008, de 4 de
abril, sobre la convivencia en los centros
docentes no universitarios. Los procedimientos
deben contemplar actuaciones diferenciadas,
segun sean consideradas las conductas que
alteren la convivencia en el centro como:

a) Conductas contrarias a las normas de
convivencia, tal y como quedan tipificadas en el
articulo 35 del Decreto 39/2008.

b) Conductas gravemente perjudiciales para la
convivencia del centro, de conformidad con el
Decreto 39/2008, articulo 42.

5.Detecciéon de necesidades y planificacién de
acciones de formacién en la materia de
convivencia dirigidas a la comunidad, segln se
dispone en el articulo 14 del Decreto 39/2008.

6. Estrategias para realizar la difusién, el
seguimiento y la evaluacién del plan de

convivencia en el marco del proyecto educativo.
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REDACCIO | ELABORACIO DEL DOCUMENT

Des del curs 2005/06 s’han
desenvolupat actuacions enel centre
encaminades a la seua redaccié de tal forma
que:

e |'equip directiu ha coordinat I'elaboracid i
es responsabilitza de la redaccié final en el
marc del projecte educatiu de l'institut.

e E| Departament d'Orientacio ha
assessorat i col-laborat en I'elaboracié i
seguiment.

e Les directrius han sigut aprovades i
establides pel Consell Escolar en data 30 de
juny de 2006, revisades des de eixe moment
de forma periodica.

e Presa com a base les propostes
realitzades pel claustre de professors,
l'associacié de pares i mares d'alumnes i el

consell de delegats d'alumnes.

1.PROCEDIMENT D'ACTUACIO ORIENTAT
A LA PREVENCIO | A ACONSEGUIR UN
ADEQUAT CLIMA EN EL CENTRE.

1.1. RAONS PER A UN NOU ENFOCAMENT.
El clima escolar és un factor que influeix
enlaire grau, i a vegades condiciona
significativament, el procés d'ensenyament

aprenentatge. D'aci sorgeix la motivacio per a

LFSE invertelx en el eu lulur

7.Procedimiento para articular la colaboracién
con entidades e instituciones del entorno en el

plan de convivencia.

REDACCION Y ELABORACION DEL DOCUMENTO
Desde el curso 2005/06 se han

desarrollado  actuaciones en el centro

encaminadas a su redaccién de tal forma que:

e E|l equipo directivo ha coordinado Ia
elaboracién y se responsabiliza de la redaccidn
final en el marco del proyecto educativo del
instituto.

e EIl Departamento de Orientacidn ha
asesorado y colaborado en la elaboracién vy
seguimiento.

e Las directrices han sido aprobadas vy
establecidas por el Consejo Escolar en fecha 30
de junio de 2006, revisadas desde ese momento
de forma periddica.

* Toma como base las propuestas realizadas
por el claustro de profesores, la asociacion de
padres y madres de alumnos y el consejo de

delegados de alumnos.

1.PROCEDIMIENTO DE ACTUACION
ORIENTADO A LA PREVENCION Y A
CONSEGUIR UN ADECUADO CLIMA EN EL
CENTRO.

1.1. RAZONES PARA UN NUEVO ENFOQUE.

El clima escolar es un factor que influye en alto
grado, \ en ocasiones condiciona
significativamente, el proceso de ensefianza

aprendizaje. De ahi surge la motivacién para
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ajudar la nostra comunitat educativa a abordar
la consolidada problematica de la convivencia
en el centre. D'emergent preocupacio per a la
comunitat.

No hem d'oblidar el caracter permeable del
centre amb la societat i I'efecte d'amplificacio,
en l'ambit educatiu, de conductes i conflictes
en molts casos vinculats a una dinamica social
canviant caracteritzada per uns valors
emergents en una “cultura de conflictes”.

Esta sorgint un nou ordre social, un model de
societat i de persona que es transmet
indiscriminadament a través de diferents
mitjans enfront dels quals I'escola i fins i tot la
familia no pot respondre per a neutralitzar els
valors que finalment exerceixen la seua
influéncia sobre I'alumnat per aixo I'escola, la
nova escola que respon a aquest nou ordre
social no pot mantindre's fent cridades al
restabliment d'un “ordre escolar” que ja no
respon a la nova realitat.

Per aixd s'ha de construir i fins i tot
questionar un nou ordre escolar que tinga en
compte nombrosos factors que descriuen i
identifiquen a l'educacié amb el context on
pretenem ensenyar i aprendre.

Es necessari abordar aquesta problematica
donant a les respostes un caracter estructural
que implique una resposta real”. Hem de
superar els habituals models d'intervencié
reactius que s'han posat en marxa com a
resposta en molts casos conjuntural a una
problematica que és possible previndre i
tractar. Exigeixen doncs la incorporacié d'una

visié proactiva.

L'FSE Invertelx en &l leu Tulur

ayudar a nuestra comunidad educativa a abordar
la consolidada problematica de la convivencia en
el centro. De emergente preocupacién para la
comunidad.

No debemos olvidar el caracter permeable del
centro con la sociedad y el efecto de
amplificacion, en el &ambito educativo, de
conductas y conflictos en muchos casos
vinculados a una dinamica social cambiante
caracterizada por unos valores emergentes en
una “cultura de conflictos”.

Estd surgiendo un nuevo orden social, un
modelo de sociedad y de persona que se
transmite indiscriminadamente a través de
diferentes medios frente a los cuales la escuela e
incluso la familia no puede responder para
neutralizar los valores que finalmente ejercen su
influencia sobre el alumnado por ello la escuela,
la nueva escuela que responde a este nuevo
orden social no puede mantenerse haciendo
llamadas al restablecimiento de un “orden
escolar” que ya no responde a la nueva realidad.

Por ello se debe construir e incluso cuestionar
un nuevo orden escolar que tenga en cuenta
numerosos factores que describen e identifican
a la educacién con el contexto donde
pretendemos enseiar y aprender.

Es necesario abordar esta problematica dando
a las respuestas un caracter estructural que
implique una respuesta real”. Debemos superar
los habituales modelos de intervencidén reactivos
que se han puesto en marcha como respuesta en
muchos casos coyuntural a una problematica
que es posible prevenir y tratar. Exigen pues la

incorporacion de una vision proactiva.
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Els conflictes de convivéncia i els incidents
que els palesen sén consubstancials a la
dinamica de convivencia per aixo la linia d'accié
preventiva és fonamental igual que la
diligéncia en el tractament de problemes i
conductes.

Donada la quantitat de factors, el complex
del problema i la conviccié que no existeixen
mesures senzilles ni férmules magistrals, Ens
toca pensar una estratégia per a tragar
respostes que combinen les diferents
percepcions del problema que puguem tindre
cadascun de nosaltres amb el que uns altres
han investigat, les millors experiéncies
pedagogiques en aquest camp, sense oblidar
del tot les implicacions d'altres factors
socioculturals i economics. | especialment el
marc tracat per la LOE.

1.2IDEES CENTRALS, PRECISIO
CONCEPTUAL | TERMINOLOGICA.

> CONVIVENCIA:

“En el centre educatiu, la convivencia
s'entén com Il'entramat de relacions
interpersonals que es donen entre tots els
membres de la comunitat educativa, i en el
qual es configuren processos de comunicacio,
sentiments, valors, actituds, rols, estatus i
poder (d'Ortega, 1997)

PER TANT:

La convivéncia forma part del nostre mén
social basic: banya tots els plans de l'accié
educativa. L'institut és un sistema general de

convivencia.
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Los conflictos de convivencia y los incidentes
que los patentizan son consustanciales a la
dindmica de convivencia por ello la linea de
accidon preventiva es fundamental al igual que la
diligencia en el tratamiento de problemas vy
conductas.

Dada la cantidad de factores, lo complejo del
problema y la conviccion de que no existen
medidas sencillas ni férmulas magistrales, Nos
toca pensar una estrategia para trazar
respuestas que combinen las distintas
percepciones del problema que podamos tener
cada uno de nosotros con lo que otros han
investigado, las mejores experiencias
pedagdgicas en este campo, sin olvidar del todo
las implicaciones de otros factores
socioculturales y econédmicos. Y en especial el
marco trazado por la LOE.

1.2 IDEAS CENTRALES, PRECISION
CONCEPTUAL Y TERMINOLOGICA.

> CONVIVENCIA:

“En el centro educativo, la convivencia se
entiende como el entramado de relaciones
interpersonales que se dan entre todos los
miembros de la comunidad educativa, y en el
que se configuran procesos de comunicacién,
sentimientos, valores, actitudes, roles, status y
poder (de Ortega, 1997)

POR TANTO:

La convivencia forma parte de nuestro mundo
social basico: bafia todos los planos de la accidn
educativa. El instituto es un sistema general de

convivencia.
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Parlar de convivéncia implica acostar-nos al
mon afectiu, moral i social de les persones:
subjectivitat

En l'institut, I'educacié de la convivéncia es
desenvolupa més de manera implicita que
explicita. Hi ha una necessitat de explicitacio.

La convivéencia transcendeix el pla de la
disciplina.

Es requereix un model d'aproximacié
educativa de caracter preventiu.

CONFLICTIVITAT

Els problemes de convivéncia en l'institut es
correspon amb la CONFLICTIVITAT entesa com
a dificultats de les relacions interpersonals. El
conflicte suposa per tant una contraposicid
d'interessos, desitjos, creences, ..., entre dues
o0 més parts implicades. | que es tradueix,
almenys:

e En malestar entre el professorat que
repercuteix en la seua practica educativa

e En malestar entre I'alumnat

e Sota rendiment académic de I'alumnat

e Trastorns en el desenvolupament social i
afectiu de I'alumnat

L'important no és tant el conflicte com la
manera de resoldre'l: sén una oportunitat de
desenvolupament i canvi pero també l'origen
dels reals problemes de convivencia en el
centre educatiu.

DISRUPTIVIDAD:

Entenem com a tal les situacions en les quals
els comportaments de I|'alumnat tenen a
realitzar-se en grup, principalment, amb la
finalitat de trencar el procés d'ensenyament-

aprenentatge o fins i tot impedir que

L'FSE Invertelx en &l leu Tulur

Hablar de convivencia implica acercarnos al
mundo afectivo, moral y social de las personas:
subjetividad

En el instituto, la educaciéon de la convivencia
se desarrolla mds de manera implicita que
explicita. Hay una necesidad de explicitacion.

La convivencia transciende el plano de la
disciplina.

Se requiere un modelo de aproximacién
educativa de caracter preventivo.

CONFLICTIVIDAD

El problema de convivencia en el instituto se
corresponde con la CONFLICTIVIDAD entendida
como dificultades de las relaciones
interpersonales. El conflicto supone por tanto
una contraposicion de intereses, deseos,
creencias, ..., entre dos o mas partes implicadas.
Y que se traduce, al menos:

e En malestar entre el profesorado que
repercute en su practica educativa

e En malestar entre el alumnado

e Bajorendimiento académico del alumnado

e Trastornos en el desarrollo social y afectivo
del alumnado

Lo importante no es tanto el conflicto como la
manera de resolverlo: son una oportunidad de
desarrollo y cambio, pero también el origen de
los reales problemas de convivencia en el centro
educativo.

DISRUPTIVIDAD:

Entendemos como tal las situaciones en las
que los comportamientos del alumnado tienen a
realizarse en grupo, principalmente, con la
finalidad de romper el proceso de ensefianza-

aprendizaje o incluso impedir que se establezca.
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s'establisca. El principal origen pot situar-se en
la desmotivacio.

INDISCIPLINA

Entenem com a tal comportaments,
fonamentalment dels alumnes i alumnes, no
ajustats a les normes establides, siguen
explicites o no.

“La disciplina és el sistema de normes que
una organitzacié es proporciona a si mateixa i
I'obligatorietat o no que cada membre del grup
social complisca amb unes convencions que,
han d'haver

perqué s'assumisquen, sigut

democraticament elaborades i revisades
criticament per tots els membres de Ia
comunitat”

Es pot reflexionar sobre el perque els

escolars no compleixen amb el sistema

disciplinari. En general, no solament per
desconeixement, si no més aviat per factors
que fan necessari preguntar-se Com
s’estableixen les normes? Com s’estableixen
les sancions? A qui es dirigeixen les normes? El
Pla ha de donar llit a aquesta elaboracid.

VIOLENCIA.

S'entén com a tal la “Agressivitat maligna”
(Rojas Marcos, 1995).

Fenomen psicosocial que es caracteritza per
l'aparici6 d'un comportament agressiu
injustificat des d'una o un grup de persones cap
a una altra/s o materials, que pot manifestar-
se de forma directa o indirecta”

La violéncia en els seus diferents tipus: No

interpersonal: vandalisme. Interpersonal: llei

Unio Europea
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El principal origen puede situarse en la
desmotivacion.

INDISCIPLINA

Entendemos como tales comportamientos,
fundamentalmente de los alumnos y alumnas,
no ajustados a las normas establecidas, sean
explicitas o no.

“La disciplina es el sistema de normas que una
organizacion se proporciona a si misma y la
obligatoriedad o no de que cada miembro del
grupo social cumpla con unas convenciones que,
para deben haber sido

que se asuman,

democraticamente elaboradas vy revisadas
criticamente por todos los miembros de la
comunidad”

Se puede reflexionar acerca del porqué los
escolares con el sistema

no cumplen

disciplinario. Por lo general, no sdlo por
desconocimiento, sino mas bien por factores que
hacen necesario preguntarse ¢COmo se
establecen las normas? ¢ CoOmo se establecen las
sanciones? ¢A quién se dirigen las normas? El
Plan ha de dar cauce a esta elaboracion.

VIOLENCIA.

Se entiende como tal la “Agresividad maligna”
(Rojas Marcos, 1995)

Fendmeno psicosocial

de

que se caracteriza

por la aparicién un comportamiento
agresivo injustificado desde una o un grupo de
personas hacia otra/s o materiales, que puede
manifestarse de forma directa o indirecta”

No

La violencia en sus distintos tipos:

interpersonal: vandalismo. Interpersonal: ley del

11
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del silenci, patré domini-submissié (asimetria
de poder). Ha de ser eradicada exemplarment

aplicant un nivell de tolerancia zero.

1.3 CONSIDERACIONS SOBRE NOSTRA
PRACTICA HABITUAL.

De I'estudi dels comportaments
problematics més comuns en el centre i de les
circumstancies en que apareixen podem
concloure els seglients aspectes:

1.3.1 On apareix la conflictivitat?

Revisié d'alguns dels factors que generen
una conflictivitat latent.

1.- Les manifestacions de conflictivitat a les
aules presenten un grau elevat de variabilitat,
freqliiéncia en la produccié i gravetat en les
seues repercussions, implicacions i
conseqleéncies en |I'adobe i mitja termini.

2.- Certs grups presenten un elevat potencial
de conflictivitat des de la seua constitucid.

3.- A través de l'analisi dels comunicats de
control de disciplina es desprén que hi ha un
sensible factor de concentracié horaria, que
deuria considerar-se per a ajustar mesures
preventives.

4.- Els retards en l'accés a les aules, bé a
primeres hores o, durant la jornada escolar, en
un element altament pertorbador i generador
de conflictes. Amb repercussions en la fluidesa
de les guardiesien el clima educatiu del centre.

5.- Certa configuracié de I'horari
(especialment en la variabilitat horaria
d'entrada a classes segons nivells, o grups d'un
mateix nivell) pot donar lloc a cert desordre i a

confusid en I'accés a les aules.
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silencio, patrén dominio-sumisién (asimetria
de poder). Ha de ser erradicada
ejemplarmente aplicando un nivel de tolerancia
cero.

1.3 CONSIDERACIONES SOBRE NUESTRA
PRACTICA HABITUAL.

Del estudio de los comportamientos
problematicos mds comunes en el centro y de las
circunstancias en que aparecen podemos
concluir los siguientes aspectos:

1.3.1 ¢{Dénde aparece la conflictividad?

Revision de algunos de los factores que
generan una conflictividad latente.

1.- Las manifestaciones de conflictividad en las
aulas presentan un grado elevado de
variabilidad, frecuencia en la produccién vy
gravedad en sus repercusiones, implicaciones y
consecuencias en el corto y medio plazo.

2.- Ciertos grupos presentan un elevado
potencial de conflictividad desde su constitucion.

3.- Através del analisis de los partes de control
de disciplina se desprende que hay un sensible
factor de concentracién horaria, que deberia
considerarse para ajustar medidas preventivas.

4.- Los retrasos en el acceso a las aulas, bien a
primeras horas o, durante la jornada escolar, en
un elemento altamente perturbador y generador
de conflictos. Con repercusiones en la fluidez de
las guardias y en el clima educativo del centro.

5.- Cierta configuracion del horario
(especialmente en la variabilidad horaria de
entrada a clases seguln niveles, o grupos de un
mismo nivel) puede dar lugar a cierto desordeny

a confusion en el acceso a las aulas.
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6.- Cal revisar la situacid de les tutories per a
potenciar i adoptar mesures positives que
afavorisquen el desenvolupament de l'accié
dona a certa

tutorial. Es vegades

descompensacio en I'atribucid de
responsabilitats entre uns i altres professors.

7.- Es prioritari donar suport a alguns
professors/as que es

veuen a vegades

desbordats/superats per diverses
circumstancies.

1.3.2. Com gestionem la conflictivitat?
Estudi de la mecanica de parts.

1- Hiha una dispersié de casuistiques: des
de no portar llibres; colpejar a un company,...

2.- Hi ha un nombre de parts immanejable
en certs grups, que els incapacita per al seu Us
com a instrument de gestid. L'excés no permet
I'aplicacié de regles generals en el tractament
i, a més, es desvalora el seu Us com a
instrument de control davant I'alumnat.

3.- Mostren concentracié en zones horaries,
professorat i alumnat.

4.- Es donen practiques repetides ( p. ex.
Passejar-se entre hores) que afavoreix el
descontrol.

5.- Les causes que motiven els comunicats
no mostren totes les situacions potencialment
conflictives que es donen en el centre per
exemple es recullen en ells poc aspectes com
la conflictivitat en pati, interclasses, etc.

1.3.3 Quin és el nostre concepte de norma?

1.- En les nostres reflexions es qliestiona el

concepte de norma externa i se centra en el

Unio Europea
Fons social europeu
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6.- Cabe revisar la situacion de las tutorias para
potenciar y adoptar medidas positivas que
favorezcan el desarrollo de la accién tutorial. Se
da a veces cierta descompensacién en la
atribuciéon de responsabilidades entre unos y

otros profeso res.

7.- Es prioritario apoyar a algunos
profesores/as que se ven en ocasiones
desbordados/superados por diversas

circunstancias.

1.3.2. ¢{CAlmo gestionamos la conflictividad?
Estudio de la mecanica de partes

1- Hay una dispersidn de casuisticas: desde
no llevar libros a golpear a un compaiero, ...

2.- Hay un numero de partes inmanejable en
ciertos grupos, que los incapacita para su uso
como instrumento de gestion. El exceso no
permite la aplicacién de reglas generales en el
tratamiento y, ademas, se desvaloriza su uso
como instrumento de control ante el alumnado.

3.- Muestran concentracion en zonas horarias,
profesorado y alumnado.

4.- Se dan practicas repetidas (por ej. Pasearse
entre horas) que favorece el descontrol.

5.- Las causas que motivan los partes no
muestran todas las situaciones potencialmente
conflictivas que se dan en el centro por ejemplo
se recogen en ellos poco aspecto como la

conflictividad en patio, interclases, etc.

1.3.3 ¢Cudl es nuestro concepto de norma?
1.- En nuestras reflexiones se cuestiona el

concepto de norma externa y se centra en el

13
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concepte de “construccié de la norma” com a
mecanisme per a assumir-la, aprofundir,
debatre-la. Sembla convenient incidir en
I'educacié en valors.

2.- Es planteja el debat sobre I'orientacid de
la sancid, que a vegades ha de servir per a
reprimir pero l'orientacié de la qual i sentit ha
d'interioritzar-se, treballar-se i en general
“consensuar-se” amb el propi grup i
I'estudiant.

3.- Els aspectes convivencials han
d'assentar-se des de 1r encara que el
tractament afecte els diferents cursos.

1.4 DIRECTRIUS DEL TREBALL A
DESENVOLUPAR

Aquestes directrius s'adopten d'acord amb
les linies metodologiques i procedimentals
contemplades en el projecte educatiu de
centre, el projecte curricular de centre, el pla
d'accié tutorial i el pla d'orientacié
psicopedagogica i professional.

14.1 Objectius

EL CLIMA EDUCATIU: Es necessari definir
objectius per a cada ambit.

AMBIT DE LES RELACIONS HUMANES:

Crear una atmosfera d'acceptacio,
comprensio, col-laboracié i respecte, on les
decisions es prenguen en equip i
s'afavorisquen les relacions amb altres grups,
especial rellevancia adquireix el taranna del
professorat i Il'atencié a la diversitat de
I'alumnat.

El fonamental és proporcionar un marc que
rendibilitze, educativament, els diversos

programes, projectes i accions que es venen
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concepto de “construccién de la norma” como
mecanismo para asumirla, profundizar,
debatirla. Parece conveniente incidir en la
educacidn en valores.

2.- Se plantea el debate sobre la orientacién de
la sancién, que en ocasiones debe servir para
reprimir, pero cuya orientacién y sentido debe
interiorizarse, trabajarse y por lo general
“consensuarse” con el propio grupo y el
estudiante.

3.- Los aspectos convivenciales deben
asentarse desde 12 aunque el tratamiento afecte
a los diferentes cursos.

1.4 DIRECTRICES DEL TRABAJO A
DESARROLLAR.

Estas directrices se adoptan en consonancia
con las lineas metodoldgicas y procedimentales
contempladas en el proyecto educativo de
centro, el proyecto curricular de centro, el plan
de accién tutorial y el plan de orientacidn
psicopedagdgica y profesional.

1.4.1 Objetivos

EL CLIMA EDUCATIVO: Es necesario definir
objetivos para cada ambito.

AMBITO DE LAS RELACIONES HUMANAS:
Crear una atmoésfera de aceptacion,
comprension, colaboracién y respeto, donde las
decisiones se tomen en equipo y se favorezcan
las relaciones con otros grupos, especial
relevancia adquiere el talante del profesorado y
la atencidn a la diversidad del alumnado.

Lo fundamental es proporcionar un marco que
rentabilice, educativamente, los diversos
programas, proyectos y acciones que se vienen

desarrollando en materia de convivencia. De tal
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desenvolupant en matéria de convivencia. De
tal manera que s’afavorisca una nova cultura
escolar, on el “ordre escolar” siga construit des
dels principis enunciats.

AMBIT DIDACTIC SOCIAL: Adoptar métodes
que propicien la participacid, I'autoregulacié i
I'accidé social, la presa de decisions i els mitjans
per a executar les mateixes, aixi com la
possibilitat d'usar els coneixements en diverses
situacions.

AMBITO FISIC — MATERIAL: Propiciar un
entorn agradable i atractiu per al
desenvolupament de la accié educativailavida
academica, que responga a l'estética i els
interessos dels seus destinataris.

1.4.2 Principis

Permeten fixar un referent explicit per a
I'adopcié de mesures a la millora de la qualitat
del clima escolar, a traves de la prevencio, la
mediacid i la resolucié del conflicte des de
mesures educatives més que sancionadores.

PRINCIPIS D'INTERVENCIO EDUCATIVA:
Prevencié i Precaucid.

PERSPECTIVA PROACTIVA: Anticipar-nos a
les situacions.

Cooperacié i Mediacié. Atencié a |la
diversitat Resolucié de conflictes

VALORACIO DE PRIORITATS: centrar els
esforcos en el 20% dels factors que ocasionen
el 80% dels conflictes.

PRINCIPIS DE LA PRESA DE DECISIONS:
Democracia, Subsidiarietat Responsabilitat, -

Transparéncia.

LFSE invertelx en el eu lulur

modo que se favorezca una nueva cultura

III

escolar, donde el “orden escolar” sea construido
desde los principios enunciados.

AMBITO DIDACTICO SOCIAL: Adoptar métodos
que propicien la participacion, la autorregulacion
y la accién social, la toma de decisiones y los
medios para ejecutar las mismas, asi como la
posibilidad de usar los conocimientos en diversas
situaciones.

AMBITO FISICO — MATERIAL: Propiciar un
entorno agradable y atractivo para el desarrollo
de la accién educativa y la vida académica, que
responda a la estética y los intereses de sus
destinatarios.

1.4.2 Principios

Permiten fijar un referente explicito para la
adopcidn de medidas a la mejora de la calidad del
clima escolar, a través de la prevencién, la
mediacién y la resolucién del conflicto desde
medidas educativas mas que sancionadoras.

PRINCIPIOS DE INTERVENCION EDUCATIVA:

Prevencidn y precaucion.

PERSPECTIVA PROACTIVA: Anticiparnos a las
situaciones.

Cooperacion y Mediacién Atencién a |la

diversidad Resolucidon de conflictos

VALORACION DE PRIORIDADES: Centrar los
esfuerzos en el 20 % de los factores que
ocasionan el 80% de los conflictos.

PRINCIPIOS DE LA TOMA DE DECISIONES:
Democracia, Subsidiariedad, Responsabilidad

Transparencia, Participacion: implicacion

15
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Participacio: implicacié conscient i frequent
dels protagonistes, que aconseguisca tots els
membres de la comunitat educativa

Quant als principis que han de presidir la
presa de decisions en el context de la resolucié
dels conflictes i problemes de convivéencia és
imprescindible incidir en els models
democratics i participatius, on les decisions
han d'adoptar-se tenint en compte en la
mesura del possible a les persones directament
afectades (subsidiarietat)

Un altre aspecte essencial és el
desenvolupament del concepte de
responsabilitat imprescindible per a generar
complicitats i conjuminar esforcos per a la
millora de les condicions en qué es produeixen
les relacions en el si de la comunitat educativa.

Per descomptat i donada la relacié entre
algunes mesures i els processos sancionadors,
les decisions han d'abordar-se des de la
transparencia per a aixo cal vincular a tots els
sectors de la comunitat a través de
I'establiment de vies per a la participacié de les
families, Il'alumnat, el professorat, els
experts....

1.4.3 Estrategies per a la construcci6 de la
convivéncia.

De l'estudi realitzat s’estableix que es pot
actuar en  cadascuna de les seglents grans
categories:

e De I'organitzacio de I'Institut:
Configuracié de grups i programes.

e En la formacio, cooperativa i

d’autoformacid, del professorat.
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consciente y frecuente de los protagonistas, que
alcance a todos los miembros de la comunidad
educativa.

En cuanto a los principios que deben presidir
la toma de decisiones en el contexto de la
resoluciéon de los conflictos y problemas de
convivencia es imprescindible incidir en los
modelos democraticos y participativos, donde
las decisiones han de adoptarse teniendo en
cuenta en lo posible a las personas directamente
afectadas (subsidiariedad)

Otro aspecto esencial es el desarrollo del
concepto de responsabilidad imprescindible
para generar complicidades y aunar esfuerzos
para la mejora de las condiciones en que se
producen las relaciones en el seno de la
comunidad educativa.

Por supuesto y dada la relacién entre algunas
medidas y los procesos sancionadores, las
decisiones deben abordarse desde la
transparencia para lo cual es preciso vincular a
todos los sectores de la comunidad a través del
establecimiento de cauces para la participacion
de las familias, el alumnado, el profesorado, los
expertos....

1.4.3 Estrategias para la construccion de la
competencia

Del estudio realizado se establece que se
puede actuar en cada una de las siguientes
grandes categorias:

e De la organizacion del Instituto:
Configuracién de grupos y programas.

e En la formacién, cooperativa y de

autoformacién, del profesorado.
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e Mitjancant propostes concretes per a
desenvolupar a lI'aula especialment en relacié a
I'accid tutorial.

e Amb programes especifics a aplicar en
les situacions i fendmens de violencia amb
escolars implicats o en risc.

Es proposa potenciar:

e Gestié democratica de la convivéncia

- Desenvolupament democratic i dialogat
de la vida en el centre

- Augment de la participacié de tots els
agents de la comunitat educativa

- Establiment de canals de comunicacid,
compliment i respecte de les decisions i
normes

- Coheréncia entre objectius, processos i
productes instruccionals.

e |Incrementar els treballs en grup
cooperatiu

- Potencia el grup com a font
d'aprenentatge més enlla de l'individual
Utilitza el dialeg com a instrument i no
solament la confrontacid d'idees Suposa canvis
en els processos instruccionals

- Pretén la reflexid i el pensament critic.

- Fomenta l'escolta activa, el respecte i la
valoracié de les opinions dels altres

e |['educacié en sentiments, emocions i
valors

- Pretén que l'alumnat perceba aquesta
faceta de l'educacié com a necessaria i igual

d'important que la instruccié
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e Mediante propuestas concretas para
desarrollar en el aula especialmente en relacidn
a la accién tutorial.

e Con programas especificos a aplicar en las
situaciones y fendmenos de violencia con
escolares implicados o en riesgo.

Se propone potenciar:

e Gestidon democratica de la convivencia

- Desarrollo democratico y dialogado de la
vida en el centro

- Aumento de la participacién de todos los
agentes de la comunidad educativa

- Establecimiento de canales de
comunicacién, cumplimiento y respeto de las
decisiones y normas

- Coherencia entre objetivos, procesos y
productos instruccionales.

e Incrementar los trabajos en grupo
cooperativo.

- Potencia el grupo como fuente de
aprendizaje mas alld del individual Utiliza el
didlogo como instrumento y no solo |Ia
confrontacién de ideas Supone cambios en los
procesos instruccionales

- Pretende la reflexién y el pensamiento
critico.

- Fomenta la escucha activa, el respeto y la
valoracién de las opiniones de los demas

e La educacidn en sentimientos, emociones
y valores

- Pretende que el alumnado perciba esta
faceta de la educacién como necesaria e igual de

importante que la instruccién

17
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- Inclou el desenvolupament de I'empatia,
el respecte i consideracié pels altres.
L'expressid emocional.

- La influencia d'aquest ambit del
desenvolupament en l'establiment de bones
relacions interpersonals i ['actitud activa
davant situacions moralment injustes:
Violéncia interpersonal._

2. TEMPORALITZACIO DE LES ACTUACIONS
Des de el desenvolupament i aplicacid
del PCC, ja al curs 2006-07, s’han anat
desenrotllant, modificant i adaptant no tan sols
les diferents mesures organitzatives, també els
protocols i actuacions, que, de fet, si escau, es

voran modificats en cursos successius.

3.MECANISMES | PROCEDIMENTS DE
DETECCIO, CORRECCIO, SEGUIMENT |
AVALUACIO DE LES ACTUACIONS.
Se seguira el seu estudi en:

e Reunions setmanals de coordinacié de
tutors amb el suport del Dep. d'Orientacid.

e Reunions setmanals de lI'equip directiu.

e Reunions periodiques del Consell de
Delegats.

e Reunions periodiques de CCP, claustre i
Consell Escolar.

e Reunié mensual de la Comissiéd de
Convivencia.

e Reunions periodiques amb AMPA.
3.1 IDEES CENTRALS PER A REENFOCAR LA
SITUACIO EN L’ORGANITZACIO I
PLANIFICACIO GENERAL DE L’ACTIVITAT
DOCENT.

L'FSE Invertelx en &l leu Tulur

- Incluye el desarrollo de la empatia, el
respeto y consideracidn por los demds. La
expresidon emocional.

- Lainfluencia de éste ambito del desarrollo
en el establecimiento de buenas relaciones
interpersonales y la actitud activa ante
situaciones moralmente injustas: Violencia
interpersonal._

2. TEMPORALIZACION DE LAS ACTUACIONES
Desde el desarrollo y aplicacién del PCC,
ya al curso 2006-07, se han ido desarrollando,
modificando y adaptando no tan solo las
diferentes medidas organizativas, también los
protocolos y actuaciones, que, de hecho, si
procede, se verdn modificados en cursos
sucesivos.
3. MECANISMOS Y PROCEDIMIENTOS DE
DETECCION, CORRECCION, SEGUIMIENTO Y
EVALUACION DE LAS ACTUACIONES.
Se seguird su estudio en:

e Reuniones semanales de coordinacién de
tutores con el apoyo del Dep. de Orientacién.

° Reuniones semanales del equipo
directivo.

e Reuniones periddicas del Consejo de
Delegados.

e Reuniones periddicas de CCP, claustro y
Consejo Escolar.

e Reunién mensual de la Comisién de
Convivencia.

o Reuniones peridédicas con AMPA.

3.1. IDEAS CENTRALES PARA REENFOCAR LA
SITUACION EN LA ORGANIZACION Y
PLANIFICACION GENERAL DE LA ACTIVIDAD
DOCENTE.
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Només mitjancant el compromis i
I'esfor¢ compartit podem aconseguir millorar.
La clau és com crear les millors condicions i
acords per a aconseguir-ho, millorar Ila
convivencia i el clima de treball del centre a
través del desenvolupament d'un projecte
participatiu que involucre a tota la comunitat.
S'ha de mantindre una organitzacié interna del
professorat que afavorisca la presa de
decisions i el treball cooperatiu. Aixi com
buscar metes compartides amb les families,
establint espais per a programar una
intervencié conjunta.

La comesa del centre no pot realitzar-se
sind en un entramat social de convivéncia. En
que els conflictes de convivéncia i els incidents
que els palesen sén consubstancials a la
dinamica de convivencia per aixo la linia d'accié
preventiva és fonamental igual que Ia
diligéncia en el tractament de problemes i
conductes.

Es necessari abordar aquesta
problematica donant a les respostes un
caracter estructural que implique una resposta
real. Hem de superar els habituals models
d'intervencié reactius que s'han posat en
marxa com a resposta en molts casos
conjuntural a una problematica que és possible
previndre i tractar. Exigeixen doncs la
incorporacié d'una visidé proactiva.

Ja s'ha realitzat la IDENTIFICACIO DELS
AMBITS PREFERENTS DE MILLORA i correspon
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Solo mediante el compromiso vy el
esfuerzo compartido podemos conseguir
mejorar. La clave es como crear las mejores
condiciones y acuerdos para conseguirlo,
mejorar la convivencia y el clima de trabajo del
centro a través del desarrollo de un proyecto
participativo que involucre a toda la comunidad.
Se debe mantener una organizacién interna del
profesorado que favorezca la toma de decisiones
y el trabajo cooperativo. Asi como buscar metas
compartidas con las familias, estableciendo
espacios para programar una intervencion
conjunta.

El cometido del centro no puede
realizarse sino en un entramado social de
convivencia. En que los conflictos de convivencia
y los incidentes que los patentizan son
consustanciales a la dindmica de convivencia por
ello la linea de accién preventiva es fundamental
al igual que la diligencia en el tratamiento de
problemas y conductas.

Es necesario abordar esta problematica
dando a las respuestas un caracter estructural
que implique una respuesta real. Debemos
superar los habituales modelos de intervencidon
reactivos que se han puesto en marcha como
respuesta en muchos casos coyuntural a una
problematica que es posible prevenir y tratar.
Exigen pues la incorporacién de una visidn
proactiva.

Ya se ha realizado la IDENTIFICACION DE
LOS AMBITOS PREFERENTES DE MEJORA \%

corresponde ahora a esta comisidon centrarnos

19
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la BUSQUEDA DE CONDICIONES

DE CONDICIONS ORGANITZATIVES. ORGANIZATIVAS. Algunas de estas medidas se

Algunes d'aquestes mesures s'han | han anticipado por necesidades de solicitud a la

anticipat per necessitats de sol-licitud a | administracion:

I'administracio:

MESURES ORGANITZACTIVES JA EN MARXA / MEDIDAS ORGANIZATIVAS YA EN MARCHA

NECESSITAT DETECTADA / NECESIDAD DETECTADA

PROPOSTA D’ACTUACIO / PROPUESTA DE ACTUACION

* Més compactacié d'horaris d'alumnes./ Mas

Educativa. / Margen para actuar en refuerzos y
compensacion Educativa

Ajust d'horaris per a atendre: / Ajuste de horarios | SOL:-LICITUD D'HORARI ESPECIAL. / SOLICITUD DE HORARIO
paraatender: ESPECIAL.

compactacion  de horarios de Alumnos. POSSIBILITAT D'US GENERAL DE 6a HORA. / POSIBILIDAD DE
Marge peraactuar en reforgos i compensacidé | USO GENERAL DE 62 HORA.

alumnado deriesgoen 12, 22 Y 32 ESO

CONSTITUCIO DE GRUPS:/ CONSTITUCION DE GRUPOS:
Atencid a alumnat de risc en 1r, 2n | 3r ESO/ Atencidn a | Refuerzoen 12 (vinculado a Compensacion).
Refuerzoen 22 (vinculado a Compensacion).

Refuerzoen 32 (vinculado aat Diversidad)

e G. Refor¢cenir(vinculat a Compensacid). G.
e G. Refor¢cen2n(vinculat a Compensacid). G.

e G. Refor¢ en 3r (vinculat a at. Diversitat) G.

Criteris a aplicar a les MESURES ORGANITZATIVES que es REDEFINIRAN en el context d'aquest pla

/ Criterios a aplicar alas MEDIDAS ORGANIZATIVAS que se vana REDEFINIR en el contexto de este plan

e Criteris per a optimitzar horaris / Criterios para
optimizar horarios
e Puntualitat, absentisme, retards / Puntualidad,
absentismo, retrasos

Funcionament de les Guardies / Funcionamientode

las Guardias

e Redistribucié espacial de grups /.
Redistribucidnespacial degrupos.

e Expulsions d'aula / Expulsionesdeaula
Modificacions en el RRI / Modificaciones en el

R.RI

*CRITERI 1r: LEGALITAT. Cadascun que complisca la seua tasca en el marc fixat. / CRITERIO 19:

LEGALIDAD. Cada uno que cumpla su tarea en el marco fijado.

* CRITERI 2n: ESFORCOS CONCURRENTS. A cada problema tasques per a tots reforcant-se.

/ CRITERIO 22: ESFUERZOS CONCURRENTES. Acada problematareas para todos reforzandose.

 CRITERI 3r: PREVENCIO. Intentar anticipar-nos. / CRITERIO32: PREVENCION. Intentaranticiparnos.




27 GENERALITAT __—=

T s Unié Europea
\§ VALENCIANA | ll T "/ Corer ot s afn. SeOAVI 6830 Fons social euroF::%u

N = = Tel: SG1206260 - el 46019003 edu ra.e

4. PROTOCOLS D’ACTUACIO: SUGGERENCIES |
REFLEXIONS.

Aspecte 1r: Distribucié espacial dels
grups d'alumnes.
REFLEXIONS

1. Vista l'experiéncia dels ultims anys, podria
ser convenient anar a una mescla de grups en
corredor. No obstant aix0, cal minimitzar
desplagaments i poguera ser convenient
mantindre lots per plantes o com a maxim no
separar més d'una planta.

2. Sembla necessari que els grups de suport i
de reforg tinguen una aula especifica igual que els
grups de diversificacié d'una grandaria més
ajustada.

3. A vegades la deterioraci6 de Iles
instal-lacions origina cercles negatius de
maltractament.

4. S'apunta la conveniéencia de cuidar quins
grups se situen en el corredor de I'entrada.

PER AIXO S'APUNTEN ALGUNES PROPOSTES:

1. Que es produisca una major mescla en
corredors.

2. Que es realitze un arranjament complet en
aules portes/pintura i que s'exigisca una cura
addicional a I'alumnat.

3. Assignar a grups de reforc¢ aules de xicoteta

grandaria i amb dotacié apropiada.

Aspecte 2n: Quant a la configuracio dels grups
REFLEXIONS

1.- Proposar un treball encara més precis i
amb participacié de més professorat en la

constitucié dels grups a final de curs,

LFSE invertelx en el eu lulur

4.PROTOCOLOS DE ACTUACION: SUGERENCIAS Y
REFLEXIONES.

Aspecto 12: Distribucidon espacial de los
grupos de alumnos.
REFLEXIONES

1. Vista la experiencia de los ultimos afios,
podria ser conveniente ir a una mezcla de
grupos en pasillo. No obstante, hay que
minimizar desplazamientos y pudiera ser
conveniente mantener lotes por plantas o a lo
sumo no separar mas de una planta.

2. Parece necesario que los grupos de apoyo
y de refuerzo tengan un aula especifica al igual
que los grupos de diversificacién de un tamano
mas ajustado.

3. En ocasiones el deterioro de |las
instalaciones origina circulos negativos de
maltrato.

4. Se apunta la conveniencia de cuidar qué
grupos se ubican en el pasillo de la entrada.

POR ELLO SE APUNTAN ALGUNAS PROPUESTAS:

1. Que se produzca una mayor mezcla en
pasillos.

2. Que se realice un arreglo completo en
aulas puertas/pintura y que se exija un cuidado
adicional al alumnado.

3. Asignar a grupos de refuerzo aulas de

pequefio tamaifo y con dotacién apropiada.

Aspecto 22: En cuanto a la configuracién de los
grupos
REFLEXIONES
1.- Proponer un trabajo todavia mas preciso

y con participaciéon de mas profesorado en la
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especialment de 2n i 3r. Es convenient difondre
encara més els criteris de constitucié dels grups
entre el conjunt del professorat.

PER AIXO S'APUNTEN ALGUNES PROPOSTES:

1. Animar a professors que en Junta
d'avaluacid suggerisquen aspectes de constitucid
i proposar a tutors el lliurament detallat de
suggeriments en reunions especifiques a fi de
curs.

Aspecte 3r: Quant als horaris
REFLEXIONS

1.- Revisid dels criteris d'estructura horaria, tant
dels grups com dels horaris individuals del
professorat, per a incidir en una minva dels factors
de pertorbacié imputables a I'horari. En la mesura
que siga possible s'ha de tendir a una
uniformitzacié dels horaris.

2.- Potenciacid dels Tutories. Estudi de possibles
vies de millora de I'Accié Tutorial: orientada
especificament al refor¢ de la convivencia, i la
tutoria individualitzada

PER AIXO S'APUNTEN ALGUNES PROPOSTES:

1.- Proposar una estructura d'horaris similar a la
que s'annexa.

2.- Estudiar la distribuci6 de manera que es
poguera usar una franja sense recarrega temporal
per a:

e Suports de Llengua vehicular per a

emigrants.

e Suports i reforcos a alumnes amb
necessitats a 6a hora

e Horari per a I'hora d'atencidé

individualitzada. El caracter flexible d'aquesta
hora es comunicaria en I'horari amb els pares

indicant les seues caracteristiques.
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constitucién de los grupos a final de curso,
Es conveniente

de

especialmente de 292 y 3¢9,

difundir todavia mds los criterios
constitucion
POR ELLO SE APUNTAN ALGUNAS PROPUESTAS:
1.- Animar a profesores que en Junta de evaluacion
sugieran aspectos de constitucidny proponer a tutores
la entrega detallada de sugerencias en reuniones
especificas a fin de curso.
Aspecto 32: En cuanto a los horarios
REFLEXIONES
1.- Revisidon de los criterios de estructura

horaria, tanto de los grupos como de los

horarios individuales del profesorado, para

incidir en una mengua de los factores de

perturbacién imputables al horario. En |la
medida de lo posible se ha de tender a una
uniformizacién de los horarios.

2.- Potenciacién de les Tutorias. Estudio de
posibles vias de mejora de la Accién Tutorial:
orientada especificamente al refuerzo de la
convivencia, y la tutoria individualizada

POR ELLO SE APUNTAN ALGUNAS PROPUESTAS:

1.- Proponer una estructura de horarios
similar a la que se anexa.

2.- Estudiar la distribucion de modo que se

pudiera usar una franja sin recarga temporal

para:

e Apoyos de Lengua vehicular para
emigrantes.

eApoyos y refuerzos a alumnos con
necesidades a 62 hora.

eHorario para la hora de atencidn

individualizada. El caracter flexible de esta hora
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3.-  Aplicar acuradament les pautes

pedagogiques acordades en la confeccié d'horaris

Aspecte 4t: Algunes anotacions sobre les
Guardies.
REFLEXIONS

1.-. Hi ha a vegades un excés d'alumnes a la Sala,
especialment en algunes hores.

2.-. Una bona guardia activa des del primer
moment aconsegueix millores importants del
clima de centre.

3.- La guardia d'esbarjo ha d'incrementar el
control de la part superior i la cafeteria.
Possiblement precisa especialitzacié de zones.

PER AIXO S'APUNTEN ALGUNES PROPOSTES:

1.- En tot cas la permanéncia d'alumnes de
guardia implica el maxim de separacié fisica, sense
tertulies agradables i la realitzacié d'una tasca.
Sembla apropiat I'ds de I'hora 6a, en el cas de 1ri
2n pero amb un profesor/a per a aquests castigats.

2.- També sembla interessant que els alumnes
que no puguen estar en la classe tinguen un
material de lectura.

3.- Sembla convenient que hi haja material
generic dels diferents nivells perque realitzen els
alumnes si mancada el profesor/a.

Es podria arbitrar un torn de guardia a 6a hora
modificacié posterior) amb 2n

(veure un

profesor/a per a recollir exclusivament als

alumnes que han de romandre “recuperant”.

Unio Europea
Fons social europeu
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se comunicaria en el horario con los padres
indicando sus caracteristicas.

3.- Aplicar cuidadosamente las pautas
pedagdgicas acordadas en la confeccién de
horarios
Aspecto 42: Algunos apuntes sobre las
Guardias.

REFLEXIONES

1.-. Hay en ocasiones un exceso de alumnos
en la Sala, especialmente en algunas horas.

2.-. Una buena guardia activa desde el primer
momento consigue mejoras importantes del
clima de centro.

3.- La guardia de recreo debe incrementar
el control de la parte superior y la cafeteria.
Posiblemente precisa especializacién de zonas.

POR ELLO SE APUNTAN ALGUNAS PROPUESTAS:

1.- En caso la de

todo permanencia

alumnos de guardia implica el maximo de
separacion fisica, sin tertulias agradables y la
realizacién de una tarea. Parece apropiado el
uso de la hora 62, en el caso de 12 y 22 pero
con un profesor/a para estos castigados.

2.- También parece interesante que los
alumnos que no puedan estar en la clase
tengan un material de lectura.

3.- Parece conveniente que haya material
genérico de los diferentes niveles para que
realicen los alumnos sifalta el profesor/a.

Se podria arbitrar un turno de guardia a 62
hora (ver modificacién posterior) con un 29

profesor/a para recoger exclusivamente a los
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Aspecte 5é: Algunes anotacions sobre
I'acolliment dels nous alumnes.
REFLEXIONS

1.- El procés d'acolliment és molt important i es
valora molt positivament tots els protocols de
visites a centres de primaria i d'aquests al centre.

2.- Es també molt important I'acolliment a
I'alumnat estranger o d'exterior de la comunitat.
Encertar en aquest camp ha de redundar en una
bona convivéncia entre diversos.

PER AIXO S'APUNTEN ALGUNES PROPOSTES:

1.- Encara que pareixen extintes, el centre
vetl.lara per previndre les quintades via tutoria,
especialment amb els alumnes d'1i 2n d'ESO.

2.- S'estudiaran els calendaris de recepcid
d'alumnes i entrades/eixides durant les primeres
setmanes per a evitar la coincidéncia entre
alumnes recentment ingressats en 1r i la resta.

3.- Amb la Col-laboracié del Departament
d'Orientacié un grup de professors treballara en
I'elaboracié d'un pla d'acolliment en el marc dels
treballs que es desenvolupen a escala municipal
amb el suport i la formacié proporcionada pel

CEFIRE de Torrent.

Aspecte 6é: La construcci6 de la norma/
convivencia i la participacio

REFLEXIONS
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alumnos que deben permanecer

“recuperando”.

Aspecto 52: Algunos apuntes sobre la acogida
de los nuevos alumnos.
REFLEXIONES

1.-El proceso de acogida es muy importante
y se valora muy positivamente todos los
protocolos de visitas a centros de primaria y de
estos al centro.

3.- Es también muy importante la acogida
al alumnado extranjero o de exterior de la
comunidad. Acertar en este campo ha de
redundar en una buena convivencia entre
diversos.

POR ELLO SE APUNTAN ALGUNAS PROPUESTAS:
1.- A pesar de parecer extintas, el centro
velard para prevenir la prevencién de las
novatadas via tutoria, especialmente con los
alumnos de 1y 22 de ESO.

2.- Se estudiaran los calendarios de recepcién
las

de alumnos y entradas/salidas durante

primeras semanas para evitar la
coincidencia entre alumnos recién ingresados
en 12 y el resto.

3.- Con la Colaboracién del Departamento de
Orientacién un grupo de profesores trabajara
en la elaboracién de un plan de acogida en
el marco de los trabajos que se desarrollan a
escala municipal con el apoyo y la formacién

proporcionada por el CEFIRE de Torrent.

Aspecto 62: La construccion de la norma/
convivencia y la participacion

REFLEXIONES
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1.-Valorar les experiencies de
generacid/construccié d'uns catalegs de normes
de conviveéncia a l'aula, i en l'institut en general, de
forma autonoma per part del grup-classe.
Correlacié amb la potenciacié de la figura i paper
del tutor. Sembla necessari l'increment del temps
de Tutoria.

2.-La normativa ha de ser revisada, matisada i
assumida per I'alumnat de I'ESO i el professorat.
Inclou: Sensibilitzacié, elaboracié de normes i
Institucionalitzacié.

3.- S'estudia la necessitat que el pla d'accié
actue, matisat pel nivell, sobre tots els cursos
perque centrar-ho, per exemple, en primer fa erm
molts esforcos en deixar de costat la importancia
de l'arrossegament de la cultura consolidada en el
centre.

PER AIXO S'APUNTEN ALGUNES PROPOSTES:

1.- El tractament educatiu dels conflictes ha de
tindre el seu forum.

PROPOSTA: L'assemblea de classe s'organitzara
segons el grau de maduresa dels alumnes, estara
dirigida pel professor i examinara setmanalment
en una de les hores de tutoria:

e El llibre de classe.

e Els principals conflictes abordables a
aquest nivell traslladats a ell pel tutor des de la
FULLA d'incidéncies (llibre).

2.- Potser és necessari arrancar utilitzant al
comencament de curs les dues hores de tutoria
per a incidir en la convivéncia i a I'establiment de

les normes per a després passar a l'esquema 1h de
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1.-Valorar las experiencias de
generacidon/construccion de unos catalogos de
normas de convivencia en el aula, y en el
instituto en general, de forma auténoma por
parte del grupo-clase. Correlacién con la
potenciacién de la figura y papel del tutor.
Parece necesario el incremento del tiempo de
Tutoria.
2.-La normativa debe ser revisada, matizada
y asumida por el alumnado de la ESO vy el
profesorado. Incluye: Sensibilizacién,
elaboracién de normas e Institucionalizacidn.
3.- Se estudia la necesidad de que el plan
de accién actue, matizado por el nivel, sobre
todos los cursos pues centrarlo, por ejemplo, en
primero hace baldios muchos esfuerzos al dejar
de lado la importancia del arrastre de la cultura
consolidada en el centro.
POR ELLO SE APUNTANALGUNAS PROPUESTAS:
1.- El tratamiento educativo de los conflictos
ha de tener su foro.
PROPUESTA: La asamblea de clase se
organizara segun el grado de madurez de los
alumnos, estard dirigida por el profesor y
examinard semanalmente en una de las horas
de tutoria:

o El libro de clase.

e Los principales conflictos abordables a
este nivel trasladados a él por el tutor desde
la HOJA de incidencias (libro).

2.- Quizas sea necesario arrancar utilizando al
comienzo de curso las dos horas de tutoria para

incidir en la convivencia y al establecimiento de
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desenvolupament del PAT i una altra d'Assemblea

de convivéncia.
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las normas para luego pasar al esquema 1h de
desarrollo del PAT y otra de Asamblea de

convivencia.

Normativa

Cuidado de

Asistencia y

puntualidad material

4.1 PROTOCOLS FRONT AL SARS —CoV -2

Actividad Salud e

académica higiene

4.1 PROTOCOLOS FRENTE AL SARS — CoV -2

Normativa de funcionament de I'IES

Sedavi, d'aplicaci6 mentre es mantinga la
situacié epidemiologica actual, a fi de contribuir
a disminuir al maxim el risc de transmissié del
SARS-CoV-2 entre els membres de la comunitat
educativa.

L'objectiu és oferir un entorn escolar segur
a l'alumnat i personal del centre educatiu, i per
a aixo s'han d'establir una serie de mesures de
proteccié i prevencié i arbitrar mesures
d'especial proteccidé per a aquells col-lectius de
major vulnerabilitat per a COVID- 19, amb la
les

finalitat que es puguen desenvolupar

activitats propies del sistema educatiu

minimitzant al maxim el risc.

Normativa de funcionamiento del IES
Sedavi, de aplicacién mientras se mantenga la
situacion epidemioldgica actual, a fin de
contribuir a disminuir al maximo el riesgo de
transmisién del SARS-CoV-2 entre los
miembros de la comunidad educativa.

El objetivo es ofrecer un entorno escolar
seguro al alumnado y personal del centro
educativo, y para ello se deben establecer una
serie de medidas de proteccién y prevencién y
arbitrar medidas de especial proteccion para
aquellos colectivos de mayor vulnerabilidad para
COVID- 19, con el fin de que se puedan desarrollar
las actividades propias del sistema educativo

minimizando al maximo el riesgo.

INFORMACIO SOBRE EL SARS-COV-2 | LA
COVID-19

INFORMACION SOBRE EL SARS-COV-2 Y LA COVID-
19

La informacid i adopcid de les mesures de

prevencio individuals i col-lectives

recomanades, aixi com el coneixement i

lI'actuacié coherent en la seua aplicacié sén

necessaries per a mitigar la propagacié de la

La informacién y adopcién de las medidas de
prevencion individuales y colectivas recomendadas,
asi como el conocimiento y la actuacién coherente

en su aplicacién son necesarias para mitigar la
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COVID-19 i reduir les possibilitats de contagi en
la comunitat.
aixo, dissenyaran i

Per a es

implementaran  activitats d'informacié i
formacié sobre la COVID- 19 i les mesures de
proteccid, prevencié i promocié de salut a
I'alumnat en les tutories (simptomes de la
I'apariciéo de

malaltia, com actuar davant

simptomes, mesures de distancia
interpersonal, higiene de mans i altres mesures
de prevencié personal, Us adequat de mascara,
interaccié entre els éssers humans i I'entorn,
foment de la coresponsabilitat en la salut
propia i la dels altres).

Es divulgara la informacié necessaria a
incloses les

tota la comunitat educativa,

families.

Es realitzaran recordatoris a l'inici del mati

sobre les mesures basiques fins que les noves
rutines siguen assumides per la comunitat
escolar.

Se sol-licita a les families la seua implicacié
i responsabilitat per a evitar que els i les menors
acudisquen als centres educatius quan hagen
tingut contacte estret amb un cas sospitds o
confirmat o presenten simptomes compatibles

amb COVID-19.
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propagacion de la COVID-19 vy reducir las
posibilidades de contagio en la comunidad.

Para ello, se disefiardn e implementaran
actividades de informacién y formacion sobre Ia
COVID- 19 y las medidas de proteccién, prevencion
y promocion de salud al alumnado en las tutorias
(sintomas de la enfermedad, cémo actuar ante la
apariciéon de sintomas, medidas de distancia
interpersonal, higiene de manos y otras medidas de
prevencion personal, uso adecuado de mascarilla,
interaccién entre los seres humanos y el entorno,
fomento de la corresponsabilidad en la salud propia
y la de los demas).

Se divulgard la informacién necesaria a toda la
comunidad educativa, incluidas las familias.

Se realizaran recordatorios al inicio de la
mafiana sobre las medidas bdasicas hasta que las
nuevas rutinas sean asumidas por la comunidad
escolar.

Se solicita a las familias su implicacién vy
responsabilidad para evitar que los y las menores
acudan a los centros educativos cuando hayan
tenido contacto estrecho con un caso sospechoso o
confirmado o presenten sintomas compatibles con

COoVID-19.

MESURES PER A LA LIMITACIO O CONTROL DEL
CONTACTE INTERPERSONAL.
No s'haura d'acudir al centre,

ni es

permetra l'accés a aquest, si es presenta
simptomatologia (tos, febre -més de 37,5 °C-,
dificultat en respirar, etc.) que poguera estar

associada amb el COVID-19. En aquest cas

MEDIDAS PARA LA LIMITACION O CONTROL DEL

CONTACTO INTERPERSONAL.
No se debera acudir al centro, ni se permitira el

acceso al mismo, si se presenta sintomatologia (tos,
fiebre -mas de 37,52C-, dificultad al respirar, etc.) que
pudiera estar asociada con el COVID-19. En este caso

se deberd contactar con el teléfono de atencion al
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s'haura de contactar amb el teléfon d'atencié
al COVID-19 (900 300 555) i amb el centre de
salut (figura en la targeta SIP) que li pertanga.

No s'haura d'acudir al centre educatiu
fins que el professional sanitari de referéencia
confirme l'abséncia de risc per a la propia
persona i la resta de I'alumnat.

No s'haura d'acudir al centre si s'ha estat
en contacte estret (a una distancia menor de
1,5 metres durant un temps de 15 o més
minuts amb convivents, familiars i persones
que hagen estat en el mateix lloc que un cas
mentre aquest presentava simptomes) o
s'haguera compartit espai sense mantindre la
distancia interpersonal amb una persona
afectada pel COVID-19, fins i tot en abséncia
de simptomes, en almenys 14 dies.

Aquestes situacions hauran de ser
comunicades per la familia al centre a fi de
planificar les activitats educatives per a
I'alumne/a.

MESURES ORGANITZATIVES EN EL CENTRE
EDUCATIU PER Al MANTENIMENT DEL
DISTANCIAMENT INTERPERSONAL

Com a norma general, es mantindra
una distancia interpersonal d'almenys 1,5
metres en les interaccions entre les persones
de la comunitat escolar en tot el recinte
educatiu.

L'entrada i eixida al centre, sempre que
siga possible es realitzara per zones
diferenciades. A més, es realitzaran entrades
escalonades evitar

i eixides per a

aglomeracions.
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COVID-19 (900 300 555) y con el centro de salud
(figura en la tarjeta SIP) que le pertenezca.

No se debera acudir al centro educativo hasta
gue el profesional sanitario de referencia confirme la
ausencia de riesgo para la propia persona y el resto
del alumnado.

No se debera acudir al centro si se ha estado en
contacto estrecho (a una distancia menor de 1,5
metros durante un tiempo de 15 o mds minutos con
convivientes, familiares y personas que hayan estado
en el mismo lugar que un caso mientras este
presentaba sintomas) o se hubiera compartido
espacio sin mantener la distancia interpersonal con
una persona afectada por el COVID-19, incluso en
ausencia de sintomas, en al menos 14dias

Estas situaciones deberan ser comunicadas por
la familia al centro a fin de planificar las actividades

educativas para el alumno/a.

MEDIDAS  ORGANIZATIVAS EN EL CENTRO

EDUCATIVO PARA EL MANTENIMIENTO DEL
DISTANCIAMIENTO INTERPERSONAL

Como norma general, se mantendrd una
distancia interpersonal de al menos 1,5 metros en
las interacciones entre las personas de la comunidad
escolar en todo el recinto educativo.

La entrada y salida al centro, siempre que sea
zonas diferenciadas.

posible se realizara por

Ademds, se realizardan entradas vy salidas
escalonadas para evitar aglomeraciones.

El desplazamiento por el centro se reducira al
minimo facilitando en lo posible que sea el

profesorado el que acuda al aula de referencia. En
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El desplagament pel centre es reduira al
minim facilitant en la mesura del possible que
siga el professorat el que acudisca a l'aula de
referéncia. En cas de realitzar-se canvi d'aula
o ocupacié de diferents espais lectius, els
desplagcaments tindran lloc sota la supervisid
del professorat de la sessi6.

El transit de I'alumnat per l'interior de
I'edifici i escales es fara de forma ordenada i
mantenint la distancia de seguretat. La
circulacié haura de realitzar-se sempre per la
zona indicada per a cada direccié (“carril o
cami dret”). Es procedira d'igual forma en les
escales i es recomana, en la mesura del
possible, no tocar els passamans o baranes.

Les portes d'accés a les diferents
dependéncies es mantindran obertes en tot
moment. A les aules, les finestres romandran
obertes, mentre les portes quedaran
tancades, tant en les sessions lectives com en
els periodes interclases.

S'assegurara una adequada ventilacid
de les dependéncies, mantenint el confort
térmic.

Es disposara de solucions desinfectants
autoritzades per a Us huma a bastament en
cada aula o punt de concentracié de
persones. A les aules sera el professorat
I'encarregat de subministrar-la als alumnes i
alumnes a l'inici de la sessid lectiva.

Es mantindran oberts les condicies,

assegurant que en la presencia en ells es

manté la distancia de seguretat. Els permisos

Unio Europea
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caso de realizarse cambio de aula u ocupacién de
diferentes espacios lectivos, los desplazamientos
tendran lugar bajo la supervisidon del profesorado
de la sesion.

El transito del alumnado por el interior del
edificio y escaleras se hard de forma ordenada y
manteniendo la distancia de seguridad. La circulacién
debera realizarse siempre por la zona indicada para
cada direccion (“carrii o camino derecho”). Se
procedera de igual forma en las escaleras.

Las puertas de acceso a las distintas
dependencias se mantendran abiertas en todo
momento. En las aulas, las ventanas
permanecerdn abiertas, mientras las puertas
quedardan cerradas, tanto en las sesiones lectivas
como en los periodos interclases.

Se asegurara una adecuada ventilaciéon de
las dependencias, manteniendo el confort
térmico.

Se dispondra de soluciones desinfectantes
autorizadas para uso humano en cantidad
suficiente en cada aula o punto de concentracion
de personas. En las aulas serda el profesorado el
encargado de suministrarla a los alumnos vy
alumnas al inicio de la sesion lectiva.

Se mantendran abiertos los aseos,
asegurando que en la presencia en ellos se
mantiene la distancia de seguridad. Los permisos
de salida al bafo se concederan durante los
periodos lectivos y siempre que sea
absolutamente necesario. En los cambios de

sesién no se puede acudir a los aseos. A lo largo
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d'eixida al bany es concediran durant els

periodes lectius i sempre que siga

absolutament necessari. En els canvis de
sessid no es pot acudir a les condicies. Al llarg
del pati, el professorat de guardia regulara
I'accés als banys.

Es procurara l'accés ordenat a les aules,
que estaran obertes, mantenint la distancia
de seguretat (1,5 metres) entre l'alumnat
assistent.

Quant a I'Us de mascares, tots els
membres de la comunitat educativa han de
portar mascara, preferentment higieéniques i
quirdrgiques, que tape nas i boca (lI'alumnat
haura d'acudir al centre amb la seua propia
mascara i una o dues de reserva,
preferiblement en un portamascaretes, per a
fer front a possible contingéncies)), sent
aquesta una mesura complementaria a les
mesures preventives establides de
distanciament fisic, higiene de mans i evitar
tocar-se la cara, el nas, els ullsila boca. No es
permet 1'4s de mascara amb valvula
exhalatoria.

La normativa Unicament permet a
I'alumnat treballar sense mascara mentre
romanga en el seu lloc de treball dins de
I'aula, amb el permis del professorati sempre
que es mantinga la distancia de seguretat.

MESURES DE PREVENCIO PERSONAL.

Les principals mesures de prevencid
personal han de realitzar-se de manera
adequada i per a aix0 es divulgaran i

fomentaran de manera activa en el centre.
La rentada de mans de manera freqient i

meticulosa amb aigua i sabd és la mesura més
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del patio, el profesorado de guardia regulara el
acceso a los bafios.

Se procurara el acceso ordenado a las aulas, que
estaran abiertas, manteniendo la distancia de
seguridad (1,5 metros) entre el alumnado asistente.

En cuanto al uso de mascarillas, todos los
miembros de la comunidad educativa deben
llevar mascarilla, preferentemente higiénicas vy
guirdrgicas, que tape nariz y boca (el alumnado
deberda acudir al centro

con su propia

mascarilla 'y una o dos de reserva,
preferiblemente en un portamascarillas, para
hacer frente a posible contingencias), siendo
esta medida

una complementaria a las

medidas preventivas establecidas de
distanciamiento fisico, higiene de manos vy
evitar tocarse la cara, la nariz, los ojos y la
boca. No se permite el uso de mascarilla con
valvula exhalatoria.

Unicamente

La normativa permite al

alumnado trabajar sin mascarilla mientras
permanezca en su lugar de trabajo dentro del
aula, con el permiso del profesorado y siempre

que se mantenga la distancia de seguridad.

MEDIDAS DE PREVENCION PERSONAL.
Las principales medidas de prevencién personal

deben realizarse de forma adecuada y para ello se
divulgarany fomentaran de forma activa en el centro.

El lavado de manos de forma frecuente vy
meticulosa con agua y jabdon es la medida mas

recomendable y en la que educativamente se debe
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recomanable i en la qual educativament s'ha
de transmetre de manera important tant per
la seua eficacia en la present situacié com per
suposar un aprenentatge higienic molt
rellevant. Quan no siga possible la rentada
correcta de mans o de manera
complementaria, s'utilitzara la desinfeccid
durant 20 segons amb gel hidroalcoholica.

S'assegurara en tots els asseus, per a la
correcta rentada de mans, aigua, sabd i paper
per a l'assecat de mans, perquée la neteja de
mans puga realitzar-se de manera frequent i
accessible. Aixi com la disposicid a les aules i
en diferents punts del centre de gels
hidroalcoholics per a la desinfeccié.

Evitar tocar-se el nas, els ulls i la boca, ja
que les mans faciliten la transmissié del SARS-
CoV-2. S'evitara en la mesura del possible el
contacte directe amb portes, passamans,
baranes, mobiliari, etc. Es recomana no
compartir material, per la qual cosa lI'alumnat
ha d'assegurar-se de portar tot el necessari
per a I'acompliment de la jornada educativa.

En tossir o esternudar, cobrir la boca i el
nas amb el plec del colze.

Per a eliminar secrecions respiratories
s'utilitzaran mocadors d'un sol Us, que han de
tirar-se després del mateix a les papereres
amb tapa i pedal.

L'incompliment de les mesures de
prevencid higienicosanitarias sera motiu, en la
primera ocasidé, de prevencié i, en cas de

repetir-se lI'incompliment, de sancid.
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transmitir de forma importante tanto por su eficacia
en la presente situacion como por suponer un
aprendizaje higiénico muy relevante. Cuando no sea
posible el lavado correcto de manos o de forma
complementaria, se utilizara la desinfeccién durante
20 segundos con gel hidroalcohdlico.

Se asegurara en todos los aseos, para el correcto
lavado de manos, agua, jabdn y papel para el secado
de manos, para que la limpieza de manos pueda
realizarse de manera frecuente y accesible. Asi como
la disposicion en las aulas y en diferentes puntos del
centro de geles hidroalcohdlicos para ladesinfeccion.

Evitar tocarse la nariz, los ojos y la boca, ya que
las manos facilitan la transmision del SARS-CoV-2. Se
evitard en lo posible el contacto directo con
puertas, pasamanos, barandillas, mobiliario, etc.
Se recomienda no compartir material, por lo que
el alumnado debe asegurarse de llevar todo lo
necesario para el desempefio de la jornada
educativa.

Al toser o estornudar, cubrir la boca y la nariz
con la flexura del codo.

Para eliminar secreciones respiratorias se
utilizardn pafiuelos de un solo uso, que deben tirarse
tras el mismo a las papeleras con tapa y pedal.

El incumplimiento de las medidas de
prevencion higienicosanitarias sera motivo, en la
primera ocasion, de apercibimiento y, en caso de

repetirse el incumplimiento, de sancién.
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ENTRADA AL CENTRE:

L'entrada al centre a l'inici de la jornada
lectiva es fara de manera escalonada i en
régim rotatiu amb periodicitat mensual per als
grups de I'ESO. En tot moment es mantindra
I'ordre i la distancia minima de seguretat entre
I'alumnat. S’indicara en el sol aquesta
distanciail'alumnat haura de respectar-la, fins
i tot en entrar en el centre, on acudira sense
detencions a les seues aules assignades i per
els itineraris indicats.

e lrtornd'entrada: ales 07:50h s'ha de ser
a l'aula per a donar inici a la sessié lectiva.

e 2n torn d'entrada: a les 08:00h s'ha de
ser a l'aula per a l'inici de la sessid lectiva
(aquest horari, I'habitual, quedara lligat als
cursos de batxillerat).

e 3er torn d'entrada: a les 08:10h s'ha de
ser a l'aula per a l'inici de la sessio lectiva.

L'entrada s'ha de realitzar per les portes
d'accés indicades, que romandran obertes; els
grups que ocupen les aules de l'ala oest es
dirigiran a les mateixes pel tram esquerre de
I'hall o les escales, mentre que els grups que
ocupen les aules de |'ala aquest ho faran pel
tram dret de I'hall o de les escales i mantenint
en tots els casos la distancia de seguretat, tant
a lI'entrada com en el transite a l'aula.

El tractament dels retards es realitzara

aplicant el RRI ordinari (registre i incorporacié

a l'aula).
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ENTRADA AL CENTRO:

La entrada al centro al inicio de la jornada
lectiva se hard de forma escalonada y en
régimen rotativo con periodicidad mensual
para los grupos de la ESO. En todo momento se
mantendrad el orden y la distancia minima de
seguridad entre el alumnado. Se indicara en el
suelo esta distancia y el alumnado debera
respetarla, incluso al entrar en el centro, donde
acudira sin detenciones a sus aulas asignadas y
por los itinerarios indicados.

e ler turno de entrada: a las 07:50h se
debe estar en el aula para dar inicio a la sesién
lectiva.

e 22 turno de entrada: a las 08:00h se
debe estar en el aula para el inicio de la sesién
lectiva (este horario, el habitual, quedara ligado
a los cursos de bachillerato).

e 3er turno de entrada: a las 08:10h se
debe estar en el aula para el inicio de la sesién
lectiva.

La entrada se debe realizar por las puertas
de acceso indicadas, que permaneceran
abiertas; en el bloque de aulas norte, los
grupos que ocupan las aulas del ala oeste se
dirigiran a las mismas por el tramo izquierdo
del hall o las escaleras, mientras que los
grupos que ocupan las aulas del ala este lo
haran por el tramo derecho del hall o de las
escaleras y manteniendo en todos los casos la
distancia de seguridad, tanto a la entrada

como en el transito al aula.

El tratamiento de los retrasos se realizara

aplicando el R.R.I ordinario (registro

incorporacién al aula).

e
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EIXIDA DEL CENTRE

L'eixida del centre al final de la jornada
lectiva es fara de manera escalonada i en
régim rotatiu amb periodicitat mensual. En tot
moment s'intentara mantindre l'ordre i la
distancia minima de seguretat entre I'alumnat.

e1r torn d'eixida: a les 13:50h

e2n torn d'eixida: a les 14:00h

e3er torn d'eixida: a les 14:10h

Els horaris de Batxillerats i segon cicle de
I'ESO es veuen modificats per la seua carrega

lectiva, de manera que l'eixida, dos dies durant

la setmana es realitzara a les 15.15 h.

GESTIO DE LA DETECCIO DE SIMPTOMES
COMPATIBLES AMB COVID-19.

El centre ha habilitat un “espai COVID-19”
separat, d'Us individual, per a possibilitar a
I'aillament de qualsevol persona que inicie
simptomes compatibles amb COVID-19 i estiga
a l'espera del seu trasllat i informacié a la
familia.

Segons indicacions de les autoritats
sanitaries, un cas sospitds d'infeccidé per SARS-
CoV-2, mostra simptomatologia d'infeccid
respiratoria aguda d'aparicid sobtada que
cursa amb els seglients simptomes:

> Els més comuns inclouen febre, tos i
sensacio6 de falta d'aire.

> En alguns casos també pot haver-hi
disminucié del gust i de I'olfacte, calfreds, mal
de gola, dolors musculars, mal de cap, feblesa

general, diarrea i vomits.
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SALIDA DEL CENTRO:

La salida del centro al final de la jornada
lectiva se hara de forma escalonada y en régimen
rotativo con periodicidad mensual. En todo
momento se intentard mantener el orden vy la
distancia minima de seguridad entre el
alumnado.

e ler turno de salida: a las 13:50h

e 29 turno de salida: a las 14:00h

e 3er turno de salida: a las 14:10h

Los horarios de Bachilleratos y segundo ciclo de

la ESO se ven modificados por su carga lectiva, de
modo que la salida, dos dias durante la semana
se realizara a las 15:15 h.
GESTION DE LA DETECCION DE SINTOMAS
COMPATIBLES CON COVID-19.

El centro ha habilitado un “espacio COVID-19”
separado, de wuso individual, para posibilitar al
aislamiento de cualquier persona que inicie sintomas
compatibles con COVID-19 y esté a la espera de su
traslado e informacion a la familia.

Segun indicaciones de las autoridades sanitarias,
un caso sospechoso de infeccién por SARS-CoV-2,
muestra sintomatologia de infeccién respiratoria
aguda de apariciéon repentina que cursa con los
siguientes sintomas:

> Los mas comunes incluyen fiebre, tos vy
sensacion de falta de aire.

> En algunos casos también puede haber
disminucién del gusto y del olfato, escalofrios, dolor
de garganta, dolores musculares, dolor de cabeza,

debilidad general, diarrea y vémitos.
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En el supodsit de sospita, la persona adulta
que haja detectat el cas sera qui es quede amb
I'alumne o l'alumna fins que un familiar o
tutor/a legal es persone per a recollir-ho.
S'evitara que unes altres persones adultes del
centre educatiu entren en contacte amb
I'alumne o l'alumna, per a evitar possibles
contagis.

Se li conduira a l'espai “COVID-19” i es
contactara amb la familia els qui activaran el
circuit d'atencié sanitaria, contactant amb el
seu centre de salut d'atencié primaria de
referéncia i se seguiran les seues instruccions.

En cas que siga una persona que exerceix el
seu treball en el centre educatiu es posara en
contacte amb el Servei de Prevencié de Riscos
Laborals i se seguiran les seues instruccions.
INCIDENCIES MES

5. GESTIO DE LES

PARTICIPATIVA: EL PROGRAMA DE
CONVIVENCIA | MEDIACIO

REFLEXIONS

1.- Sembla necessari tindre un model
Integrat de Gestié de la Convivencia. Amb
professorat que desenvolupe iniciatives
especifiques en aquest camp i que reforce les
accions dels equips de tutors.

2.- Ha de vincular-se de forma Coordinada a
I' Equip Directiu de I'IES.

3.- Amb la participacid, en totes les fases del
procés, de alguns professors, alumnat.

4.- En un pla addicional ha de vincular-se
amb la Comissié de convivencia del Consell
Escolar.

5.- La participacié de I'alumnat

PER AIXO S'APUNTEN ALGUNES PROPOSTES:
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En el supuesto de sospecha, la persona adulta que
haya detectado el caso sera quien se quede con el
alumno o la alumna hasta que un familiar o tutor/a
legal se persone para recogerlo. Se evitara que otras
personas adultas del centro educativo entren en
contacto con el alumno o la alumna, para evitar
posibles contagios.

Se le conducird al espacio “COVID-19” y se
contactara con la familia quienes activaran el circuito
de atencidn sanitaria, contactando con su centro de
salud de atencion primaria de referencia y se seguiran
sus instrucciones.

En caso de que sea una persona que desempeiia
su trabajo en el centro educativo se pondrd en
contacto con el Servicio de Prevencion de Riesgos
Laborales y se seguiran sus instrucciones.

5. GESTION DE LAS INCIDENCIAS MAS

PARTICIPATIVA: EL PROGRAMA DE
CONVIVENCIA Y MEDIACION

REFLEXIONES

1.- Parece necesario tener un modelo

Integrado de Gestion de la Convivencia. Con
profesorado que desarrolle iniciativas especificas
en este campo y que refuerce las acciones de los
equipos de tutores.

2.- Debe vincularse de forma Coordinada al el
Equipo Directivo del IES.

3.- Con la participacién, en todas las fases del
proceso, de algunos profesores, alumnado.

4.- En un plano adicional ha de vincularse con la
Comisién de convivencia del Consejo Escolar.

5.- La participacién del alumnado

POR ELLO SE APUNTAN ALGUNAS PROPUESTAS:
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1.- Que es cree I'Equip de Convivencia,
conduit almenys dues

de

per persones, el

coordinador I'ESO i el del tutor de
Convivencia, similar al Programa d'absentisme
amb assessorament del D.O i algun altre
professor, la missié del qual incloga a grans
trets:

e Donar suport al Cap d’estudis en la gestid
de la Convivéncia, especialment en Ia
coordinacié horitzontal de I'alumnat.

e Donar suport al Responsable de genere
del Consell Escolar.

e I|niciar un programa de mediacié escolar
en col-laboracié amb la Psicopedagoga.

2.- Involucrara progressivament a estudiants
del centre en actuacions de convivéncia. Sota

les idees de:

e Suggerir protocols d'intervencio.
elaborats per Il'alumnat de I'ESO i el
professorat.

e Atorga al dialeg un lloc primordial en la

intervencidé en conflictes: entrevistes

mediacions, negociacions...

e Estableix mesures educatives que
desenvolupen capacitats: empatia,
pensament mitjos-finalitats, i pensament

consequencia.

3.- Els conflictes de més entitat que no
convinga el seu tractament grupal en
assemblea, pero que s'enquadraran en I'ambit
accessible a I'alumnat han de tindre el seu llit

en aquest programa.
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1.- Que se cree el Equipo de Convivencia, conducido
al menos por dos personas, el coordinador de la ESO y
el del tutor de Convivencia, similar al Programa de
absentismo con asesoramiento del D.O y algun otro
profesor, cuya mision incluya a grandes rasgos:

e Apoyar al Jefe de estudios en la gestion de la

Convivencia, especialmente en la coordinacién

horizontal del alumnado.

e Apoyar al Responsable de género del Consejo
Escolar.

e |niciar un programa de mediacién escolar en
colaboracién con la Psicopedagoga.

2.- Involucrara progresivamente a estudiantes
del centro en actuaciones de convivencia. Bajo
las ideas de:

e Sugerir protocolos de intervencion.
elaborados por el alumnado de la ESO y el
profesorado.

e Otorga al didlogo un lugar primordial en la
intervencion en conflictos: entrevistas
mediaciones, negociaciones...

e Establece medidas educativas que
desarrollan capacidades: empatia, pensamiento
medios- fines, y pensamiento consecuencia.

3.- Los conflictos de mas entidad que no
convenga su tratamiento grupal en asamblea,
pero que se encuadraran en el dmbito accesible
al alumnado han de tener su cauce en este
programa.

4.- Se desarrollaran lineas formativas dirigidas a

alumnos en:
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4.- Es desenvoluparan linies formatives

dirigides a alumnes en:

UN PAS MES ENDAVANT: Estudia viabilitat
d'incorporar alguna mesura inspirades en
els convenis MEC-Comunitats amb incidéncia

en la convivéencia internivells: Voluntariat

educatiu per a 4t i Batxiller. Programa

d'acompanyament.

5.1 La gestié del
desencadenat
REFLEXIONS

conflicte una vegada

1.- Les actuacions sancionadores han de tindre
una perspectiva educadora, si és possible i la
seua orientacié estar basada basat en un
model de justicia restitutiva.

2.- Ha d'incloure mesures seqlenciades
davant l'incompliment

3.- Del debat sorgeix la idea que centrar
I'analisi en els comunicats és prioritzar la
convivencia entorn el conflicte desencadenat,
és apuntar a un enfocament
Normes/disciplina/sancié. Aquest no és eficag
en principi. S'ha de reorientar la perspectiva
com posteriorment s'apunta.

4.- D'altra banda els controls disciplinaris han
perdut part de la seua utilitat i incorporen
“danys col-laterals”.

5.- Sembla d'interés proposar models
diferenciats “targeta groga”, “targeta roja”,
que seguisquen protocols diferents. Ex. un per
a estudi en I'Assemblea de classe, un altre que
impliquen un nivell més intens d'actuacid, que
abast al Cap d'Estudis.

PER AIXO S'APUNTEN ALGUNES PROPOSTES:
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UN PASO MAS ADELANTE: Estudia viabilidad de

incorporar alguna medida inspiradas en los

convenios MEC-Comunidades con incidencia en

la convivencia interniveles: Voluntariado educativo

para 49 y Bachiller. Programa de
acompafamiento.
5.1 La gestion del conflicto una vez
desencadenado

REFLEXIONES

1.- Las actuaciones sancionadoras deben tener
una perspectiva educadora, si es posible y su
orientacion estar basada basado en un modelo de
justicia restitutiva.
2.- Debe incluir medidas secuenciadas ante el
incumplimiento

3.- Del debate surge la idea de que centrar el
andlisis en los partes es priorizar la convivencia
en torno el conflicto desencadenado, es apuntar
a un enfoque Normas/disciplina/sancion. Este
no es eficaz en principio. Se debe reorientar la
perspectiva como posteriormente se apunta.

4.- Por otra parte, los controles disciplinarios
han perdido parte de su utilidad e incorporan
“dafos colaterales”.

5.- de interés modelos

Parece proponer

diferenciados “tarjeta amarilla”, “tarjeta roja”,
que sigan protocolos diferentes. Ej. uno para
estudio en la Asamblea de clase, otro que
impliguen un nivel mas intenso de actuacion, que
alcance al Jefe de Estudios.

POR ELLO SE APUNTAN ALGUNAS PROPUESTAS:
1.- El uso de los partes como estad actualmente:
DEBEN DESAPARECER SUSTITUIDOS POR UNA

NUEVA MECANICA.
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1.- L'4s dels comunicats com aquesta

actualment: HAN DE DESAPAREIXER
SUSTITUIDS PER UNA NOVA MECANICA.

2.- Els incidents de convivéncia sén molt
diversos en el seu problematicidad, urgéncia,
enfocament educatiu, etc. (Ja es treballara
posteriorment en la seua definicid).
PROPOSTA: HA DE SER DOCUMENTAT A
POSTERIORI PER PART DEL PROFESSOR
(PER

EN DOC 4. pg 91-97 i les assenyalades en

CORRESPONENT. LES RAONS CITADES
capitol 1r Vaello)

a) GRUPALS: EN EL LLIBRE DE CLASSE.

b) INDIVIDUALS: EMPLENANT EL REGISTRE
CORREESPONENT D’INCIDENCIA.

l'acte és comunicara

c) Si greu es

addicionalment i amb la urgéncia que

requerisca al professorat de Guardia/ JE.
Posteriorment es documentara.

3.- Hi haura sempre alumnes que accedeixen
a I’espai de guardia.

PROPOSTA: HAN DE TINDRE UN TREBALL

DESLLIGAT DE L'ANOTACIO | PROPI DE
L'ASSIGNATURA, A CONTROLAR PEL
PROFESSOR QUE EL VA IMPOSAR. HO

ANOTARA EL PROFESSORAT EN EL REGISTRE
D’EXPULSIO D’AULA.
4.- El tractament educatiu dels conflictes ha de
tindre el seu forum.
PROPOSTA: L'ASSEMBLEA

DE CLASSE

S'ORGANITZARA SEGONS EL GRAU DE

MADURESA DELS ALUMNES, ESTARA DIRIGIDA

Unio Europea
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2.- Los incidentes de convivencia son muy

diversos en su problematicidad, urgencia,

enfoque educativo, etc. (Ya se trabajard

posteriormente en su definicién). PROPUESTA:
DEBE SER DOCUMENTADO A POSTERIORI POR

PARTE DEL PROFESOR CORRESPONDIENTE.
(PORLAS RAZONES CITADAS EN DOC 4. pg
91-97 y las sefialadas en capitulo 12 Vaello)

a) GRUPALES: EN EL LIBRO DE CLASE.

b) INDIVIDUALES:
REGISTRO CORRESPONDIENTE DEINCIDENCIA.

RELLENANDO EL

c) Si el acto es grave se comunicard
adicionalmente y con la urgencia que requiera al
profesorado de Guardia/ JE. Posteriormente se
documentara.
3.- Habra siempre alumnos que acceden al
espacio de guardia.
PROPUESTA: DEBEN TENER UN TRABAIJO
DESLIGADO DE LA ANOTACION Y PROPIO DE LA
ASIGNATURA, A CONTROLAR POR EL PROFESOR
QUE LO IMPUSO. LO ANOTARA EL PROFESORADO
EN EL REGISTRO DE EXPULSION DE AULA.
4.- El tratamiento educativo de los conflictos ha
de tener su foro.
PROPUESTA: LA ASAMBLEA DE CLASE SE
ORGANIZARA SEGUN EL GRADO DE MADUREZ
DE LOS ALUMNOS, ESTARA DIRIGIDA POR EL
PROFESOR Y EXAMINARA SEMANALMENTE:

* El libro de clase.

* Los principales conflictos abordables a este
nivel trasladados a él por el tutor desde la HOJA

de incidencias (libro).
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PEL PROFESSOR | EXAMINARA
SETMANALMENT:

e El llibre de classe.

* Els principals conflictes abordables a
aquest nivell traslladats a ell pel tutor des de la
FULLA de incidéncies (llibre).

5.- L'equip de convivencia actuara en el camp
d'aquells conflictes que no convinga el seu
tractament grupal en assemblea, pero que
s'enquadraran en I|'ambit accessible a
I'alumnat han de tindre el seu llit en aquest
programa.

6.- Depurada aixi I'embull de conflictes de
menor entitat cal iniciar el tractament de
conflictes de més envergadura. En la reunid de
coordinacid6 de tutors es coordinara el
tractament de la convivencia. El Cap d'Estudis
gestionara els processos mal canalitzats i els
incidents “disciplinaris” d'entitat.

PROPOSTA: LA COMISSIO DE CONVIVENCIA
DEL C. REUNIRA AMB

ESCOLAR ES

PERIODICITAT MENSUAL. REALITZARA
SESSIONS MES “DISCIPLINARIES” | ALTRES MES
ORIENTADES A LA CONVIVENCIA. S'AMPLIARA
EVENTUALMENT

INCLOENT A  ALTRES

PARTICIPANTS. ES PORTARA  REGISTRE
D'ACORDS PER Al SEU TRASLLAT A ALTRES
ENTITATS.

5.2 MESURES PER A ACTUAR SOBRE LA
CONVIVENCIA | LA PREVENCIO DE
CONFLICTES EN L’AMBIT DE LES TUTORIES.

REFLEXIONS

1.- Per a actuar sobre la convivéncia es
necessita TEMPS i TEMPS. (Un horitzé6 amb

termini llarg i amb moments per a poder
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5.- El equipo de convivencia actuard en el
campo de aquellos conflictos que no convenga
su tratamiento grupal en asamblea, pero que
se encuadrardn en el 3ambito accesible al
alumnado han de tener su cauce en este
programa.

6.- Depurada asi la marana de conflictos de
menor entidad cabe iniciar el tratamiento de
conflictos de mas envergadura. En la reunién de
coordinara el

coordinacion de tutores se

tratamiento de la convivencia. El Jefe de
Estudios gestionara los procesos mal encauzados
y los incidentes “disciplinarios” de entidad.

PROPUESTA: LA COMISION DE CONVIVENCIA
DEL C. ESCOLAR SE REUNIRA  CON
PERIODICIDAD MENSUAL. REALIZARA SESIONES
MAS  “DISCIPLINARIAS” Y OTRAS MAS
ORIENTADAS A LA CONVIVENCIA. SE AMPLIARA
EVENTUALMENTE

INCLUYENDO A  OTROS

PARTICIPANTES. SE LLEVARA REGISTRO DE
ACUERDOS PARA SU TRASLADO A OTRAS

ENTIDADES.

5.2 MEDIDAS PARA ACTUAR SOBRE LA

CONVIVENCIA Y LA PREVENCION DE
CONFLICTOS EN EL AMBITO DE LAS TUTORIAS
REFLEXIONES
1.- Para actuar sobre la convivencia se necesita
TIEMPO y TIEMPOS. (Un horizonte con plazo

largo y con momentos para poder trabajar con
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treballar amb els alumnes). L'educacié en
valors i la resolucié constructiva dels conflictes
exigeix, a més de temps, un criteri de
subsidiarietat (els problemes han de tractar-se
en el nivell

més proxim al problema on

raonablement es puguen tractar) i
participacio.

PROPOSTA: HA DE PROPORCIONAR-SE
AQUEIX TEMPS (VEURE SEGUENT)

2.- El tutor ha de ser protagonista i peca clau
en la gestié del seu grup. Pero el temps
necessari ha d'invertir-se en interaccié amb el
grup. Les dotacions horaries al tutor per a
treball extern sembla que no milloren la
implicacié. (experiencia  del Programa
d'Absentisme)

3.- Ha de donar-se un repartiment equilibrat
entre el professorat de la tasca de treballar la
convivéncia: Professor/ Tutor/ Direccid.
Perqué una gradacié raonable funcione el
protagonista més actiu, que és el tutor, ha de
tindre en el seu horari aqueix temps. Com
també ha de satisfer tasques educatives
addicionals: Tecniques d'estudi, Sexualitat....

4.- El grup ha de jugar un paper important
en el tractament de la convivéencia.

PER AIXO S'APUNTEN ALGUNES
PROPOSTES:

1.- ELS GRUPS, ALMENYS DE 1r | 2n HA DE
TINDRE DUES HORES EN EL SEU HORARI
LECTIU AMB EL TUTOR

UNA d'elles dedicada al Pla d'Accié Tutorial:

Orientacid, sexualitat, tecniques d'estudi...
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los alumnos). La educacién en valores y la
resolucién constructiva de los conflictos exige,
ademas de tiempo, un criterio de subsidiariedad
(los problemas han de tratarse en el nivel mas
préximo al problema donde razonablemente se
puedan tratar) y participacién.

PROPUESTA: DEBE PROPORCIONARSE ESE
TIEMPO (VER SIGUIENTE)

2.- El tutor ha de ser protagonista y pieza clave
en la gestion de su grupo. Pero el tiempo
necesario ha de invertirse en interaccién con el
grupo. Las dotaciones horarias al tutor para
trabajo externo parece que no mejoran la
implicaciéon. (experiencia del Programa de
Absentismo)

3.- Debe darse un reparto equilibrado entre el
de Ila tarea de

profesorado trabajar la

convivencia: Profesor/ Tutor/ Direccidén. Para

que una gradacién razonable funcione el
protagonista mas activo, que es el tutor, debe
tener en su horario ese tiempo. Como también
debe satisfacer tareas educativas adicionales:
Técnicas de estudio, Sexualidad....

4.- El grupo ha de jugar un papel importante en
el tratamiento de la convivencia.

POR ELLO SE APUNTAN ALGUNAS PROPUESTAS:

1.- LOS GRUPOS, AL MENOS DE 1° Y 22 DEBE
TENER DOS HORAS EN SU HORARIO LECTIVO
CON ELTUTOR

UNA de ellas dedicada al Plan de Accidon

Tutorial: Orientacion, sexualidad, técnicas de

estudio...
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UNA ALTRA dedicada a I'Assemblea de Classe
amb un Ordre del dia fix tal com es defineix
posteriorment.

2.- L'HORA D'ATENCIO INDIVIDUALITZADA A
CADA ALUMNE PER PART DEL TUTOR HA DE
REALITZAR-SE SISTEMATICAMENT. (valoracid:
és important)

5.3 EN L'AMBIT DE LES ACTIVITATS
D’ESBARIJO | EXTRAESCOLARS

Es potenciara I'is de la biblioteca, es
dotara d'equip informatic d'accés a I'alumnat.

Es procurara un reforcament del
professorat de guardia en el control d'espais
especialment pati i zones comunes.

5.4 EN L’AMBIT SOCIAL | FAMILIAR
INMEDIAT

1.-Sembla necessari que les mesures siguen
conegudes pels pares i fins i tot que un breu
extracte de les més rellevants siguen signades
pels pares al comengcament de curs per a
poder aplicar-les amb més garanties.

2.-La major participacié dels pares pot
canalitzar-se a través de la Comissié de
convivéncia, que podria comptar amb una
major participacié d'algun pare/mare quan
s'estudien casos per nivells.

3r.- També en el marc de les reunions
globals comentar algun d'aquests aspectes.

6. D'ACTUACIO
I'ALUMNAT QUE PRESENTA ALTERACIONS
CONDUCTUALS QUE DIFICULTEN LLEUMENT

LA CONVIVENCIA ESCOLAR.

MODEL RESPECTE A

Es procedira tenint en compte Ia

seglient sequencia fixada en la norma segons
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OTRA dedicada a la Asamblea de Clase con un

Orden del dia fijo tal y como se define
posteriormente.

2.- LA HORA DE ATENCION INDIVIDUALIZADA A
CADA ALUMNO POR PARTE DEL TUTOR DEBE
REALIZARSE SISTEMATICAMENTE. (valoraciéon: es
importante)

5.3 EN EL AMBITO DE LAS ACTIVIDADES DE
RECREO Y EXTRAESCOLARES

Se potenciara el uso de la biblioteca, se
dotard de equipo informatico de acceso al
alumnado.

Se procurard un reforzamiento del
profesorado de guardia en el control de espacios
especialmente patio y zonas comunes.

5.4 EN EL AMBITO FAMILIAR Y SOCIAL
INMEDIATO

1.-Parece necesario que las medidas sean
conocidas por los padres e incluso que un breve
extracto de las mas relevantes sean firmadas
por los padres al comienzo de curso para poder
aplicarlas con mas garantias.

2.-La mayor participacién de los padres
puede canalizarse a través de la Comisién de
convivencia, que podria contar con una mayor
participacién de algun padre/madre cuando se
estudien casos por niveles.

3.- También en el marco de las reuniones
globales comentar alguno de estos aspectos.

6. MODELO DE ACTUACION RESPECTO AL

ALUMNADO QUE PRESENTA ALTERACIONES
QUE

LEVEMENTE LA CONVIVENCIAESCOLAR.

CONDUCTUALES DIFICULTAN

Se procedera teniendo en cuenta la

siguiente secuencia fijada en la norma segun la
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la qual el/la tutor/a auxiliat per un membre de

l'equip directiu i assessorat per el/la
orientador/a del centre intentara:
6.1. RECOLLIDA D'INFORMACIO SOBRE EL
FET O FETS SUCCEITS.
Es recull tota la informacié sobre aquest
tema, comprovant entre altres extrems:
—els antecedents i conseqlients de la
situacio,
—Si l'alteracié de la conviveéncia en qlestid
es produeix de manera generalitzada o parcial,
—en quines situacions, amb quines
persones,
—si es tracta d'un fet puntual i aillat,
—la gravetat del mateix (intensitat,
caracteristiques...).
6.2. PRONOSTIC INICIAL DE LA SITUACIO.
Davant el fet o fets que han alterat la
convivéncia escolar es tracta d'indagar:
— Siestractad'un una alteracié produida per

disfuncions del propi procés d'ensenyament-

aprenentatge,

— per factors de tipus familiar, soci-
ambiental, psicologics, marginalitat, etc.

6.3. PROPOSTA DE MESURES 1I/O

ACTUACIONS PERTINENTS EN CADA CAS.
6.3.1. Individualitzada.
Amb el/la alumne/a oalumnes/as que han
alterat la convivéncia escolar.
6.3.2. Col-lectiva
Amb el grup o grups d'alumnes/as afectats.
Les situacions-tipus detectades i les linies

d'actuacié habituals respecte a l'alteracio de la
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cual el/la tutor/a auxiliado por un miembro del

equipo directivo y asesorado por el/la
orientador/a del centro intentara:

6.1RECOGIDA DE INFORMACION SOBRE EL
HECHO O HECHOS SUCEDIDOS.

Se recoge toda la informacién al respecto,
comprobando entre otros extremos:

—los antecedentes y consecuentes de la
situacion,

—Si la alteracién de la convivencia en
cuestion se produce de manera generalizada o
parcial,

—en qué situaciones, con qué personas,

—si se trata de un hecho puntual y aislado,

—la gravedad del mismo (intensidad,
caracteristicas...).

6.2. PRONOSTICO INICIAL DE LA SITUACION.

Ante el hecho o hechos que han alterado la
convivencia escolar se trata de indagar:

— Si se trata de wuna alteracidén
producida por disfunciones del propio proceso

de enseflanza-aprendizaje,

— por factores de tipo familiar, socio-
ambiental, psicoldgicos, marginalidad, etc.
6.3. PROPUESTA DE MEDIDAS Y/O

ACTUACIONES PERTINENTES EN CADA CASO.
6.3.1Individualizada
Conel/laalumno/a oalumnos/as
quehan alterado la convivencia escolar.
6.3.2 Colectiva.

Con el grupo o grupos de alumnos/as

afectados.
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convivéncia sén en el nostre centre les que a
continuacié es detallen incloent les adequades
linies d'actuacid protocol-litzades.

Aspecte 1r: Absentisme.

REFLEXIONS
1.- Convindria intentar que els pares
tingueren un paper més actiu en la

comunicacio de les faltes.
PER AIXO S'APUNTEN ALGUNES PROPOSTES:

2- Es planteja la possibilitat d'iniciar amb
primer i segon d'ESO un mecanisme addicional
d'avis d'absencies si I'absentisme aconseguira
un nivell preocupant.

a. Si  l'estudiant no vindra: Trucada
telefonica abansdeles9 h .

b. El delegat baixa el comunicat a secretaria
a l'intermedi de 1r/2n.

c. Una administrativa

pren nota sense

quedar-se amb el comunicat. Creua Ia
informacio i crida per TIf als no controlats.

3.- Aquesta mecanica poguera estendre's en
CUrsos successius.

Aspecte 2n: Retards en la incorporacio al
centre.

REFLEXIONS

1.- S'ha experimentat una endarreria en la
d'entrada al

disciplina comencament de

I'horari lectiu i entre-hores. Paral-lelament
s'ha millorat el control d'eixida a ultimes hores
i els abandons irregulars.

2.- Si el retard dels alumnes és pertorbador
és molt més el dels professors, per la qual cosa
s'ha de cuidar la puntualitat de tots

PER AIXO S'APUNTEN ALGUNES PROPOSTES:
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Las situaciones-tipo detectadas y las lineas

de actuacién habituales respecto a la

alteracién de la convivencia son en nuestro
centro las que a continuacidn se detallan

incluyendo las adecuadas lineas de actuacidn

protocolizadas.

Aspecto 12: Absentismo.

REFLEXIONES

1.- Convendria intentar que los padres tuviesen
un papel mas activo en la comunicacion de las
faltas.

POR ELLO SE APUNTAN ALGUNAS PROPUESTAS:

2- Se plantea la posibilidad de iniciar con
primero y segundo de ESO un mecanismo
adicional de aviso de ausencias si el absentismo

alcanzase un nivel preocupante.

a. Si el estudiante no va a venir: Llamada

telefénica antes delas9 h .

b. EIl delegado baja el parte a secretaria al
intermedio de 12/2¢2,

¢. Unaadministrativatomanotasin
quedarse con el parte. Cruza la
informacién y llama por TIf a los no controlados.

3.- Esta mecanica pudiera extenderse en cursos
sucesivos.

Aspecto 22: Retrasos en la ncorporacién al
centro.

REFLEXIONES

1.- Se ha experimentado un retroceso en la
disciplina de entrada al comienzo del horario
lectivo y entre-horas. Paralelamente se ha
mejorado el control de salida a udltimas horas y

los abandonos irregulares.
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1.- Aplicar una norma segons la qual que
s'obri només fins a I'hora de comencament de
la classe (08.00 h). Queda clar que s'admet a
I'alumne perd l'alumne ha d'esperar-se al
moment oportlio bé s’incorpora a classe o be
roman a la sala de guardia.

2.- Aquesta norma es podria fer signar als
pares al costat de I'extracte del reglament.

3.- Es podria establir un protocol per a
retards de tal manera que es cridara als pares
sistematicament al tercer retard en un periode
de 3 setmanes.

4.- Aplicar amb més fermesa la realitzacié de
sancions compensatories de “quedar-se en el
centre sancionat per retards”

Aspecte 3r: Retards entre hores

REFLEXIONS

1.- Aquests retards sén molt pertorbadors
estan connectats amb la preséncia
d'entreteniments com anar al bar, al serveiia
possibles retards dels propis professors.

2.- Convé permetre l'entrada i aplicar
advertiments, assabentats de pares i sancions
en cas d'incompliment.
PER AIXO S'APUNTEN ALGUNES PROPOSTES:

1.-Es podria recordar amb els pares la
permanéncia en horari extra en casos de
retards reiterats.

2.-Es reforca la idea que ha de descartar-se
la venda del bar entre hores i que en tot cas la
seua activitat no pot redundar en menyscapte

de la disciplina i el bon ordre del centre. S'ha
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2.- Si el retraso de los alumnos es perturbador
es mucho mas el de los profesores, por lo que se

debe cuidar la puntualidad de todos

POR ELLO SE APUNTAN ALGUNAS PROPUESTAS:

1.- Aplicar una norma segun la cual se abre sélo
hasta la hora de comienzo de la clase (08.00 h).
Queda claro que se admite al alumno, pero el
alumno ha de esperarse al momento oportuno,
bien incorporandose a clase, bien permaneciendo
en la sala de guardia.

2.- Esta norma se podria hacer firmar a los
padres junto al extracto del reglamento.

3.- Se podria establecer un protocolo para
retrasos de tal manera que se llamase a los
padres sistematicamente al tercer retraso en un
periodo de 3 semanas.

4.- Aplicar con mas firmeza la realizacién de
sanciones compensatorias de “quedarse en el
centro sancionado por retrasos”

Aspecto 32: Retrasos entre horas

REFLEXIONES

1.- Estos retrasos son muy perturbadores estan

conectados con la presencia de

entretenimientos como ir al bar, al servicio y a

posibles retrasos de los propios profesores.

2.- Conviene permitir la entrada vy aplicar

advertencias, enterados de padres y sanciones

en caso de incumplimiento.

POR ELLO SE APUNTANALGUNAS PROPUESTAS:
1.-Se podria acordar con los padres Ila

permanencia en horario extra en casos de

retrasos reiterados.
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de reconduir també al fet que Il'encarrec
d'entrepans es faca a l'entrada.

Aspecte 4t: Expulsions d'aula.

REFLEXIONS

1- Si després del pla de convivéncia i les
millores per al curs proxim els mateixos
alumnes estan amb el mateix professor fent
coses similars i de formes analogues, sorgiran.
Encara que el professor desitge de bona
voluntat a l'inici que no siga aixi.

2- La  conflictivitat elevada deteriora
I'autoconcepte dels professors. Es necessari el
suport mutu i el refor¢c entre el professorat.
Tindre especial cura en el maneig de les
imatges que projectem d'altres companys i
fins i tot dels propis alumnes. S'ha d'incidir en
la valoracié de I'lES com a institucid, davant
alumnes i pares. Aix0O no exclou el
posicionament critic en el forum i en l'ocasié
oportuna.

3- Hi ha una conflictivitat “dura” que inclou
amenaces, fins i tot a professors i violencia que
ha d'atallar-se amb caracter d'immediatesa en
quan es produisca.

4- La valoracié positiva dels alumnes en
practicament qualsevol ocasié afavoreix la
“profecia autocomplida” i els humanitza, es
favors les aliances i I'empatia.

PER AIXO S'APUNTEN ALGUNES PROPOSTES:

1.- En principi no cap l'expulsidé. S'indica que
hauria de sol-licitar un “assabentat” dels pares
o via Agenda. En el cas d'alumnes amb agenda
anotar en algun moment en l'agenda els
assabentats sol-licitats per a tractar-lo en

tutoria.
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2.-Se refuerza la idea de que debe descartarse
la venta del bar entre horas y que en todo caso
su actividad no puede redundar en menoscabo
de la disciplina y el buen orden del centro. Se ha
de reconducir también a que el encargo de
bocadillos se haga a la entrada

Aspecto 42: Expulsiones de aula.

REFLEXIONES

1- Si tras el plan de convivencia y las mejoras
para el curso préximo los mismos alumnos estan
con el mismo profesor haciendo cosas similares y
de formas anadlogas, surgiran. Aunque el profesor
desee de buena voluntad al inicio que no sea asi.

2- La conflictividad elevada deteriora el
autoconcepto de los profesores. Es necesario el
apoyo mutuo y el refuerzo entre el profesorado.
Tener especial cuidado en el manejo de las
imagenes que proyectamos de otros compafieros
e incluso de los propios alumnos. Se debe incidir
en la valoracién del IES como institucién, ante
alumnos vy padres. Esto no excluye el
posicionamiento critico en el foro y en la ocasion
oportuna.

3- Hay una conflictividad “dura” que incluye
amenazas, incluso a profesores y violencia que
debe atajarse con caracter de inmediatez en
cuando se produzca.

4- La valoraciéon positiva de los alumnos en
practicamente cualquier ocasién favorece |la
“profecia autocumplida” y los humaniza, se
favores las alianzas y la empatia.

POR ELLO SE APUNTAN ALGUNAS PROPUESTAS:

1.- En principio no cabe la expulsién. Se indica
que deberia solicitar un “enterado” de los padres

o via Agenda. En el caso de alumnos con agenda
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2.- En casos greus, molt excepcionals, avisar
al professor de guardia. En tot cas la linia
d'implicacié dels pares ha d'iniciar-se
prompte.

Aspecte 5é: Alumnes amb manca habitual
de material.

REFLEXIONS

1.- Tots estan d'acord que el professor ha de
mantindre'ls a I'aula i cada professor ha de
tindre previst algun material o activitat
alternativa. Especialment a les aules-materies.
PER AIXO S'APUNTEN ALGUNES PROPOSTES:

1- Revisid i supressié de casos d'expulsié de
I'alumnat sense material. Caldra organitzar

mesures alternatives que comporten la
permanéncia de l'alumnat a l'aula (confeccié
de materials de refor¢ i/o ampliacié
d'adequacions a la diversitat).

2- S'ha d'insistir des del primer moment i
implicar-se “a fons” el professor a aconseguir-
lo.

3- Sol-licitar dels pares notes escrites
d'assabentat de la situacié

Aspecte 6é: Proposada modificacions en
RRI.

e Vestimenta.

REFLEXIONS

1.- L'Us d'algunes peces molt informals,
especificament de gorres, i el seu Us a l'interior
del recinte contradiuen les normes basiques
d'urbanitat. | contribueixen a crear un clima

poc afavoridor de |'ordre.
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anotar en algun momento en la agenda los
enterados solicitados para tratarlo en tutoria.

2.- En casos graves, muy excepcionales, avisar al
profesor de guardia. En todo caso la linea de
implicacién de los padres debe iniciarse pronto.

Aspecto 52: Alumnos con carencia habitual de
material.

REFLEXIONES

1.- Todos estan de acuerdo que el profesor

debe mantenerlos en el aulay cada profesor

ha de tener previsto algin material o actividad
alternativa. Especialmente en las aulas-materias.
POR ELLO SE APUNTAN ALGUNAS PROPUESTAS:
1- Revision y supresiéon de casos de expulsion
del alumnado sin material. Cabrd organizar
alternativas

del

medidas que comporten la

permanencia alumnado en el aula

(confeccién de materiales de refuerzo y/o
ampliacién de adecuaciones a la diversidad).
2- Se debe insistir desde el primer momento

o"

e implicarse a fondo” el profesor en
conseguirlo.

3- Solicitar de los padres notas escritas de
enterado de la situacion

Aspecto 62: Propuesta modificaciones en RRI.
e Vestimenta.

REFLEXIONES

1.- El uso de algunas prendas muy informales,
especificamente de gorras, y su uso en el

interior del recinto contradicen las normas
basicas de urbanidad. Y contribuyen a crear un

clima poco favorecedor del orden.
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2.-Hi ha una elevada relacié entre uUs de

gorres i alumnes disruptius.

PER AIXO S'APUNTEN ALGUNES PROPOSTES:
1.-S'acorda la proposta d'inclusié en el RRI de

la necessitat de vestimenta d'acord amb

I'activitat docent.

2.-Especificament es rebutja I'Us de la gorra a
l'interior del centre

e Mobilsi MP3.

REFLEXIONS

1.- L'ds d'aquests elements és molt
distorsionador, fins i tot encara que siga en
manera silenciosa. La propia Conselleria ha
suggerit per escrit als centres la conveniéncia
de la seua regulacié en el RRI.

2.- S'han produit nombrosos robatoris i Us
nociu que han ocasionat conflictes

3.- La confiscacié d'aquests aparells d'un dia
per a un altre és una font de problemes i
manca de suport.

PER AIXO S'APUNTEN ALGUNES PROPOSTES:

1.- Rebutjar totalment I'ds d'MP3 i mobils a
l'interior de I'edifici. durant el periode lectiu:
Classes o guardies. Amb una regla clara que

a) Impedisca el maneig de mobils a l'interior
de I'edifici.

b) Deixe clar que el seu Us indegut donara lloc
a la retirada de l'aparell que sera retornat
directament als pares. A més de constituir una
falta, possiblement lleu que si és reiterada
passaria a la categoria de greu.

2.- Recomanar als pares que si no és molt
necessari no els porten al centre.

3.-Incloure als pares en la fulla de compromis

inicial signada l'autoritzacié de retirada als
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2.-Hay una elevada relacién entre uso de gorras
y alumnos disruptivos.

POR ELLO SE APUNTAN ALGUNAS PROPUESTAS:

1.- Se acuerda la propuesta de inclusién en el
RRI de la necesidad de vestimenta acorde con la
actividad docente.

2.-Especificamente se rechaza el uso de la gorra
en el interior del centro

e Mboviles y MP3.

REFLEXIONES

1.- El elementos es

uso de estos muy

distorsionador, incluso aunque sea en modo
silencioso. La propia Conselleria ha sugerido por
escrito a los centros la conveniencia de su
regulacién en el RRI.

2.- Se han producido numerosos robos y uso
dafino que han ocasionado conflictos

3.- La confiscacidon de estos aparatos de un dia
para otro es una fuente de problemas y carece
de respaldo.

POR ELLO SE APUNTAN ALGUNAS PROPUESTAS:

1.- Rechazar totalmente el uso de MP3 y
moviles en el interior del edificio. durante el
periodo lectivo: Clases o guardias. Con una regla
clara que

a) Impida el manejo de mdviles en el interior
del edificio.

b) Deje claro que su uso indebido dara lugar

a la retirada del aparato que sera devuelto
diréctamente a los padres. Ademas de constituir
una falta, posiblemente leve que si es reiterada
pasaria a la categoria de grave.

2.- Recomendar a los padres que si no es muy

necesario no los traigan al Centro.
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menors en cas de mal Us. Fins i tot d'un dia per
a un altre fins que després d'una presa de
contacte dels pares autoritze la seua devolucié
el J Estudis

e Jocs de cartes.

REFLEXIONS

1.- Aquest habit és potencialment
distorsionador.

2.-Ocasionalment es dona la preséncia de
grups jugant en |'esbarjo.

3.- Hi ha una dispersié de tractaments que
convé unificar.

PER AIXO S'APUNTEN ALGUNES PROPOSTES:

1.- Que s'aclarisca si és una practica
acceptada o noi en tot cas que es reculla en el
RRI la seua catalogacidé

Aspecte 10é: Algunes anotacions sobre les
Sancions.

REFLEXIONS

1.-. Les sancions d'expulsié en molts casos
sén un premi.

2.-. Les sancions han de tindre una faceta
educativa i no resultar agradable.

3.- El no compliment d'una sancid legitima ha
de catalogar-se com a falta greu. la reiteracid
podria aconseguir el nivell de molt greu.

PER AIXO S'APUNTEN ALGUNES PROPOSTES:

1.- Caldria estudiar un torn de guardia en
horari adequat per a sancionar a alumnes”. a
permanéncia en el centro.se podria acordar
amb els pares la permaneéncia en horari extra.

2.-.

Els treballs encarregats a Il'alumne

expulsat poden consistir en una tasca
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3.- Incluir a los padres en la hoja de compromiso
inicial firmada la autorizacién de

retirada a los menores en caso de mal uso.
Incluso de un dia para otro hasta que tras una
toma de contacto de los padres autorice su
devolucién el J. Estudios.

e Juegos de cartas.

REFLEXIONES

1.- Este habito es potencialmente
distorsionador.

2.-Ocasionalmente se da la presencia de grupos
jugando en el recreo.

3.- Hay una dispersion de tratamientos que
conviene unificar.

POR ELLO SE APUNTAN ALGUNAS PROPUESTAS:

1.- Que se clarifique si es una practica aceptada
0 no y en todo caso que se recoja en el RRI su
catalogacién

Aspecto 72: Algunos apuntes sobre las
Sanciones.

REFLEXIONES

1.-. Las sanciones de expulsién en muchos casos
sonunpremio.

2.-. Las sanciones deben tener una faceta
educativa y no resultar agradable.

3.- El no cumplimiento de una sancién
legitima debe catalogarse como falta grave. la
reiteracién podria alcanzar el nivel de muy grave.

POR ELLO SE APUNTAN ALGUNAS PROPUESTAS:

1.- Cabria estudiar un turno de guardia en
horario adecuado para sancionar a alumnos”. a
permanencia en el centro. Se podria acordar

con los padres la permanencia en horario extra.
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enunciada pel professor o, pot ser que millor,
(a debatre) que consistisca en una lectura
comprensiva d'un lot per nivells depositada a
la Sala de Guardia.

3.- Es podria recordar amb els pares la
permanéncia en horari extra

6.3.3. Reflectisc documental i protocols per

al tractament d'alumnes que alteren
lleument la convivéncia
Els models de parts i llibres de registres

d'incidencies seran el suport documental
adequat per a aquests tractaments.

No obstant aix0, en el cas en quée es fera
necessari d'un tractaments de major
profunditat, per situacions de reiteracié o
problematica associada que aixi ho fera
la

del

convenient, es manejaria

documentacioé protocolitzada
departament d'Orientacié que s'inclou com a

annex.

7. MODEL D'ACTUACIO RESPECTE A
L'ALUMNAT QUE PRESENTA ALTERACIONS
QUE
GREUMENT LA CONVIVENCIA ESCOLAR.

CONDUCTUALS DIFICULTEN

Intervencié sistematica i estructurada
amb els/as alumnes/as en casos de violéncia
escolar, contrastada, documentada i que
inicialment siguen constitutives de falta greu o
molt greu segons el que s'estableix en el
Decret 39/2008, de 4 d’abril, del Consell de la
Generalitat Valenciana, sobre drets i deures
dels alumnes dels centres docents de nivells

no universitaris de la Comunitat Valenciana.
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2.-. Los trabajos encargados al alumno
expulsado pueden consistir en una tarea
enunciada por el profesor o, puede que mejor, (a

debatir) que consista en una lectura comprensiva
de un lote por niveles depositada en la Sala de
Guardia.

3.- Se podria acordar con los padres la
permanencia en horario extra

6.3.3. Reflejo documental y protocolos para el
tratamiento de alumnos que alteran levemente
la convivencia

Los modelos de partes y libros de registros de
incidencias serdan el soporte documental
adecuado para estos tratamientos.

No obstante, en el caso en que se hiciese
necesario de un tratamiento de mayor
profundidad, por situaciones de reiteracién o
problematica asociada que asi lo hiciese

conveniente, se manejaria la documentaciéon
protocolizada del Departamento de Orientacién
que se incluye como anexo.

7. MODELO DE ACTUACION RESPECTO AL

ALUMNADO QUE PRESENTA ALTERACIONES
QUE

GRAVEMENTE LA CONVIVENCIA ESCOLAR.

CONDUCTUALES DIFICULTAN

Intervencion sistematica y estructurada
con los/as alumnos/as en casos de violencia

escolar, contrastada, documentada

y que

inicialmente sean constitutivas de falta grave o
muy grave segun lo establecido en el Decreto
39/2008, de 4 de abril, del de

Consell la

Generalitat Valenciana, sobre derechos

y
deberes de los alumnos de los centros docentes
de niveles no universitarios de la Comunidad

Valenciana.
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Procediment coordinat per equip
directiu, psicopedagoga, servei pedagogic
escolar de zona, professor/a, tutor/a de
I'alumne/a., equip educatiu del grup,

psicopedagog/a de la unitat psicopedagogica

d'intervencié de la Direccié Territorial de
Cultura, Educacid i Esport. (en casos extrems) i
altres socials,

professionals (assistents

professors/as de pedagogia terapéutica,

educadors/as, monitors/as, etc).

7.1.ACCIONS: ENQUADRAR EN UNA CATEGORIA.

1. Categoritzar el tipus d'incidéncia i
establir un perfil psicosociopedagogic del/de
l'agressor/a (en aquests casos estudiar la
pertinéncia de posar en marxa el que
s'estableix en el Decret 39/2008 del Consell de
la Generalitat Valenciana, sobre drets i deures
dels alumnes, dels centres docents de nivells

no universitaris de la Comunitat Valenciana,

referent a mesures cautelars, obertura
d'expedient disciplinari, etc, i si escau,
comunicar a la Fiscalia el cas)

a. Anamnesi/historial: antecedents,

conseqlents, variables contextuals, accions
posades en marxa, etc.

b. Factors personals (egocentrisme,

impulsivitat, empatia, fracas escolar,

autoestima, addiccions, habilitats/déficits
socials, inhibidors/activadors de la conducta
violenta, referents individuals per a el/la

agressor/a).
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Procedimiento coordinado por equipo
directivo, psicopedagoga, servicio pedagdgico
de tutor/a del

del

escolar zona, profesor/a,

alumno/a., equipo educativo grupo,

psicopedagogo/a de la unidad psicopedagdgica
de

intervencion de la Direccion Territorial de

Cultura, Educacién y Deporte. (en casos

extremos) y otros profesionales (asistentes
sociales, profesores/as de pedagogia terapéutica,

educadores/as, monitores/as, etc).

7.1. ACCIONES: ENCUADRAR EN UNA CATEGORIA.

1. Categorizar el tipo de incidencia vy
establecer un perfil psicosociopedagdgico del/de
la agresor/a (en estos casos estudiar |la
pertinencia de poner en marcha lo establecido en
el Decreto 39/2008 del Consell de la Generalitat
Valenciana, sobre derechos y deberes de los
alumnos, de los centros docentes de niveles no
universitarios de la Comunidad Valenciana, en lo

referente a medidas cautelares, apertura de

expediente disciplinario, etc, y si procede,
comunicar a la Fiscalia el caso).
a. Anamnesis/historial: antecedentes,

consecuentes, variables contextuales, acciones
puestas en marcha, etc.

b. Factores personales (egocentrismo,
escolar,

habilidades/déficits

impulsividad, empatia, fracaso

autoestima, adicciones,
sociales, inhibidores/activadores de la conducta
referentes individuales el/la

violenta, para

agresor/a).
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c. Factors psicopatologics: trastorns (de la

conducta, del control d'impulsos,
adaptatius,...).

d. Factors familiars: maltractament
intrafamiliar, estils educatius familiars,

comunicacio...

e. Factors escolars: eficacia del reglament
de régim interior, existéncia/aplicabilitat de
les normes de convivencia del centre, clima
relacional del centre, manques i/o abséncia de
canals de

pla d'atenci6 a la diversitat,

comunicacié entre els membres de Ia
comunitat educativa.

f. Factors socioculturals: estereotips
culturals de referencia, pertinenca a minories,
context sociocultural immediat (barri, etc),
influéncia i habits respecte als mitjans de
comunicacio (TV, revistes, internet, videojocs,
etc).

g. Problematica principal associada a la
conducta violenta: (factors desencadenants,
predisponents i mantenidors).

h. Altres problematiques associades.
(addiccions, problemes d'aprenentatge, etc).

PROPOSTA: A la llum de tot l'apuntat, es
proposaran:

a. Mesures d'intervencié educativa que
reduisquen al maxim la probabilitat d'incérrer
en accions antisocials i que afavorisquen la
seua socialitzacié.

b. Incloses en el pla d'accié tutorial.

c. Referent a aix0 cabra la realitzacié
d'activitats de convivencia. El tractament en

assemblea de classe i la realitzacié d'activitats
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Fons social europeu
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c. Factores psicopatoldgicos: trastornos (de la
conducta, del control de impulsos, adaptativos,
..).

d. Factores familiares: maltrato intrafamiliar,
estilos educativos familiares, comunicacion...

e. Factores escolares: eficacia del reglamento
de régimen interior, existencia/aplicabilidad de
las normas de convivencia del centro, clima
relacional del centro, carencias y/o ausencia de
plan de atencién a la diversidad, canales de
comunicacion entre los miembros de |la
comunidad educativa.

f. Factores socioculturales: estereotipos
culturales de referencia, pertenencia a minorias,
contexto sociocultural inmediato (barrio, etc),

influencia y habitos respecto a los medios de

comunicacion (TV, revistas, internet,
videojuegos, etc).
g. Problematica principal asociada a la

conducta violenta: (factores desencadenantes,
predisponentes y mantenedores).

h. Otras problematicas asociadas. (adicciones,
problemas de aprendizaje, etc).

PROPUESTA: A la luz de todo lo apuntado, se
propondran:

a. Medidas de intervencion educativa que
reduzcan al maximo la probabilidad de incurrir en
acciones antisociales y que favorezcan su
socializacion.

b. Incluidas en el plan de accidn tutorial.

c. A este respecto cabrd la realizacién de
actividades de convivencia. El tratamiento en
asamblea de clase y la realizacién de actividades

incluidas en el Plan. (Ver anexo con desglose de

actividades)
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incloses en el Pla. (Veure annex amb
desglossament d'activitats)
d'atencié a |la

d. Incloses en el

pla
diversitat.

e. Referent a aix0 cap la modificacié de la
seua pertinenga a agrupacions i programes
especifics:

i/o

desglossament d'actuacions)

Compensatoria, PAE, grups de

reforg suport... (Veure annex amb

socials,

de

f. Tallers especifics (d'habilitats
d’acte-control, d’intel-ligéncia emocional,
recuperacio de l'autoestima, etc).

La realitzacié d'aquests tallers i sessions
seran dirigits per la psicopedagoga,
orientadora del centre. | segons el perfil del fet
violent i de l'agressor, podran desenvolupar-se
de manera:

e [ndividualitzada (treballant uUnicament
amb el/la agressor/a).

e Grupal (en el si del grup classe o altres
agrupacions (xicotet grup, grup d'alumnes/as
disruptius, etc.).

e Mixta. Treballant amb el/la agressor/a i
paral-lelament amb el grup i/o la familia.

En aquest epigraf cal assenyalar que el
centre explorara la possibilitat d'impulsar un
programa de mediacié i arbitratge que
involucrant als alumnes es pretén posar en
marxa el curs 18/19 en fase d'assaig i formacio
per a ampliar-ho el curs 19/20.

7.2 ALTRES SUPORTS:
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d. Incluidas en el plan de atencién a la
diversidad.

e. A este respecto cabe la modificacién de su
pertenencia a

agrupaciones y programas

especificos: Compensatoria, PAE, grupos de

refuerzo y/o apoyo... (Ver anexo con desglose de
actuaciones)
habilidades

f. Talleres (de

de

especificos

sociales, de auto-control, inteligencia
emocional, de recuperacidon de | autoestima, etc).

g. La realizacién de estos talleres y sesiones
seran dirigidos por la psicopedagoga, orientadora
del centro. Y segun el perfil del hecho violento y
del agresor, podran desarrollarse de manera:

e Individualizada (trabajando uUnicamente
con el/la agresor/a).

e Grupal (en el seno del grupo clase u otras
agrupaciones (pequefio grupo, grupo de
alumnos/as disruptivos, etc.).

e Mixta. Trabajando con el/la agresor/a vy
paralelamente con el grupo y/o la familia.

En este epigrafe es preciso sefalar que el
centro explorara la posibilidad de impulsar un
programa de mediacion vy arbitraje que
involucrando a los alumnos se pretende poner en
marcha el curso 18/19 en fase de ensayo y

formacioén para ampliarlo el curso 19/20.

7.2 OTROS APOYOS:
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a.Altres mesures de suport i col-laboracio
externes al centre, en col-laboracié amb altres
Administracions i Institucions.

La col-laboracié amb els serveis socials
municipals és maxima. Es disposa per a
aquests casos de la col-laboracié de:

SEAFI (Servei d'Atencidé a la Familia i a la
Infancia) Psicologues municipals.

Centre de salut per a situacions de risc.
Centre de Salut mental de Catarrosa.

Casal jéven de Sedavi, per a les actuacions
informals d'atencié educativa externa.

b. INFORME INDIVIDUALITZAT:

De tot l'anterior, a instancies del/ de la
director/a del centre s'elaborara un informe
individualitzat que reculla els tres tipus
d'accions proposades anteriorment, aixi com
I'optimitzacié en l'aplicacié de les mateixes i si
escau accions de continuacid i/o seguiment.
De tot aixo s'informara degudament els/as
pares/mares o tutors/as i a l'administracio
Educativa per al seu trasllat a I'Observatori de
la convivéncia.

Aquest informe haura de guardar les
garanties de confidencialitat i reserves
previstes en la normativa.

8. PROTOCOL D'ACTUACIO DAVANT
SITUACIONS DE POSSIBLE ASSETJAMENT
ESCOLAR O BULLYING.

L'estudi d'aquest nivell de problema ha
portat a la conclusié que en aquest cas no cap
sind ajustar-se fidelment als protocols inclosos
com a suggeriment en el pla PREVI. A aquest

efecte cal establir acuradament els canals amb
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a. Otras medidas de apoyo y colaboracion
externas al centro, en colaboracion con otras
Administraciones e Instituciones.

La colaboracién con los servicios sociales
municipales es maxima. Se dispone para estos
casos de la colaboracién de:

SEAFI (Servicio de Atencién a la Familiay a la
Infancia) Psicélogas municipales.

Centro de salud para situaciones de riesgo.
Centro de Salud mental de Catarrosa.

Casal joven de Sedavi, para las actuaciones
informales de atencién educativa externa.

b. INFORMEINDIVIDUALIZADO:

De todo lo anterior, a instancias del/ de la
director/a del centro se elaborard un informe
individualizado que recoja los tres tipos de
acciones propuestas anteriormente, asi como la

optimizacién en la aplicacién de las mismas vy si

procede acciones de continuacion y/o
seguimiento. De todo ello se informara
debidamente a los/as padres/madres o

tutores/as y a la administracién Educativa para
su traslado al Observatorio de la convivencia.

Este informe debera guardar las garantias

de confidencialidad y reservas previstas en la
normativa.
8. PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE

SITUACIONES DE POSIBLE ACOSO ESCOLAR O
BULLYING.

El estudio de este nivel de problema ha
llevado a la conclusiéon de que en este caso no
cabe sino ajustarse fielmente a los protocolos
incluidos como sugerencia en el plan PREVI. A

estos efectos cabe establecer cuidadosamente
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antelacié per a ser eficaces en la resposta i
afavorir *tambien la prevencid:

1- Reforgar la connexid institucional amb la
Policia municipal de Sedavi i la Guardia Civil
d'Alfafar. Actuacions ja consolidades amb els
respectius professionals d'enlla¢ en totes dues
instancies.

2- Extremar les alertes i actuar amb
promptitud involucrant si cal als Serveis Socials
municipals en la fase de valoracié.

3- Tractar amb el professorat els protocols
de prevencié- deteccié-atencié per a poder
actuar amb agilitat si cal.

4- Difondre en la comunitat escolar la
cultura de rebuig i valoracié ajustada de la
gravetat d'aquestes situacions proporcionant
pautes d'accié immediata.

(S'inclou annex el

com a protocol

*estandarizado a aplicar en aquest cas)

8.1 ACTUACIONS IMMEDIATES «CARACTER
URGENT»
8.1.1 Coneixement de Ila situacio.

Comunicacio inicial.

e Qualsevol membre de la comunitat
educativa que tinga coneixement exprés,
d'una situacié d'intimidacié o assetjament
sobre considere

algun/a alumne/a o

I'existéncia d'indicis raonables, ho posara
immediatament en coneixement d'un/una
professor/a, del/a tutor/a de el/de I'alumne/a,

del/de I'orientador/a del centre, si escau, o de
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los canales con antelacién para ser eficaces en la
respuesta y favorecer tambien la prevencidn:

1- Reforzar la conexidn institucional con la
Policia municipal de Sedavi y la Guardia Civil de
Alfafar. Actuaciones ya consolidadas con los

respectivos profesionales de enlace en ambas

instancias.
2- Extremar las alertas y actuar con
prontitud involucrando si es preciso a los

Servicios Sociales municipales en la fase de
valoracion.

3- Tratar con el profesorado los protocolos
de prevencién- deteccidn-atencién para poder
actuar con agilidad si es preciso.

4- Difundir en la comunidad escolar Ia
cultura de rechazo y valoracién ajustada de la
gravedad de estas situaciones proporcionando

pautas de accion inmediata.

(Se incluye como anexo el protocolo
estandarizado a aplicar en este caso)
8.1 ACTUACIONES INMEDIATAS «CARACTER
URGENTE»
8.1.1 Conocimiento de la situacion.

Comunicacion inicial.

* Cualquier miembro de la comunidad
educativa que tenga conocimiento expreso, de
una situacién de intimidacién o acoso sobre
algin/a alumno/a o considere la existencia de
indicios razonables, lo pondra inmediatamente
en conocimiento de un/una profesor/a, del/a
del/de la del/de la

tutor/a alumno/a,

orientador/a del centro, en su caso, o del equipo
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I'equip directiu, segons el cas i membre de la
comunitat educativa que tinga coneixement
de la situacio.

e Aquest primer nivell d'actuacioé
correspon, per tant, a tots i cadascun dels
membres de la comunitat educativa.

8.1.2 Posada en coneixement de l'equip

directiu

e El receptor de la informacié, d'acord
amb el seu nivell de responsabilitat i funcions
sobre el/la alumne/a, traslladara aquesta
informacio a I'equip directiu, en cas que no ho
haja fet segons |'apartat anterior.

8.1.3. Valoracié inicial. Primeres mesures.

e L'equip directiu, amb
I'assessorament del/a orientador/a, si escau, i
el/la tutor/a de Il'alumne/a efectuara una
primera valoracid, amb caracter urgent, sobre
I'existéncia, o no, d'un cas d'intimidacié i
assetjament cap a un/a alumne/a, aixi com
l'inici de les actuacions que corresponguen
segons la valoracié realitzada.

e En tot cas, es confirme o no, la
situacid sera comunicada a la familia del/a
alumne/a.

e Totes les actuacions realitzades fins
al moment quedaran recollides en un informe
escrit que quedara depositat en la Direccid
d'estudis.

e Peral'elaboracié del citat informe es
podra utilitzar la plantilles de recollida de
dades del model d'actuacié en situacions de
possible assetjament i intimidacié entre iguals
del PREVI.

8.2 ACTUACIONS POSTERIORS EN CAS QUE ES
CONFIRME L'EXISTENCIA DE COMPORTAMENTS
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directivo, seglin el caso y miembro de Ia
comunidad educativa que tenga conocimiento
de la situacion.
* Este primer  nivel de  actuacidn
corresponde, por tanto, a todos y cada uno de
los miembros de la comunidad educativa.
8.1.2 Puesta en conocimiento del equipo
directivo
* El receptor de la informacién, de acuerdo
con su nivel de responsabilidad y funciones
sobre el/la alumno/a, trasladara esta
informacién al equipo directivo, en caso de que
no lo haya hecho segun el apartado anterior.
8.1.3. Valoracidn inicial. Primeras medidas.

* El equipo directivo, con el
asesoramiento del/a orientador/a, en su caso,
y el/la tutor/a del alumno/a efectuara una
primera valoracién, con caracter urgente, acerca
de la existencia, o no, de un caso de
intimidacién y acoso hacia un/a alumno/a, asi
como el inicio de las actuaciones que
correspondan segun la valoracion realizada.

* En todo caso, se confirme o no, la
situacion serd comunicada a la familia del/a
alumno/a.

* Todas las actuaciones realizadas hasta
el momento quedaran recogidas en un informe
escrito que quedara depositado en la Jefatura de
estudios.

* Para la elaboracién del citado informe
se podra utilizar la plantilla de recogida de datos
del modelo de actuacién en situaciones de
posible acoso e intimidacién entre iguales del
PREVI._

8.2 ACTUACIONES POSTERIORES EN CASO DE QUE

SE CONFIRME LA EXISTENCIA DE
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D'INTIMIDACIO 1 ASSETJAMENT ENTRE

ALUMNES/AS.
Coordinades per l'equip directiu, amb

el suport de l'orientador del centre, si escau, i
el/la tutor/a de/ de l'alumne/a. Les diferents
actuacions poden adoptar un caracter
simultani.
8.2.1 Adopcié de mesures de caracter urgent.

ePrévia valoracié i dirigides a evitar la
continuitat de la situacio, entre elles:

1. Mesures immediates de suport directe
al/a alumne/a afectat (victima de
I'assetjament/intimidacid).

2. Revisié urgent de la utilitzacié d'espais i
temps del centre (mecanismes de control).
de regim

3. Aplicacié del reglament

interior, si s'estima convenient, tenint en

compte la possible repercussié sobre la
victima.

4. Segons el cas, posada en coneixement i

dendncia de la situacié en les instancies
corresponents.
8.2.2 Comunicacio a:

1. Les families de els/as alumnes/as

implicats (victima i agressors).

2. La comissid de convivencia del centre.

3. Equip de professors/as de l'alumne/a i
altres/as professors/as relacionats.

4. Si la situacié ho aconsellara s'informara
el grup d’alumnes, o a aquells alumnes que
pogueren contribuir al pla d'actuacié sobre el
cas. En tot cas es procurara compatibilitzar,

amb prudéncia, la *teransparencia amb les
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COMPORTAMIENTOS DE INTIMIDACION Y ACOSO

ENTRE ALUMNOS/AS.

Coordinadas por el equipo directivo, con
el apoyo del orientador del centro, en su caso,
y el/la tutor/a de/ del alumno/a. Las diferentes
actuaciones pueden adoptar un caracter
simultaneo.

8.2.1 Adopcion de medidas de caracter
urgente.

ePrevia valoracién vy dirigidas a evitar la
continuidad de la situacién, entre ellas:

1. Medidas inmediatas de apoyo directo al/a
alumno/a afectado (victima del
acoso/intimidacién).

2. Revision urgente de la utilizacion de
espacios y tiempos del centro (mecanismos de
control).

3. Aplicacién del reglamento de régimen
interior, si se estima conveniente, teniendo en
cuenta la posible repercusidn sobre la victima.

4. Segun el caso, puesta en conocimiento y

denuncia de Ila situacién en las instancias
correspondientes.

8.2.2 Comunicacion a:

1. Las familias de los/as alumnos/as

implicados (victima y agresores).

2. La comisién de convivencia del centro.

3. Equipo de profesores/as del alumno/a y
otros/as profesores/as relacionados.

4. Si la situaciénlo aconsejase se informara
al grupo de alumnos, o a aquellos alumnos que
pudieran contribuir al plan de actuacién sobre el
caso. En todo caso se procurara compatibilizar,
las

con teransparencia
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millors vies d'actuacié. La col-laboracié del
tutor i el D. Orientacid sera rellevant en el cas.

5. Un altre personal del centre, si s'estima
convenient (per *ej: conserges).

6. L'inspector del centre.

7. Altres instancies externes al centre
(socials, sanitaries i judicials) segons valoracié
inicial
del de regim

8. Aplicacié reglament

interior, si s'estima convenient, tenint en

compte la possible repercussié sobre la
victima.

9. Segons el cas, posada en coneixement i
denuncia de la situacié en les instancies
corresponents.

8.3 PLA D'ACTUACIO:

E/la cap/a d'estudis coordina la confeccid

del document.

8.3.1 Amb els afectats directament

8.3.1.1 Actuacions amb els/les
alumnes/as:

a. Amb la victima:

— Actuacions de suport i proteccid

expressa o indirecta.
— Programes i estratégies especifiques
d'atencid i suport social.
— Possible derivacié a serveis externs
(socials o sanitaris, o a tots dos).
b. Amb el/els agressor/és:
en relacié amb

— Actuacions I’aplicacié

del Reglament de regim interior (equip
directiu) i tenint en compte el ja manifestat en
'apartat 2.1.

— Programes i estrategies especifiques de

modificacié de conducta i ajuda personal.

Uni6 Europea
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mejores vias de actuacién. La colaboracién del
tutor y el D. Orientacidn serd relevante en el caso.

5. Otro personal del centro, si se estima
conveniente (por ej: conserjes).

6. El inspector del centro.

7. Otras instancias externas al
centro (sociales,sanitarias y judiciales)
segun valoracién inicial

8. Aplicacion del reglamento de régimen
interior, si se estima conveniente, teniendo en
cuenta la posible repercusion sobre la victima.

9. Segun el caso, puesta en conocimiento y
las instancias

denuncia de la situacion en

correspondientes.

8.3 PLAN DE ACTUACION:

E/la jefe/a de estudios coordina la confeccidn
del documento.

8.3.1 Con los afectados directamente

8.3.1.1 Actuaciones con los/las alumnos/as:

a. Con la victima:

— Actuaciones de apoyo y proteccion expresa
o indirecta.

— Programas y estrategias especificas de
atencién y apoyo social.

— Posible derivacién a servicios externos
(sociales o sanitarios, o a ambos).

b. Con el/los agresores/es:

— Actuaciones en relacién con |la
aplicacién del Reglamento de régimen interior
(equipo directivo) y teniendo en cuenta lo ya
manifestado en el apartado 2.1.

— Programas y estrategias especificas de

modificacién de conducta y ayuda personal.
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— Possible derivacié a serveis externs
(socials o sanitaris, o a tots dos).

c. Amb els/les companys/as més directes
dels afectats.

— Actuacions dirigides a la sensibilitzacio i
el suport entre companys/as.

8.3.1.2 Actuacions amb les families:

a. Orientacid sobre indicadors de deteccid
i intervencid. Pautes d'actuacié.

b. Informacié sobre possibles suports
externs i altres actuacions de caracter extern.

c. Seguiment del <cas i coordinacié
d'actuacions entre familia i centre.

8.3.1.3 Actuacions amb els/as
professors/as:

a. Orientacio sobre indicadors de deteccid i
intervencid i pautes d'actuacio.

8.3.1.4 Actuacions en el centre:

a. Amb els/as alumnes/as. Dirigides a:

— La sensibilitzacié i prevencié.

— La deteccié de possibles situacions i el
suport a les victimes i la no tolerancia amb
I'assetjament i la intimidacid.

b. Amb els/les professors/as. Dirigides a:

— La sensibilitzacié, prevencié i deteccid
de possibles situacions.

— La formacid en el suport a les victimes i
la no tolerancia amb [I’assetjament i Ia
intimidacid i I'atencid a les seues families.

c. Amb les families. Dirigides a:

— La sensibilitzacié, prevencié i deteccid

de possibles situacions.

Unio Europea
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— Posible derivacién a servicios externos
(sociales o sanitarios, o a ambos).

C. Con los/las compafieros/as mas directos
de los afectados.

—Actuaciones dirigidas a la sensibilizacién y
el apoyo entre compafieros/as.
8.3.1.2 Actuaciones con las familias:

a. Orientaciéon sobre indicadores de
deteccidén e intervencién. Pautas de actuacion.

b. Informacién sobre posibles apoyos
externos y otras actuaciones de caracter
externo.

C. Seguimiento del caso y coordinacién de
actuaciones entre familia y centro.

8.3.1.3 Actuaciones con los/as
profesores/as:

a. Orientacion sobre indicadores de deteccion
e intervencién y pautas de actuacion.

8.3.1.4 Actuaciones en el centro:

a. Con los/as alumnos/as. Dirigidas a:

— La sensibilizacién y prevencién.

— La deteccién de posibles situaciones y el
apoyo a las victimas y la no tolerancia con el
acoso y la intimidacién.

b. Con los/las profesores/as. Dirigidas a:

— La sensibilizaciéon, prevencién y deteccidn
de posibles situaciones.

— La formacién en el apoyo a las victimas y
la no tolerancia con el acosoy la intimidacién
y la atencidn a sus familias.

C. Con las familias. Dirigidas a:

— La sensibilizacién, prevencién y deteccidon

de posibles situaciones.
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— La formacid en el suport a les victimes i
la no tolerancia amb [I’assetjament i Ia
intimidacia.

8.3.1.5 Amb altres entitats i organismes:

— Establiment de mecanismes de
col-laboracié i actuacié conjunta amb altres
entitats i organismes que intervinguen en
aquest camp.

8.4 SEGUIMENT DEL PLA D'ACTUACIO.

e Es mantindran les reunions individuals
que s'estimen necessaries amb els/les
alumnes/as afectats, aixi com amb les seues
families, valorant les mesures adoptades i la
modificacid, si escau.

e Es considerara la possibilitat d’aplicar
questionaris de recollida d'informacid.

ela comissid de convivéncia sera
informada, podent ser requerida la seua

intervencié directa en les diferents

actuacions.
eEl/la inspector/a del centre sera
informat, en tot moment, per el/la

directora/a, quedant constancia escrita de
totes les actuacions desenvolupades.

e La transmissié d'informacié sobre les
actuacions desenvolupades, en cas de
trasllat d'algun o algun de els/as alumnes/as
afectats, estara subjecta a les normes
d'obligatoria confidencialitat i de suport a la
normalitzaci®¢ de |I'escolaritat de els/as

alumnes/as.

8.5. DOCUMENTACIO I PROCEDIMENTS
D'INTERVENCIO.

L'FSE Invertelx en &l leu Tulur

— La formacién en el apoyo a las victimas y
la no tolerancia con el acosoy la intimidacién.
8.3.1.5 Con otras entidades y organismos:

— Establecimiento de  mecanismos de
colaboracién y actuacidn conjunta con otras
entidades y organismos que intervengan en este

campo.

8.4 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE ACTUACION.
=Se mantendran las reuniones
individuales que se estimen necesarias con
los/las alumnos/as afectados, asi como con sus
familias, valorando las medidas adoptadas y la
modificacién, en su caso.

mSeconsiderard la posibilidad
de aplicar cuestionarios de
recogida de informacién.

"lLa comisién de convivencia sera
informada, pudiendo ser requerida su
intervencién directa en las diferentes
actuaciones.

=El/la inspector/a del centro sera
informado, en todo momento, por el/la
directora/a, quedando constancia escrita de
todas las actuaciones desarrolladas.

=La transmisidon de informacién acerca
de las actuaciones desarrolladas, en caso de
traslado de alglin o alguno de los/as alumnos/as
afectados, estard sujeta a las normas de
obligatoria confidencialidad y de apoyo a la
normalizacion de la escolaridad de los/as
alumnos/as.

8.5. DOCUMENTACION Y PROCEDIMIENTOS DE
INTERVENCION.
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S'incorporen els protocols, aixi com els
impresos, inclosos en l'ordre 62/2014, de 28

de juliol, que proporciona els impresos que es

requereixen segons el protocol establit.
Respecte a assetjament escolar.
9 PROCEDIMENT: ACTUACIONS

POSTERIORS EN CAS QUE NO ES CONFIRME

L’EXISTENCIA DE COMPORTAMENTS

D'INTIMIDACIO | ASSETJAMENT ENTRE
ALUMNES/AS.

Coordinades per l'equip directiu, amb
el suport del/de l'orientador/a del centre, si
escau, i el/la tutor/a de el/a alumne/a. Les
diferents actuacions poden adoptar un
caracter simultani.

9.1 Comunicacio a:

a. La familia del/ de I'alumne/a afectat.

b. EQuip de professors/as del/a
alumne/a i altres/as professors/as afectats, si
s'estima convenient.

Els dels dels

C.- grups

companys
alumnes implicats, en la mesura en queé es
considere oportu i aconsellable, per la direccié
amb l'assessorament del departament
d'orientacié. El criteri és el grau en queé
poguera resultar adequat o afavoridor de la
convivencia i la bona imatge dels estudiants

d. Altres instancies externes al centre
(socials, sanitaries i judicials, si s'ha informat
amb anterioritat de |'existéncia d'indicis).

En els casos a i b l'actuacié la duu a
amb el suport de

terme el/la tutor/a
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Se incorporan los protocolos, asi como
los impresos, incluidos en la orden 62/2014, de
28 de julio, que proporciona los impresos que
se requieren segun el protocolo establecido.

Respecto a acoso escolar.

9 PROCEDIMIENTO: ACTUACIONES
POSTERIORES EN CASO DE QUE NO SE
CONFIRME LA

EXISTENCIA DE

COMPORTAMIENTOS DE INTIMIDACION Y
ACOSO ENTRE ALUMNOS/AS.

Coordinadas por el equipo directivo, con
el apoyo del/de la orientador/a del centro, en su
Las

caso, y el/la tutor/a del/a alumno/a.

diferentes actuaciones pueden adoptar un
caracter simultaneo.

9.1 Comunicacion a:

a. La familia del/ de la alumno/a afectado.

b. Equipo de profesores/as del/a
alumno/a y otros/as profesores/as afectados, si
se estima conveniente.

c.- Los grupos de los compaieros de los
alumnos implicados, en la medida en que se
considere oportuno y aconsejable, por la

direcciéon con el asesoramiento del
departamento de orientacién. El criterio es el
grado en que pudiera resultar adecuado o
favorecedor de la convivencia y la buena imagen
de los estudiantes

centro

d. Otras instancias externas al

(sociales, sanitarias y judiciales, si se ha
informado con anterioridad de la existencia de

indicios).
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l'orientador, si escau, i del/de la cap/a
d'estudis, si s'estima convenient.

Han d'aportar-se orientacions referides
al maltractament entre iguals, tant a la familia
com als professors o professores i, en el cas de
la familia, informacié de possibles suports
externs —serveis socials i/o sanitaris, de tot
aix0 quedara constancia per escrit.

9.2 Compromis familia-tutor.

Seguint la linia pedagogica de Ia
formalitzacié d'acords després de la reflexid i
el consens que es va incorporar des del curs
2013-14 el COMPROMIS FAMILIA TUTOR, el
Claustre i el Consell escolar I'adopten com un
mecanisme efectiu de propiciar millores en
I'ambit académic i especialment en el
convivencial i disciplinari. S'aprova un model i
s'acorda la seua inclusié en la revisié d'aquest

pla de convivencia.

10.- PROTOCOL D'IDENTITAT DE GENERE.
La identitat de genere es configura a
través de la vivéncia intima del propi génere,
incloent la vivéncia del propi cos i la seua
sexualitat aixi com de la vivencia social del
geénere en aspectes com la vestimenta, el
llenguatge i altres pautes de comportament
que s'identifiquen amb la socialitzacié en |'un
o l'altre genere.
Aixi doncs, la identitat sexual o de
génere es construeix al llarg de la vida,
configurant-se mitjancant l'autoconcepte i per

la percepcié de les persones de |'entorn sobre

aquesta, i pot ser ja estable en la primera

Uni6 Europea
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En los casos a y b la actuacién la lleva

a cabo el/la tutor/a con el apoyo del
orientador, en su caso, y del/de la jefe/a de
estudios, si se estima conveniente.

Deben aportarse orientaciones referidas
al maltrato entre iguales, tanto a la familia como
a los profesores o profesoras y, en el caso de la
familia, informacién de posibles apoyos
externos —servicios sociales y/o sanitarios, de
todo ello quedara constancia por escrito.

9.2 Compromiso familia-tutor.

Siguiendo la linea pedagégica de |la
formalizacién de acuerdos tras la reflexién y el
consenso que se incorpord desde el curso 2013-
14 el COMPROMISO FAMILIA TUTOR, el Claustro

Consejo escolar lo adoptan como un

y el
mecanismo efectivo de propiciar mejoras en el
ambito académico y especialmente en lo

convivencial y disciplinario. Se aprueba un
modelo y se acuerda su inclusién enla revisidon de
este plan de convivencia.

10.- PROTOCOLO DE IDENTIDAD DE GENERO.

La identidad de género se configura a
través de la vivencia intima del propio género,
incluyendo la vivencia del propio cuerpo y su
sexualidad, asi como de la vivencia social del
género en aspectos como la vestimenta, el
lenguaje y otras pautas de comportamiento que
se identifican con la socializacién en uno u otro
género.

Asi pues, la identidad sexual o de género
se construye a lo largo de la vida, configurandose
mediante el autoconcepto y por la percepcidn de

las personas del entorno sobre la misma, y puede

ser ya estable en la primera infancia. Por tanto,
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infancia. Per tant, és esperable que en aquesta
etapa puga donar-se una identitat de genere
no d'acord amb el sexe assignat en naixer, la
qual cosa es coneix com a transsexualitat o
identitat transgénere.

Aquesta circumstancia pot viure's amb
normalitat, d'una manera no traumatica o
arribar a produir profund malestar i rebuig del
propi cos, que poguera derivar-se en disforia
de geénere. La realitat de les persones
transsexuals forma part de la diversitat de
I'ésser huma, encara que no sempre és
visibilitzada, compresa, valorada i integrada
amb normalitat a nivell

de

social, a causa

d'obstacles diferent naturalesa que
connecten amb un sistema de creences
profundament sexistes i transfobiques.
L'educacié afectiu-sexual i de geénere hauria
d'integrar aqueixa diversitat, configurant-se
com un recurs transformador i imprescindible
en la transmissié dels valors d'igualtat,
pluralitat, diversitat i respecte.

Les persones transsexuals no sén, no
obstant aix0, un col-lectiu homogeni ni en les
seues pretensions respecte a la manifestacié
de la seua identitat en I'ambit social, ni en els
seus requeriments d'assisténcia, per la qual
cosa no procedeix imposar itineraris Unics o
models estereotipats d'identitat que puguen
convertir-se al seu torn en vulneracions dels
seus drets. Com reconeix la Resolucié del
Parlament Europeu de 12 de setembre de

1989, sobre la discriminacié de les persones
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es esperable que en esta etapa pueda darse una
identidad de género no acorde con el sexo
asignado al nacer, lo que se conoce como
transexualidad o identidad transgénero.

Esta circunstancia puede Vvivirse con
normalidad, de un modo no traumatico o llegar a
producir profundo malestar y rechazo del propio
cuerpo, que pudiera derivarse en disforia de
género. La realidad de las personas transexuales
forma parte de la diversidad del ser humano,
aunque no siempre es visibilizada, comprendida,
valorada e integrada con normalidad a nivel
social, debido a obstaculos de distinta naturaleza
que conectan con un sistema de creencias
profundamente sexistas y transfébicas. La
educacién afectivo-sexual y de género deberia
integrar esa diversidad, configurandose como un
recurso transformador e imprescindible en la
transmision de los valores de igualdad,
pluralidad, diversidad y respeto.

Las personas transexuales no son, sin
embargo, un colectivo homogéneo ni en sus
pretensiones respecto a la manifestacion de su
identidad en el ambito social, ni en sus
requerimientos de asistencia, por lo que no
procede imponer itinerarios uUnicos o modelos
estereotipados de identidad que puedan
convertirse a su vez en vulneraciones de sus
derechos. Como reconoce la Resoluciéon del
Parlamento Europeo de 12 de septiembre de
1989, sobre la discriminacién de las personas
transexuales, ha de ser cada persona quien

determine las caracteristicas o singularidades de

61



L

S GENERALITAT _ ===
 VALENCIANA Fohe

transsexuals, ha de ser cada persona qui
determine les caracteristiques o singularitats
de la seua identitat com a ésser huma. La
manifestacid6 en menors de disconformitat
amb la seua identitat de geénere pot suposar,
en determinats casos, una situacié d'especial
vulnerabilitat i arribar a provocar problemes
d'integracié o de rebuig social, que en lI'ambit
educatiu poden desembocar en abanddé o
fracas escolar, amb la conseglient repercussié
negativa en el futur personal i professional. Les

dificultats a les quals poden enfrontar-se les

persones transsexuals aconsellen
desenvolupar actuacions que permeten
atendre-les adequadament en [|'ambit

educatiu, comptant amb els seus familiars i el
seu entorn, per a aconseguir la seua plena
integracid social, i evitar possibles situacions
de rebuig, discriminacié o transfobia. Per tot
aixo, en I'ambit educatiu és necessari abordar
aquestes situacions proporcionant informacioé
i formacid a la comunitat educativa i afavorint
I'aprenentatge i la practica de *valoresbasados
en el respecte a les diferéncies i en la
tolerancia a la diversitat sexual dels membres
de la comunitat educativa.
10.1 PROTOCOL D'ACTUACIO SOBRE IDENTITAT

DE GENERE

10.1.10bjecte

El present protocol d'actuacié té com a
establir orientacions i

objecte pautes

d'intervencié6 per a Il'adequada atencid

educativa de l'alumnat menor d'edat no
conforme amb la seua identitat de génere,
garantint el lliure desenvolupament de la seua

personalitat i la no discriminacié per motius

INSTITUT OF SECUNDARIA DF SEDAWY
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su identidad como ser humano. La manifestacién
en menores de disconformidad con su identidad
de género puede suponer, en determinados
casos, una situacién de especial vulnerabilidad y
llegar a provocar problemas de integracién o de
rechazo social, que en el ambito educativo
pueden desembocar en abandono o fracaso
escolar, con la consiguiente repercusién negativa
en el futuro personal y profesional. Las
dificultades a las que pueden enfrentarse las
personas transexuales aconsejan desarrollar

actuaciones que permitan atenderlas

adecuadamente en el ambito educativo,
contando con sus familiares y su entorno, para
conseguir su plena integracidon social, y evitar
posibles situaciones de rechazo, discriminacién o
transfobia. Por todo ello, en el ambito educativo
es necesario abordar estas situaciones
proporcionando informacién y formacién a la
comunidad educativa y favoreciendo el
aprendizaje y la practica de valoresbasados en el
respeto a las diferencias y en la tolerancia a la
de los miembros de |la

diversidad sexual

comunidad educativa.

10.1 PROTOCOLO DE ACTUACION SOBRE IDENTIDAD DE

GENERO
10.1.10bjeto
El presente protocolo de actuacién tiene
como objeto establecer orientacionesy pautas de
intervencién para la adecuada atencion educativa
del alumnado menor de edad no conforme con
su identidad de género, garantizando el libre
desarrollo de su

personalidad y Ila no

discriminacién por motivos de identidad de



G2 CENERALITAT _ ===~

INSTITUT O SECUNDARLA D4 SIDAYY

\l:\—\.'k@ ‘\'f;-ﬁll FNC!AN& !'_g —_-h: Cf Carrer del 5ol 8. SEDAVI 26910

= Tl PH1P0GIE0 - el 406019003 ETIu v FL

.
[E1T.1 B

d'identitat de genere, aixi com facilitar
processos d'inclusid, proteccid, sensibilitzacio,
acompanyament i assessorament a l'alumnat,
a les seues families i al professorat.

Aixi mateix, el present protocol té com a
objecte establir actuacions per a previndre,
detectar i evitar situacions de transfobia,
exclusid, assetge escolar o violencia de génere,
exercides sobre I'alumnat no conforme amb la
identitat de incloent la

seua génere,

coordinacié institucional, que permeten
identificar les seues necessitats i adoptar, si
escau, les mesures educatives adequades.

10.1.2 Comunicacio i identificacié

1.Quan el pare, la mare o les persones
representants legals de I'alumne o I'alumna, o
I'alumnat major d'edat, comunique al centre
una identitat de génere que no coincidisca
amb el sexe assighat en naixer , l'adreca del
centre traslladara aquesta informacié a I'Equip
de

Docent, a convivencia el

I'Equip
coordinador d'igualtat i al Departament
d'Orientacid, a fi de poder identificar les seues
necessitats educatives i adoptar les mesures
de sensibilitzacié i informacié necessaries per
a assegurar el respecte a la seua identitat de
génere i la seua plena integracié en el centre
docent, comptant amb el consentiment exprés
del pare, mare o els seus representants legals
en el cas de I'alumnat menor d'edat.

En aquest procés es podra aportar al

centre els informes oportuns a fi de donar

suport a la petici6 d'adopcié de mesures
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género, asi como facilitar procesos de inclusidn,
proteccidén, sensibilizacién, acompafiamiento y
asesoramiento al alumnado, a sus familias y al
profesorado.

Asimismo, el presente protocolo tiene como
objeto establecer actuaciones para prevenir,
detectar y evitar situaciones de transfobia,
exclusién, acoso escolar o violencia de género,
ejercidas sobre el alumnado no conforme con su
identidad de género, incluyendo la coordinaciéon
institucional, que permitan identificar sus
necesidades y adoptar, en su caso, las medidas
educativas adecuadas.

10.1.2 Comunicacion e identificacion

1.Cuando el padre, la madre o las personas
representantes legales del alumno o la alumna, o el
alumnado mayor de edad, comunique al centro una
identidad de género que no coincida con el sexo
asignado al nacer, la direccién del centro trasladara
esta informacidon al Equipo Docente, al Equipo de
convivencia el coordinador de igualdad y al
Departamento de Orientacidon, con el objeto de
poder identificar sus necesidades educativas vy
adoptar las medidas de sensibilizacién e informacidén
necesarias para asegurar el respeto a su identidad de
género y su plena integraciéon en el centro docente,
contando con el consentimiento expreso del padre,
madre o sus representantes legales en el caso del
alumnado menor de edad.

En este proceso se podra aportar al centro los
informes oportunos a fin de apoyar la peticion de

adopcidon de medidas educativas especificas en
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educatives especifiques en relacié amb la
identitat de génere de I'alumne o I'alumna.

1. Quan el tutor o tutora d'un grup, o
qualsevol membre de l'equip educatiu del
centre, observe en un alumne o una alumna
reiterada i

de

menor d'edat de manera
prolongada la presencia
conductes que manifesten una identitat de
génere no coincident amb el sexe assignat en
naixer, el comunicara a l'equip directiu del
centre, el qual proposara a la familia o
representants legals una entrevista amb el
professorat que exerceix la tutoria, a la qual
podra assistir el professional de l'orientacid
educativa en el centre, en la qual s'informara
dels fets observats, els recursos existents en
I'ambit educatiu i externs a aquest, i la
possibilitat d'iniciar un procés per a identificar
les necessitats educatives i determinar les
possibles actuacions a desenvolupar en el
centre, amb el consentiment exprés de la
familia o representants legals de I'alumne o
alumna

3. Realitzada la identificaci6 de Ia
necessitats educatives d'aquest alumnat, el
tutor o tutora, juntament amb I'Equip de
*conviencia, la coordinadora d'igualtat i el
Departament d'Orientacid, la traslladara a la
direccié del centre i informara la familia o
representants legals, dels resultats d'aquesta.

4. Si en la identificacié de les necessitats
educatives de l'alumnat es detectara algun
problema o dificultat en el seu
desenvolupament personal i social, relacionat

amb la seua identitat de génere i que precisen
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relacidon con la identidad de género del alumno o la
alumna.

2. Cuando el tutor o tutora de un grupo, o
cualquier miembro del equipo educativo del centro,
observe en un alumno o una alumna menor de edad
de

reiterada

de

manera y prolongada

la presencia conductas que
manifiesten una identidad de género no coincidente
con el sexo asignado al nacer, lo comunicara al
equipo directivo del centro, el cual propondra a la
familia o representantes legales una entrevista con
el profesorado que ejerce la tutoria, a la que podra
asistir el profesional de la orientaciéon educativa en
el centro, en la que se informara de los hechos
observados, los recursos existentes en el ambito
educativo y externos al mismo, y la posibilidad de
iniciar un proceso para identificar las necesidades
educativas y determinar las posibles actuaciones a
desarrollar en el centro, con el consentimiento
expreso de la familia o representantes legales del
alumno o alumna

3. Realizada la identificacion de la necesidades
educativas de este alumnado, el tutor o tutora, junto
con el Equipo de conviencia, la coordinadora de
igualdad y el Departamento de Orientacién, la

trasladara a la direccion del centro e informara a la

familia o representantes legales, de los resultados de

la misma.
4. Si en la identificacion de las necesidades
educativas del alumnado se detectase algun

problema o dificultad en su desarrollo personal y
social, relacionado con su identidad de género y que
precisen de la intervencién de otros recursos
especializados externos al sistema educativo, se

asesorara a la familia o representantes legales sobre
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de la intervencid d'altres recursos

especialitzats externs al sistema educatiu,
s'assessorara la familia o representants legals
sobre aquests recursos, especialment els
propis del sistema de salut corresponent. En el
cas que la familia o representants legals

decidiren fer Us d'aquests recursos,

s'acompanyara de l'informe corresponent
elaborat per I'Equip d'Orientacié Educativa, i el
Departament d'Orientacid.

els d'identificacié i

5. En processos

comunicacié de la situacid de I'alumne o

I'alumna transsexual s'observara en tot
moment el maxim respecte al seu dret a
desenvolupar lliurement la seua personalitat
durant la seua infancia i adolescéncia
conforme a la seua identitat sexual i absoluta
confidencialitat en relacié amb el contingut de
les entrevistes i informacions aportades.
10.2 MESURES ORGANITZATIVES | EDUCATIVES A
ADOPTAR EN EL CENTRE

Tenint sempre present l'interés de

I'alumne o I'alumna, escoltats els i les
professionals que es precisen per a garantir-lo,
i d'acord amb el pare, lal mare o els
representants legals, en cas de tractar-se de
menors d'edat, la direccié del centre procedira
a establir les seglients mesures, que es
contemplaran en tot cas en el pla d'igualtat del
centre:

1. Indicar a la comunitat educativa del
centre que es dirigisca a I'alumne o alumna pel

nom triat.
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dichos recursos, especialmente los propios del
sistema de salud correspondiente. En el caso de que
la familia o representantes legales decidieran hacer
uso de estos recursos, se acompafiara del informe

correspondiente elaborado por el Equipo de

Orientacién Educativa, y el Departamento de
Orientacion.
5. En los procesos de identificacion vy

comunicacidon de la situacidn del alumno o la alumna
transexual se observaréa en todo momento el

maximo respeto a su derecho a desarrollar
libremente su personalidad durante su infancia vy
adolescencia conforme a su identidad sexual y

absoluta confidencialidad en relacién con el

contenido de las entrevistas e informaciones

aportadas.

10.2 MEDIDAS ORGANIZATIVAS Y EDUCATIVAS A
ADOPTAR EN EL CENTRO

Teniendo siempre presente el interés del
alumno o la alumna, escuchados los y las
profesionales que se precisen para garantizarlo,
y de acuerdo con el padre, la madre o los
representantes legales, en caso de tratarse de
menores de edad, la direccion del centro
procedera a establecer las siguientes medidas,
que se contemplardan en todo caso en el plan
de igualdad del centro:

1. Indicar a la comunidad educativa del
centro que se dirija al alumno o alumna por el

nombre elegido.
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2. Adequar la documentacidé
administrativa del centre docent (llistes de
classe, butlleti informatiu de qualificacions,
carnet d'estudiant, etc.), a fi de tindre en
consideracié el nom i el *gé *nero amb el qual
se sent identificat I'alumne o I'alumna. Tot aixd
sense perjudici que en l'expedient oficial de
lI'alumne o Il'alumna, i fins que legalment
procedisca, es mantinguen Iles dades
d'identitat registrals a efectes oficials.

3. Garantir, en tot cas, la llibertat en I'Us de
la vestimenta amb la qual I'alumne o I'alumna
se senten identificats,

4. D'acord amb el Pla d'lgualtat entre
Homes i Dones en Educacid, s'evitara realitzar
en el centre activitats diferenciades per sexe.
Si en alguna ocasié estiguera justificada
aquesta diferenciacio, el professorat tindra en
consideracioé el genere amb el qual I'alumna o
I'alumne se sent identificat.

5. Es garantira que l'alumnat transsexual
tinga accés a les condicies i vestuaris que li

corresponga d'acord amb la seua identitat de

génere.
10.3 ACTUACIONS DE SENSIBILITZACIO,
ASSESSORAMENT | FORMACIO DIRIGIDES A la

COMUNITAT EDUCATIVA

Amb caracter orientatiu i en funcié de les

necessitats detectades, es proposen les
seglents

actuacions dirigides a la comunitat
educativa:

1. Actuacions d'informacioé i
sensibilitzacié sobre diversitat sexual i de

génere dirigides a l'alumnat, amb especial
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2. Adecuar la documentacion

administrativa del centro docente (listas de
clase, boletin informativo de calificaciones, carnet
de estudiante, etc.), a fin de tener en
consideraciéon el nombre y el gé nero con el
que se siente identificado el alumno o |Ia
alumna. Tob ello sin perjuicio de que, en el
expediente oficial del alumno o la alumna, vy
hasta que legalmente proceda, se mantengan
los datos de identidad registrales a efectos
oficiales.

3. Garantizar, en todo caso, la libertad en el
uso de la vestimenta con la que el alumno o la
alumna se sientan identificados,

4. De acuerdo con el Plan de Igualdad entre
Hombres y Mujeres en Educacién, se evitard
realizar en el centro actividades diferenciadas

por sexo. Si en alguna ocasidon estuviese
justificada esta diferenciacién, el profesorado
tendra en consideraciéon el género con el que la
alumna o el alumno se siente identificado.

5. Se garantizarda que el alumnado
transexual tenga acceso a los aseos y vestuarios
que le corresponda de acuerdo con su identidad
de género.

10.3 ACTUACIONES DE SENSIBILIZACION, ASESORAMIENTO

Y FORMACION DIRIGIDAS A LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Con caracter orientativo y en funcion de

las necesidades detectadas, se proponen las

siguientes

actuaciones dirigidas a la comunidad

educativa:

1. Actuaciones de informacion Y

sensibilizacién sobre diversidad sexual y de

género dirigidas al alumnado, con especial
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atencio al reconeixement i normalitzacio de la

realitat transsexual, incloent activitats

d'autoconeixement, coneixement mutu,

empatia, estima i *comunicaciénpara afavorir
la cohesid del grup.

2. Actuacions formatives dirigides als

equips directius, orientadors i orientadores, i
equips docents, persona coordinadora de les

mesures de promocié de la igualtat i la

coeducacié, a través dels Centres del

Professorat, relacionades amb la diversitat

sexual, posant Il'accent principalment en

*elconocimiento de la realitat transsexual.

3. Actuacions de sensibilitzacio,

informacié i assessorament dirigides a les
families i les associacions de mares i pares dels

centres, relacionades amb la diversitat de

génere i sexual, el desenvolupament evolutiu
en la infancia i I'adolescéncia, estils educatius,

etc.

10.4 MESURES DE PREVENCIO, DETECCIO |
INTERVENCIO DAVANT POSSIBLES CASOS DE
DISCRIMINACIO, ASSETJAMENT ESCOLAR,
VIOLENCIA DE GENERE O MALTRACTAMENT

INFANTIL PER IDENTITAT DE GENERE

1. Establir les mesures necessaries,

recollides en el pla de convivéncia del centre,
per a previndre i intervindre davant les
conductes de discriminacid, exclusio,
agressio, fustigacid o de possible assetjament

escolar, violéncia de génere o maltractament
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atencién al reconocimiento y normalizacién de
la realidad transexual, incluyendo actividades de
autoconocimiento, conocimiento mutuo,
empatia, aprecio y comunicacidonpara favorecer
la cohesidn del grupo.

2. Actuaciones formativas dirigidas a los
equipos directivos, orientadores y orientadoras,
y equipos docentes, persona coordinadora de las

medidas de promocién de la igualdad y la

coeducacion, a través de los Centros del
Profesorado, relacionadas con Ila diversidad
sexual, haciendo especial hincapié en

elconocimiento de la realidad transexual.

3. Actuaciones de sensibilizacion,

informacién y asesoramiento dirigidas a las
familias y las asociaciones de madres y padres
de los centros, relacionadas con la diversidad de
género y sexual, el desarrollo evolutivo en la

infancia y la adolescencia, estilos educativos, etc.

10.4 MEDIDAS DE PREVENCION, DETECCION E

INTERVENCION ANTE POSIBLES CASOS DE

DISCRIMINACION, ACOSO ESCOLAR VIOLENCIA DE
GENERO O MALTRATO INFANTIL POR IDENTIDAD DE

GENERO

1. Establecer las medidas necesarias,
recogidas en el plan de convivencia del centro,
para prevenir e intervenir ante las conductas de
discriminacion, exclusion, agresion,
hostigamiento o de posible acoso escolar,

violencia de género o maltrato infantil que
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infantil que pogueren produir-se, activant si
escau els protocols vigents, en el Pla de
Convivencia.

Tot aix0 sense perjudici de les mesures
correctores que procedisquen davant
conductes que atempten contra la dignitat
personal d'altres membres de la comunitat
educativa, especialment quan estiga present
una component sexual, homofoba o
d'identitat de génere.

2. Qualsevol membre de la comunitat
educativa que tinga coneixement o sospites
d'una situacié d'assetjament escolar, violéncia
de geéenere o maltractament infantil sobre
algun alumne o alumna, *poridentidad de
génere, conforme al que s'estableix en els
protocols abans citats, té |I'obligacid de
comunicar-ho a un professor o professora, al
tutor o tutora, a la persona responsable de
lI'orientacié en el centre o a l'equip directiu,
segons el cas i membre de la comunitat
educativa que tinga coneixement de Ia

situacié. En qualsevol cas, el receptor o
receptora de la informacié sempre informara
el director o directora o, en la seua abséncia, a
un membre de l'equip directiu.

3. En aquells casos en els quals, a causa de
I'actitud del pare, la mare o I'entorn familiar
cap a la identitat de genere de l'alumne o
alumna, es detecte algun dels indicadors de
maltractament recollits

en la fulla de deteccié i notificacié del
Sistema d'Informacié sobre el Maltractament
Infantil, es procedira al seu emplenament i

tramitacio.
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pudieran producirse, activando en su caso los
protocolos vigentes, en el Plan de Convivencia.
Todo ello sin perjuicio de las medidas
correctoras que procedan ante conductas que
atenten contra la dignidad personal de otros
comunidad educativa,

miembros de la

especialmente cuando esté presente una
componente sexual, homdéfoba o de identidad de
género.

2. Cualquier miembro de la comunidad
educativa que tenga conocimiento o sospechas
de una situacion de acoso escolar, violencia de
género o maltrato infantil sobre algin alumno o
alumna, poridentidad de género, conforme a lo
establecido en los protocolos antes citados, tiene
la obligacién de comunicarlo a un profesor o
profesora, al tutor o tutora, a la persona
responsable de la orientacién en el centro o al
equipo directivo, segun el caso y miembro de la
comunidad educativa que tenga conocimiento
de la situacién. En cualquier caso, el receptor
de la informacidon

o receptora siempre

informara al director o directora o, en su
ausencia, a un miembro del equipo directivo.

3. En aquellos casos en los que, a causa de la
actitud del padre, la madre o el entorno familiar
hacia la identidad de género del alumno o
alumna, se detecte alguno de los indicadores de
maltrato recogidos

en la hoja de deteccion y notificacion del
Sistema de Informacién sobre el Maltrato
Infantil, se procederd a su cumplimentacién y
tramitacién.

4. En todos los casos en gue se estime que

pueda existir una situacién de acoso escolar,
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4. En tots els casos en qué s'estime que | violencia de género o maltrato infantil por
puga existir una situacié d'assetjament | identidad de género, la direccién del centro
escolar, violéncia de genere o maltractament | docente remitird el informe correspondiente a la
infantil per identitat de genere, I'adreca del | inspeccidon educativa de los SSTT de educacion.
centre docent remetra l'informe corresponent

a la inspeccié educativa dels SSTT d'educacié.

Sedavi
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