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\\\ CONSELLERIA D’EDUCACIO

ORIENTACIO PROVES PER A I'OBTENCIO DELS TiTOLS DE TECNIC | TECNIC SUPERIOR DE
FORMACIO PROFESSIONAL
RESOLUCIO de 13 de febrer de 2026, de la Direccié General de Formacié Professional, per la qual es convoquen les

proves per a I'obtencié dels titols de técnic o técnica i de técnic o técnica superiors de Formacid Professional I'any
2026.

Les proves per a I'obtencio dels titols de técnic i técnic superior de formacio professional es realitzaran entre els
dies 22 i 29 d’abril de 2026 i poden constar de dues parts: una teorica i una altra practica

Per superar la prova de cada modul cal obtenir una puntuacié minima en cadascuna de les parts igual o superior a 5.
Per als examens dels moduls de FOL i Empresa i iniciativa emprenedora, es podra fer Us de calculadora.

El modul d’atencié higiénica incloura part practica i tedrica.

Les proves es realitzaran per a tots els moduls professionals excepte el modul d’FCT i, si escau, el modul de
Projecte dels cicles formatius de grau superior (LOE).

MODULS DE FCT | PROJECTE

La inscripcio del modul de Formacid en Centres de Treball (d’ara en avant FCT) i, si és el cas, del modul de Projecte
podra realitzar-se només a |'efecte de sol-licitar I'exempcié total del modul d’FCT. En aquest cas la matricula del
modul d’FCT quedara condicionada a la resolucié favorable d’aquesta.

En cas de ser favorable I'alumne o I'alumna podra, si és el cas, presentar el modul professional de Projecte i
examinar-se d’aquest modul en el mateix centre en quée haja realitzat les proves en les condicions que determine
el centre educatiu atesa la normativa aplicable, el qual facilitara la realitzacié i avaluacié d’aquest modul
professional en els terminis minims per raons d’organitzacié del centre.

En cas de ser denegada I'exempcio, I'alumnat haura de procedir a la matriculacié del modul d’FCT en un centre de
la seua eleccid.

CONVALIDACIONS | EXEMPCIONS

1. A les persones matriculades en les proves per a I'obtencié dels titols de técnic o técnica i de técnic o técnica
superior, els sera aplicable el que disposa la normativa vigent en matéeria d’exempcié del modul de Formacié en
Centres de Treball. La documentacid aportada a aquest efecte podra presentar-se una vegada aconseguida
I’avaluacio positiva en tots els moduls professionals, fent constar aquest fet en la sol-licitud d’exempcié.

2. No podra sol-licitar-se la convalidacié de moduls professionals, en aplicacié del Reial decret 1085/2020, de 9 de
desembre, pel qual s’estableixen convalidacions de moduls professionals dels titols de Formacié Professional del
sistema educatiu espanyol i les mesures per a la seua aplicacio (BOE 340, 30.12.2020), aixi com del RD 659/2023 del
18 dejuliol pel que es desenvolupa el sistema d’ordenacié de la Formacié Professional.

Adjuntem continguts de cada modul.

Castelld de la Plana, 30 de marg de 2026
La comissio avaluadora

CONTINGUTS FOL -PERA TOTS ELS CICLES

Per a complir eixa finalitat és necessari estructurar ’area en tres blocs tematics:



https://dogv.gva.es/datos/2026/02/18/pdf/2026_5043_va.pdf

BLOC PRIMER.- Seguretat i salut laboral. Té per objecte que 'alumnat coneguen les condicions
de seguretat i salubritat en les que deurien treballar, aixi com els deures i obligacions en
aguesta materia.

Aquesta formacié capacita per a dur a terme responsabilitats professionals equivalents a les
de nivell basic en prevencioé de riscos laborals, establides en el Reial decret 39/1997, de 17 de
gener, pel qual s'aprova el Reglament dels Serveis de Prevencid. Aquesta certificacio ’emetra
Uinstitut amb els models facilitats per la Conselleria.

BLOC SEGON.- El treball en equip i L’orientacié professional. Té per objecte potenciar la
personalitat de 'alumnat dirigida a un ambit professional, que coneguen les distintes técniques
per a la cerca d'una ocupacio i aconseguir una adequada transicié a la vida activa i adulta,
sense perjudici de la possibilitat que els mateixos tenen de prosseguir els seus estudis.

BLOC TERCER.- Legislacid i relacions laborals. Té per objecte que 'alumnat conega els drets i
deures que se deriven d’una relaci6 laboral per a aconseguir la seua participacio responsable
en el mén laboral.

Examen amb preguntes test, curtes i practiques (nomina i altres).
Portar calculadora.

CONTINGUTS EIE - PERATOTS ELS CICLES

Organitzacio dels continguts curriculars de les unitats didactiques

El modul d’EIE es pot estructurar en 4 blocs tematics on els continguts basics, que venen establerts
al titol de cada cicle, sén:

BLOC I: INICIATIVA EMPRENEDORA

e Principals caracteristiques de la innovacié (materials, tecnologia i organitzacié de la
produccié, entre d'altres).

e Factors claus dels emprenedors: iniciativa, creativitat i formacio.

e L'actuacié dels emprenedors com a empleats d'una pime relacionada amb el sector.

e L'actuacié dels emprenedors com a empresaris.

e L'empresari. Requisits per a l'exercici de l'activitat empresarial.

e Plad'empresa: laidea de negoci en el sector.

BLOC Il: EMPRESA | EL SEU ENTORN

e Funcions basiques de l'empresa.

e L'empresa com a sistema.

o Analisi de l'entorn general d'una pime.

e Analisi de l'entorn especific d'una pime.

e Relacions d'una pime del sectoramb el seu entorn.

e Relacions d'una pime del sector amb el conjunt de la societat.

BLOC Ill: CREACIO | POSADA EN MARXA D’UNA EMPRESA




e Tipusd'empresa.

e Lafiscalitat ales empreses.

o Eleccio de la forma juridica.

e Tramits administratius per a la constitucié d'una empresa.

e Viabilitat econdmicaiviabilitat financera d'una pime.

e Pla d'empresa: eleccido de la forma juridica, estudi de la viabilitat economica i financera,
tramits administratius i gestio d'ajuts i subvencions.

BLOC IV: FUNCIO ADMINISTRATIVA

e Coneixement de comptabilitati nocions basiques.
e Analisi delainformacié comptable.

e Obligacions fiscals de les empreses.

e (Gestio administrativa d'una empresa.

Examen amb preguntes test, curtes i practiques (balang i altres).
Portar calculadora.

CONTENIDOS INGLES - PER A TOTS ELS CICLES

1. Comprensidn oral precisa:

1.1. Comprension de recursos linglisticos habituales y palabras clave utilizadas en la
comunicacion generaly especifica.

.2. Normas de convivenciay protocolo.

.3. Férmulas de cortesiay formalidad adecuadas al contexto y al interlocutor.

.4. Férmulas de saludo, acogida y despedida.

.5. Férmulas de peticién de clarificacion, repeticion y confirmacion para la

comprensiéon de un mensaje.

1.6. Idea principaly secundaria en presentacionesy debates.

1.7. Resolucién de los problemas de comprensién en las presentaciones orales mediante
la deduccién por el contexto y la familiarizacidn con la estructura habitual de las
mismas.

1.8. Expresiones de opinién, preferencia, gusto y reclamaciones.

1.9. Mensajes directos, telefénicos, radiofénicos, televisivos, grabados. 1.10.
Férmulas habituales para atender, mantenery finalizar conversaciones en diferentes entornos
(lamadas telefénicas, presentaciones, reuniones, entrevistas laborales...).
1.1. Mensajes en elregistro apropiado y con la terminologia especifica del sector

—_— ) )

profesional

1.2. Discursosy mensajes generalesy profesionales del sector.

1.3. Instrucciones sobre operaciones y tareas propias del puesto de trabajo y del entorno
profesional.

1.4. Atencion de solicitud de informacion generaly especifica del sector.

2. Produccion oral precisa:




1.2 Normas de convivenciay protocolo.

2.2 Férmulas de cortesia y formalidad adecuadas al contexto y al interlocutor. 2.3 Férmulas
habituales para iniciar, mantener y finalizar conversaciones en diferentes entornos (llamadas
telefénicas, presentaciones, reuniones, entrevistas laborales...).

1.12  Expresiones de opinién, gustosy preferencias.

2.12 Estrategias para mantener la fluidez en la conversacién: introduccién de
ejemplos, formulacién de preguntas para confirmar comprension.

3.12  Estrategias de clarificacion.

4.12 Idea principaly secundaria en presentacionesy debates.

5.12 Utilizacidon de recursos linglisticos habituales y palabras clave utilizadas en la
comunicacion generaly especifica.

6.12 Tratamiento de quejasy reclamaciones.

7.12 Produccion de mensajes que impliquen la solicitud de informacion para la resolucién de
problemas, tales como el funcionamiento de objetos, maquinaria o aplicaciones
informaticas, o la comunicacién de instrucciones de trabajo, planes, intenciones y
opiniones.

8.12 Elaboracién de mensajes directos, telefonicos, grabados con el registro
apropiadoy con la terminologia especifica del sector profesional.

9.12 Instrucciones sobre operaciones y tareas propias del puesto de trabajo y del entorno
profesional.

3. Interpretacion de textos escritos, en soporte papel y telematico:

3.1. Organizacién de la informacion en los textos técnicos: indices, titulos,
encabezamientos, tablas, esquemasy graficos.

3.2. Caracteristicas de los tipos de documentos propios del sector profesional: manuales
de mantenimiento, libros de instrucciones, informes, planes estratégicos, normas de
seguridad...

3.3. Técnicas de localizacidn y seleccidon de la informacion relevante: lectura rapida para la
identificacion del tema principal y lectura orientada a encontrar una informacioén
especifica.

3.4. Normas de convivenciay protocolo.

3.5. Féormulas de cortesiay formalidad.

3.6. Comprension de recursos linguisticos habituales y palabras clave utilizadas en la
comunicacion general y especifica.

3.7. Comprension globaly detallada de mensajes, textos, articulos profesionales del sectory
cotidianos.

3.8. Sintesis, resimenes, esquemas o graficos realizados durante y después de la lectura.

3.9. Interpretacioén de la terminologia especifica del sector profesional.

3.10. Comprensién detallada de la informacién contenida en informes, formularios, folletos y
prensa especializada del sector.

3.11. Comprensién detallada de ofertas de trabajo en el sector.

3.12. Comprensidon detallada de instrucciones y explicaciones contenidas en

manuales (de mantenimiento, de instrucciones, tutoriales...).

3.13. Comprensién detallada de correspondencia, correo electrénico, fax, burofax.

4. Emision de textos escritos:

4.1. Caracteristicas de la comunicacidon escrita profesional: factores y estrategias que

contribuyen a la claridad, unidad, coherencia, cohesién y precisién de los escritos.

4.2. Técnicas para la elaboraciéon de resumenes y esquemas de lo leido o
escuchado.

4.3. Férmulas de cortesiay formalidad adecuadas al contexto y al interlocutor.

4.4. Tratamiento de quejas y reclamaciones.

4.5. Comprensién de recursos linguisticos habituales y palabras clave utilizadas en la
comunicacion generaly especifica.



4.6. Produccién de textos cotidianos y profesionales del sector, usando los registros
adecuados al contexto de comunicacién con correcciony coherencia.

4.7. Cumplimentacion de documentos cotidianos y profesionales del sector.

4.8. Formalizacidn de los documentos asociados a la prestacién de los servicios propios del
perfil profesional.

4.9. Produccién de mensajes que impliguen la solicitud de informacién para la resolucién de
problemas, tales como el funcionamiento de objetos, maquinaria o aplicaciones
informaticas, o la comunicaciéon de instrucciones de trabajo, planes, intenciones y
opiniones.

4.10.Redaccién de escritos relacionados con el proceso de insercién laboral: curriculum

vitae, carta de presentacion, respuesta a una oferta de trabajo...

4.11. Redaccion de fax, télex, telegramas y mensajes de correo electrénico.

4.12. Utilizacidon de terminologia especifica del sector profesional.

CICLE GRAU MITJA ATENTEP

1. Organitza les activitats d'higiene de les persones en situacié de dependéncia i el seu entorn
relacionant-les amb les caracteristiques i necessitats de les mateixes.

2. Aplica tecniques d'higiene i condicia personal, analitzant les necessitats i condicions de la
persona en situacié de dependencia i el seu entorn.

3. Aplica tecniques d'higiene de I'entorn, seleccionant els procediments i materials amb criteris
d'eficacia, prevencio i seguretat.

4. Realitza el control i seguiment de les activitats d'atencié higienica, analitzant els protocols
d'observacid i registre establerts.

e Caracteristiques i necessitats d’higiene de persones en situacié de dependéncia i el seu
entorn.

e Higiene personal i ambiental. Pla de cures higiéniques individualitzat.

e Condicions ambientals adequades per a cobrir les necessitats higieniques de les persones.

e Presa de consciéncia sobre la importancia d’afavorir les possibilitats d’autonomia i
participacio de la persona en situacié de dependeéncia en les activitats de neteja i higiene.

e Paper del tecnic en atencid higiénica a persones en situacié de dependencia.

e Atencions higiéniques requerides per una persona segons el seu estat de salut i nivell de
dependencia.

e Relacié de caracteristiques de I’entorn que dificulten o afavorixen I'autonomia de la persona
i el seu estat d’higiene personal.

e Recursos i ajudes técniques necessaries per a un pla de cures o pla de vida independent.




Principis anatomofisiologics de la pell i fonaments d’higiene corporal.

Aplicacio de tecniques de neteja i higiene corporal en funcid de I'estat i caracteristiques de
la persona.

Tecniques de vestit i calcat tenint en compte les necessitats i nivell d’autonomia personal.
Mecanismes de produccio de les Ulceres per pressid i llocs anatomics d’aparicido mes
freqlients.

Prevencid i tractament d’Ulceres per pressio.

Productes sanitaris per a la seua prevencié i tractament.

Presa de mostres biologiques per a la seua eliminacié i/o posterior analisi fisica, bioquimica
0 microbiologica. Interpretacid de I'aspecte i protocols que s’ha de seguir.

Utilitzacié d’ajudes tecniques per a la higiene i la neteja. Necessitat i avantatges de potenciar
I'autonomia de la persona des del punt de vista fisic i psicologic.

Tecniques de recollida d’eliminacions. Material necessari.

Cures del pacient incontinent i colostomitzat. Productes i materials.

Cures pal-liatives.

Cures postmortem.

Valoracio de la necessitat d’higiene en I'atencié integral de la persona en situacié de
dependeéncia.

Tipus de llits, accessoris i llenceria. Técniques de neteja.

Realitzacio de llits. Tecniques i protocols que s’ha de seguir amb el llit ocupat i desocupat.
L’habitacié de la persona institucionalitzada. Condicions higienicosanitaries.

Prevencio i control d’infeccions. La cadena infecciosa.

Aplicacié de técniques de llavat de mans. Prevencié de situacions de risc associades a la
higiene corporal, higiene dels aliments i I'atencid de les ulceres.

Aplicacié de tecniques de col-locacié de capell, mascara, guants esterils i bates esterils. Tipus
d’aillament.

Mitjans i tecniques per a la recollida i transport de mostres biologiques. Protocols que s’ha
de seguir per a no contaminar-les i que siguin representatives.

Valoracio de les condicions higienicosanitaries de I’entorn de la persona en situacié de
dependeéncia.

Neteja, desinfeccid i esterilitzacié de material i utensilis. Protocols que s’ha de seguir.
Principis basics de desinfeccid i esterilitzacid.

Aplicacié de metodes d’esterilitzacid. Controls d’esterilitzacio.

Aplicacio de metodes de desinfeccid dels diversos materials i instal-lacions.

Higiene bucal, salut bucal.

Carros de cures.

Importancia de I'eficiencia en I'aplicacié dels métodes d’esterilitzacio.

Importancia de la utilitzacié de controls d’esterilitzacid, fisics, quimics i biologics.

Caracteristiques dels protocols d’observacid, control i seguiment de I'estat d’higiene



personal de la persona dependent i del seu entorn.

Tipus de protocols; manuals i informatitzats.

Aplicacio de tecniques i instruments d’obtencié d’informacio sobre la higiene de les
persones en situacié de dependéncia i el seu entorn.

Aplicacio de tecniques i instruments per al seguiment de les activitats d’atencio higiénica.
Seguiment i registre de I'aparicio i I'evolucié de les ulceres per pressio.

Control i registre de les eliminacions de "'usuari.

Seguiment i registre de les técniques de desinfeccid i esterilitzacié efectuades.

Utilitzacid de registres manuals i informatitzats.

Transmissio de la informacié recollida a I’equip interdisciplinari.

Valoracio de la importancia de la precisid i I'objectivitat en el registre de les dades.
Valoracio de la importancia de I'ds de tecnologies de la informacid i la comunicacié per al
control i seguiment de la intervencié higiénica i I’'evolucié de la persona.

Mantindre actualitzats els coneixements tecnics relatius a la seua activitat professional,
utilitzant els recursos existents per a I'aprenentatge al llarg de la vida.

CICLE GRAU SUPERIOR EDUCACIO INFANTIL

MODUL PROFESSIONAL: DESENVOLUPAMENT COGNITIU | MOTOR. CODI: 0015

RESULTATS D'APRENENTATGE

1. Planifica estratégies, activitats i recursos d'intervencié en I'ambit sensorial, analitzant les
teories explicatives i les caracteristiques especifiques del grup al qual va dirigit.

2. Planifica estrategies, activitats i recursos d'intervencio en I'ambit motor, relacionant-los amb
les caracteristiques individuals i del grup al qual va dirigit.

3. Planifica estratégies, activitats i recursos d'intervencid en |'ambit cognitiu relacionant-los amb
les teories del desenvolupament cognitiu, i les caracteristiques individuals i del grup al qual
va dirigit.

4. Planifica estratégies, activitats i recursos psicomotrius, relacionant-los amb els principis de
I'educacié psicomotriu i les caracteristiques individuals i del grup al qual va dirigit.

5. Implementa activitats d'intervencié en I'ambit sensorial, motor, cognitiu i psicomotor,
relacionant-les amb els objectius previstos i amb les caracteristiques dels nens i nenes.

6. Avalua el procés i el resultat de la intervencid realitzada en I'ambit sensorial, motor, cognitiu
i psicomotor, argumentant les variables rellevants en el procés i justificant la seva
eleccié.

CONTINGUTS

Planificacid d'estrategies, activitats i recursos d'intervencio en I'ambit sensorial.

El desenvolupament huma. Aspectes basics i factors a tindre en compte.




Teories explicatives del desenvolupament huma.

Les sensacions: les bases psicologiques i fisiologiques.

La percepcid. Caracteristiques.

Els sentits i sistemes sensorials: tacte, gust, olfacte, vista, oida, sistema cinestesic i
I’evolucid.

El desenvolupament sensoperceptiu en I'etapa 0-6 anys: Caracteristiques.

Identificacio de les principals alteracions en el desenvolupament sensorial.

Identificacid del tractament educatiu de les alteracions en el desenvolupament sensorial.
Adaptacions curriculars.

L’educacio sensorial: objectius, activitats, recursos, espai i temps.

Valoracio de la importancia de I'exploracié en el desenvolupament sensorial del xiquet i la
xiqueta.

Planificacid d'estrategies, activitats i recursos d'intervencio en I'ambit motor.

Factors que determinen el desenvolupament motor.
Identificacio de les bases neurofisiologiques del desenvolupament motor.

Lleis de maduracid i desenvolupament motor.

Evolucié motora del xiquet i la xiqueta de 0 a 6 anys.

Desenvolupament dels automatismes i la postura corporal en el xiquet o la xiqueta.
Identificacio de les principals alteracions en el desenvolupament motor.

Identificacio del tractament educatiu de les alteracions en el desenvolupament motor.
Adaptacions curriculars.

Utilitzacid d’ajudes técniques.

L’educacio de la motricitat: objectius, activitats, recursos, espai i temps.

Valoracio dels espais segurs per a afavorir la mobilitat dels xiquets i les xiquetes.

Valoracio de la importancia del desenvolupament motor en I'adquisicié de I'autonomia
personal.

Planificacid d'estrategies, activitats i recursos d'intervencio en I'ambit cognitiu.

Teories explicatives del desenvolupament cognitiu.

El procés cognitiu: intel-ligéncia; atencié i memoria; creativitat; reflexié i raonament.
Relacié entre el desenvolupament sensorial-motor i cognitiu en la infancia.

Principals fites evolutives en el desenvolupament cognitiu.

L’estructuracid i organitzacio espai-temporal.

Principals alteracions del desenvolupament cognitiu i el seu tractament educatiu.

La intervencio educativa en el desenvolupament cognitiu: objectius, activitats, recursos,
espai i temps.

Valoracio de I'Us de les TIC com a recurs per al desenvolupament cognitiu infantil.

Planificacid d'estratégies, activitats i recursos psicomotrius.

La psicomotricitat: caracteristiques i evolucié.

Valoracio de la funcid globalitzadora de la psicomotricitat en el desenvolupament cognitiu,
afectiu i motriu.

Analisi de 'esquema corporal i la seua evolucio.



e Analisi de la motricitat grafica i la seua evolucib.

e Propostes metodologiques d’intervencio psicomotriu.

e Continguts de la practica psicomotriu:

e Analisi de 'esquema corporal i la seua evolucio.

e El control tonic.

e El control postural.

e |’estructuracid i organitzacio espai-temporal.

e La lateralitat.

e El control respiratori i la relaxacid.

e Laimportancia del cos com a mitja d’expressio i de relacié amb el medi.
e La practica psicomotriu: objectius, activitats, recursos, espais i distribucié temporal.
e El massatge infantil.

Implementacio d'activitats d'intervencid en I'ambit sensorial, motor, cognitiu i psicomotor.
e Realitzacié d’activitats dirigides a afavorir el desenvolupament cognitiu, sensorial, motor i
psicomotor.
e Organitzacio de I'espaii el temps per a la realitzacié d’activitats afavoridores del
desenvolupament sensorial, motor, cognitiu i psicomotor.

Seleccid i preparacio de materials i recursos adequats als xiquets i les xiquetes als quals van
dirigits.
e Respecte pels ritmes evolutius dels xiquets i les xiquetes, les seues caracteristiques i
necessitats individuals.
e Creacio de situacions afectives i de confianca.

Valoracio de la importancia d’una bona estimulacio psicomotriu i del paper de I'adult i de I’entorn
en el desenvolupament sensorial, motor i cognitiu del xiquet i la xiqueta.

Avaluacio del procés i el resultat de la intervencio realitzada en I'ambit sensorial, motor, cognitiu i
psicomotor.

e L’avaluacio del desenvolupament sensorial, motor, cognitiu i psicomotor. Indicadors.

e Tecniques i instruments per a I'avaluacié de:

e Laintervencié.

e El desenvolupament sensorial infantil.

e El desenvolupament motor infantil.

e El desenvolupament cognitiu infantil.

e El desenvolupament psicomotor infantil.

e Valoracio de I'avaluacié com a recurs per a la millora de la intervencié.

e Valoracio de I'observacié com a recurs basic de registre i d’avaluacié del desenvolupament

infantil.
e Valoracio de I'actuacié i actitud de I’educador/a que realitza la intervencid.



CICLE GRAU SUPERIOR INTEGRACIO SUPERIOR

1. Caracteritza el context de la insercid sociolaboral, analitzant el marc legal i els recursos
existents.

2. Planifica la intervencio en insercio laboral, identificant les necessitats de les persones a les
gue va dirigida.

3. Aplica técniques d'entrenament en habilitats sociolaborals, relacionant les necessitats de les
persones usuaries amb |'entorn laboral.

4. Planifica activitats d'insercié sociolaboral, analitzant la metodologia de Treball amb Suport.

5. Defineix procediments per al seguiment i avaluacid del procés d'insercié sociolaboral,
justificant la seleccid de les estrategies, tecniques i instruments d'avaluacio.

e Conceptes fonamentals en la insercid sociolaboral. Ocupacid i inactivitat. Efectes que
provoca la desocupacid sobre I'individu.

o0 Mercat laboral. Elements caracteristics. Estructura, indicadors i taxes.

o Analisi del marc legal de la insercidé sociolaboral. Principals instruments legislatius
disponibles.

o Politiques d’insercio sociolaboral. Drets laborals de les victimes de la violéncia de
genere.

o Politiques actives d’ocupacié. Beneficis socioeconomics reportats per les politiques
actives d’ocupacié. Nous jaciments d’ocupacio.

o Modalitats d’insercio sociolaboral.

o Recursos sociolaborals i formatius per a persones amb dificultats d’insercid
sociolaboral. Recursos ocupacionals. Relacid6 amb els recursos propis del sistema
educatiu.

e Recursos per a I'atencid a les dones victimes de la violéncia. Plans i actuacions. Recursos en
I’ambit laboral. Els itineraris d’insercié.
o Agents, entitats i institucions implicades en els processos sociolaborals.
o Establiment de canals de comunicacid i col-laboracié amb empreses.




o Fonts d’informacid propies de I'ambit sociolaboral.
o Paper del técnic superior en integracio social en el procés d’insercio sociolaboral.
Objectius i funcions.

e Processos d’integracid i marginacioé sociolaboral.
o Col-lectius amb especials dificultats d’insercié sociolaboral.

o Contextos d’intervencid; intervencio directa amb I'individu, amb I’entorn personal de
I'individu i amb el seu entorn sociolaboral.

Processos d’ajust entre persones usuaries i llocs de treball.

Projectes d’insercid laboral.

Ocupabilitat. Competéncies laborals dels diferents col-lectius caracteritzats.

Itineraris d’insercié laboral. El pla d’ocupabilitat individual. Caracteristiques i

elements que el conformen.

0 Gestid de recursos en el desenvolupament de projectes d’insercio. Tipologia de
recursos existents.

o Metodologia de la insercio sociolaboral. Fases del procés: Recollida d’informacio,
diagnostic, planificacid, execucié i avaluacié.

o Noves tecnologies en la insercié sociolaboral.

o Paperdel tecnic superior en integracio social en relacio amb

I'equip

multidisciplinari.

o Deontologia professional.
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e Habilitats d’autonomia personal per a la insercié sociolaboral.

e Habilitats socials per a la insercié sociolaboral.

e Habilitats laborals.

e Habilitats de busca activa d’ocupacio. Tecniques de busca d’ocupacié.

e Creacid d’ambients positius en I'ambit laboral. Dinamiques grupals basiques. Tecniques de
resolucié de conflictes.

e Elements motivadors en els processos d’insercio sociolaboral. Intrinsecs i extrinsecs.

e ['ocupacié amb suport. Marc legal especific.

e Metodologia de I'ocupacié amb suport. Etapes del procés. Accions Informatives i formatives
propies de cada etapa. Transicid entre les diferents etapes de I'ocupacié amb suport.

e Suports naturals i suports externs en els processos d’ocupacié amb suport.

e Contingencies propies dels processos d’insercié sociolaboral. Logistiques, operatives,
individuals, propies de I'entorn personal i propies de I’entorn sociolaboral.

e El paper del preparador laboral. Aptituds i actituds requerides.

e [’adaptacid del lloc de treball. Metodologia i ajudes tecniques. Indicadors.

e Coordinacié entre els implicats durant el procés d’insercid laboral.

e Comunicacio entre els implicats durant el procés d’insercié laboral. Comunicacié formal i
no formal.



Seguiment de la persona usuaria i I'entorn personal en el procés d’insercié sociolaboral.
Indicadors, instruments i tecniques de recollida d’informacioé en el procés d’insercié
sociolaboral.

L’equip interdisciplinari en el seguiment de les intervencions d’insercid sociolaboral.
Protocols de coordinacié.

Aplicacié d’instruments d’avaluacié de la insercié laboral. Indicadors de la satisfaccid i
adaptacio dels implicats en el procés d’insercié sociolaboral.

Retroalimentacid. Mesures correctores.

Disseny i aplicacié de mesures de retirada dels suports inicials.

Elaboracié de memories d’intervencio.

Organitzacio i registre de la informacié de I'avaluacié.

Analisi critica de la tasca professional del técnic en insercid sociolaboral i criteris de
deontologia professional.

Determina metodes, técniques i instruments per a I'analisi de la realitat social, interpretant
les seves caracteristiques i I'ambit d'aplicacid.

Determina els elements que constitueixen un projecte d'intervencié social, relacionant-los
amb els diferents models de planificacié.

Determina estrategies de promocié i difusié de projectes d'intervencid social, relacionant els
recursos disponibles amb els objectius que es persegueixen.

Incorpora la perspectiva de génere en l'elaboracié dels projectes d'intervencidé social,
relacionant les estrategies i criteris utilitzats amb el marc teoric i legal vigent.

Defineix procediments d'avaluacio de projectes d'intervencio social, analitzant els diferents
models teorics i tenint en compte la perspectiva de genere.

Meétodes i tecniques de la investigacié social i en intervencid social.

o Analisi de les principals fonts i sistemes de registre de la informacio:
— L’observacio.
— L’entrevista.
— El qlestionarii 'enquesta.
— Les técniques sociometriques.
— La recopilacié documental.

o Elaboracid i aplicacié d’instruments de recollida d’informacio.

o Possibilitats i limitacions de les diferents técniques i instruments.

o Les fonts d’informacid.




Fiabilitat i validesa de la informacié.

Us de les TIC en la investigacié social.

Analisi i interpretacio de dades.

Valoracio dels aspectes étics de la recollida d’informacio.
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Models teodrics en la intervencid social.

La planificacio en la intervencio social.

Tecniques de programacié caracteristiques de la intervencié social.
El procés de planificacié: fases i elements.

La fase d’execucid: criteris de qualitat en la intervencid social.
Valoracio del projecte com a eix de la intervencid del técnic superior en integracié social

Conceptes basics de publicitat i comunicacio.

Publicitat i mitjans de comunicacio en la intervencié social.

Elaboracié de materials per a la promocid i difusid de projectes socials: cartells, triptics, etc.
Us de tecnologies de la informacié i la comunicacié en la promocié i difusié de projectes
socials.

Analisi de la realitat des de la perspectiva de genere.

La perspectiva de genere en el disseny de projectes d’intervencio social.

Marc legal de la igualtat d’oportunitats. Normativa aplicable a la Pais Valencia. Analisi de
legislacié aplicada en altres paisos del nostre entorn.

Analisi de diferents recursos i/o organismes que promouen la igualtat entre dones i homes.
Protocols internacionals per a la intervencid/accié d’accions promotores de la igualtat
entre homes i dones.

Incorporacio de la perspectiva de génere en I'elaboracié dels instruments de promocid i
difusio.
La violencia de genere. Factors. Manifestacions i consequencies.

Avaluacio de projectes.

Analisi del procés d’avaluacid.

Els suports informatics en el tractament i organitzacié de la informacié.

Elaboracié d’informes i memories.

La gestid de la qualitat en els projectes d’intervencid social.

Avaluacié i seguiment en les intervencions per a impulsar la igualtat entre homes i dones.
Valoracio de I'objectivitat en I’avaluacio.



Elabora programes d'entrenament d'habilitats d'autonomia personal i social, seleccionant les
tecniques propies de la intervencio.

Organitza activitats d'adquisicié d'habilitats de la vida diaria, descrivint les fases del procés
de promocié d'autonomia.
Organitza activitats d'adquisicié de competéencies basiques de mobilitat, descrivint les fases
del procés.
Organitza activitats d'entrenament i adquisicié d'habilitats socials, justificant la seva eleccid.
Organitza activitats d'estimulacid, manteniment i rehabilitacié de les capacitats cognitives,
seleccionant-les en funcid de les necessitats que presentin.
Desenvolupa activitats d'entrenament d'habilitats  d'autonomia personal

i social, seleccionant-les en funcié de les caracteristiques de les persones
usuaries.
Realitza activitats de seguiment del procés de promocié d'habilitats d'autonomia personal i
social justificant la seleccid de les estratégies, técniques i instruments d'avaluacio.

Promocié de I'autonomia personal.
Autonomia, dependencia i autodeterminacié.
Classificacié internacional del funcionament, de la discapacitat i de la salut (CIF).
Funcionament i discapacitat. Components i aportacions.
Habilitats d’autonomia personal i social. Conceptes, importancia i tipus.
Procés general d’adquisicié d’habilitats basiques. Requisits per a I'aprenentatge. Fases de
I'aprenentatge.
Fonaments de psicologia de I'aprenentatge. Concepte i tipus d’aprenentatge. Com
aprenem les persones.
o Paradigma conductista. Visid6 de I'aprenentatge. Tecniques que aporten per a
I’aprenentatge de les habilitats d’autonomia personal i social.
o Paradigma cognitiu: Visié de [I'aprenentatge. Tecniques que aporten per a
I’'aprenentatge de les habilitats d’autonomia personal i social.
Paradigma humanista: Visid de I'aprenentatge. Técniques que aporten per a |'aprenentatge
de les habilitats d’autonomia personal i social.
Programes d’entrenament en habilitats d’autonomia personal i social.
Valoracio de la importancia de la programacié per a treballar habilitats d’autonomia
personal i social.
Disseny de programes. Elements que el componen.
Valoracid i deteccid de necessitats. Instruments estandarditzats de valoracid. Habilitats
elegides.
Eleccié de técniques apropiades per a ensenyar-les o mantindre-les.
Decisions metodologiques en la intervencio.
Implementacioé del programa.
Avaluacio del programa.
Coordinacié amb I'equip interdisciplinari i la familia. Importancia de la coordinacio.




Generalitzacid dels aprenentatges.

Habilitats de la vida diaria. Importancia i tipus.

Programes d’entrenament d’habilitats de la vida diaria. Elaboracié de programes
d’entrenament a partir de suposits practics.

Técniques d’entrenament d’habilitats de la vida diaria. Eleccid i aplicacié adequada de
técniques en funcié de les habilitats a ensenyar/mantindre.

Ajudes técniques o productes de suport per a les activitats de la vida diaria. Classificacié ISO
9999. Objectiu principal. Classe I1SO 09, ISO 15, ISO 18. Protocol d’intervencid en ajuda a
I’eleccié d’ajudes tecniques

Alfabetitzacié tecnologica. Habilitats instrumentals. Us d’electrodomeéstics basics. Us de
tecnologies d’informacié i comunicacié. Us d’altres tecnologies facilitadores. Classe 1SO 21.
Adaptacié de I'entorn. Relacioé entre entorn i funcionament. Entorns accessibles.

Valoracio de la importancia de promoure entorns segurs.

Orientacid i mobilitat. Conceptes i tipus

Programes d’entrenament de competéncies basiques de mobilitat.

o Programes de mobilitat per a persones amb discapacitat visual.

o Programes de mobilitat per a persones amb discapacitat fisica.

o Técniques d’entrenament de competéncies basiques de mobilitat.

o Per a persones amb discapacitat visual: Técniques d’orientacid, tecniques de prebasté i
tecniques de basté.

o Per a persones amb discapacitat fisica. Teécniques d’Us i maneig d’una cadira de rodes.
Tecniques de mobilitzacié per a persones enllitades.

o Altres tecniques d’entrenament de competéncies basiques de mobilitat.

Ajudes tecniques o productes de suport per a la prevencié de la pérdua i manteniment de

mobilitat. Classe I1SO 12.

Accessibilitat. Disseny universal, disseny per a tots. Usabilitat. Entorns facilitadors i entorns

barrera. Tipus de barreres.

Relacio entre autonomia accessibilitat i discapacitat.

Valoracio de la importancia de promoure entorns segurs.

Adquisicié d’habilitats socials. Concepte i importancia. Components i classes.
Programes d’entrenament i adquisicié d’habilitats socials. Estructura basica.
Tecniques d’entrenament i adquisicié d’habilitats socials.

Instruccions.

Modelatge.

Assaig de conducta.

Retroalimentacié i reforg.

Tasques per a casa.

Solucié de problemes.

Generalitzacid.
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Estimulacié i manteniment cognitiu. Valoracid i deteccié de necessitats. Fonamentacio de la
intervencio.

Programes d’entrenament d’estimulacié i manteniment cognitiu. Psicoestimulacio integral.
Elements del programa. Arees i funcions cognitives a estimular.

Tecniques d’entrenament d’estimulacid i manteniment cognitiu.
Orientacid a la realitat: personal, temporal i espacial. . Reminiscéncies.
Adaptacié cognitiva i funcional de I'entorn fisic.

Tecniques de comunicacio.

Tecniques de validacié.

Tecniques de memoria.

Altres tecniques d’entrenament.

Disseny d’activitats de manteniment i millora de la capacitat cognitiva. Requisits basics per al
disseny d’activitats de manteniment i millora de la capacitat cognitiva.
Activitats per a treballar la memoria.

Activitats per a treballar la comunicacié verbal.

Activitats per a treballar el reconeixement.

Activitats per a treballar el ritme.

Activitats per a treballar la coordinacio.

Activitats per a treballar I'esquema corporal.

Activitats sensorials. Atencié-concentracio.

Activitats per a treballar la gestualitat.

Activitats per a treballar la lectura i I'escriptura.

Activitats per a treballar I'aritmetica i calcul i gestid de diners.
Activitats per a treballar funcions executives.

Activitats significatives de la vida diaria.
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Utilitzacid de les tecnologies de la informacié i la comunicacié per al disseny d’activitats.
Valoracio del caracter preventiu dels programes d’estimulacio cognitiva.

Adaptacié d’activitats segons els casos i nivells d’autonomia. Identificacié dels destinataris i
les seues caracteristiques. Analisi d’estratégies per a adaptar activitats segons els casos i
nivells d’autonomia.

Adaptacié d’ajudes tecniques o productes de suport segons els casos i nivells d’autonomia.
Analisi de les necessitats i metes de les persones usuaries i adequacio de les ajudes tecniques
o productes de suport per a elles.

Elaboracié de materials. Elaboracié de materials técnics. Elaboracié de programes
d’entrenament a partir de casos.

Paper del técnic.

Respecte per I'autodeterminacié de la persona usuaria.



Indicadors del nivell d’autonomia de la persona usuaria. Importancia del bon Us i maneig
d’indicadors de nivell d’autonomia.
Tecniques i instruments d’avaluacié de I'autonomia personal i social.

Moments i tipus d’avaluacio.

Escales estandarditzades d’autonomia personal.

Baremacié de la dependéncia.

Indicadors arees classificacio CIF.

Entrevistes d’avaluacio sobre habilitats socials. HHSS.

Avaluacié components conductuals de les habilitats socials.

Altres tecniques i instruments d’avaluacio.

Valoracio de la importancia de I'avaluacié en el procés d’intervencio.

Elaboracié d’informes. Diferents tipologies d’informes.  Informes de
seguiment.

Orientacions per a la seua elaboracié.

Transmissido de la informacié. Diferents destinataris, formats, models i possibilitats de

transmetre la informacié. Etica en el maneig i la transmissié de la informacié.

Valoracio de la importancia de deixar constancia de la intervencid.

Valoracio de la importancia de la coordinacid i el treball en equip en I'avaluacio de la

intervencio.
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Planifica intervencions de mediacié, relacionant-les amb els contextos en que es

desenvolupen.

Organitza actuacions per a la prevencié de conflictes, seleccionant les estrategies

d'intervencié.

Realitza activitats que afavoreixen els processos de mediacid,
descrivint el desenvolupament dels mateixos.

Realitza activitats d'avaluacid, comparant els resultats de la intervencié amb els objectius

previstos.

Origens i evolucié de la mediacié comunitaria.

o Principis de la mediacié comunitaria.

o Analisi de diferents models de mediacié comunitaria.

Legislacié relacionada amb la mediacié comunitaria: europea, estatal i autonomica. —
Seleccid dels objectius de la intervencio.

o0 Les activitats de trobada: disseny i organitzacio.

o Els mediadors naturals: parametres d’identificacio.

Els espais de trobada en la mediacié comunitaria: tipus, caracteristiques i utilitat.
Valoracio de la importancia de planificar la mediacio.



o Valoracié de la coherencia de la planificacio de les activitats amb els objectius.
o Lavioléencia de génere: dimensio de la violéncia sobre la dona.

o Marc normatiu sobre la violéncia de génere: prohibicié de la mediacid en les situacions
de violéncia de génere.

e Principis que fonamenten els models d’intervencio.
o La gestid de conflictes: estrategies d’intervencié. La trobada.
El tractament de la informacid sobre el conflicte: criteris i instruments.
El fenomen migratori: claus economiques, socials i culturals.
El procés de mediacié comunitaria: caracteritzacid, requisits i ambits d’aplicacid. Recursos
de mediacié comunitaria: fonts d’informacid i guies.
Determinacié d’espais de trobada: identificacié i creacid.
Els mediadors comunitaris: funcions i habilitats.
Servei de mediacié voluntaria.
Valors culturals dels principals col-lectius socials.
Valoracio del contrast d’opinions i I'intercanvi d’experiéencies.
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e El conflicte en la mediacié comunitaria: definicié i tipus.

e Tecniques de comunicacio.

e Tecniques de gestio de conflictes.

e FEtapes en el procés de mediacié: caracteristiques i procediments.
e Aplicacid de tecniques utilitzades en la mediacié comunitaria.

e Determinacio de criteris i indicadors d’avaluacié del procés.

e Sistemes de recollida d’informacié del procés de mediacid.

e Seleccio d’estrategies d’avaluacio: meétodes i procediments.

e Seleccid de tecniques i instruments per a I’avaluacié de la mediacié.
e Valoracid sobre la intervencié realitzada i els seus efectes positius.
e Valoracid sobre I'eficacia i qualitat del servei.

Els resultats d'aprenentatge necessaris a aconseguir per a la superacié d'este modul sén:

1.- Detecta les necessitats comunicatives de |'usuari, relacionant-les amb els sistemes alternatius i
augmentatius de comunicacio.




2.- Organitza la intervencié per a potenciar la comunicacid, interpretant les caracteristiques de I'usuari i
del context.

3.- Aplica programes d'intervencié en I'ambit de la comunicacié, emprant sistemes alternatius i
augmentatius amb ajuda.

4.- Aplica programes d'intervencio en I'ambit de la comunicacid, emprant llengua de signes i sistemes
alternatius i augmentatius sense ajuda.

5.- Comprova l'eficacia de la intervencio, detectant els aspectes susceptibles de millora en I'ambit
comunicatiu.

- Valoracid de necessitats i procés d'intervencio.
- Sistemes de comunicacio.

- Comunicacio augmentativa i alternativa.

- Comunicacié amb ajuda i sense ajuda.

- Candidats per a la comunicacié augmentativa.

- Projectes d'intervencié en la comunicacié.

- Programes especifics per a fomentar la comunicacio.
- Estratégies d'intervencio.

- Organitzacio de recursos i activitats.

- Establiment de rutines i contextos significatius.

- Caracteristiques dels principals sistemes.
- Utilitzacio del sistema SPC.
- Utilitzacio de sistema Bliss.

- Tipus de simbols per a la comunicacié.



- Establiment i utilitzacié de codis.

- Mode d'accés als sistemes de comunicacié amb ajuda.

- Utilitzacio d'altres sistemes no estandarditzats de comunicacié amb ajuda.
- Ajudes d'alta i baixa tecnologia.

- Valoracid de I'ajust del sistema a la persona usuaria.

- Llengua de signes: estructura, parametres i classificadors.

- Utilitzacid de la llengua de signes.

- Utilitzacid del sistema bimodal.

- Utilitzacid d'altres sistemes de comunicacio sense ajuda no generalitzats.

- Valoracid de I'ajust del sistema a la persona usuaria.

- Indicadors significatius en els registres de competéncies comunicatives.
- Sistemes de registre de competéncies comunicatives en funcid dels elements que cal avaluar.

- Criteris que determinen I'ajust o canvi del sistema de comunicacio.

Aquesta prova es compon d'una part teorica de preguntes de resposta curta de reflexié i/o analisi dels
continguts (2 punts), un tipus test (4 punts) i una practica (4 punts). Per a superar-la integrament, cal
obtindre una puntuacié minima en cadascuna d'elles igual o superior a la meitat de la seua puntuacié.
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