CURSO DE INMERSION LINGUISTICA EN CIRENCESTER

LOCALIDAD CIRENCESTER

CENTRO DE

ENSENANZA COTSWOLD INTERNACIONAL
FECHA 04/05/2025- 09/05/2025
FORMA DE INSCRIPCION

1. Entrar en www.standupeducation.es y pinchar en “preinscripciones para
grupos” en la parte superior derecha.

2. Indicar en el nombre del grupo: IES RADIO EXTERIOR 2025 y la
contraseia: SU17/03

3. Rellenar los datos de los campos de inscripcion del alumno y registro de
tarjeta bancaria para realizar los cargos de los servicios contratados

*La realizacidn de la inscripcion implica la aceptacion de las condiciones del programa explicadas en
este documento

INFORMACION SOBRE LA ORGANIZACION DEL PROGRAMA:

WHATSAPP de atencién a padres: 677201341
EMAIL: hello@standupeducation.es

PLAZO DE INSCRIPCION: Tras la reunidon de padres, se abre un periodo de
inscripcion de 10 dias. Durante este periodo los alumnos deben inscribirse
siguiendo las instrucciones detalladas en el apartado “forma de Inscripcion”

Desde STAND UP FOR EDUCATION os tendremos informados a través de
notificaciones de whatsapp que se os enviaran al teléfono movil del
padre/madre o tutor principal registrado en la inscripcion



http://www.standupeducation.es/
mailto:hello@standupeducation.es

CIRENCESTER

Cirencester es una pequena localidad de 19.000 habitantes del condado de
Gloucestershire a 150 km al oeste de Londres. Es la capital de los Cotswold, una de
las zonas rurales mas bellas del pais. Famosa por sus vestigios romanos y su
catedral, Cirencester ofrece a nuestros alumnos un escenario de cuento donde vivir
una experiencia inolvidable.

COTSWOLD INTERNATIONAL

Fundada en 2002, lleva méas de 20 afios especializada en la ensefianza de inglés para
nifios. Gracias a su elevado estandar de calidad en la realizacion de los programas de
inmersion linguistica, estos programas estan acreditados por el British Council. En las
auditorias anuales llevadas a cabo por el British Council, nuestra escuela destaca en
numerosos aspectos, definiéndose como fortalezas la buena integracion de los alumnos
en sus familias anfitrionas, el ambiente dindmico de las clases y las instalaciones de la
propia escuela

CARACTERISTICAS DE LAS |- 15 horas de clases semanales
CLASES - Numero maximo de alumnos/clase: 15
- Certificado de nivel al finalizar el curso

- Prueba de nivel inicial
- Formacion de grupos de acuerdo a niveles

METODOLOGIA europeos (A1, A2,B1,B2,C1,C2)
- Clases orientadas a fomentar la habilidades de
expresién y comprensiéon oral
ACREDITACIONES DEL

BRITISH COUNCIL
CENTRO




ESTANCIA EN FAMILIAS Y PENSION COMPLETA

Las familias en las que residen los estudiantes son cuidadosamente seleccionadas
por COTSWOLD INTERNATIONAL, cumpliendo todos los requisitos que BRITISH
COUNCIL establece para este tipo de estancia.

Los alumnos podran indicar con que compafieros prefieren compartir la estancia.

Los alumnos que compartan estancia deben ser del mismo sexo. No podra ser
alojado individualmente ningtin alumno (condiciones establecidas por las escuelas
de destino)

Estas preferencias de alojamiento se mantendran siempre que haya disponibilidad
de familias y siempre supeditado a otros requisitos prioritarios como alumnos con
necesidades especificas (alergias, dietas especiales, movilidad reducida, etc). De lo
contrario, el centro escolar podra decidir sobre la mejor reorganizacion de los
alumnos en las familias anfitrionas.

Los alumnos tendran incluida en la estancia el desayuno, packed lunch y la cena.

Los desplazamientos se realizaran a pie siempre que los alumnos estén alojados
con familias cuyas viviendas estén a menos de 30 minutos de la escuela.

En cuanto a los alumnos que sean alojados a mayor distancia, seran las familias
anfitrionas las encargadas de llevarlos y recogerlos de la escuela.

Los alumnos con dietas y/o alergias alimentarias deben comunicarlo a través del
formulario de inscripcién. Se les comunicara en cada caso, si tuvieran que abonar
algiin suplemento asociado a dichos requisitos.

Como medida de proteccion de los menores y derecho a la intimidad de las
familias, queda prohibida la realizacidn de fotografias en el interior de las
viviendas, sin autorizacion por parte de la familia anfitriona




PROGRAMA DE ACTIVIDADES Y EXCURSIONES
El curso de inmersion lingiiistica incluye un completo programa de actividades.
Todas las actividades estaran animadas y supervisadas por personal nativo del

centro de enseflanza.

Este es un ejemplo de los horarios y las actividades que se realizan

HORARIO||[LUNES MARTES| | MIERCOLES JUEVES VIERNES
09.00 -
12.30 Clases Clases ||c]ases
13.30- ) . _
14.00 Comida Comida ||{Comida
Portrait Hunger 4 .
14.00-  ||Orentation||, '~ ||games & Excursion de dia
16.45 tour ViSitgtO photo completoa |[REGRESO
treasure hunt Londres
the
museum
18.00-
19.00 Cena cena Cena
20.00- FIS.h and ||Tarde
chips and ||en Ghost walk
21.45 .
games familia




PRESUPUESTO PARA EL CURSO DE INMERSION LINGUISTICA

INCLUIDO
PRECIO
GRUPOS DE 526,30€ -3 Horas de clase por dia lectivo
MAS DE 21
ALUMNOS *Precio -Programa de actividades y
calculado | excursiones
con tipo de o o
cambio 1€- | ~Alojamiento en familias con
0.85£ desayuno, packed lunch y cena
GRUPOS DE 540.43€ -Estancia de un profesor por
MENOS DE ’ cada 15 alumnos
. 21 *Precio )
CURSO DE INMERISON LINGUISTICA calculado | ~Transporte iday vuelta
ALUMNOS aeropuerto de Bristol
con tipo de p ’
cambio 1€- Birmingham y Heathrow
0.85£ -Seguro de viaje
-Tasas de administrativa y
gestion de vuelos
-Reserva programa

El precio incluye la estancia y manutencion de 1 profesor por cada 15 alumnos. Coste de profesor extra: 180£. Dicho coste se
prorrateard entre el niimero de alumnos. El centro escolar organizador del curso decidird sobre la idoneidad o no de incurrir en
un profesor extra

Los traslados en autobtis a los aeropuertos de Gatwick, Stansted y luton tendrdn un coste extra de 15£/alumno. Solo se usardn
estos aeropuertos en el supuesto que dicho sobrecoste esté compensado con un precio de vuelo menor

PRESUPUESTO PARA VUELOS DE IDA Y VUELTA

VUELOS DE IDAY VUELTA POR ALUMNO + EQUIPAJE 225€

Siempre que el coste de los vuelos no supere el 25% del importe presupuestado (+55€), los tutores legales de los alumnos/as
ceden la potestad de decision de los detalles de compra (aerolinea/aeropuertos/horarios) a la empresa o en su defecto al
responsable del grupo designado por el centro escolar




FORMA DE PAGO

TODOS LOS PAGOS SE REALIZARAN A TRAVES DE LA TARJETA BANCARIA REGISTRADA EN LA INSCRIPCION

12 PAGO

TRAS FINALIZAR EL PERIODO DE INSCRIPCION

CONCEPTO

IMPORTE

POLITICA DE CANCELACION

VUELOS DE IDAY VUELTA

ajustado a presupuesto

No reembolsable

22 PAGO 30 DIAS DESPUES DE LA COMPRA DE LOS VUELOS
CONCEPTO IMPORTE POLITICA DE CANCELACION
TASA ADMINISTRATIVA Y | 49.69€ No reembolsable

GESTION DE VUELOS

32 PAGO 60 DIAS ANTES DE LA SALIDA
CONCEPTO IMPORTE POLITICA DE CANCELACION
RESERVA DE PROGRAMA 62.30€ Reembolsable

4° PAGO 30 DIAS ANTES DE LA SALIDA
CONCEPTOS IMPORTE POLITICA DE CANCELACION
SEGURO DE VIAJE 6€ Reembolsable hasta 48 horas antes de la

salida

TRASLADO AEROPUERTO EN UK
IDAY VUELTA

Ajustado a presupuesto

No reembolsable

TRASLADO AEROPUERTO EN

Ajustado a presupuesto

No reembolsable

ESPANA IDA Y VUELTA
CURSO DE INMERSION | Ajustado a presupuesto - 100£ de penalizacién para cancelaciones 14
LINGUISTICA dias antes del curso

*Esta penalizacion es establecida por COTSWOLD

INTERNATIONAL.




FINANCIACION 42 PAGO (OPCIONAL)

Stand Up for Education da la posibilidad de financiar el importe total del 4¢ pago a

través de SABADELL CONSUMER

Ejemplo de financiacion:

IMPORTE TOTAL 4¢ PAGO: 554,59€

CUOTAS | % COMISION DE APERTURA | COSTE EN € COMISION DE | IMPORTE DE CUOTAS
SOBRE IMPORTE A | APERTURA
FINANCIAR

3y 6|25% 13,86€ 184,86€

MESES

9 MESES | 3,60% 19,96€ 92,43€

-La comisidn de apertura se cargara con la primera cuota

-Primera cuota se cargara 30 dias después de la aprobacién de la operacion

Pasos a realizar para la contratacion de la financiacion:

1-Cuando rellene el formulario de inscripcion, clicar la opcién de “deseo financiar”
y establecer en cuantos meses se quiere financiar (3,6 0 9 meses)

40 dias antes de la salida, le llegara un SMS con un Link al que acceder para finalizar
la operacion. Debera introducir informacion sobre sus ingresos, foto de DNI y tarjeta
donde realizar los cobros. De forma instantanea le saldra aprobada o denegada la
operacion. Este tramite hay que realizarlo en menos de 24 horas desde que se recibe
el SMS, de lo contrario, el link caducara

Para cualquier consulta, pueden llamar al niimero gratuito de atencién al cliente de
SABADELL CONSUMER: 93 400 43 33 o contactar a través del email:

usuarios@sabadellconsumer.com

*La denegacion de la financiacion del 42 pago no exime del cumplimiento de las
obligaciones de pago establecidas, ni modifica las politicas de cancelacion

establecidas.



mailto:usuarios@sabadellconsumer.com

SEGURO DE ANULACION (OPCIONAL) - 48€

-CAUSAS DE ANULACION CUBIERTAS.

1-Suspenso de asignaturas del alumno. Incluida la Prueba de evaluacién de
bachillerato

2- Asunto grave que afecte a la residencia (principal o secundaria)
3-Despido laboral de los tutores del alumno

4-Traslado forzoso del puesto de trabajo de los tutores del alumno
5-Cuarentena médica del asegurado

6-Declaracion oficial de zona catastrofica

7-Fallecimiento de un familiar de tercer grado de parentesco

8- Fallecimiento, hospitalizacién minima de una noche, enfermedad grave o
accidente corporal grave

Este seguro tiene una carencia de 72 horas desde la fecha de contratacion del mismo.

Pasos a realizar para la contratacion del seguro:

1-Cuando rellene el formulario de inscripcion, clicar la opcién de “deseo seguro de
anulacion”

2-El importe del seguro sera abonado junto al importe de los vuelos

Para ejercitar sus derechos sobre el seguro contratado, debe ponerse en contacto

con AON Iberia Correduria de Seguros a través del siguiente email:
AEV REEMBOLSOS@IPARTNER.ES



mailto:AEV_REEMBOLSOS@IPARTNER.ES

SERVICIO DE CAMBIO DE DIVISA (OPCIONAL)

A través de la inscripcién puede solicitar que le enviemos libras a su domicilio. Este
servicio tiene un coste de 8€ en gastos de envio.

DOCUMENTACION PARA EL VIAJE

-Pasaporte en vigor con validez posterior al final del curso.
-DNI en vigor con validez posterior al final del curso

-Autorizacién de los padres ante la Policia Nacional o Guardia Civil en su defecto
para salir al extranjero, en el caso de los alumnos que sean menores de edad el dia
de la salida.

-Tarjeta sanitaria europea con validez posterior al final del curso

-Los alumnos sin nacionalidad espafiola deben dirigirse a su consulado o embajada
para informacion sobre requisitos/visados de entrada en UK y/o Irlanda

-Todos los alumnos llevan un seguro de viaje, cuyas coberturas estan accesibles en
la zona de usuario del alumno

El equipo de Stand Up se intentara asegurar de que los datos de identificacion de los
alumnos que se solicitan en la inscripcidn (necesarios para la compra y emision de
las tarjetas de embarque): DNI, fecha de caducidad de DNI y fecha de nacimiento son
correctos, poniéndose en contacto con los padres si se detecta alguna anomalia. No
obstante, es responsabilidad de los tutores de los alumnos, que los mismos
dispongan de la documentacién necesaria para el viaje. La documentacién requerida
para el viaje es informada en la reunion de padres, quedando constancia por escrito
en la documentacion entregada. En ningtin caso, Stand Up debe responsabilizarse de
los tramites y documentos necesarios para viajar al extranjero. Asi como los
necesarios por aquellos alumnos que no sean miembros de la UE y/o del espacio
Schengen. No obstante, estaremos a la entera disposicion de los tutores legales para
ayudarles en la medida de lo posible.

RECOMENDACIONES PARA EL VIAJE Y LA ESTANCIA:

-Se recomienda cambiar la moneda (de Euros a Libras) con anterioridad al viaje.
Solo cursos en Reino Unido, no Irlanda. También se pueden llevar tarjetas bancarias.
(No llevar solo tarjeta)

-Llevar ropa cdmoda y deportiva, un adaptador de enchufes para Reino unido, y
neceser de aseo personal

-Comida para los dias de viaje. Dependiendo de los horarios de los vuelos de ida y
vuelta, es posible que no podamos desayunar, comer o cenar con nuestra familia
anfitriona




-No llevar en la maleta facturada medicacién importante o con prescripcion médica,
todo el dinero y la documentacion.

AUTOFINANCIACION

Desde Stand Up for Education queremos ayudar a que nuestros alumnos puedan
costear parte de su programa de inmersion lingiiistica.

Para ello, una vez comprados los vuelos, enviaremos al centro escolar un taco de 100
papeletas para cada alumno.

Sortearemos un viaje de 3 noches y 4 dias en hotel de 4 estrellas en una ciudad
europea a elegir entre; Londres, Paris o Lisboa

Las papeletas no tendran ningtn coste para el alumno. El PVP de las papeletas es de
2€, por lo que el beneficio (200€) de la venta, es integro para el alumno.

*Los detalles de las condiciones del sorteo y los datos de contacto de la empresa, en
caso de ser premiado, estan impresos en cada papeleta

*Estas papeletas no podran ser utilizadas para financiar actividad distinta a la
descrita. En tal caso, Stand Up for Education se reserva el derecho a reclamar la
plusvalia de dicha venta




CURSO DE VERANO EN REINO UNIDO 2024

INCLUYEN

-3 Horas de clase por dia lectivo

-Programa de actividades todos los dias de tarde y tarde noche

-Programa de excursiones de medio dia (Canterbury, Rochester, Exeter, ...)
-Programa de excursiones de dia completo (Londres, Cambridge, Brighton...)
-Alojamiento en familias con pension completa

-1 monitor responsable por cada 15 alumnos

-Seguro de viaje

DESTINOS
LOCALIDAD FECHAS PRECIO
BROADSTAIRS DEL 07 AL 21 DE JULIO. 1779€
EXMOUTH DEL 07 AL 21 DE JULIO 1695€
WESTGATE DEL 07 AL 21 DE JULIO. 1580€




*El precio de los vuelos, tendran un orientativo de 350€ maleta facturada incluida

CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACION CURSOS DE INMERSION LINGUISTICA PARA GRUPOS
ESCOLARES:

LAS FECHAS DE LOS CURSOS

En cuanto a las fechas de salida y regreso de los cursos, en principio se mantendran las indicadas y acordadas
con el centro escolar al que pertenezca el alumno/a o salvo causas de fuerza mayor, y fundamentalmente
aquellas derivadas del trafico aéreo nacional e internacional.

POSIBLES MODIFICACIONES

Stand Up for Education SLU, con C.LF B16692592, se reserva el derecho a modificar el programa (excursiones o
actividades), sustituir los medios de transporte y realizar las escalas precisas, siempre y cuando existan razones
justificadas a juicio de la organizacion.

SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL, DE VIAJES Y TARJETA SANITARIA EUROPEA

El seguro de responsabilidad civil es obligatorio y va incluido en todos los cursos. El certificado con informacién
resumida de la cobertura de la péliza, franquicia, etc. sera facilitada al profesorado antes de la salida. En el
supuesto de que un siniestro sobrepase las coberturas de la péliza, los gastos correran por cuenta del cliente.
Todos los alumnos deben estar en posesion de la tarjeta sanitaria europea o de su certificado provisional
sustitutorio en su defecto y llevarla consigo, debiendo solicitarla con anterioridad a la fecha del curso y con
caducidad posterior a la finalizacién del mismo.

EL ALOJAMIENTO

INFORMACION SOBRE LAS FAMILIAS ANFITRIONAS: La descripcién de las familias donde se alojaran los
alumnos estara disponible en el area privada de alumnos y profesores con anterioridad al dia de salida. La
disponibilidad de dicha informacién sera comunicada a los padres mediante mensaje de difusion de wahtsapp.
En el caso de haber cambios de familias, comunicados por la escuela de destino, se haran saber a los tutores de
los alumnos implicados en dichos cambios, siempre y cuando dichos cambios se produzcan antes de las 14.00h
del viernes previo al dia de salida. En el caso de producirse después, es decir, durante el fin de semana, éstos
seran comunicados a los padres/tutores la llegada del grupo, ya en destino.

Hay que tener en cuenta que al tratarse de alojamiento en familias, pueden darse circunstancias ajenas a nuestra
voluntad y a la de la propia familia que provoquen cambios de disponibilidad de las mismas, no afectando esta
circunstancia a la calidad del alojamiento, pero si podria provocar reorganizaciéon de emparejamientos

La gran mayoria de las familias anfitrionas acostumbran a alojar entre 2 y 4 alumnos extranjeros y en algunos
casos excepcionales mas de 4, siempre y cuando la organizacién de destino y Stand Up for Education consideren
que las caracteristicas de la casa sean las adecuadas. Los alumnos podran elegir los compafieros con los que
desean ser alojados en la misma casa y Stand Up for Education cumplira siempre con la peticidn realizada en
este sentido, salvo que por motivos de disponibilidad de alojamientos, comunicados por la organizaciéon de
destino, sea imposible, pudiendo redistribuir los emparejamientos de acuerdo con dicha disponibilidad de
alojamientos.. Stand Up for Education se reserva el derecho a cambiar el tipo de alojamiento (a residencia o
similar) siempre que sea por causas sobrevenidas y ajenas a la voluntad de la empresa.

Atenor del sentido estrictamente cultural y de formacion que se persigue, el estudiante se compromete a aceptar
aquello que se considere correcto en un contexto normal de convivencia con la familia en la que se aloje. No
obstante, si dicho entorno familiar, sus expresiones o comportamiento dafiasen su propia formacién, estara en
su derecho de comunicarlo a la organizacién y, previo razonamiento, solicitar acomodacién en otra familia.
Stand Up for Education hara de intermediario entre la organizacién de destino y la peticién del alumno, con el
objetivo de satisfacer los requerimientos de éste ultimo. Sera decisién y responsabilidad de la organizacion de
destino satisfacer dicha peticién, y en tal caso, cudndo y dénde acomodar al alumno en su nueva familia.

CURSOS DE INMERSION LINGUISTICA, TRASLADOS TERRESTRES Y ORGANIZACION

La organizacién técnica de los mismos es responsabilidad de Stand Up for Education que actda y responde
unicamente como mediador ante las compafiias de transporte y proveedores de servicios lingiiisticos en el
extranjero. Dicho lo anterior, y por tanto, las partes eximen de mutuo acuerdo a Stand Up de las posibles
deficiencias en los servicios prestados por dichos agentes.

Asi mismo, Stand Up for Education se reserva el derecho a subcontratar empresas externas para ejecutar los
servicios de organizacion contratados por el cliente




BUSQUEDA, COTIZACION Y COMPRA DE VUELOS

Una vez finalizado el plazo de inscripcidn, Stand Up comenzara el proceso de contacto con las aerolineas para
obtener las diferentes opciones de vuelo y sus costes. El equipo de Stand Up pasard por email al profesor
encargado del viaje las mejores opciones dentro del presupuesto dado por escrito

Siempre que se cumpla con el importe presupuestado para este concepto, serd el profesor encargado del curso,
o la direccién del centro escolar quien decida qué vuelos se compran sin mas comunicacién previa con los
padres. En ese momento la empresa cargara en la tarjeta de débito/crédito facilitada el importe exacto
reclamado por la aerolinea.

Si durante el proceso de bisqueda de vuelos la empresa no encontrara vuelos con coste ajustado al presupuesto
dado por escrito, se plantearan 3 escenarios:

1-Cancelacion del servicio sin coste y reembolso de las cantidades abonadas hasta el momento (asesoramiento
educativo en concepto de reserva)

2-Modificacién de las fechas de los vuelos para adaptarnos al presupuesto.
3-Aceptacidn del sobrecoste y compra de vuelos

Una vez comprados los vuelos se podra consultar nimeros de vuelos, horarios, aeropuertos de salida y llegada
y caracteristicas de equipaje de mano y facturado en su zona de usuario

El coste extra asociado a cambio de datos en los vuelos debido a errores producidos en el registro de los datos
personales del alumno/a correrd a cargo del mismo

El coste de los vuelos y equipaje de los profesores esta prorrateado en el presupuesto
FORMA DE PAGO

Si existiera una variacion al alza del coste de los vuelos desde el cargo en la tarjeta hasta la compra de los
mismos, se realizard otro cargo en la tarjeta por la diferencia, siemprey cuando esta variacién del coste no
suponga un incremento superior a lo estipulado en el presupuesto. En el caso de que dicho incremento supusiera
un coste superior al presupuestado para la compra de los vuelos, el cliente podrd optar por la aceptacién del
sobrecoste o por el contrario, optar por la cancelacion, procediendo la empresa al reembolso de las cantidades
abonadas

Si existiera una variacion a la baja del coste de los vuelos desde el cargo en la tarjeta hasta la compra de los mismos,
se procederd al reembolso de la diferencia de forma inmediata.

Para los programas realizados en uk,, el cargo se realzard por el importe en libras, cargdndose en la tarjeta de
débito el importe correspondiente en euros de acuerdo al tipo de cambio aplicado por la entidad bancaria

El impago de cualquiera de los servicios contratados resultard en la cancelacion de la inscripcion

LAS CANCELACIONES

Cualquier cancelacién de inscripcién por parte del alumno/a deberd ser informada a través del correo
electrénico que la empresa pone a disposicién al efecto hello@standupeducation.es. En el caso de que dicha
anulacion sea realizada por persona fisica o juridica diferente al tutor/a legal del alumno, debera acomparfiarse
de documento legal acreditativo de representacidn. De lo contrario, no se considerara comunicada la cancelacién

Los gastos de cancelacidon relativos a los servicios propios de Stand Up for Education (Tasa administrativa y
gestion de vuelos, reserva de programa y acompanamiento de Stand Up) y los posibles reembolsos que pudieran
darse, de acuerdo a las condiciones establecidas para cada uno de los servicios, dependen directamente de Stand
Up for Education. De igual manera, los gastos de cancelacién aplicados por los prestadores de servicios (de
trasporte y lingiiisticos) y los posibles reembolsos que pudieran darse, de acuerdo a las condiciones establecidas
para cada uno de los servicios dependen exclusivamente de dichos agentes. Dicha informacion sera entregada a
los padres en la reunién informativa y colgada en la zona de usuarios de nuestra plataforma, a la que tendran
acceso todos los alumnos que hayan hecho su inscripcién. Dicha informacién estd disponible antes de la
contratacién de cualquier servicio.

En el caso de que el alumno asista a un programa de inmersion lingiiistica como miembro de un grupo escolar,
los tutores de los mismos, ceden la potestad de cancelacién de dicho programa al centro escolar organizador. El
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centro escolar podra cancelar la participacion de cualquier alumno por motivos disciplinarios, asi como por
comportamientos relacionados con el Bullying

POSIBLES EXPULSIONES

En el supuesto de grave falta de disciplina, mal comportamiento continuado, incumplimiento consciente de las
leyes locales, de las normas de Stand Up for Education. (facilitadas al estudiante el dia de salida), y/o de las
normas de la organizacion extranjera encargada del programa, el estudiante sera expulsado inmediatamente.
Los gastos del viaje de vuelta correran por parte de los padres o tutores legales, asi como las indemnizaciones
por los dafios y perjuicios a terceros y aquellos que la organizacién de Stand Up for Education se vea obligada a
realizar como consecuencia de la mala conducta del estudiante.

URGENCIAS

En caso de extrema urgencia (bien por enfermedad, lesidn, accidente, etc.,) se autoriza por el estudiante (o su
representante legal), a cualquier miembro de la organizacién en el pais receptor, profesor o monitor
acompafiante del mismo, para que pueda internar al estudiante en un centro médico idéneo para su
intervencion, si asi lo aconsejase un equipo médico cualificado. Asi mismo, podra adoptar decisiones relativas a
intervenciones quirdrgicas de los participantes menores de edad en casos de urgente necesidad e imposibilidad
de localizacién de los padres/tutores legales.

POSIBLES RECLAMACIONES

Stand Up for Education se compromete a desempefiar sus obligaciones de acuerdo con la mas estricta ética
profesional y tomard las precauciones necesarias para la normal prestacién de los servicios contratados. Stand
Up for Education actiia como intermediario entre el alumno/a y los proveedores de servicios (aerolineas,
compaiiias de autobuses y centros de ensefianza extranjeros), siendo éstas las inicas responsable de la ejecucion
de sus servicios. Ante cualquier reclamacion que pudiera surgir de una eventual deficiencia en el servicio
prestado por parte de los proveedores de los mismos, Stand Up for Education, adoptara las medidas que estén
a su alcance para intentar reconducir la situacién y satisfacer la pretensién reclamada. Si dicha reclamacién no
quedara satisfecha tras la mediacién de Stand Up for Education, el alumno debera reclamar directamente al
prestador de los servicios. Las reclamaciones surgidas de una eventual deficiencia en los servicios propios de
Stand Up for Education, podran realizarse por medio de email a la direccién hello@standupeducation.es en un
plazo no superior a 15 dias después de la prestacién de los mismos




