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DERECHO A LA OBJETIVIDAD EN LA EVALUACION Y RECLAMACION DE CALIFICACIONES

El alumnado tiene derecho a que su dedicacién, esfuerzo y rendimiento sean valorados y reconocidos con
objetividad. Por ello tendran que ser informados al inicio de cada curso de los criterios de evaluacién, de
calificacion y de las pruebas con las que se les evaluara en cada materia. Sus representantes legales también
deben ser informados y podrdn solicitar revisiones respecto a las calificaciones y reclamarlas en caso de
desacuerdo.

De acuerdo con el principio de colaboracién y entendimiento mutuo entre el profesorado, el alumnado y sus
familias, en cualquier momento del curso escolar, podran solicitar cuantas aclaraciones consideren
oportunas relacionadas con el proceso de aprendizaje, con las calificaciones o con las decisiones adoptadas
como consecuencia del proceso de evaluacién.

En caso de que no sean suficientes, podran solicitar informacién mas precisa mediante solicitud de revisiones
respecto a las calificaciones o reclamacién de las calificaciones obtenidas, asi como de la promocion y
obtencion del Titulo académico.

Podra ser objeto de reclamacion:
1. La presunta aplicacién incorrecta de los criterios de evaluacién y calificacion establecidos en la
programacion, tanto de caracter ordinario como final.
2. La presunta inadecuacion de los instrumentos de evaluacion en relacidn a los objetivos y contenidos
establecidos en la programacién.

Procedimiento de reclamacién:

-Las reclamaciones se deberdn presentar por escrito, dirigidas a la direccién del centro, conforme al Anexo
incluido en la Orden 32/2011, de 20 de diciembre de la Conselleria de Educacidn, Formacién y Empleo, por
la que se regula el derecho del alumnado a la objetividad en la evaluacién y se establece el procedimiento
de reclamacion de calificaciones obtenidas y de las decisiones de promocion.

-La presentacién de la reclamacién debe efectuarse en la secretaria del centro o por cualquiera de los medios
previstos en el articulo 38.4 de la Ley 30/1992 de 26 de noviembre de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun. Una vez presentada la reclamacién,
y debidamente fechada y sellada, ésta quedara formalizada en la via administrativa, el plazo para resolver
comenzara a computarse desde la fecha en que la solicitud haya tenido entrada en la secretaria del centro
docente.

-El plazo para la solicitud de aclaraciones y revisiones, asi como para la presentacidon escrita de la
reclamacion, sera de tres dias habiles a computar desde el dia siguiente a la comunicacion oficial de la
calificacion objeto de la reclamacién.


https://dogv.gva.es/datos/2011/12/28/pdf/2011_13033.pdf
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-El procedimiento general de tramitacion de la reclamacion sera el siguiente:

a) La direccidn del centro comunicara la existencia de la reclamacion a todo el profesorado a quien
corresponda su estudio e instruccién.
En el plazo maximo de dos dias habiles desde la recepcidn de la reclamacion se constituird el 6rgano
instructor de la misma, que estara compuesto por:

e LaJefatura de Estudios.

e Tutor/a del alumno/a

o Jefe del Departamento

e Dos profesores designados por la direccién.
b) El 6rgano instructor dispondra de dos dias habiles, a partir del dia en que hubiese sido convocado
por la direccién para el estudio de la reclamacién, elaborara un informe motivado que describa los
hechos y actuaciones previas que hayan tenido lugar, si se han aplicado correctamente los criterios
de evaluacion y la prueba se adecua a los objetivos y contenidos vy la ratificacidon de la calificacidon
obtenida, o bien de la medida correctora acordada para dicha situacion. Este informe serd enviado a
la direccién del centro.

c) La direccion del centro dispondra de dos dias habiles para dictar resolucidon expresa y notificarla a
las personas interesadas, computados desde la recepcién. Del informe emitido por el dérgano
instructor de la reclamacién o transcurrido el plazo para su emisidn. Se podran entender
desestimadas las reclamaciones si no se dictase resolucidén expresa en el plazo establecido, todo ello
sin perjuicio de la obligacidon de resolver que prescribe el articulo 42 de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre. Si como consecuencia de la resolucién se debiese modificar la decisién de evaluacion
respecto al alumno/a, el titular de la secretaria del centro, o quien tenga atribuidas sus funciones,
procedera a la rectificacion del acta de evaluacién, haciéndolo constar mediante la oportuna
diligencia, asimismo se rectificaran los documentos oficiales de evaluaciéon del alumnado y se
incorporara una copia de la resolucién a su expediente académico.

d) Ante la resolucién del 6rgano encarado de resolver la reclamacion, las personas interesadas podrdn
presentar recurso de alzada ante la Direccidon Territorial competente en materia de educacion en el
plazo maximo de un mes. La resolucidn del recurso de alzada por la direccion territorial competente
pondra fin a la via administrativa.

El expediente administrativo generado por la reclamacion sera registrado y conservado en el archivo
del centro docente.
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Durante el presente curso escolar el alumnado del grupo

ha sido debidamente informado del documento de DERECHO A LA OBJETIVIDAD EN LA EVALUACION Y
RECLAMACION DE CALIFICACIONES el cual se ha leido y trabajado en clase.

Los abajo firmantes declaran con su firma haber recibido esta informacion.

ALUMNO/A FIRMA ALUMNO/A FIRMA




