INFORMACION SOBRE CORONAVIRUS PARA MUTUALISTAS

COBERTURA DE MUFACE: QUE HACER EN CASO DE SINTOMAS O POSIBLE CONTACTO.

MUFACE recuerda a todos sus mutualistas y beneficiarios que estan cubiertos al 100% en esta
emergencia internacional, tanto si son de adscripcion publica o privada, al igual que el resto de
usuarios del Sistema Nacional de Salud. Todos los mutualistas van a ser atendidos conforme al

protocolo vigente determinado por las autoridades sanitarias.

Una persona con sintomas debe acudir a su sistema de asistencia sanitaria, mientras que en el caso
de contacto sin sintomas estariamos ante un supuesto de vigilancia epidemioldgica, y es competente

salud publica de cada comunidad auténoma.(*).

vea la siguiente infografia y a continuacion lea , por favor, las indicaciones del texto

COVID-19: PAUTAS PARA MUTUALISTAS

ASISTENCIA SANITARIA

LLAMA AL CENTRO
DE URGENCIAS DE
AISLATE Y... TU ENTIDAD SI ERES ELLOS DECIDIRAN SI
DE CONCERTADA PROCEDE PCR O NO,
SIGUE SUS PAUTAS.
\ LLAMA A TU CENTRO ’ [~ + -
DE SALUD S1 ERES gL A
DE OPCION PUBLICA
CONTACTO VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA
N
POR LEY, SALUD PUBLICA DE
I ““AM A SALUD CADA C.A. ES LA UNICA
AISLATE ... PUBLICA DE E COMPETENTE PARA DECIDIR LA
(TANTO SI DE PRESCRIPCION DE PRUEBAS POR
®5)  opcion_concentana COVID-19 CUANDO ES POR
COMO PUBLICA). CONTACTO ¥ NO HAY SINTOMAS,
SIGUE SUS INDICACIONES. [']

[*] Segun la Disposicion Adicional Cuarta, apartade 1 de la Ley 16/2003, de 28 de mayo, de cohesién y calidad
del Sistema Macional de Salud. Si es contacto en el ambito laboral; sigue las indicaciones de tu Servicio de
Pre de Riesgos Lab

INFORMATE EN NUESTRA WEB:

https://www.muface. es/muface_Home/Coronavirus/CORONAVIRUS-MUFACE. html




SI TIENE SINTOMAS COMPATIBLES CON COVID -19

Si cree tener sintomas compatibles con la afeccion producida por el Covid-19, como tos, fiebre, y/o
falta de aire, etc.., haya tenido o no contacto estrecho con personas que han tenido resultado positivo
en pruebas de Covid-19, no acuda a urgencias, porque es contraproducente para el riesgo de

contagio, hagalo por usted y los demas. Debe aislarse en su domicilio y:

e Siha elegido asistencia sanitaria de opcion publica, debe llamar a los teléfonos especificos de su
servicio publico de salud. Ver aqui los teléfonos de cada comunidad auténoma. (Tfno Comunidad
Valenciana para mutualistas de opcion publica y para mutualistas de entidad concertada por contacto
sin sintomas: 900 300555).

e Si ha elegido opcién concertada, debe llamar a su entidad de asistencia sanitaria (al Centro de
Coordinacion de Urgencias de la Entidad) para que se evallue su caso y en su caso se practiquen las
pruebas que proceda o se realice seguimiento. Mas abajo puede ver los teléfonos y datos de contacto
generales y especificos.Para que en su caso se autoricen las pruebas necesitara volante e informe

médico.

SI NO TIENE SINTOMAS PERO HA TENIDO CONTACTO ESTRECHO CON UNA PERSONA CON
RESULTADO POSITIVO EN PRUEBAS DE COVID-19

e En primer lugar, debe tener en cuenta que, sin sintomas, solo un contacto estrecho daria lugar a la
realizacion de pruebas, y siempre y cuando asi lo evalte Salud Publica de su comunidad autdbnoma.
Para conocer la definicion de contacto estrecho: Vea POR FAVOR este enlace del Ministerio de

Sanidad, y tenga en cuenta su contenido tanto en el ambito personal como laboral.

Si segun lo descrito en el documento del Ministerio de Sanidad ha estado en contacto estrecho con
una persona que es positiva en pruebas de Covid-19 pero es usted asintomatico, se trata de un

supuesto de vigilancia epidemioldgica, y en ese caso, teniendo en cuenta que procede el aislamiento:

1) Al haber sido contacto estrecho de un caso sospechoso o confirmado, habiendo sido comunicado
como tal, sera Salud Publica de la correspondiente comunidad auténoma la que se pondra en contacto
con usted para determinar las medidas a seguir en cada caso y segun protocolo autondémico,

independientemente de su adscripcion.

2) Si este contacto no se ha producido en los dos primeros dias:

e 2.a) Si ha elegido opcion publica de asistencia sanitaria, llame a los teléfonos especificos de su
servicio publico de salud para que se valore su caso y se realicen las pruebas. Ver aqui los teléfonos
de cada comunidad auténoma. (Tfno Comunidad Valenciana para mutualistas de opcion publica y para
mutualistas de entidad concertada por contacto sin sintomas: 900 300555).

e 2.b) Si ha elegido opcién de asistencia sanitaria por entidad concertada y es asintomatico, también
debe llamar a los teléfonos del servicio publico de salud de su comunidad auténoma con la misma

finalidad que en el caso anterior.


https://www.muface.es/muface_Home/mis-servicios/Informaci-n-ccaa-coronavirus.html
https://www.muface.es/muface_Home/mis-servicios/Informaci-n-ccaa-coronavirus.html
https://www.muface.es/muface_Home/mis-servicios/Informaci-n-ccaa-coronavirus.html
http://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov-China/img/COVID19_que_hago_si_conozco_alguien_con_sintomas.jpg
http://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov-China/img/COVID19_que_hago_si_conozco_alguien_con_sintomas.jpg

Puede consultar aqui todos los teléfonos, junto con los previstos para informacion sobre coronavirus,

asi como la informacién especifica de cada servicio autonémico.
AMBITO LABORAL.

Si ha habido un caso confirmado en su trabajo, la situacion, a efectos de adopcion de medidas, debera
ser valorada por su Servicio de Prevencion el cual, tras la oportuna encuesta epidemioldgica,
determinara cuantos contactos estrechos existen en este lugar, comunicandolo asi a Salud Publica de

la correspondiente CCAA.

Sera Salud Publica quien se pondra en contacto con usted y/o el mencionado Servicio de Prevencion
para informarle de las actuaciones a realizar en su caso. segun los protocolos de la Comunidad

Auténoma de que se trate,.

TELEFONOS Y CANALES DE ATENCION DE LAS ENTIDADES CONCERTADAS.

Si llama a los teléfonos de su entidad concertada, siempre en caso de sufrir sintomas compatibles
con infeccién por Covid-19, le indicaran cdmo actuar, y en su caso deberan hacerle las pruebas que

procedan o realizar el seguimiento de su situacion

» ASISA:

e Centro de coordinacion de urgencias: 900 900 118,

e Ademas en la App se cuenta con la opcién de contactar directamente con el Servicio de Emergencias
de ASISA

e Existe un servicio de teleconsulta denominado " ASISA LIVE", con el que puede conectar siguiendo las

instrucciones de este enlace. [(Abre en nueva ventana)]

* ADESLAS:

e teléfonos de orientacion sobre el coronavirus y urgencias. 902 109 393 y 932 593 416

e Numero del Centro Coordinacion de Urgencias: 900 32 22 37

e Cuenta con un servicio de orientacién "on line" para dudas relacionadas con el COVID-19, encuéntrelo
en este enlace.

e Ademas, puede concertar teleconsulta con sus facultativos del cuadro médico, por teléfono y por

Internet, y también concertar una videoconsulta con los que estan disponibles , en este enlace.

* DKV:

Se han reforzado todos los servicios de salud telematica y digital para facilitar el contacto con los

servicios sanitarios, evitando el riesgo de contagio al acudir a los centros:

e El Médico DKV 24 horas 976 991 199 proporciona asesoramiento sobre la COVID-19 y cualquier otro
problema de salud a cualquier hora. Ver enlace.

e La aplicacion moévil Quiero Cuidarme Mas ofrece la posibilidad de realizar consultas por chat o
videoconferencia, de forma totalmente privada y segura. Ver enlace.


https://www.muface.es/muface_Home/mis-servicios/Informaci-n-ccaa-coronavirus.html
https://www.muface.es/muface_Home/mis-servicios/Informaci-n-ccaa-coronavirus.html
https://misaludaldia.dkvservicios.com/
https://dkvseguros.com/medicos-y-centros/medico-telefonico
https://www.segurcaixaadeslas.es/es/landing-sitio/Paginas/teleconsulta-medica.html
https://www.segurcaixaadeslas.es/es/landing-sitio/Paginas/coronavirus.html
https://www.segurcaixaadeslas.es/es/landing-sitio/Paginas/coronavirus.html
https://www.muface.es/muface_Home/dam/jcr:8e5eed05-c834-4a05-af72-48b593e9e476/LANDING-ASISA-LIVE.pdf

e Se han puesto medios para que todos los médicos de la entidad tengan la posibilidad de atender a los
pacientes mediante consultas telematicas, a través del teléfono o de videollamada.

e El Centro Coordinador de Urgencias 900 300 799 atiende cualquier caso en el que se detectan signos
de urgencia. Si una vez valorado se recomienda el ingreso hospitalario, se le deriva al centro mas

adecuado.

+ IGUALATORIO QUIRURGICO DE CANTABRIA:

e Teléfono de atencidn al cliente 942 229600
e Teléfono de urgencias 942 224050.
e Enlace pagina web

(*) De acuerdo con la legislacion vigente, la cartera de servicios de Salud Publica incluye la vigilancia epidemioldgica
que, conforme el apartado 1.2.2 del Anexo | del Real Decreto 1030/2006, de 15 de septiembre, por el que se establece
la cartera de servicios comunes del Sistema Nacional de Salud y el procedimiento para su actualizacion, comprende la
respuesta ante la aparicion de brotes y situaciones epidémicas, alertas, crisis, emergencias y desastres sanitarios

inducidos por agentes transmisibles, fisicos, quimicos o bioldgicos.

Conforme a la Disposicion Adicional cuarta de la Ley 16/ 2003, de 28 de mayo, de Cohesion y Calidad del Sistema
Nacional de Salud (Ley de Cohesion), MUFACE, ISFAS y MUGEJU deben garantizar el contenido de la cartera de
servicios del Sistema Nacional de Salud, pero en materia de salud publica, se exceptuan de la Cartera de Servicios del
Sistema Nacional de Salud en el ambito de dichas Mutualidades las actuaciones de vigilancia epidemioldgica, y las
acciones generales de proteccion y promocion de la salud relacionadas con la prevencién y abordaje de las epidemias y

catastrofes.


https://igualatoriocantabria.es/mutualidades/

