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Plan de acogida digital

Familias

1. Herramientas de comunicacion utilizadas

1.1. Para comunicarse con el personal docente

=  Web Familia:

o Lasfamilias tendran que utilizar la plataforma para solicitar
reuniones con los/las docentes, justificar las faltas de asistencia
de sus hijos/se o para comunicar aspectos puntuales sobre el
proceso de ensefianza-aprendizaje.

o Los/las docentes utilizan esta plataforma para poner las faltas de
asistencia del alumnado, dar indicaciones positivas o negativas

Web del trabajo y progresos del alumnado o convocar a los
famﬂ'fa 2.0 responsables familiares a reuniones presenciales.
o Elequipo directivo también utilizard esta herramienta para dar a
& SENERALITAT conocer noticias oficiales (periodos de matricula, suspensiéon de
N VALENCIANA clases, solicitud de becas...), y para la apertura de plazos de
g procesos administrativos internos.

o Lasfamilias, podran comunicarse con el equipo directivo a
través de este canal y reportar cambios en sus datos personales
(calle, teléfono, DNI, NIE, PASAPORTE, etc.).

o En el punto 2 encontraran las instrucciones de Web Familia.
= ID GVA Correo corporativo Outlook:

o El profesorado utilizard este correo para comunicar todo aquello
gue no se pueda por Web Familia (adjuntar documentos). Cada
docente que atienda sus hijos/hijas podra facilitarlo.

o Préoximamente se podra usar la ID digital asignada al alumnado
menor de edad: Empieza con las tres primeras letras del
nombre, seguido de las tres primeras del primer apellido y de las
del segundo apellido nomcogcog@alu.edu.gva.es. De momento
esta desactivado.

o Las direcciones electronicas son datos personales y hay que
tratarlas segun la ley de proteccion de datos. Hay que prestar
atencidon y prever los ataques informaticos perpetrados a través
de los correos electrénicos.

= Reuniones presenciales: Con cita previa.

= Agenda escolar: Donde las anotaciones del alumnado, docente o
familiar también sirven para mantener el contacto.

m  Teléfono: 962617740


mailto:nomcogcog@alu.edu.gva.es
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1.2. Comunicacioén con el centro y Conselleria

Web del centro:

La difusion de informacioén de interés general se hace mediante la pagina
web del centro. Se puede consultar:

o Informacién general del centro (oferta formativa, politica de
calidad, historia del centro, localizacion, como llegar, etc.

o Documentacion basica del centro: documentos institucionales,
planos, proyectos educativos.

o Informacién sobre actividades de organizacién prevista y sobre
las realizadas.

o Informacion general para las familias.
o Procedimientos: admision, matricula, becas, convocatorias.

o https://portal.edu.gva.es/iesmariamoliner/

Correo electrénico: 46019854@edu.gva.es
Teléfono: 962617740

Reunioén presencial: Consultamos horarios en la web del centroy
solicitamos cita si es necesario para tramites administrativos.

Localizacién: C. Dolores Ibarruri, la Pasionaria, 16 46520-Puerto de
Sagunto

Tramite Z: Instrucciones y acceso telematico para realizar trémites con
la Administracion autondmica, a través de este enlace:
https.//www.gva.es/va/inicio/procedimientos?id_proc=18494

1.3. Recomendaciones

Comprobar que tenemos los datos del centro actualizadas: correo
electronico y teléfono.

Seguir las instrucciones facilitadas para acceder a Web Familia.
Instalarse la APP en el movil y activar las notificaciones.
Consultar a diario las notificaciones de web Familia.

Consultar periédicamente el web del centro.

Enviar mensajes en dias lectivos y en horarios racionales.

Para garantizar una atencién adecuada, intentaremos respetar los
horarios de atencion del centro y las citas previas establecidas.

Utilizaremos un lenguaje formal, apropiado y respetuoso cuando nos
comunicamos con cualquier miembro de la comunidad educativa. Hay
gue recordar que nos encontramos en un ambito educativo.
Evitaremos el lenguaje excesivamente coloquial. Las familias también
somos modelos para el alumnado.

Acompanaremos nuestros hijos e hijas y menores bajo nuestra tutela
en la mejora del proceso comunicativo digital. Para mayor informacion
sobre uso adecuado de las TIC consultais Aseguratic (INTEF) Familias.


https://portal.edu.gva.es/iesmariamoliner/
mailto:46019854@edu.gva.es
https://www.gva.es/va/inicio/procedimientos?id_proc=18494
https://intef.es/aseguratic/buscador/
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2. Instrucciones de Web Familia

= Pasos previos:

- Solicitud de servicio: Podra solicitar el modelo de solicitud del servicio en el propio
centro o directamente desde esta pagina en formato pdf.

- Rellenary entregar en la secretaria del centro. Una vez el centro haya verificado los
datos y grabado en ITACA su correo electrénico, la aplicacidon generard una
contrasefa que recibird en esa direccién de correo electrdnico.

- Recibird un correo con el enlace a la Web Familia y la contrasefa.

= Acceso:

- La Web Familia 2.0 es multiplataforma. Permite el acceso desde ordenadoresy
dispositivos electronicos que disponen de navegador.

- Ademas, existe la APP Web Familia 2.0 para instalar en los dispositivos moviles.

- Lasinstrucciones completas de acceso con navegador y los pasos previos esta
detallado en este enlace:
https://ceice.gva.es/webitaca/docs/webfamilia/guia_web_familia_2_val.pdf

= Acceso con la APP del moévil:

- Buscar e instalar la app oficial de Web Familia al movil:
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- Seleccionamos idioma y accedemos con nuestro DNI y contrasefa:

APP OFICIAL DE
APP OFICIAL DE LA < % sE‘i.dEE:éILILAT f""’ s
Al ana  [amilia
web .., A\ 20
6 y ‘ W l’ L L‘ 5 AUTENTICACIO
2.0
Accés per a usuaris i usuaries. Per a poder
accedir-hi, identifiqueu-vos amb l'usuari/aria i la
Valencia Castellano contrasenya.

USUARI/ARIA

Benvinguts i benvingudes a l'app oficial
de la Web familia. Abans de comengar, CONTRASENYA
trieu l'idioma amb qué voleu accedir-hi.



https://ceice.gva.es/webitaca/docs/webfamilia/Sol-licitud_ACCES_WEB_FAMILIA.pdf
https://familia2.edu.gva.es/wf-front/myitaca/login_wf
https://familia2.edu.gva.es/wf-front/myitaca/login_wf
https://ceice.gva.es/webitaca/docs/webfamilia/guia_web_familia_2_val.pdf
https://play.google.com/store/search?q=gva+web+familia+2.0&c=apps
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- Configuramos las notificaciones de la APP seleccionando qué notificaciones
deseamos recibir (por defecto vienen seleccionadas). De esta forma se le avisara
de faltas de asistencia de su hijo/a, de las calificaciones que obtiene y le llegaran
las comunicaciones que cada docente envie (posibles fechas de excursiones,
autorizaciones, proyectos que realiza el centro educativo,...).
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e Tutor/a subscripcions, segons les notificacions que
desitgeu rebre en el vostre dispositiu.
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o Més informacio QUALIFICACIONS
COMUNICACIONS

Tanca la sessio

Tanca

®  Funciones de Web Familia:
o Ediciéon de suscripciones, datos personales y contrasefa.
o Avisos en agenda, calendario, faltas de asistencia, actividades.

o Informacién de calificaciones, asignaturas y horarios.



