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1. OBJETIVOS DEL
PLAN DE

CONVIVENCIA

A través del plan de convivencia del IES Les Dunes, pretendemos alcanzar diferentes objetivos, destacando

entre ellos los siguientes:

ASERN

SRR NEEN

Promover la igualdad y la convivencia desde un enfoque interseccional y de derechos humanos, con
pleno respeto a la diversidad del alumnado.

Fomentar la convivencia pacifica en nuestro centro con la finalidad de conseguir un clima adecuado y
beneficioso para toda la comunidad educativa.

Educar y formar en igualdad erradicando falsos estereotipos y prejuicios que puedan contribuir a la
discriminacién entre sexos.

Prevenir situaciones conflictivas dentro y fuera del aula.

Resolver diferentes situaciones o conflictos de forma pacifica a través del didlogo y la reflexion.
Implicar al alumnado en la resolucidon de conflictos, y por extensién en el proceso de mejora de la
convivencia en el centro.

Desarrollar actividades cooperativas, fomentando asi el entendimiento y el respeto entre el alumnado.
Contribuir a que los alumnos y alumnas aprendan a responsabilizarse de sus propias acciones.

Atender a las necesidades de todos los alumnos y alumnas del centro.

Eliminar los prejuicios, estereotipos y roles en funcion del sexo, construidos segun los patrones
socioculturales de conducta asignados a mujeres y hombres, para garantizar para todo el alumnado
posibilidades de desarrollo personal integral.

Prevenir la violencia contra las mujeres, mediante el aprendizaje de métodos no violentos para la
resolucion de conflictos y de modelos de convivencia basados en la diversidad y en el respeto a la
igualdad de derechos y oportunidades de mujeres y hombres.

Promover los valores como el respeto, la solidaridad, la tolerancia, la empatia y la responsabilidad,
gue faciliten la comunicacidn, el didlogo y la restauracién, y que resultan fundamentales en la hora de
convivir, tendran que regir las relaciones entre todos los miembros de la comunidad educativa.
Fomentar el respeto a la libre determinacién de género, su expresion y la orientacidn sexual, tanto del
alumnado como de sus familiares.

Promover la integracion y el respeto hacia las personas con diversidad funcional.

Garantizar el ejercicio de la igualdad efectiva entre mujeres y hombres.

Fomentar la responsabilidad compartida de padres, madres, y representantes legales en la
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construccion
de una
convivencia positiva basada en el buen trato y la no discriminacidn de las personas.
v" Implantar medidas de intervencidon de cardcter educativo y restaurador que den respuesta a
situaciones de alteraciones graves de la conducta.

v" Promover el respeto a la diversidad cultural, étnica y religiosa y de actitudes interculturales positivas.

2. MARCO LEGAL. NORMATIVA SOBRE CONVIVENCIA

= Ley Organica 3/2020, de 29 de diciembre de Educaciéon que modifica la Ley Orgéanica 2/2006 de 3 de
mayo.

= Ley Organica 8/2021, de 2de junio, por la que se reforma la legislacion civil y procesal para el apoyo a
las personas con discapacidad en el ejercicio de su capacidad juridica para la inclusién.

= Ley Organica 8/2021, de 4 de junio, de proteccion integral a la infancia y a la adolescencia frente a la
violencia.

= Ley 11/2003, de 10 de abril, de la Generalitat, sobre el Estatuto de las Personas con Discapacidad,
modificada por la Ley 9/2018 de 24 de abril de la Generalitat.

= Ley 15/2010, de 3 de diciembre, de la Generalitat, de autoridad del profesorado.

= ley 7/2012, de 23 de noviembre, de la Generalitat, Integral contra la Violencia sobre la Mujer en el
Ambito de la Comunitat Valenciana.

= Ley 8/2017, de 7 de abril, de la Generalitat, integral del reconocimiento del derecho a la identidad y
a la expresion de género en la Comunitat Valenciana.

= Ley 23/2018, de 29 de noviembre, de la Generalitat, de igualdad de las personas LGTBI.

= Ley 26/2018, de 21 de diciembre, de la Generalitat, de derechos y garantias de la infancia y
adolescencia.

= ley 6/2022, de 31 de marzo, de modificacién del Texto Refundido de la Ley General de derechos de
las personas con discapacidad y de su inclusién social, aprobado por el Real decreto legislativo
1/2013, de 29 de noviembre, para establecer y regular la accesibilidad cognitiva y sus condiciones de
exigencia y aplicacion.

= Decreto 30/2014, de 14 de febrero, del Consell, por el cual se regula la declaraciéon de compromiso
familia-tutor entre las familias o representantes legales del alumnado y los centros educativos de la
Comunidad Valenciana.

= Decreto 102/2018, de 27 de julio, del Consell, de desarrollo de la Ley 8/2017, integral del
reconocimiento del derecho a la identidad y a la expresion de género en la Comunitat Valenciana.

= Decreto 104/2018, de 27 de julio, del Consell por el que se desarrollan los principios de equidad y de
inclusion en el Sistema educativo valenciano.

= Decreto 101/2020, de 7 de agosto, de la Conselleria de Educacion, por la que se regula la notificacion
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de las
incidencias

que alteran la convivencia escolar, enmarcada dentro del plan de prevencién de la violencia y
promocién de la convivencia en los centros escolares de la Comunidad Valenciana. (PREVI)

= Decreto 72/2021, de 21 de mayo, del Consell, de organizaciéon de la orientaciéon educativa y
profesional en el sistema educativo valenciano.

= Decreto 195/2022, de 11 de noviembre, del Consell de igualdad y convivencia en el sistema
educativo valenciano.

= Orden de 12 de septiembre de 2007, de la Conselleria de Educacién, por la que se regula la
notificacion de las incidencias que alteran la convivencia escolar, enmarcada dentro del Plan de
prevencion de la violenciay promocién de la convivencia en los centros escolares de la Comunitat
Valenciana (PREVI)

= QOrden 62/2014, de 28 de julio, de la Conselleria de Educacién, Cultura y Deporte, por la que se
actualiza la normativa que regula la elaboracién de los planes de igualdad y convivencia.

= QOrden 3/2017, de 6 de febrero, de la Conselleria de Educacidn, Investigacion, Cultura y Deporte, por
la que se constituyen las unidades de atencidn e intervencion del Plan de prevencion de la violencia
y promocion de la convivencia (PREVI) y se establece el procedimiento para su funcionamiento.

= Orden 5/2021, de 15 de julio, de la Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas y
de la Conselleria de Educacion, Cultura y Deporte, por la que se aprueba la nueva Hoja de
Notificacién para la atencion socioeducativa infantil y protecciéon del alumnado menor de edad y se
establece la coordinacién interadministrativa para la proteccion integral de la infancia y adolescencia.

= QOrden 23/2021, de 6 de julio, de la Conselleria de Educacién, Cultura y Deporte, por la que se
determinan los criterios de creaciéon de puestos de profesorado de la especialidad de Orientacion
Educativa en los equipos de Orientacién Educativa, y por la que se ordena la creacién de las unidades
especializadas de Orientacidn.

= Resolucién de 29 de septiembre de 2021, de la directora general de Inclusién Educativa, por la cual
se establece el protocolo de actuacidon ante situaciones de absentismo escolar en los centros
educativos sostenidos con fondos publicos de la Comunitat Valenciana que imparten ensefianzas
obligatorias y Formacion Profesional Basica.

= Resolucién de 17 de abril de 2024, sobre determinados aspectos para la regulacién del uso de
dispositivos moviles en centros educativos no universitarios sostenidos con fondos publicos de la
Comunitat Valenciana.

= Protocolos de prevencion e intervencion ante supuestos de violencia escolar que figuran en los
anexos de la Orden 62/2014.

= Protocolo de acompanamiento a la identidad de género, la expresion de género y la intersexualidad,
de acuerdo con la Instruccién del 15 de diciembre de 2016 del director general de Politica Educativa,
por la que se establece el protocolo de acompafamiento para garantizar el derecho a la identidad
de género, la expresidn de género y la intersexualidad.

= Protocolo de prevencion y actuacién ante el acoso laboral en centros docentes dependientes de la
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Educacion,
Investigacion, Cultura y Deporte (aprobado el 04.10.2017 en Comision Sectorial de Seguridad y Salud
en el Trabajo).

= Instruccién del 15 de diciembre de 2016, del director general de Politica Educativa, por la que se
establece el protocolo de acompafiamiento para garantizar el derecho a la identidad de género, la
expresion de género y la intersexualidad.

3. ESTRUCTURA DEL PLAN DE CONVIVENCIA

3.1. DIAGNOSTICO DEL ESTADO DE LA CONVIVENCIA EN EL CENTRO

CURSO PARTES EXPEDIENTES
2013-2014 290 5
2014-2015 315 4
2015-2016 412 14
2016-2017 595 40
2017-2018 782 40
2018-2019 838 54
2019-2020 814 40
2020-2021 1010 47
2021-2022 888 31
2022-2023 921 31
2023-2024 763 21

En los ultimos cursos se ha reducido el nimero de partes de amonestaciones y de expedientes
disciplinarios. Cabe decir que el Sistema informatico para registrar y comunicar las amonestaciones se modifico el
pasado curso académico, hecho que ha comportado dificultades en el uso del mismo y ha disuadido a algunos
docentes de usarlo y, por lo tanto, de amonestar. Este hecho ha influido notablemente en la reduccién de partes
durante el curso pasado respecto a otros afios.

Actualmente el centro cuenta con unos 1000 alumnos matriculados, superando la capacidad para la que
estan preparadas las instalaciones. Ademas, se esperan nuevas incorporaciones a lo largo del curso. Este es uno
de los factores que habria que tener en cuenta para explicar el elevado niumero de incidencias que afectan a la
disciplina.

Los principales motivos que han dado lugar a partes de amonestacién durante el pasado curso
2023/2024 han sido la indisciplina ante el profesorado y el uso indebido del mévil. Salir del centro sin permiso y
molestar el desarrollo de las clases también figuran entre las causas mas frecuentes.

Las agresiones fisicas a companeros disminuyeron respecto a cursos anteriores.
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La gran mayoria

de las amonestaciones se

concentraron en los niveles de 12 y 22 ESO.

3.2. COMPOSICION Y PLAN DE ACTUACION DE LA COMISION DE IGUALDAD Y
CONVIVENCIA

La Comisidn de Igualdad y Convivencia del IES Les Dunes en el curso 2024-2025 esta compuesta por
los siguientes miembros: Isidra Bellot (Directora); Roberto Company (Jefe de estudios), Mercedes Martinez y
Raquel Lépez Martinez (ambas orientadoras del centro); Diana Belén Villa, Paula Campoy, M2 Elena Candela,
Ana Garcia, Santos Garcia, Nino Sdnchez Gémez y Lola Martinez, coordinadora de esta comision.

Ademads, contamos con otros docentes que participan activamente en el trabajo a realizar en el Aula
de Convivencia.

La principal funcién de esta comisién de igualdad y convivencia es la de elaborar y planificar
diferentes actuaciones a nivel de centro y de aula con la finalidad de contribuir a la mejora de la convivencia
en el centro, asi como fomentar la igualdad de género entre el alumnado, y contribuir a la prevencion y
resolucidon de conflictos.

La comisidn realizara el seguimiento de las diferentes actuaciones establecidas en este plan con la
finalidad de valorar y evaluar su efectividad. Asi mismo, elaborara trimestralmente un informe que
presentara al Consejo Escolar, donde recogera las incidencias producidas, las actuaciones llevadas a cabo, los

resultados conseguidos y las propuestas de mejora que se estimen pertinentes.

3.3. PRACTICAS EDUCATIVAS ORIENTADAS A LA PROMOCION DE LA CONVIVENCIA, Y A
LA PREVENCION DE CONFLICTOS, PARA CONSEGUIR UN ADECUADO CLIMA EDUCATIVO EN EL
CENTRO

En el IES Les Dunes somos conscientes de la importancia de conseguir un buen clima de convivencia entre
el alumnado asi como de centro en general. Asi mismo, consideramos que el conflicto es parte inherente al ser
humano, parte de nuestro dia a dia. Por lo tanto, no vemos el conflicto como un problema que hay que erradicar,
sino como una situacién que hay que resolver. Para ello, nos hemos propuesto trabajar la convivencia desde una
perspectiva de prevencion y resolucién de conflicto pacifica con la finalidad por un lado, de ayudar al crecimiento
personal de nuestros alumnos y, por otro, de mejorar las relaciones no sélo entre el alumnado sino entre todos
los miembros de la comunidad educativa.

Para alcanzar estos objetivos, esta comision de convivencia e igualdad, ha establecido las actuaciones que

se detallan a continuacion.



H - * C/ Molivent, n.° 2
GENERALITAT Unio Eu_ropea Les Dunes 03140 Guardamar del Segura (Alicante)
Fons social europeu R

\ VALENCIANA L'FSE inverteix en el teu futur N RIS AmeSace TIf: 96 692 67 90
\\ Conselleria d'Educacid, E-mail: 03013327@gva.es

Cultura i Esport www.ieslesdunes.com

a) Equipo de
mediacion (formado por miembros de la Comision de convivencia y aula de convivencia)

La Comision de Igualdad y Convivencia y el profesorado que forma el “Aula de convivencia” se encarga de
la resolucion de diferentes conflictos que pueden afectar de forma negativa a la convivencia en el centro. Para
ello, llevara a cabo diversas actuaciones que se detallan en el ANEXO | de este plan de convivencia dependiendo
de la gravedad del conflicto.

Este equipo de mediacion registrara un seguimiento de los casos (ANEXO Il) que lleguen directamente a
los componentes de esta comision o a través del Equipo Directivo. El equipo de mediacion actuara en el menor
plazo de tiempo posible, para dar prioridad a la resolucidn de cualquier actuacién contraria a la convivencia.

La mediacion serd una medida a aplicar en aquellas situaciones en las que haya un conflicto entre dos o
varias personas. Su caracter voluntario y la situacién que haya provocado dicho conflicto serdn condicionantes
para llevarla a cabo. Se hara un seguimiento periddico del alumnado implicado en la situacién de conflicto para

observar su evolucién y tomar nuevas medidas en caso necesario.

b) Aula de Convivencia

Se concibe mas como unas horas de dedicacidn individualizada al alumnado que tenga problemas de
disciplina o que necesite un acompafiamiento emocional o psicolégico, que como un espacio fisico en si. La
asistencia del alumnado a esta “aula” seguira siendo propuesta por la Comisién de Convivencia, y aprobada por
Direccion y / o Jefatura de Estudios. Asi mismo, esta considerada como una alternativa al parte de amonestacion
y/o al expediente disciplinario y como una herramienta que puede complementar a las expulsiones por faltas
graves. Puede suponer una forma de prevenir el agravamiento de ciertas conductas del alumnado.

En el “aula” u hora de convivencia, el alumnado realiza diferentes actividades que le ayudan a reflexionar
sobre su conducta, con la finalidad de intentar rectificar y evitar que se convierta en una situacion reiterada o que
se agrave. Estard atendido por diferentes miembros de la Comisidn de Igualdad y Convivencia y por un grupo
profesores que también participaran del proyecto del Aula de Convivencia durante este curso. Tanto el protocolo
de derivacién y seguimiento del alumnado como las actividades a realizar, horario y miembros que componen el
Aula de Convivencia se encuentran registrados en la Programacién y protocolo del Aula de Convivencia elaborada

por esta Comision para este curso 2024/2025. (ANEXO IIl)

c) Talleres de patio
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Durante los cursos

anteriores se
incluyeron en los recreos los talleres de patio (manualidades, ping-pong y juegos de mesa), que, para
satisfaccion de la Comisién de Igualdad y Convivencia y de la Direccién de nuestro centro, tuvieron una
buena acogida entre el alumnado. Consideramos que estos talleres mejoran las relaciones personales del
alumnado ayudando asi a conseguir un ambiente de respeto, entendimiento y cooperacion que favorecen el
buen clima de convivencia en el centroy son lugares donde cierto perfil de alumnado se encuentra acogido y

tranquilo.

Este curso tenemos la intencién de mantener la misma oferta de talleres durante los patios y ampliarla en la
medida de lo posible en funcién de los recursos humanos de los que se disponga para dirigirlos. Dicha oferta
estd supeditada, por tanto, a la disponibilidad de espacios adecuados, de material para los participantes y a la
voluntariedad del alumnado y profesorado del centro para dirigirlos. La programacidn para este curso es la

siguiente:

- Lunes: taller Erasmus (profesora responsible: Raquel Garcia)
- Lunes: ajedrez (profesor responsible: Damién Cuenca)
- Miércoles: ukulele (profesor responsible: José Palop)
- ACTIVIDAD FISICA;
- Lunes: ringol.
- Martes: voleibol.
- Miércoles: ringol.

- Jueves: just dance y futbol.

d) Concursos

A través de los concursos, pretendemos que el alumnado participe de forma activa en la promocién de la
Buena convivencia en el centro. Ademas, esta iniciativa tiene como finalidad concienciar al alumnado sobre los
problemas que pueden surgir en cualquier centro educativo: el uso del teléfono moévil y el ruido.

Se propondra la colaboracién de diferentes departamentos del centro para que la elaboracién de la
carteleria o de otras actividades susceptibles de formar parte de un concurso, cuenten con repercusiéon en
determinadas asignaturas y se fomente asi la participacién del alumnado.

Los trabajos realizados por el alumnado se expondrdn fisicamente en el recibidor del instituto, a través de
la pagina web del centro, de instagram y de la revista, con la finalidad de reconocer el esfuerzo realizado por
todos los participantes, motivar y animar al resto del alumnado a participar en futuros concursos y actividades de

centro, y promover la igualdad y el respeto en nuestra comunidad educativa.
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e) Conmemoracion de efemérides
Nuestro calendario estd repleto de celebraciones de “Dias Internacionales” o Dias Mundiales. Muchos de
ellos presentan excelentes ocasiones para trabajar determinadas areas con los estudiantes de manera transversal;
poniendo en practica valores, conocimientos y actitudes, de una forma lddica y amena.
Durante los dias previos a estas fechas se realizardn diferentes actividades informativas y de
sensibilizacion que culminaran en una actividad de centro o dinamicas de aula y en la que se contara con la

participacion del alumnado ayudante.

f) Aprendizaje servicio
Es una propuesta educativa que combina procesos de aprendizaje y de servicio a la comunidad en un solo
proyecto, en el que los participantes se forman trabajando sobre necesidades reales del entorno con el objetivo
de mejorarlo. Pueden incluir actividades de mejoras del medioambiente, la promocién de la salud y el bienestar,
la defensa de los derechos humanos y de la infancia, cuidado del arte y del patrimonio artistico, la promocidn de
las relaciones intergeneracionales, el fomento de la convivencia, el apoyo a personas en riesgo de exclusion social

y la participacién ciudadana entre otras.

g) Practicas restaurativas

Este modelo de gestidon de la convivencia persigue la reparacion del dafio tanto en los aspectos materiales
como en los emocionales y morales. Permiten prevenir, gestionar y resolver situaciones de conflicto. Se trata de
abordar los conflictos de manera comunitaria, donde puede darse la presencia y la participacion, ademas de las
partes directamente implicadas, de personas que se hayan visto afectadas en alguna medida.

Son aplicables en cualquier grupo donde se quiera mejorar las relaciones interpersonales, gestionar los
conflictos de manera dialogada y participativa, crear un clima favorable de convivencia y reforzar valores
fundamentales de respeto mutuo.

Proporcionan oportunidades donde el alumnado comparte sus sentimientos, forja relaciones y resuelve

sus problemas. La finalidad es la transformacion de situaciones conflictivas en oportunidades de aprendizaje.

3.4. PRACTICAS EDUCATIVAS ORIENTADAS A LA PROMOCION DE LA IGUALDAD EN EL
CENTRO EDUCATIVO. ESCUELA IGUALITARIA Y COEDUCADORA: ACCIONES QUE FOMENTEN
LA IGUALDAD ENTRE HOMBRES Y MUJERES Y DE PREVENCION CONTRA LA VIOLENCIA DE
GENERO
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v A través del
Plan de
Accidn Tutorial (PAT), actividades que favorezcan la eliminacién de estereotipos y roles
predeterminados.
v Educacién en valores de forma transversal en todas las materias.
v" Actividades de sensibilizacidn contra actitudes discriminatorias en las sesiones de tutoria.
v" Participacidon en campafias propuestas por la Conselleria d’lgualtat i Politiques Inclusives de la
Generalitat Valenciana contra la violencia de género.
v" Campafas de concienciacion sobre machismo y violencia de género a nivel de centro.
v' Actividades de sensibilizaciéon a nivel de centro contra la Violencia hacia las mujeres en el Dia

Internacional de la Eliminacién de la Violencia contra la Mujer (25 de noviembre).

3.4.1. Medidas educativas ante cualquier conducta disruptiva e inadecuada contra la
igualdad de género y la violencia de género

Se considera violencia de género cualquier acto de violencia que se ejerza sobre las mujeres por el
hecho de serlo. Las amenazas, presiones para forzar la voluntad o conducta, la privacién de la libertad, son
comportamientos violentos por razén de género. Estos actos de violencia suelen ser ejercidos por hombres
con quienes una mujer tenga o haya tenido relaciones de pareja, o por hombres de su entorno familiar, social
o laboral.

Los tipos de violencia de género pueden ser:

a) Violencia fisica: cualquier acto de fuerza contra el cuerpo de la mujer, con resultado o riesgo de
producir lesién o dafio fisico.

b) Violencia psicoldgica: toda conducta que produzca desvalorizacién o sufrimiento en la mujer a

través de amenazas, humillaciones o vejaciones, exigencia de obediencia o sumisidn, insultos, aislamiento,
culpabilizacién o limitaciones de su ambito de libertad.

¢) Violencia econdmica: consiste en la privacidon intencionada, y no justificada legalmente, de

recursos para el bienestar fisico o psicoldgico de la mujer y de sus hijas e hijos o la discriminacién en la
disposicion de los recursos compartidos en el dmbito de la convivencia de pareja.

d) Violencia sexual y abusos sexuales: cualquier acto de naturaleza sexual, forzada por el agresor y no

consentida por la mujer es un acto de violencia sexual. La violencia sexual comprende cualquier imposicion,
mediante la fuerza o la intimidacion, de relaciones sexuales no consentidas, y el abuso sexual, con
independencia de que el agresor guarde o no relacién conyugal, de pareja, afectiva o de parentesco con la
victima.

El procedimiento a seguir y las medidas a llevar a cabo en casos de violencia de género en nuestro
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3.5.
MEDIDAS Y

ACCIONES ORIENTADAS A LA PROMOCION DE LA DIVERSIDAD SEXUAL, FAMILIAR Y DE
GENERO Y PREVENIR SITUACIONES QUE ATENTEN CONTRA DICHA DIVERSIDAD

3.5.1. Acciones para promover la diversidad sexual, familiar y de género

Segln lo establecido en la instruccidon del 15 de diciembre de 2016, del director general de Politica
Educativa, incluimos en el Plan de Convivencia de nuestro centro el protocolo de acompafiamiento para
garantizar el derecho a la identidad de género, la expresion de género y la intersexualidad del alumnado en
nuestro centro educativo.

Este protocolo pretende facilitar actuaciones de prevencién, inclusién, proteccion, sensibilizacidn,
acompafiamiento y asesoramiento al alumnado trans e intersexual y a sus familias. La finalidad de dichas
actuaciones es favorecer la inclusién educativa, la igualdad, la aceptacion de la diversidad y la no discriminacion
como valores y derechos basicos del alumnado en nuestros centros educativos.

Es obligacién del sistema educativo y sus miembros garantizar un tratamiento integrador e igualitario
gue favorezca la inclusién de cualquier persona inmersa en un proceso de transicion de género, que exprese un
género divergente, una determinada orientacidon sexual, o con una anatomia sexual intersexual (conceptos
definidos detalladamente en la Instruccion de 15 de diciembre anteriormente mencionada). Para ello, los centros
educativos habrdn de adoptar pautas que prevengan situaciones de acoso, discriminacién, malestar o trato
desigual derivadas de las situaciones descritas.

Es por ello que este plan contempla las siguientes actuaciones y medidas:

v" Educacién en valores de forma transversal en todas las materias.
v" Desde el Departamento de Orientacidn, poner a disposicion del alumnado y profesorado material

informativo sobre las realidades LGBTI.

v" Realizar actividades informativas (charlas, seminarios, etc) destinadas a todos los miembros de la

comunidad educativa sobre sexualidad, y/o diversidad sexual e identidad de género.
v' Realizar actividades de sensibilizacidn contra actitudes discriminatorias en las sesiones de tutoria.

v" Actividades para conmemorar el Dia Internacional contra la Homofobia, la Transfobia y la Bifobia (17

de mayo).
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3.5.2.
Medidas ante

situaciones que atenten contra la identidad de género, la expresion de género y la
intersexualidad

Es responsabilidad del equipo docente y de toda la comunidad educativa intervenir ante aquellas
conductas negativas que puedan perjudicar a cualquier persona cuya expresion o identidad de género se aleje de
lo considerado como estdndar. Serd en estas situaciones cuando se active el protocolo que establece la
Conselleria de Educacidn, Investigacion, Cultura y Deporte, detallado en el ANEXO V del presente Plan de

Convivencia.

3.6. ABORDAJE EDUCATIVO DE CONFLICTOS QUE ALTERAN LA CONVIVENCIA.

Se considera que existe un comportamiento contrario a la convivencia o un comportamiento
problematico o disruptivo cuando un alumno manifiesta conductas inadecuadas que puedan perjudicar al resto
de companieros, o conductas contrarias a las normas establecidas.

El didlogo, la conciliacién y la restauracidn serdn estrategias habituales y preferentes para la resolucion de
conflictos.

La finalidad de este abordaje sera:

- Facilitar la adquisicion de la competencia socioemocional para desarrollar identidades saludables,
manejar las emociones, conseguir metas personales y colectivas, sentir y mostrar empatia, establecer

y mantener relaciones de apoyo y tomar decisiones responsables.

- Promover el respeto a la integridad fisica y moral, la dignidad, el bienestar y la seguridad de todos los

miembros de la comunidad educativa.
- Favorecer y potenciar los valores de la comunicacién, el didlogo y la restauracién.

- Educar al alumnado en el reconocimiento de los limites de sus actos y en la asuncion de las

consecuencias que se deriven de estos.
- Preservar el proceso educativo del alumnado.

- Sensibilizar sobre la importancia estructural de la violencia de género.

Se tendrdn en cuenta los siguientes criterios para la toma de decisiones:

- No se podra privar al alumnado del derecho a la educacidn.

- El caracter educativo y recuperador de las medidas tendrd que garantizar el respeto a los derechos

de los miembros de la Comunidad educativa y procurard la mejora de las relaciones.
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- Se adoptardn
medidas

preventivas frente al absentismo, el abandono escolar prematuro y la segregacién escolar.

- Ante cualquier situaciéon de vulneracidon de los derechos del alumnado, tendrd que prevalecer el

interés superior de la persona menor de edad.

- Cuando se apliquen medidas que contemplen la suspensién temporal de la participacion lectiva o en
actividades extraescolares, se asignaran y se hara seguimiento periddico por parte del profesorado

que le imparte docencia.

- Las medidas de abordaje educativo se ajustardn a la edad madurativa del alumnado, a sus
necesidades de apoyo y a su situacién socioemocional, asi como a la naturaleza y la gravedad de los

hechos.

El Decreto 195/2022, de 11 de noviembre, establece dos grandes bloques con respecto al tipo de
conducta: conductas contrarias a la convivencia y conductas gravemente perjudiciales para la convivencia.
Igualmente, recoge una serie de actuaciones y protocolos ante aquellas conductas que alteran la convivencia de
forma grave y reincidente, que aparecen detalladas el en ANEXO VI de este Plan. Ademas, nuestro centro ha
establecido diferentes protocolos de actuacién ante los diversos tipos de comportamientos problematicos o
conductas conflictivas que puedan llegar a ocurrir. (ANEXO VII)

3.6.1. Protocolo de actuacion ante conductas contrarias a las normas de convivencia
del centro educativo

Se consideran_conductas contrarias a las normas de convivencia del centro educativo las siguientes:

a) Las faltas injustificadas de puntualidad o de asistencia.

b) Los actos que alteren el normal desarrollo de las actividades del centro, especialmente de
las actividades del aula.

c¢) El dafio a las instalaciones, recursos materiales o documentos del centro o a las
pertenencias de los miembros de la comunidad educativa.

d) Eluso de cualquier sustancia u objeto no permitidos.

e) Las conductas que puedan impedir o dificultar el ejercicio del derecho al estudio del resto
del alumnado.

f) Laincitacidon a cometer actos contrarios a las normas de convivencia.

g) Los actos de incorreccidén o desconsideracion, las injurias y ofensas contra los miembros de
la comunidad educativa.
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h) El

hurto o el deterioro intencionado de inmuebles, materiales, documentacidon o recursos del
centro.

i) El hurto o el deterioro intencionado de los bienes o materiales de los miembros de la
comunidad educativa.

j)  Cualquier otra conducta que altere el normal desarrollo de la actividad educativa, que no
constituya conducta gravemente perjudicial para la convivencia.

k) Las acciones que puedan ser perjudiciales para la integridad y la salud de los miembros de la
comunidad educativa.

I) La negativa sistematica a llevar el material necesario para el desarrollo del proceso de
ensefanza aprendizaje.

m) La negativa a trasladar la informacion facilitada a los padres, madres, tutores o tutoras por
parte del centro y viceversa.

n) La alteraciéon o manipulacion de la documentacion facilitada a los padres, madres, tutores o
tutoras por parte del centro.

o) Lasuplantacion de la personalidad de miembros de la comunidad escolar.

p) La utilizacidn inadecuada de las tecnologias de la informacién y comunicacion durante las
actividades que se realizan en el centro educativo.

g) El uso de teléfonos moviles, aparatos de sonido y otros aparatos electrénicos ajenos al
proceso de ensefanza-aprendizaje durante las actividades que se realizan en el centro
educativo.

r) La negativa al cumplimiento de las medidas correctoras adoptadas ante conductas
contrarias a las normas de convivencia.

s) La desobediencia en el cumplimiento de las normas de caracter propio del centro y que
estén incluidas en su proyecto educativo

Dependiendo de diversos factores como la gravedad de la situacidn, el tipo de alumnado implicado, si es

un hecho aislado o reiterado, se aplicaran diferentes medidas a partir de las recogidas en el articulo 16 del

decreto 195/202 de 11 de noviembre:

a) Amonestacion verbal, preservando la privacidad adecuada

b) Amonestacion por escrito;

i) El parte de amonestacion (ANEXO VIII) es una medida educativa correctora de la cual dispone
el profesorado para sancionar y tratar de corregir conductas consideradas contrarias a la

convivencia del centro. Cualquier profesor puede poner un parte de amonestacion cuando
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considere que el comportamiento del alumno/a esté perjudicando la convivencia en el centro.

i) El parte se registrara en la web del centro especificando nombre, curso, fecha y hora de los
hechos y tipo de incidente ocurrido. Tan pronto se registre, tanto familias como tutores,
Equipo Directivo y Comision de Convivencia quedaran informados al mismo tiempo.

iii) Jefatura de Estudios queda a cargo del seguimiento de los partes del alumno, aunque la
Comision de lgualdad y Convivencia puede acceder a esta informacién con la finalidad de
iniciar actuaciones que puedan ayudar a solucionar el conflicto.

c¢) Comparecencia inmediata ante la Jefatura de Estudios o ante la direccién del centro.

d) Realizacion de trabajos especificos en horario no lectivo.

e) Realizacion de tareas educativas que contribuyan a la mejora y desarrollo de las actividades del centro
y/o dirigidas a reparar el mal causado en las instalaciones, el material del centro o las pertenencia de
los miembros de la comunidad educativa.

f) Retirada de objetos o sustancias no permitidos, de acuerdo con lo que se determine en las normas de
organizacién y funcionamiento del centro.

g) Suspension del derecho a participar en las actividades extraescolares o complementarias del centro
durante un periodo maximo de 15 dias naturales.

h) Cambio de grupo del alumno alumna durante un plazo maximo de 5 dias lectivos.

i) Suspension del derecho de asistencia a determinadas clases por un plazo maximo de 3 dias lectivos.
Durante el tiempo que dure la suspension, el alumno/a tendra que permanecer en el centro y realizar

las actividades formativas que se determinen para garantizar la continuidad de su proceso educativo.

Para la aplicacién de las anteriores medidas no sera necesaria la previa instruccidon del procedimiento
ordinario descrito mas adelante y recogido en el articulo 18 del decreto anteriormente citado. No obstante, para
la aplicacién de las medidas g) e i) serd preceptivo el trdmite de audiencia al alumnado o a sus padres, madres o
representantes legales, en caso de ser menores de edad, en un plazo de 5 dias habiles.

La medida aplicada serd proporcional a los hechos o a la situacién, asi como dirigida a conseguir la
conducta alternativa. Las medidas de abordaje educativo ante conductas contrarias a la convivencia prescribiran
en el término de 20 dias naturales desde su adopcion.

La direccidén del centro podra levantar la suspension prevista en las letras g), h) e i) antes de que finalice el
cumplimiento de la medida, previa constatacion que se ha producido un cambio positivo en la actitud del
alumnado.

La aplicacion de las medidas a), b), c) y d) correspondera al profesorado presente en ese momento o al

tutor/a del grupo cuando tenga conocimiento de los hechos.
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Corresponde a la

direccion del centro la

aplicacién de las medidas e, f, g, h e i, que podrd ser delegada al érgano o cargo que ésta determine. Estas

medidas serdan comunicadas al alumno/a y al tutor/a que, a su vez, lo comunicard a los padres, madres o

representantes legales cuando el alumno/a sea menor de edad.

Si transcurridos veinte dias naturales desde el conocimiento de la autoria de los hechos, no se hubieran

aplicado medidas educativas, no serd pertinente la aplicacidn de éstas.

3.6.2. Protocolo de actuaciéon ante conductas gravemente perjudiciales para la

convivencia

Se consideran conductas gravemente perjudiciales para la convivencia en el centro las siguientes:

a.

Los actos graves de indisciplina, desconsideracion, insultos, amenazas, falta de respeto o actitudes
desafiantes, cometidos hacia el profesorado y personal del centro.

El acoso y ciberacoso a cualquier miembro de la comunidad educativa.

El uso de la intimidacién o la violencia, las agresiones, las ofensas graves, el abuso sexual y los actos de
odio, o los que atenten gravemente contra el derecho a la intimidad, al honor, a la propia imagen o a la
salud de los miembros de la comunidad educativa.

Violencia de género.

La discriminacion, las vejaciones o las humillaciones a cualquier miembro de la comunidad educativa, ya
sean por razén de nacimiento, etnia, sexo, religion, orientacion sexual, identidad de género, discapacidad
o diversidad funcional, opinién o cualquier otra condicién o circunstancia personal o social.

La grabacidén, manipulacién publicidad y/o difusién no autorizada de imagenes, a través de cualquier
medio o soporte, cuando este hecho resulte contrario a su derecho a la intimidad, con contenido
vejatorio, agresiones y/o humillaciones cometidas hacia los miembros de la comunidad educativa.

Los dafios graves causados intencionadamente, o por uso indebido, a las instalaciones, materiales y
documentos del centro o a las pertenencias de otros miembros de la comunidad educativa.

La suplantacidn de personalidad y la falsificacién o sustraccidn de documentos académicos.

El uso, la incitacion al mismo, la introduccidon en el centro o el comercio de objetos o sustancias
perjudiciales para la salud o peligrosas para la integridad personal de los miembros de la comunidad
educativa.

El acceso indebido o sin autorizacidon a documentos, ficheros y servidores del centro.

La incitacién o estimulo a la comisién de una falta que perjudica gravemente la convivencia.

El incumplimiento de alguna medida impuesta por alguna conducta contra las normas de convivencia, asi

como el incumplimiento de las medidas de abordaje educativo dirigidas a reparar los dafios o asumir su
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coste o a hacer las
tareas sustitutivas
impuestas.
Estas conductas tipificadas como gravemente perjudiciales para la convivencia, prescriben a efectos

administrativos en el transcurso del término de dos meses contados a partir de la comision.

En el caso de comisién de actos que pudieran ser constitutivos de delito o derivarse responsabilidad penal,
la direccién del centro tiene la obligacidon de poner los hechos en conocimiento de la administracion
correspondiente, de los cuerpos de seguridad y del Ministerio Fiscal. Se informard al alumnado y a la familia o

representantes legales, cuando éste sea menor de edad.

En estos supuestos, las medidas de abordaje educativo que contempla este Plan de

Convivencia son las siguientes:

a) Realizaciéon de tareas fuera del horario lectivo en beneficio de la comunidad educativa, para la
reparacion del mal causado en las instalaciones, transporte escolar, comedor, materiales,
documentos o en las pertenencias de otras personas.

b) Suspension del derecho a participar en actividades complementarias o extraescolares durante
un maximo de entre 15 y 30 dias naturales.

c) Suspension del derecho a las salidas al patio, cuando la conducta haya sido cometida en este
espacio o cualquier otro espacio comun de convivencia del centro, durante un periodo maximo
de entre 7 y 15 dias naturales. Durante el cumplimiento de la medida , se garantizaran
actuaciones de intervencién pedagdgica para trabajar la toma de conciencia de lo sucedido, con
la finalidad de interiorizar valores de respeto y convivencia.

d) Traslado definitivo del alumnado a otro grupo del mismo curso.

e) Suspension del derecho de asistencia a clase en una o varias materias, o excepcionalmente al
centro, por un periodo maximo comprendido entre 7 y 15 dias naturales.

f) Excepcionalmente, cuando la gravedad de los hechos asi lo justifique, se podra suspender la
asistencia al centro educativo por un periodo entre 15 y 30 dias naturales. En este caso vy
durante este intervalo de tiempo, el alumnado tendra que realizar las actividades formativas
que determine el profesorado para evitar la interrupcién de su proceso educativo y evaluativo.
Se disefiard un plan de trabajo que coordinara y supervisara la jefatura de estudios. Las
actividades serdn tenidas en cuenta en la evaluacidn final de las materias. El alumnado podra
realizar las pruebas objetivas de evaluacién que hubiese programadas en este periodo.

g) suspension del derecho de utilizacidn del transporte escolar durante un periodo de entre 7 y 15

dias naturales cuando la conducta haya sido cometida en el transporte escolar.
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h) Excepcionalmente, cuando se concurran circunstancias de especial gravedad en la comunidad
educativa, la direccién del centro informara a la comisidon de convivencia del consejo escolar, y
comunicard a la Inspeccién de Educacién la posibilidad de cambio de centro educativo, que se
llevard a cabo preferentemente en la localidad o distrito en el cual se encuentre escolarizado,
con garantia de los servicios complementarios que sean necesarios, condicién sin la cual no
podra llevarse a cabo esta medida.

En aquellas situaciones en las cuales en el centro se conozca que concurren circunstancias de especial
situacidn de riesgo o posible desamparo que pudiera afectar una persona menor, la direccidn del centro publico
o la titularidad del centro privado concertado lo comunicard a las instancias correspondientes y a la Inspeccidn de
Educacion, tal y como especifica la legislacion vigente en materia de proteccién de las personas menores y
adolescentes.

En el caso de hechos que puedan ser constitutivos de infraccién o responsabilidad penal, se habrd de
exceptuar la aplicacién de procedimientos y medidas de abordaje que puedan interferir o resultar incompatibles
con medidas y decisiones judiciales. En el caso de haber sido iniciado procedimiento ordinario, éste quedara
suspendido en tanto no recaiga pronunciamiento judicial.

Las medidas de abordaje educativo ante conductas gravemente perjudiciales para la convivencia

prescribiran en el término de dos meses desde la resolucion.

Procedimiento ordinario para la aplicacion de medidas ante conductas gravemente perjudiciales

para la convivencia

Corresponde a la direccion del centro iniciar el procedimiento ordinario en el plazo maximo de tres dias
habiles desde el conocimiento de estos. El director o directora informara a la comisién de igualdad y
convivencia del consejo escolar. La direccién del centro con el asesoramiento del profesorado de orientacion
educativa tendrd que notificar al médulo PREVI ITACA o en la plataforma habilitada las alteraciones graves de
la conducta o situaciones que perjudiquen gravemente la convivencia.
El procedimiento ordinario se iniciard con el documento por escrito, en el que constaran:
a) Alumnado presuntamente implicado.
b) Hechos que motivan el inicio del procedimiento.
¢) Conducta y medida de abordaje educativo que pudieran derivarse.
d) Nombramiento de la persona instructora, y persona con funciones de secretaria en los casos de especial
complejidad, elegida o elegida de entre los componentes del claustro segun el sistema determinado por el

centro y recogido en las normas de organizacién y funcionamiento.
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e) Comunicacién sobre
mantenimiento o cese de
las medidas cautelares de cardcter provisional que, en su caso, haya acordado la direccién del centro, descritas
en el articulo 27 de este decreto, sin perjuicio de las que puedan adoptarse durante el todo procedimiento.
f) Informacion explicita sobre el derecho a presentar alegaciones y a la audiencia en el procedimiento, con
indicacion del plazo de cinco dias lectivos, asi como indicacidn de que, en caso de no efectuar alegaciones en el
plazo previsto, sobre el contenido del acuerdo de iniciacion, este podra ser considerado propuesta de resolucion
cuando contenga un pronunciamiento preciso acerca de la medida a adoptar.
g) De igual forma, se informara al alumnado, o padres, madres o representantes legales en caso de ser menores
de edad, sobre el derecho a presentar en ese escrito recusacion fundada, seguin lo que establecen los articulos
23y 24 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de régimen juridico del sector publico, contra el nombramiento de la
persona instructora.
h) Informacidn explicita sobre la posibilidad de acogerse al procedimiento conciliado de acuerdo con lo
establecido en el articulo 26.
i) Organo competente para la resolucién.
Sélo las personas que tengan condicidn legal de interesados en el desarrollo del procedimiento ordinario
tienen derecho a conocer su contenido en cualquier momento de su desarrollo, garantizando la normativa

vigente sobre la proteccion de datos.

Continuacion del procedimiento ordinario

La persona instructora del procedimiento ordinario, una vez recibida la notificacién de su nombramiento
y en el plazo mdximo de cinco dias lectivos, realizara las actuaciones que considere oportunas y solicitara los
informes y las pruebas que estime pertinentes para el esclarecimiento de los hechos.

Una vez practicadas las anteriores actuaciones, y antes de redactar la propuesta de resolucion por parte
de la persona instructora, se dard un plazo de cinco dias lectivos de audiencia a los interesados para que puedan
alegar y presentar los documentos que estimen pertinentes. Si antes del vencimiento de este plazo, estos
manifestasen su intencién de no efectuar alegaciones, se tendra por realizado este tramite.

La propuesta de resolucion debera contener:

a) Hechos que se consideren probados y su exacta calificacion imputados al alumno o a la alumna que
motivan este procedimiento.

b) Conducta objeto de abordaje.

¢) Informacién sobre el procedimiento conciliado, asi como de circunstancias atenuantes y agravantes.

d) Medidas de abordaje educativo previstas en el articulo 19 del decreto.

e) Especificacion de la normativa que establece la competencia del director para resolver.
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Se consideraran

circunstancias atenuantes

o agravantes:
a) Circunstancias atenuantes:

i. El reconocimiento espontaneo de la conducta incorrecta.

ii. La reparacion espontdnea.

iii. No haber incurrido con anterioridad en el incumplimiento de las normas de convivencia durante el curso
académico.

iv. La ausencia de intencionalidad.

v. La presentacion de disculpas, por iniciativa propia, en caso de alteracién del desarrollo de las actividades
del centro.

vi. El ofrecimiento a realizar actuaciones compensadoras del mal causado.
b) Circunstancias agravantes:

i. Cualquier conducta que esté asociada a comportamientos discri minatorios por razén de nacimiento, etnia,
sexo, religion, opinion, iden tidad de género, orientacion sexual, discapacidad o diversidad funcio nal u otras

circunstancias relacionadas con las necesidades educativas

Resolucion del procedimiento

La persona instructora elevard a la direccion del centro toda la documentacion, que incluira:

a) La propuesta de resolucion motivada, con los hechos o conductas objeto del procedimiento, la valoracion
de la prueba practicada, las circunstancias atenuantes o agravantes, si las hubiere, los fundamentos juridicos
en que se basa la medida de abordaje educativo propuesta, su fecha de efecto, el érgano ante el que cabe
interponer reclamacién y el plazo para ello.

b) Las alegaciones formuladas.

La direccién del centro, en el plazo maximo de dos dias lectivos contados a partir del dia siguiente al de la
entrega de la propuesta de resolucién por parte del instructor o la instructora, dictard resolucién de fin de
procedimiento, que pondra fin a la via administrativa. El plazo de dos dias lectivos podra ampliarse en caso de que,
segun el parecer de la direccién, existan causas que lo justifiquen. Esta resolucion incluird, al menos:

a) Hechos probados y conductas a abordar.

b) Medidas de abordaje educativo a aplicar y, si procede, fecha de comienzo y finalizacidn de estas y medios
para su aplicacion.

¢) Especificacidn de la normativa que establece su competencia para aplicar las medidas correspondientes.

d) Circunstancias atenuantes o agravantes si hubiera.

e) Procedimiento y plazo de reclamaciones ante el consejo escolar.
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Comunicacion y
notificacion

Todas las citaciones al alumnado o a sus padres, madres o representantes legales, cuando el alumno o la
alumna sea menor de edad, se realizaran a través de los medios utilizados ordinariamente por el centro para
comunicarse con el alumnado y sus familias, quedando constancia de su remisién y fecha, o por cualquier medio
de comunicacién inmediata que permita dejar constancia fehaciente de remisién y fecha.

Para la notificacion de las resoluciones, se citara a las personas interesadas segun lo sefialado en el punto
anterior, debiendo comparecer en persona para la recepcién de dicha notificacién, dejando constancia por escrito
de ello. De no presentarse personalmente para la recepcidén de la resolucién, el centro la remitird mediante
cualquier medio de comunicacién que permita dejar constancia de remisién y fecha de recepcién.

La incomparecencia sin causa justificada del padre, madre o representante legal, si el alumno o la alumna
es menor de edad, o bien la negativa a recibir comunicaciones o notificaciones, no impedira la continuacién del
procedimiento y la adopcidn de la medida adoptada.

La resolucidn adoptada por el 6rgano competente serd notificada al alumno o alumna'y, en su caso, a sus
padres, madres o representantes legales, asi como al consejo escolar, cuando sea convocado, al equipo

educativo y a la Inspeccién de Educacion.

Reclamaciones

Notificada la resolucién de fin de procedimiento y previa a su impugnacién ante la jurisdiccién
contencioso-administrativa, el alumnado mayor de edad, o los padres, madres o representantes legales, del
alumnado menor de edad, podrdn reclamar ante el consejo escolar la revisién de la decision adoptada por el
director o directora dentro de los dos dias lectivos siguientes al de su recepcion.

Esta reclamacidn tiene caracter de sustitutivo de los recursos administrativos, de acuerdo con lo previsto
en el articulo 112.2 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento administrativo comun

Con el fin de revisar la decisidon adoptada, se convocara una sesidn extraordinaria de consejo escolar que,
a la vista de la resolucion de fin del procedimiento y de la reclamacion, propondrd al director o a la directora la
confirmacién de la medida aplicada o la modificacidon o anulaciéon de esta.

La propuesta del consejo escolar se producird en un plazo maximo de diez dias lectivos contados desde el
dia siguiente al de la recepcion de la reclamacidn. La direccidn, en el plazo maximo de dos dias lectivos contados
desde el dia siguiente al de la recepcién de esta propuesta, podra solicitar asesoramiento a la Inspeccidon de
Educacidn o, en su caso, informe sobre la legalidad de la decisién adoptada, cuando la propuesta del consejo
escolar sea de modificacién o anulacién de ésta, teniendo que emitir el mismo en el plazo de diez dias habiles. La

direccién tendra que resolver y notificar por escrito su resolucion al reclamante.
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En esta
notificacion tendrd que
indicarse el recurso que cabe contra la misma, asi como el 6rgano judicial ante el cual hubiera de presentarse y el

plazo para su interposicion.

Procedimiento conciliado para la aplicacion de medidas ante conductas gravemente perjudiciales
para la convivencia

La direccion del centro presentard al alumnado y a sus padres, madres o representantes legales, la
posibilidad de acogerse a la tramitacién por procedimiento conciliado cuando concurran las circunstancias
siguientes:

a) La aceptacion y suscripcion de un compromiso de colaboracion entre el centro docente, el alumnado y
sus padres, madres o representantes legales, a fin de coordinar con el profesorado y con otros profesionales las
acciones y medidas propuestas.

b) El reconocimiento de la conducta gravemente perjudicial.

c) La peticion de disculpas ante los perjudicados o las perjudicadas, si hubiera.

d) Otras circunstancias consideradas por el centro y que estén recogidas en sus normas de convivencia.

Queda excluida la posibilidad de tramitacion por procedimiento conciliado en los supuestos siguientes:

a) Cuando al alumnado implicado se le haya tramitado, en el mismo curso escolar, otro procedimiento
conciliado por la misma conducta o por una situacién de la misma naturaleza.

b) Cuando el alumno o la alumna rechace la medida de abordaje educativo propuesta.

La posibilidad de tramitacidon por procedimiento conciliado sera incluida en el documento de inicio del
procedimiento ordinario y se propondra a las personas interesadas una reunién a la que quedaran debidamente
convocadas.

Esta reunidn, con la direcciéon del centro, tendra como finalidad la explicacién de las ventajas del
procedimiento que incluye el compromiso. En esta misma reunién, el alumno o la alumna y las familias o
representantes legales decidiran la aceptacidn o rechazo de este procedimiento.

La falta de comparecencia, asi como el rechazo de esta posibilidad, supondra la tramitacion del
procedimiento ordinario, establecido en este decreto. En este caso, el plazo para la realizacion de alegaciones o
recusaciones empezard desde el dia siguiente de la celebracién de la reunién.

La tramitacién del procedimiento conciliado y las personas que participen seran definidas por el centro
en sus correspondientes normas de organizacion y funcionamiento. En cualquier caso, la medida aplicada sera
mas leve que la que se hubiera establecido en el documento de inicio del procedimiento.

La tramitacion del procedimiento conciliado requerira de la redaccién, por parte de la direcciéon, del

consiguiente compromiso, que tendra que contener, al menos, la aceptacién de este compromiso por el alumno
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o la alumna y por sus

padres, madres o]
representantes legales, la medida educativa aplicada y los medios para su aplicacién. Este compromiso serd
definido y suscrito en el plazo maximo de tres dias lectivos contados a partir del dia siguiente al de celebracion de
la reunién. Esta suscripcidn pondra fin al procedimiento conciliado.

En todo caso, la tramitacidén por el procedimiento conciliado tendra que concluirse en un plazo maximo
de veinte dias lectivos desde la comunicacion del inicio del procedimiento. De no ser asi, se continuard con el
procedimiento ordinario.

Si durante la tramitacion por este procedimiento se rompiera el compromiso o se incidiera en la
conducta, se continuard por el procedimiento ordinario. En este caso, el plazo para alegaciones y recusacién

empezara desde el dia siguiente al de producirse la ruptura del compromiso.

Medidas de cardcter cautelar o provisional

De acuerdo con el articulo 56 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento administrativo
comun de las administraciones publicas, antes de inicio del procedimiento ordinario o en cualquier momento de
la tramitacidn, el director o la directora del centro, por iniciativa propia o a propuesta de la persona instructora,
oida la comision de igualdad y convivencia del consejo escolar del centro, podra adoptar la decisidon de tomar
medidas provisionales con finalidad cautelar y educativa, si fuere necesario, para garantizar el normal desarrollo
de las actividades del centro.

En el caso de que el alumno o la alumna sea menor de edad, estas medidas provisionales deberan ser
comunicadas al padre, la madre o representantes legales.

Podran ser revocadas en cualquier momento, especialmente cuando se lleguen a acuerdos dentro del
marco del procedimiento conciliado.

Cuando se resuelva el proceso ordinario, si se hubiese adoptado alguna medida provisional durante la
tramitacién, el cumplimiento de la medida sera tenido en cuenta en la realizacion de la medida de abordaje
educativo resuelta, siempre que ambas tengan la misma naturaleza.

La direccién del centro podrd aplicar medidas cautelares, recogidas en las normas de convivencia vy,
incluidas en las normas de organizacion y funcionamiento del centro, que podran consistir en:

a) El cambio temporal de grupo.

b) La suspension temporal de asistencia a determinadas clases o al centro.

c) La suspension de asistencia a actividades complementarias o extraescolares.

d) La suspensidn de la utilizacion de los servicios complementarios del centro.

Las medidas provisionales podran establecerse por un periodo maximo de cinco dias lectivos.

De manera excepcional, y teniendo en cuenta el posible perjuicio causado a la convivencia del centro, los
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dafios causados o las
consecuencias sobre las
personas, se podra mantener la medida provisional hasta la resolucion del procedimiento ordinario. Esta no
podra tener una duracién superior, ni una naturaleza diferente a la medida de abordaje educativo establecida en

el procedimiento.

3.7. ESTRUCTURAS DE APOYO PARA LA GESTION DE LA CONVIVENCIA.

La planificacion en el ambito de la igualdad y la convivencia facilita la deteccidn de situaciones y por tanto
la aparicidon de supuestos de violencia. A pesar de esto, los centros educativos tienen que estar preparados para
el abordaje de estas situaciones a través de sus prdcticas y de los protocolos vigentes. Los protocolos guian los
pasos para llevar a cabo el abordaje sistémico y especializado que cada situacidn requiere.

Las primeras medidas de apoyo son todas aquellas que el centro tiene contempladas para la promocion
de la igualdad y la convivencia en el proyecto educativo.

En el mismo centro, la orientacidon educativa es un mecanismo de apoyo fundamental a través de la
docencia y la tutoria y de la orientacién educativa especializada integrada en el centro a través de los equipos de
orientacién educativa y departamentos de orientacién educativa y profesional.

El Decreto 72/2021, de 21 de mayo, del Consell, de organizacion de la orientacion educativa y profesional
en el sistema educativo valenciano, en el articulo 12 establece otro nivel de apoyo mas especializado a través de
las Unidades Especializadas de Orientacién. Estas unidades complementan y apoyan a la intervencién que
realizan los equipos de orientacién educativa, los departamentos de orientacion educativa y profesional en los
ambitos de especializacidn siguientes: convivencia y conducta; igualdad y diversidad; trastornos del espectro del
autismo (TEA); discapacidades sensoriales, auditivas y visuales; discapacidad motriz; discapacidad intelectual;
altas capacidades intelectuales; dificultades especificas de aprendizaje; trastorno por déficit de atencidén e
hiperactividad (TDAH).

Detectadas alteraciones graves de la conducta o situaciones que perjudiquen gravemente la convivencia
en el centro se inicia el protocolo correspondiente y se realizan las primeras actuaciones que sean necesarias.
Dada la gravedad de estas situaciones la direccion del centro con el asesoramiento del profesorado de
orientacién educativa tendrd que notificar la situacién al mddulo PREVI ITACA o en la plataforma habilitada al
efecto.

La Inspeccidn de Educacion, a la recepcién de estas notificaciones, decidird sobre la necesidad y el tipo de
intervencidén vy, si lo estima oportuno, solicitara el asesoramiento o la intervencién de la Unidad Especializada de
Orientacion del ambito de convivencia y conducta.

Si la direccién del centro considera que los hechos pudieran ser constitutivos de delito, lo debera poner
en conocimiento de la autoridad judicial o de la Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado, de acuerdo con lo

que se establece en la Ley 26/2018, de 21 de diciembre, de derechos y garantias de la infancia y la adolescencia.



g

A\

C/ Molivent, n.° 2

GENERALITAT Unio Europea ‘7 Les Dunes 03140 Guardamar del Segura (Alicante)

Fons social europeu
VALEN C]ANA L'FSE inverteix en el teu futur TIf: 96 692 67 90
Conselleria d'Educacio, E-mail: 03013327@gva.es
Culbura | Esport www.ieslesdunes.com

3.8.

DETECCION DE

NECESIDADES Y PLANIFICACION DE ACCIONES DE FORMACION EN LA MATERIA DE
CONVIVENCIA DIRIGIDAS A LA COMUNIDAD

Siguiendo la Orden 65/2012, de 26 de octubre de la Conselleria de Educacion, Formacién y Empleo, que
establece el Plan Anual de Formacion permanente del profesorado (PAF), y las Resoluciones de actualizacién del
Plan para cada curso académico, el coordinador de formacién del centro es el encargado de la deteccién de
necesidades del sistema educativo y de las demandas reales, tanto del profesorado como de los centros.

A través de la coordinadora de formacién del IES Les Dunes, el profesorado tendra la posibilidad de
expresar sus preferencias de formacion, basadas en los preceptos recogidos en la legislacién vigente, asi como de
ser informado de diferentes cursos, jornadas y/o seminarios de especial interés general.

Por otra parte, con respecto a la formacién de las familias de nuestros alumnos, desde el centro se
organizan todos los afios charlas y talleres para padres. Con el centro colabora la Guardia Civil, Cruz Roja,
Servicios Sociales, etc., todos ellos bien conocedores de asuntos que preocupan a las familias, como es el caso del
acoso escolar, el cyber-bullying, la prevencidn de la violencia de género y la prevencion de conductas violentas.

Estas mismas entidades actuan desde el aula ofreciendo formacién a nuestros alumnos. La temdtica se
selecciona segun edades. De este modo, en 12 ESO se habla sobre prevencién de acoso escolar y cyberbullying,
en 22 ESO, 32 ESO y 12 FPB sobre prevencion de conductas violentas, y en 42 ESO y 22 FPB sobre prevencién de la

violencia de género. Todas estas actividades se proponen y coordinan desde el Departamento de Orientacidn.
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3.9.

ESTRATEGIAS PARA

REALIZAR LA DIFUSION, EL SEGUIMIENTO Y LA EVALUACION DEL PLAN DE CONVIVENCIA EN
EL MARCO DEL PROYECTO EDUCATIVO

a) Difusion

A lo largo del curso escolar, se dard a conocer este plan de convivencia y todas las actuaciones
establecidas por él a toda la comunidad educativa. La difusién se realizard, por un lado, a través de las diferentes
reuniones previstas a lo largo del curso en todos los 6rganos colegiados (COCOPE, Claustro y Consejo Escolar).

Todos los talleres, concursos, actividades de centro, asi como la existencia de la Comision de Igualdad y

Convivencia, se dardn a conocer a través de las tutorias, de carteles, y de la web del centro.

b) Seguimiento y evaluacién

Para el seguimiento y evaluacién de este plan de convivencia, se utilizaran las reuniones de la Comision
de Convivencia e lgualdad de manera periddica, con la finalidad de evaluar las medidas propuestas y su
efectividad.

A final del curso 2023-2024, se plantearon una serie de propuestas de mejora para implantar durante el
curso 2024-2025. Estas propuestas, que se han incluido en este Plan de Convivencia, son, de manera resumida, las

siguientes:

- Disposicidn de profesorado de convivencia durante los patios.

- Mejorar el espacio de la zona de juegos de mesa, cambiar el mobiliario y reforzar el papel del profesorado de
guardia durante los patios en esa zona.

- Ampliar la oferta de juegos de mesa.

- Continuar con la formacién de los grupos de alumnado Ayudante, darles visibilidad a nivel de centro y comenzar
a trabajar con ellos la resolucién de conflictos y ayuda entre iguales.

- Continuar con la celebracién de efemérides o festividades a nivel de centro para fomentar la participacién activa
del alumnado en la vida escolar.

- Fomentar la participacion en diferentes actividades como decoracidn, limpieza, ayuda a Conserjeria o a
Direccidn, por ejemplo, de aquel alumnado que suele ser expedientado o acumula demasiados partes de
amonestacion.

- Proponer a jefatura de estudios la participacién voluntaria del profesorado en la ejecucién de los talleres de
patio contando dicha sesidn como hora de guardia.

- Mantener el nUmero de miembros de la Comision de Convivencia.
- Habilitar un espacio confortable y dotado de la suficiente privacidad para realizar las mediaciones.

- Promover la formacién del profesorado en resolucién de conflictos y mediacién.
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- Mantener la
disponibilidad de
profesorado del aula de convivencia durante las horas del patio el mayor nimero de dias posible.

- Mantener activa la cuenta de Instagram para difundir noticias, concursos...
- Implicar al alumnado en la organizacién y desarrollo de los talleres durante el patio.

- Formar al profesorado en resolucidn de conflictos (especialmente a aquellos que tienen horas en el aula de
convivencia)

3.10. PROCEDIMIENTO PARA ARTICULAR LA COLABORACION CON ENTIDADES E
INSTITUCIONES DEL ENTORNO EN EL PLAN DE CONVIVENCIA

Los centros educativos estan formados no sélo por profesores y alumnado, sino por toda la comunidad
educativa que también incluye a ex-alumnos, personal no docente, padres y madres, y todos aquellos que
colaboren y participen en las diferentes actividades que se llevan a cabo en el centro. De esta manera, el centro
qgueda integrado dentro de un contexto social e institucional, y forma parte de él.

Asi pues, podemos contar con la ayuda y cooperacion de diferentes instituciones en este proyecto de
promocién y mejoria de la convivencia y la igualdad en nuestro centro. Contamos con la colaboracion de la

administracion local y de diversas instituciones como:
- AMPA.
- Guardia Civil.
- Ayuntamiento de Guardamar del Segura: Concejalia de Educacién.
- Ayuntamiento de Guardamar del Segura: Servicios Sociales.
- Centro de Salud de Guardamar del Segura.

- Cruz Roja.
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ANEXO I:
Protocolo y

actuaciones ante acoso y/o ciberacoso

1. Detectar y comunicar la situacion.

Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento o sospechas de una situacion de
acoso o ciberacoso sobre algin alumno o alumna lo comunicara al profesorado, al tutor o la tutora o al
equipo directivo. En cualquier caso, el receptor o receptora de la informacion siempre informara al equipo

directivo.

2. Primeras actuaciones.

a) Equipo directivo.

El equipo directivo se pondra en contacto con el tutor o tutora del alumno o alumna afectados y, asesorados
por los servicios psicopedagdgicos escolares, el departamento de orientacién, el gabinete municipal
autorizado o el personal que tenga atribuidas las funciones de asesoramiento en el centro, recogerd la
informacidn para analizar y valorar la intervencién que proceda.

b) El equipo de intervencion.

El equipo de intervencion planificard de forma rapida los recursos personales, materiales y organizativos, el
momento y el lugar de reunidn con los agresores, la victima y los espectadores, siempre que sean alumnos
del centro.

c) En el ciberacoso es importante tener informacion de la intensidad, difusion y caracteristicas del medio o
dispositivo utilizado. Si existen pruebas fisicas, estas han de conservarse (impresidén pantalla, copia SMS), sin

lesionar los derechos de toda persona y respetando la confidencialidad de las actuaciones.

3. Medidas de urgencia.

a) Aumentar la supervision y vigilancia del profesorado y personal del centro durante los descansos, recreos,
comedor, bafos, vestuarios, entradas y salidas del centro.
b) Avisar a las familias de la victima, y del acosador o acosadores.

¢) Explicarle al alumno acosado todas y cada una de las medidas que se tomaran para darle seguridad

d) En caso de ciberacoso, indicar al alumno, si es el caso, que debe cambiar contrasefias y revisar las medidas

de privacidad. Se insistira en que no hagan desaparecer las pruebas fisicas de que dispongan.

e) Se pedira al alumno acosado que comunique a un adulto cualquier insulto, ofensa, o agresidn que recibay

se le ofreceran los mecanismos y vias para que lo haga con la mayor discrecion posible.
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f) Una vez oido al

alumno acosador 'y
analizada la situacidn, la direccion del centro le aplicara las medidas cautelares que considere necesarias, a
través del procedimiento disciplinario, segliin el Decreto 195/2022 de 11 de noviembre del Consell.
g) Valorada la situacién, la direccién del centro decidira aplicar o no las medidas educativas correctoras y/o
disciplinarias vy, si procede, se iniciara el procedimiento de apertura de expediente disciplinario, segun el

Decreto 195/2022 de 11 de noviembre del Consell.

4. Comunicacién de la incidencia.

a) La direcciéon del centro informard de la situacién y del plan de intervencién a la comisién de convivencia.
b) La direccion del centro realizara la comunicacidn al Registro Central y a la Inspeccion Educativa.

c) Si la situacion se agrava, o sobrepasa la capacidad de actuacién del centro, se debe informar a la
Inspeccidén para que, si lo estima oportuno, solicite el asesoramiento y/o intervencidon de la Unidad de
Atencidn e Intervencién del PREVI de la direccidn territorial correspondiente. La Inspeccidon Educativa

decidird sobre la necesidad y tipo de intervencién.

5. Comunicacion a familias y/o representantes legales de todos los implicados

a) La direccion del centro realizara las entrevistas necesarias, preferentemente de forma individual.

b) La direccién del centro informara a las familias de los alumnos implicados en el conflicto de las medidas y
actuaciones de caracter individual, asi como las medidas de caracter organizativo y preventivo propuestas
para el grupo, nivel o centro educativo.

¢) Segun la gravedad del caso, la direccidn del centro comunicara a la familia de la victima la conveniencia o
no de realizar denuncia a las Fuerzas de Seguridad del Estado.

d) Tal como consta en el Decreto 195/2022 de 11 de noviembre del Consell, en aquellos supuestos
reincidentes y en los casos en que el centro reclame la implicacion directa de los padres, madres, tutores o
tutoras del alumno o alumna y estos la rechacen, la Administracién educativa, si considerara que esta
conducta causa grave dafio al proceso educativo de su hijo o hija, lo comunicara a las instituciones publicas

competentes por motivo de desproteccidn, previo informe a la Inspeccién Educativa.

6. Seguimiento del caso por parte de las unidades de atencidn e intervencion y de la inspeccidn del centro.

La Inspeccién y las unidades de atencién e intervencién de las direcciones territoriales colaboraran con la

direccion del centro en el seguimiento del caso en que hayan intervenido.
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7. Definir medidas de

tratamiento

individualizado con la victima, el agresor o agresores v de sensibilizaciéon con observadores, las familias v el

resto del alumnado

a) Estas medidas y actuaciones se referiran, tanto a las que sean de aplicacién en el centro y en el aula, como
a las que sean de aplicacién al alumnado en conflicto. Deberan garantizar el tratamiento individualizado
tanto de la victima, de la persona o personas agresoras como del alumnado espectador, e incluir actuaciones
especificas de sensibilizacidn para el resto del alumnado.

b) Con caracter orientativo, en la web de la Conselleria de Educacidon, Cultura y Deporte, se propondran
medidas y actuaciones para trabajar el acoso escolar en sus diferentes tipologias. Enlace pagina web

<http://www.cece.gva.es/eva/es/previ.htm>.

Con el fin de recoger la informacién necesaria, hacer un seguimiento exhaustivo de los posibles casos que
puedan ocurrir, e informar a las familias y autoridades pertinentes, el centro utilizara los formularios que se

establecen en el siguiente formulario.
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ANEXO II:

Modelo de
recogida de datos para la mediacion de conflictos

Tipo de conflicto (INSUILO, @EIESION, ... )ucriicieieeceiieete ettt sttt st ste st ssa st sas st et beseas st sessessassassnsesesrnans

Profesor/a mediador/a

Alumnado implicado

Nombre, apellidos y curso:

Origen de la solicitud al Equipo de Mediacion

Alumno/a implicado/a
Compafieros/as

Profesorado. Nombre

Personal no docente. Nombre

Breve descripcion de los hechos
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Declaracidn de las partes
que intervienen en los

Los/Las alumnos/as abajo firmantes se comprometen a cumplir el acuerdo al que han llegado y a cesar

cualquier conducta que pueda perjudicar la convivencia en el centro. Asi mismo, también se

comprometen a volver a reunirse en el lugar y fechas abajo indicadas.

FDO. ALUMNOS

PROFESOR/A

Lugar y fecha de préximas reuniones.

FECha Y IUZAN ..o e

FECha Y IUGAN ..o

FECha Y TUGAT ..ecveeeece e

FDO.

¢Ha asistido el alumno/la alumna ? Si / NO

¢Ha asistido el alumno/la alumna ? Si / NO

¢Ha asistido el alumno/la alumna ? Si / NO
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ANEXO III:
PROTOCOLO

Y PROGRAMACION DEL AULA DE CONVIVENCIA CURSO 2024-2025

En general, tiene como objetivo el tratamiento puntual e individualizado del alumnado que, como
consecuencia de la imposicién de una medida educativa correctora por alguna de las conductas tipificadas en el
Decreto 195/2022 de 11 de noviembre del Consell, se vea privado de su derecho a participar en el normal

desarrollo de las actividades lectivas.

En esta aula de convivencia se favorecera un proceso de reflexién por parte de cada alumno o alumna
gue sea atendido en la misma acerca de las circunstancias que han motivado su presencia en ellas, de acuerdo
con los criterios del correspondiente departamento de orientacién o equipo de orientacidn educativa, y se
garantizara la realizacién de las actividades formativas que determine el equipo docente que atiende al alumno o

alumna.

El Aula de Convivencia. Funciones y objetivos:
Durante este curso realizaremos tres lineas de actuacion en el Aula de Convivencia. Por un lado, sera un
lugar de reunidn para la mediaciéon de conflictos entre alumnos y alumnas o alumnado y profesorado, con la

finalidad de:

v" Resolver diferentes situaciones o conflictos de forma pacifica a través del didlogo y la reflexién.
v" Implicar al alumnado en la resolucién de conflictos, y por extensién en el proceso de mejora de la
convivencia en el centro.

v" Contribuir a que los alumnos y alumnas aprendan a responsabilizarse de sus propias acciones.

Por otro lado, el Aula de Convivencia serd un lugar de reflexién para aquellos alumnos y alumnas que
muestran una actitud negativa o contraria a la convivencia en el centro. En este segundo caso, es pues una
alternativa a la expulsién o la amonestacién, una estrategia con la que pretendemos contribuir a cambiar
comportamientos perjudiciales y poco adecuados, mejorando asi la convivencia en nuestro centro educativo. Por

ello, los objetivos propuestos para el alumnado son:

Reflexionar sobre conductas contraria a las normas de convivencia

e Reflexionar sobre como determinados comportamientos afectan al desarrollo de las clases o a otras
personas.
e Aprender a responsabilizarse de sus propias acciones.

e Favorecer la autoestima y el autocontrol con la finalidad de contribuir a mejorar sus relaciones sociales.
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e Ayudarlesa
adquirir una
buena disposicién hacia las tareas escolares con la finalidad de mejorar la vida académica del alumno o
alumna.
e Promover acciones que ayuden en el dia a dia del centro. Fomentar su implicacién en la vida escolar y la

adquisicién de conciencia de que todos podemos hacer algo por los demas.

1. El Aula como lugar de mediacion de conflictos entre el alumnado

La Comisidn de Convivencia del IES Les Dunes actua a su vez como Equipo de Mediacién de conflictos. En
ocasiones, encontramos que hay alumnas o alumnos que no saben resolver sus diferencias de manera adecuada,
hecho que puede derivar en una situacion de conflicto de mayor o menor gravedad. Asi pues, la Comision de
Convivencia realizard labores de mediacidon entre aquellos alumnos que se encuentren en dichas situaciones,

intentando resolver el conflicto directamente con los alumnos implicados. El protocolo a seguir sera el siguiente:

1.Comunicacion del conflicto.

El alumnado implicado o cualquier miembro de la Comunidad Educativa ponen en conocimiento de un

miembro de la Comisidn de Igualdad y Convivencia la situacién que ha alterado la convivencia en el centro.

2. Asighacion del caso a un miembro de la Comision.

La Comisidn asigna el caso a un miembro de la misma teniendo en cuenta:

El nUmero de casos que ha seguido o sobre los cuales se encuentra realizando el seguimiento.
La mayor relacién o conocimiento del alumnado implicado por el profesor (Por ejemplo, que le dé clase).

La rapidez con la que puede atender al caso teniendo en cuenta su horario de atencién dedicado a la Comision.

3. Tareas a realizar por el profesor/la profesora asignado.

El/la profesor/a retne al alumnado implicado en la situacién que ha alterado la convivencia del centro.
Seguidamente, cumplimenta la hoja de seguimiento (ANEXO IlI) donde recoge la informaciéon sobre los hechos
segun la versidn de cada uno de los implicados. Ademads, intenta no tomar posicidon por ninguno de los alumnos
pero si facilita que lleguen a acuerdos para solucionar el problema ocurrido y que no vuelva a pasar. Recoge en la
hoja de seguimiento los acuerdos alcanzados y fija la fecha, que puede ser a la semana siguiente, para valorar con

los alumnos implicados el cumplimiento de los acuerdos.

4. Informacién y seguimiento del caso.

v" El profesor/a informara a la familia y al tutor/a sobre la intervencién en este conflicto a través del

registro de seguimiento disponible en la web del centro.
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v En las
reuniones

periddicas de la Comisidn se llevard a cabo un seguimiento con la informacién aportada por el/la
profesor/a responsable.

v" La Comisidn valorard, cuando considere oportuno por la gravedad o por la persistencia del problema,
si se requiere de una intervencién mas completa y que suponga la implicacién de otros miembros de
la Comunidad Educativa: inspeccion, direccidn, y/o dpto. De orientacion. De otro lado, la Comision

podra decidir finalizar el seguimiento si el problema queda solucionado.

2. El Aula de Convivencia como lugar de reflexion

1. Derivacion al Aula de Convivencia.

Es importante remarcar que el Aula de Convivencia no se trata de un aula de “expulsados” donde el
alumno deja pasar el tiempo de forma pasiva. Por el contrario, es un espacio dinamico donde el alumno puede
reflexionar sobre su conducta, con la finalidad de intentar rectificar y evitar que se convierta en una situacion

reiterada o se agrave.

Asi pues, para derivar un alumno o alumna al Aula de Convivencia, se tendran en cuenta las siguientes

condiciones.

v" Que sea reincidente en su actitud y conducta contra las normas de convivencia.

v" Que presente deficiencias en su autocontrol, disposicién hacia las tareas escolares, normas o
integracién escolar.

v" Cuando se considere que la expulsidn no favorece la correccidn de la conducta y no es percibida por
el alumno o alumna como un castigo.

v" Un/a alumno/a podra ser derivado al Aula de Convivencia hasta dos veces como maximo, ya que
consideramos que el incumplimiento de un acuerdo en repetidas ocasiones implica que el/la
alumno/a no estaria dispuesto a rectificar su conducta.

v" El nimero de sesiones que el alumno debe asistir al Aula dependerd de cada caso o conflicto y
quedara determinado por la Comisidn de Convivencia. Se establece un minimo de dos y un maximo a
determinar en cada caso segun la necesidad y evolucidn del alumno/la alumna.

v" Para preservar la privacidad del alumnado, se intentard que solo haya un/a alumno/a por sesién en
el Aula de Convivencia. En caso de que esto no fuera posible, atenderemos como maximo a dos
alumnos/as simultdneamente.

v" Habrd dos tipos de alumno/as que asistiran al aula de convivencia de manera individual. Por un lado,
aquellos que asistiran de manera puntual por situaciones consideradas no graves o perjudiciales. Por
otro, alumnado, alumnado que haya incurrido en situaciones gravemente perjudiciales para la
convivencia. Estos/as alumnos/as asistirdan de manera periddica y seran tutorizados por el/la
mismo/a profesor/a a lo largo de su paso por el aula.
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Por regla general,

la asistencia del alumno a

este aula serd propuesta por la Comision de Convivencia, y aprobada por Direccién y / o Jefatura de Estudios. Para
ello, la Comisién de Convivencia accedera periddicamente al registro de partes de disciplina y considerara qué

alumnos/as deben asistir al Aula de Convivencia.

También puede ser el profesorado quien solicite la asistencia de determinados alumnos o alumnas
cuando detecte que su comportamiento es disruptivo y perjudicial para el resto de compafieros y compafieras. La

solicitud se hara a través de la Comisidn de Convivencia y debera ser aprobada por Direccion/Jefatura de Estudios.

2. Asistencia y seguimiento
La Comision de Convivencia elaborara un informe indicando el motivo de la derivacién al Aula de

Convivencia, el numero de dias de asistencia, el nimero de horas y las actividades formativas y de reflexién que
realizard el alumno o alumna. Estas decisiones se haran en la reunién semanal de la Comision.

Asi mismo, se llevara un registro de aquellos alumnos o alumnas que asisten al Aula de Convivencia que
estara disponible para todos los miembros de la Comisién y para el Equipo Directivo.

Se solicitara informacion periddica a los profesores y profesoras que imparten clase al alumno/a con el fin
de contribuir a la correccién de conductas en el aula.

La Comision de Convivencia comunicard estas decisiones (motivo de asistencia al aula, actividades a
realizar, evolucién del alumno...) a la familia y al tutor o tutora. La comunicacion se realizara a través del registro
de intervenciones disponible en la web del centro.

Semanalmente, la Comision de Convivencia hara un seguimiento de la situacién y evolucién del alumno o
alumna (trabajo, cambios en la actitud, etc.), y decidird cuando estd preparado o preparada para dejar de asistir al
aula. Seguidamente, se comunicara al tutor o tutora y a las familias las decisiones que se tomen.

Los alumnos que precisen estar tutorizados estardn supervisados por profesorado perteneciente a la
Comisién de Igualdad y Convivencia. Aquellos/as que asistan de manera puntual, estaran supervisados en todo

momento por un/a profesor/a perteneciente al grupo de Aula de Convivencia.

3. Actividades a realizar en el Aula de Convivencia

El Departamento de Orientacidn junto con la Comisién de Convivencia determinaran las actividades
formativas que los alumnos y alumnas deberan realizar en el Aula de Convivencia.

Dichas tareas podran ser de diferente indole segun las caracteristicas del alumno/a sancionado y del
motivo de su asistencia al aula. Las actividades propuestas por el Departamento de Orientacién variaran segun la
necesidad del alumno o alumna, del tipo de conducta por el que ha sido derivado/a, y del nimero de veces que

haya sido remitido al aula. A continuacién se nombran algunas:
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- Trabajo con

fichas de

reflexion sobre conductas.

- Realizaciéon de tareas académicas indicadas por el profesorado del alumno/a.

- Ayuda en alguno de los espacios del centro (vaciar contenedores de papel, llevar materiales a un aula,

colaborar en conserjeria, recogida de residuos pldsticos del patio ...)

- Ayudar a la comisién de Convivencia: colgar carteles de concursos, disefiar cartel con algun lema que

favorezca la convivencia...
- Colaborar en el aula Colors
- Dar una charla al alumnado sobre convivencia

- Elaborar carteles de concienciacién sobre diferentes temas que estén relacionados con el motivo de la

sancion.

3. Horario del Aula de Convivencia y profesorado responsable

HORARIO AULA CONVIVENCIA - CURSO 2024/2025

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
1a
P XXX XXX XXX XXX XXX
8_2;5 XXX XXXX ROSA MARCO DIANAB. VILLA XKXX
3* |  JORGE RODRIGUEZ ROSAMARCO | ESTEFANIAALBENTOSA SILVIA VERDEJO PAULA CAMPOY
9:50 |  JOSE LUIS PAREJA* | JORGE GOMEZ BONMATI* DIANA B. VILLA* PABLO VIVO* VICENTE COVES*
42
a
1 15,1 d LOLA CONDE M* ELENA CANDELA ANA GARCIA M® JOSE RODRIGUEZ VIRGINIA DE BENITO
a
126,05 XXX XXX XXX CLAUDIA FOLLANA NINO SANCHEZ
7&
et XXX XXX XXX XXX XXX

{*) ATIENDE AULA DE CONVIVENCIA DURANTE EL PRIMER RECREO.
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ANEXO IV:
Protocolo de
actuacioén ante una situacién de violencia de género

1. Identificacion.

Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento o sospechas de casos de violencia de
género lo notificara a la direccién del centro.

a) Recogida de informacidén. Tras esta comunicacidn, se reunird el equipo directivo con el tutor o tutora del
alumno o alumna afectada, con los servicios psicopedagdgicos escolares o del personal que tenga atribuidas
las funciones de asesoramiento educativo, para recopilar informacién, analizarla y valorar la intervencién que
proceda.

b) Actuacion. En los supuestos de peligro grave e inminente y si la situacidn lo requiere, se llamard al 112 y
trasladara a la persona agredida al hospital de referencia. La direccién del centro podra solicitar medidas de
apoyo y colaboracidon externas al centro. Si se considerara necesario se establecera comunicacion con el
SEAFI, los centros de salud, la unidad de salud mental infantil y juvenil (USMIJ), los hospitales mas préximos,

o los centros de acogida y entidades especializadas

2. Comunicacion de la situacion.

a) La direccién del centro informara de la situacién y del plan de intervencién a la comision de convivencia.

b) En el caso de que la incidencia pudiera ser constitutiva de delito o falta penal, la direccién del centro lo
comunicard por fax al ministerio fiscal. Para ello utilizara el anexo VIl de este Plan de Convivencia. Esta
comunicacion ird dirigida a la sala de la Fiscalia que corresponda:
1) Si el agresor o la victima son menores, se dirigira a la Fiscalia de Menores.
2) Si el agresor o agresores son mayores de edad y la victima menor de edad, se dirigira a la Fiscalia
de Violencia de Género.
3) Si el agresor o agresores y las victimas son mayores de edad, se dirigird a Fiscalia de Violencia de
Género.
¢) La direcciéon del centro realizara la comunicacion al Registro Central y a la Inspeccion Educativa y podra
solicitar el asesoramiento o la intervencidon de la unidad de atencién e intervencion (UAI) de la direccidn

territorial correspondiente. La Inspeccion Educativa decidira sobre la necesidad y tipo de intervencion.

3. Comunicacion a familias y representantes legales de todos los implicados.

a) La direccién informara a las familias de los implicados del hecho de violencia, y de las medidas y acciones

adoptadas.



i I - * - C/ Molivent, n.° 2
% GENERALITAT :’Jor:sosﬁgi;?gﬁgpeu ‘7 Les Dunes, 03140 Guardamar del Segura (Alicante)

t d'Ensenyame

§ VALENCIANA L'FSE inverteix en el teu futur TIf: 96 692 67 90
\\ Consella?ria d'Educacid, h  E-mail: 03013327@gva.es
Culbura | Esport www.ieslesdunes.com

b) Segun la gravedad

del caso, la direccion
del centro comunicara a la familia de la victima la conveniencia de realizar denuncia a las fuerzas de
seguridad.
¢) Tal como consta en el Decreto 195/2022, de 11 de noviembre, en aquellos supuestos reincidentes y en los
casos en que el centro reclame la implicacién directa de los padres, madres, tutores o tutoras del alumno o
la alumna vy estos la rechacen, la Administracién educativa, si considera que esta conducta causa grave dano
al proceso educativo de su hijo o hija, lo comunicara a las instituciones publicas competentes por motivo de

desproteccidn, previo informe a la Inspeccién Educativa.

4. Seguimiento del caso por parte de las unidades de atencion e intervencion y de la Inspeccion del centro.

La Inspeccion y las unidades de atencidn e intervencién de las direcciones territoriales colaboraran con la

direccion del centro en el seguimiento de los casos en que hayan intervenido.
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ANEXO V:
Protocolo de
acompafiamiento para garantizar el derecho a la identidad de género, la expresion de género
y la intersexualidad

1. Activacion del protocolo.

Este protocolo se activard en el momento en que cualquier miembro del equipo docente detecte o sea
informado de un posible caso de intersexualidad, identidad o expresion de género divergente y lo
comunique, siguiendo los procesos y las vias que establezca el Reglamento de régimen interno, al tutor o
tutora, al coordinador de igualdad y convivencia, al equipo de orientacidon o al equipo directivo. O bien,
cuando la familia, o quien ejerza la tutoria legal, comunique el caso al centro educativo. Una vez comunicado,

el director o la directora notificara el caso al registro PREVI y se iniciara el protocolo.

2. Estudio y valoracion.

El equipo directivo, el tutor o tutora y el equipo orientador, bajo la supervisién del coordinador/a de igualdad
y convivencia, asumiran directamente el caso para analizar la situacion y responder adecuadamente a las

necesidades del alumno o alumna.

Con el consentimiento y la colaboracién de la familia, o de quien ejerza la tutoria legal, que sera informada
de los hechos observados y de los recursos existentes en el ambito educativo y externo, se disefiara un plan
de actuacién (que contendrd, necesariamente las actuaciones previstas en este protocolo) que responda
adecuadamente a las necesidades del alumno o alumna en los diferentes ambitos de intervencién: medidas

organizativas, medidas educativas, de formacion y sensibilizacion.

3. Intervencidn.

3.1 Responsables y funciones.

El equipo directivo
e Acordar con el resto de agentes educadores un plan de actuaciéon y acompafiamiento que incluya las

medidas acordadas entre el centro y la familia, las medidas organizativas basicas y los responsables de
su aplicacidon. Adoptar las medidas necesarias para garantizar un entorno seguro en el centro para el
alumnado trans, con una expresion de género no normativa e intersexual.

e Asegurar en todo momento el intercambio ordenado y prudente de la informacion.

e Gestionar el proceso con la maxima discrecion y preservar la intimidad y el bienestar del alumnado.

e Primar el derecho superior a desarrollar libremente la personalidad del alumnado de acuerdo con su

identidad.
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e Comunicar  un
posible caso de
expresidn o identidad de género divergente al Registro PREVI.
e Solicitar la intervencion de las Unidades de Atencidn e Intervencion de las direcciones territoriales (en lo
sucesivo UAI), a través del Registro PREVI y la inspeccion de zona. Velar por la correcta aplicacion del

protocolo.

El equipo orientador
e Asesorar al equipo docente y a la familia.

e En caso de conflicto, facilitar procesos de mediacién entre las partes implicadas.
e Coordinarse con los equipos de inspeccidon y de orientacién de las UAI, con las personas expertas

propuestas por estos y mantener informado al equipo docente.

El tutor/la tutora
e Supervisar la progresidn y la adaptacion del alumno o la alumna.

e Hacer un seguimiento del caso y registrar todas las actuaciones realizadas.
e Coordinar todas las actuaciones previstas en el protocolo y en el plan de actuacién y acompafiamiento,

junto al equipo directivo y orientador.

La coordinacion de igualdad y convivencia
e Supervisar todas las actuaciones previstas en este protocolo.

e Colaborar en todo aquello que determine el equipo directivo para la aplicacion del protocolo.

e Asesorar al equipo directivo sobre la adquisicion de materiales y bibliografia especializada o la
imparticion de ponencias por parte de expertos.

e Colaborar en la organizacion de actividades formativas que aborden cuestiones relativas al desarrollo

sexual diferente, la identidad y la expresion de género, la diversidad LGTBI y la educacion afectivosexual.

La inspeccion educativa
e Activar la intervencidon de las UAI en los casos que lo requieran.

e Las Unidades de Atencién e Intervencion (UAI)
e Asesorar a todos los agentes implicados, supervisar la aplicacion del protocolo y proponer la

participacién y asesoramiento de expertos externos.
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3.2 Medidas organizativas
Documentacion e

identificacion

Se adecuard la documentacion administrativa del centro docente (listas de clase, informes de evaluacién,
boletines de notas, sobres de matricula, identificacion del material...) en consideracion al nombre y al género
con el que se siente identificado el alumno o alumna, a peticién de la familia o de quien ejerza la tutoria legal,
gue se comunique por escrito, mientras el alumno o alumna sea menor de edad o no esté emancipado. No
obstante, la documentacién oficial del alumno o alumna no podrd modificarse hasta que no se realice el
cambio de nombre en el Registro Civil y se traslade al centro la documentacion pertinente. En cualquier caso,
se priorizard el bienestar del alumnado.

Habrd que dirigirse al alumno o alumna por el nombre y la adscripcion de género que haya escogido y
comunicado en el centro.

Se garantizara la libertad de vestimenta con que el alumno o alumna se sienta identificado, de acuerdo con el

género expresado.

Uso de las instalaciones del centro segun la identidad de género expresada
e Se garantizara al alumnado el acceso a los lavabos y los vestuarios de acuerdo con la identidad de
género manifestada.
e Conviene estudiar y repensar la disponibilidad y distribucién de lavabos de chicos y chicas, o la

posibilidad de que sean mixtos.

Plan de igualdad y convivencia.
Todas las medidas de prevencidn, deteccién e intervencidn previstas para hacer frente a posibles casos de
discriminacidén, acoso, violencia de género y maltrato por intersexualidad, identidad o expresidon de género

divergente o por orientacién sexual, deberan constar en el Plan de convivencia e igualdad del centro.

El coordinador o la coordinadora de igualdad y convivencia supervisara todas estas actuaciones, en
colaboracién con el equipo directivo, el equipo orientador y el tutor o la tutora, especialmente, durante el

proceso de transicion de género que efectua la persona durante su estancia en el centro educativo.

3.3 Medidas educativas
Se adoptaran todas las medidas necesarias encaminadas a garantizar el respeto hacia las personas trans y

con intersexualidades y un trato igualitario e inclusivo:

- Se disefardn los proyectos educativos desde el principio general del respeto a la libertad y a los

derechos humanos, entre los cuales, el derecho a expresar y a desarrollar la identidad sentida.

- Los reglamentos, planes y programas de centro se configurardn desde los principios de la inclusiéon
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educativa.

- Se evitard la
realizacion de actividades diferenciadas por género. Si se produce en algun caso esta diferenciacion, el

profesorado tendrd en consideracién el género con que el alumno o alumna se sienta identificado.

- Se garantizard la coordinacién de los miembros del claustro y del equipo docente para llevar adelante las

actuaciones previstas, después de haber detectado un posible caso de identidad de género divergente.

- Se tendrd un cuidado especial en la configuracién del grupo-clase de referencia del alumnado en el
proceso de transicion de género, de manera que favorezca la inclusion del alumno o la alumna,

respetando la integridad de su red social.

- Las personas adultas haran uso de un lenguaje inclusivo, igualitario y respetuoso con la diversidad. No se
permitiran usos linguisticos discriminatorios ni actitudes arraigadas que puedan ser denigrantes hacia las

personas trans, ni considerarlas falsamente inocuas.

- Las explicaciones sobre el desarrollo sexual del ser incluirdn todas las posibilidades anatdmicas existentes
y nho se permitirdn explicaciones que puedan ser discriminatorias y estigmatizantes hacia las personas con

intersexualidades.

- Se evitard articular discursos basados en estereotipos o que presuponen la asignacion de un género o una

orientacién sexual determinada por el sexo biolégico.

- Se practicara la tolerancia cero ante cualquier conducta que atente contra las particularidades anatémicas

y reproductivas y la integridad de la persona objeto de posible asedio.

- Se promoveran modelos de masculinidad igualitarios contrapuestos a los modelos machistas y de

dominacién imperantes en la sociedad.

3.4 Medidas extraordinarias en caso de deteccidon de indicadores de transfobia.

Se trata de prevenir posibles situaciones de disconformidad, malestar y rechazo que le produzca al alumno o
alumna la situacion de divergencia entre la identidad psicolégica y el sexo anatémico, asi como de posibles

situaciones de discriminacion o transfobia.

Situacion de discriminacion, acoso o violencia.
Detectada una situacidon de acoso o de agresiones, se seguiran los protocolos destinados al efecto que

figuran como anexo | y anexo Il de la Orden 62/2014, de 28 de julio:

- Deteccién y comunicacién de la situacidn a la Inspeccidn Educativa y a la UAI de la direccidn territorial

correspondiente

- Comunicacion y registro de la incidencia
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- Medidas de
urgencia

- Comunicacion a las familias de todos los implicados*
- Maedidas de tratamiento individualizado

- Seguimiento del caso por las unidades de Atencién e Intervencién y la Inspeccidn de Educacién

Situacidén de desproteccion.

Si la familia no reconoce la identidad expresada por su hijo o hija, y se observa sufrimiento emocional o
psicolégico persistente, el centro educativo actuara con la maxima cautela, discrecidn y confidencialidad,
pero diligentemente y con determinacién. El director o la directora solicitara a la inspeccién educativa la

intervencién de la UAI de la direccidn territorial de educacidn correspondiente.

Bajo la supervisidon de los responsables de la UAI, se mantendran tantas reuniones con la familia como sean
necesarias hasta llegar a un acuerdo entre las partes, desde la via del didlogo, que repercuta en la adopcion
por consenso de las medidas que el alumno o alumna requiera, y que asegure su bienestar e integridad fisica

y psicoldgica.

En casos extremos de no colaboracidn, y agotada la via del didlogo, el centro procedera a la aplicacion del
protocolo que figura al anexo Ill, de la Orden 62/2014 y a la notificacion a la Conselleria competente en
bienestar social y proteccién de la infancia, a través del hoja de notificacién, seguin se establece en la Orden

1/2010, de 3 mayo.

4. Seguimiento.
La persona coordinadora de igualdad y convivencia se encargara de supervisar la aplicacion de este protocolo

y velara para que:

- El equipo orientador preste asesoramiento psicopedagdgico al alumnado con un desarrollo sexual
diferente, con disconformidad de género o en proceso de transicidn para hacer un seguimiento del

desarrollo de su vida escolar.

- El tutor o la tutora observe y haga un control periédico del caso, tanto del estado del alumno o
alumna como del grupo en el que se integra, y se coordine con el equipo docente del grupo-clase de

referencia.

- Eltutor/tutora, el jefe de estudios, el equipo orientador y el coordinador de igualdad y convivencia se
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rednan de
forma

periddica, semanalmente o de forma quincenal, segin se determine en cada caso.

- Se preste una atencion individualizada al alumno o alumna por parte del equipo orientador, tutores,
de los miembros del equipo directivo, de la persona coordinadora de igualdad y convivencia y del
resto del equipo docente. Se puede valorar la conveniencia de nombrar a un tutor o tutora personal,
elegido por el propio alumno/a, que sea una persona de referencia para el alumno/a o con quien

tenga un mayor grado de confianza y empatia.

- La observacidn, la supervisién y el acompafiamiento de estos casos se debe realizar de forma que el
alumno o alumna no perciba un tratamiento diferenciado que le estigmatice y evitar asi una doble
discriminacion.

Una vez finalizada la aplicacion del protocolo, las acciones de formacién y sensibilizacion que hayan tenido un

impacto positivo serdn incorporadas a los reglamentos y planes que regulan el funcionamiento y la

convivencia en el centro.

5. Acciones de sensibilizacion.

El centro adoptara e incluira a la PGA acciones de sensibilizacién e informacién dirigidas al conjunto de la
comunidad educativa que aseguren el respeto a la diversidad de anatomias sexuales y reproductivas y a la

identidad de género.

6. Acciones de formacion.

El coordinador/a de formacidén, en colaboracién con el coordinador o la coordinadora de igualdad y
convivencia, organizard actividades formativas que aborden cuestiones relativas al desarrollo sexual
diferente, la identidad de género, la diversidad LGTBI y la educacidn afectivosexual, para que se incluyan en
los planes de estudio y programaciones, de manera que el centro educativo se convierta en un espacio que

garantice la igualdad y la diversidad, confortable y libre de discriminacidn o violencia.

En los cursos de formacién o talleres impartidos por profesionales externos, los contenidos deberan estar
avalados por expertos y por la literatura cientifica sobre la materia (ciencias psicosociales y biomédicas), y se

evitard, en cualquier caso, pseudoformacién basada en mitos, supersticiones o estereotipos.

Se podrdn organizar ponencias, charlas o la imparticion de talleres a cargo de expertos o especialistas en la

materia:
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- En
colaboracién
con las AMPA, para padres, madres y familiares, en horario extraescolar y dirigidos a toda la

comunidad educativa.

- Incluidas en el Programa de formacién anual en centros, para el profesorado.
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ANEXO VI
Actuaciones
y protocolo ante conductas que alteran la convivencia de forma grave y reincidente: insultos,
amenazas, agresiones, peleas y/o vandalismo

A) Procedimiento de intervencién en general.

1. Detectar y comunicar la situacién.

Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento u observe una situacién de
conductas disruptivas muy graves, insultos, amenazas, agresiones, peleas y/o vandalismo sobre algin alumno
o alumna, o sobre el centro y sus instalaciones, tratara de conocer los hechos y la situacién y la comunicard a

la direccion del centro.

2. Primeras actuaciones.

a) La direccién recogerd y analizara la informacion, tomando las medidas que considere necesarias.

b) La direccion del centro, o la persona en quien se delegue, comunicara la incidencia producida a las familias

y les informara de la situacion.

3. Medidas de intervencion general.

Las alteraciones de conducta muy graves, insultos, amenazas, agresiones, peleas entre alumnos o alumnas, o
acciones de vandalismo sobre el centro y sus instalaciones se consideran conductas perjudiciales para la
convivencia del centro y por tanto se actuard aplicando medidas educativas correctoras y/o disciplinares,
segln el Decreto 195/2022, de 11 de noviembre. Medidas y acciones que estaran especificadas en el
reglamento de régimen interior del centro. La direcciéon del centro, recogida la informacién y oida la
comisién de convivencia, categorizard el tipo de incidencia y propondrd medidas correctoras y/o

disciplinarias, que tendrdn un cardcter educativo y recuperador de la convivencia en el centro.

a) Si se proponen medidas educativas correctoras para alguna de las conductas tipificadas en el articulo 18

del Decreto 195/2022, de 11 de noviembre, se ajustaran al articulo 19 del mismo decreto.

4. Medidas de apovyo.

La direccidn del centro, si lo considera conveniente, podra solicitar otras medidas de apoyo y colaboracién
externas y recurrir a los servicio de otras administraciones e instituciones: entre otras, los servicios sociales
municipales, servicios especializados de atencion a la familia y la infancia (en adelante SEAFI), las unidades de

prevencion comunitarias (en adelante UPC), las unidades de conductas adictivas (en adelante UCA), asi como
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los centros de salud. En
estos casos, se
planificara la intervencion conjunta con todas las instituciones que estén implicadas.

B) Alumnado con alteraciones graves de conducta. Procedimiento de intervencion especifico.

1. Detectar y comunicar.

Ante un incidente grave provocado por un alumno que presenta una alteracidn grave de la conducta, si es
posible y siempre que no estemos a cargo de otro u otros alumnos, se le acompafiara a la zona de despachos.
Se informara al director del centro, jefe de estudios o al personal de los servicios psicopedagégicos escolares,
al departamento de orientacién, gabinete municipal autorizado o personal que tenga atribuidas las funciones

de asesoramiento en el centro. Siempre que sea posible, el alumno quedara bajo la supervisién de un adulto.

2. Intervencion de urgencia.

Si la situacion de crisis continua, se llamara en primer lugar a la familia para que acudan al centro. En caso de
no obtener respuesta de la familia y en los supuestos de peligro grave e inminente, se llamara al 112 para

solicitar ayuda.

3. Medidas de intervencidon especificas.

a) Comunicacién de la intervencién a la familia. La direccién del centro, o la persona en quien se delegue,

comunicara la realizacién y/o revisién de la evaluacidn socio-psicopedagdgica del alumno/a.

b) Recogida y andlisis de informacion. El equipo directivo, junto con el tutor o tutora del alumno, el equipo de
profesores y el personal de los servicios psicopedagdgicos escolares, el departamento de orientacion,
gabinete municipal autorizado o personal que tenga atribuidas las funciones de asesoramiento en el centro,
recopilard informacion sobre la intensidad, duracién, frecuencia y contexto en el que aparecen estas

conductas en el alumno.

c) Evaluacion psicopedagodgica. Se realizara y/o revisara la evaluacidon socio-psicopedagdgica. En ella debera
constar la planificacién de la intervencién, la organizacion de los apoyos y las coordinaciones externas

necesarias.

d) Solicitud de medidas de apoyo. La direccién del centro podra solicitar medidas de apoyo y colaboracion
externas al centro; entre otras, con los servicios sociales municipales, el SEAFI, la UPC, la UCA, los centros de
salud, la unidad de salud mental infantil y juvenil (en adelante USMIJ), con centros hospitalarios y/o

asociaciones especializadas.
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e) Recursos

complementarios. La
direccién del centro podrd, ademads, solicitar recursos extraordinarios en la convocatoria anual de recursos
personales complementarios de Educacién Especial que quedan reguladas en la Orden del 16 de julio de
2001 (DOGV 4087,17.09.2001) en Educacion Infantil y Primaria, y en la Orden del 14 de marzo de 2005
(DOGV 4985, 14.04.2005) en Educacidn Secundaria.

f) Medidas educativas correctoras y/o disciplinarias. La direccidn del centro, analizada la situacién y valorado
el plan de intervencidon propuesto para el alumno/a, aplicara las medidas correctoras y/o disciplinarias que

estime convenientes, respetando cuanto se regula en el Decreto 195/2022, de 11 de noviembre.

C) Comunicacidn de incidencias

a) La direccién del centro informara de la situacién y del plan de intervencién a la comisidon de convivencia.
b) La direccién del centro realizard la comunicacidn al Registro Central y a la Inspeccién Educativa.

c) Si la situaciéon se agrava o sobrepasa la capacidad de actuacién del centro, se debera informar a la
Inspeccidén para que, si lo estima oportuno, solicite el asesoramiento y/o intervencion de la Unidad de

Atencidn e Intervencion del PREVI, de la direccién territorial correspondiente.

D) Comunicacion a familias y representantes legales de todos los implicados

a) Se informard a las familias de los implicados de las medidas y actuaciones de cardacter individual adoptadas,
asi como de las de cardcter organizativo y preventivo propuestas para el grupo, nivel y centro educativo.
Preservando la confidencialidad absoluta en el tratamiento del caso.

b) Todas las medidas correctoras y/o disciplinarias previstas en los articulos 16 y 19 del Decreto 195/2022, de
11 de noviembre, deberdn ser comunicadas formalmente a los padres, madres, tutores o tutoras de los
alumnos menores de edad.

c) Tal como consta en el Decreto 195/2022, de 11 de noviembre, en aquellos supuestos reincidentes y en los
casos en que el centro reclame la implicacién directa de los padres, madres, tutores o tutoras del alumno o la
alumna y estos la rechacen, la Administracién educativa, si considerara que esta conducta causa grave dafio
al proceso educativo de su hijo o hija, lo comunicard a las instituciones publicas competentes por motivo de

desproteccidn, previo informe a la Inspeccion Educativa.

6. Seguimiento del caso por parte de las unidades de atencidn e intervencion y del inspector/a del centro.

La inspeccion y las unidades de atencidn e intervencién de las direcciones territoriales colaborardn con la
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ANEXO VII:
PROTOCOLOS DE
CONVIVENCIA A NIVEL DE CENTRO

Este documento recoge los pasos a seguir en caso de que el alumnado presente algin conflicto de
convivencia. Para ello, hemos diferenciado dos tipologias en funcién de si el problema afecta a alumnado de
distintos grupos o del mismo grupo, y en este Ultimo caso se estipulan cuatro subgrupos:

- Parte disciplinario grave.

- Parte disciplinario no grave.

- Conflicto intrapersonal.

- Conflicto grupal (intragrupal).

%+ CASOS QUE IMPLICAN A ALUMNADO DE VARIOS GRUPOS:

El caso debe llevarse a CONVIVENCIA o JEFATURA, serdan ellos quienes determinen la gestién del caso. Se
informara a los/las tutores/as de los grupos involucrados.

%+ CASOS QUE IMPLICAN A ALUMNADO DEL MISMO GRUPO (individual o grupal):

v' Parte disciplinario grave (acoso, amenazas, indisciplina...):

El caso debe informarse a CONVIVENCIA o JEFATURA, seran ellos quienes determinen la gestién del caso.
Se informara al tutor/a, quien tiene que citar a la familia para celebrar una reunion e informarles sobre el caso.

v' Parte disciplinario no grave:

Si el alumnado no reincide, no tiene trascendencia. Si reincide el profesor implicado sera el encargado de
citar a la familia y tratar el caso. Si aun asi no se soluciona, entonces serd el/la tutor/a quien debera citar a la
familia para gestionar el conflicto. En el supuesto de que no se resuelva, el/la tutor/a tiene que comunicarselo a
CONVIVENCIA o JEFATURA, seran ellos quienes determinen la gestion del caso.

v'  Conflicto intrapersonal:

El/la tutor/a es la persona encargada de hablar con el/la alumno/a. En funcion de la complejidad del caso;
hablard con la familia o solicitara ayuda a las orientadoras del centro. En caso de realizar la reunidn con la familia
y que el caso persistiera, el/la tutor/a informara a las orientadoras del centro, seran ellas quienes determinen la
gestion del caso.

v" Conflicto grupal (intragrupal):

El/la tutor/a es la persona encargada de hablar con el alumnado implicado. En funcién de la complejidad
del caso; hablara con la familia o solicitard ayuda a las CONVIVENCIA. En caso de realizar la reunion con la familia
y que el caso persistiera, el/la tutor/a informara a CONVIVENCIA, seran ellOs quienes determinen la gestion del
caso.
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ANEXO VII:
Parte de

amonestacion

El parte de amonestacién se rellena de forma telemdtica, quedando registrado en el sistema y enviando
una copia de forma automatica al equipo directivo, a las familias, al tutor/a, a la orientadora y a todos los
miembros del claustro que cuenten con una hora de aula de convivencia, pertenezcan o no a la Comision de
Igualdad y Convivencia. La finalidad es la de agilizar la actuacion frente a determinadas conductas disruptivas y la

de conocer lo antes posible los hechos que hayan desencadenado el conflicto.
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ANEXO IX:
Actuaciones y
protocolo en caso de maltrato infantil

Protocolo de actuacién ante una situacién observada de malos tratos y desproteccidn del menor.

1. Identificacion.

Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento o sospechas de una situacion de

maltrato infantil lo pondra en conocimiento del equipo directivo.

2. Actuaciones inmediatas.

Tras esta comunicacién, se reunira el equipo directivo con el tutor o tutora del alumno o alumna afectada y el
personal de los servicios psicopedagdgicos escolares, el departamento de orientacién, gabinete municipal
autorizado o personal que tenga atribuidas las funciones de asesoramiento en el centro, para recopilar

informacién, analizarla y valorar la intervencién que proceda.

3. Notificacidn.

El equipo educativo cumplimentara la hoja de notificacion que aparece en la Orden 1/2010, de 3 de mayo, de
la Conselleria de Educacién y la Conselleria de Bienestar Social. El equipo directivo podra pedir el
asesoramiento del personal de los servicios psicopedagdgicos escolares o del personal que tenga atribuidas

las funciones de asesoramiento educativo.

4. Comunicacion de la situacidn.

A. La direccién del centro enviara el original de la hoja de notificacidn a los servicios sociales municipales
de la localidad donde reside el menor, archivarad una copia en el expediente del alumno/a y remitira
otra copia a la direccién general competente en materia de proteccion de menores, de la Conselleria
de Bienestar Social.

B. Ladireccidon del centro realizara la comunicacién al Registro Central y a la Inspeccidn Educativa.

C. Sila situacidn se agravara y sobrepasara la capacidad de actuacion del centro, se deberd informar a la
Ins peccion Educativa, quien solicitara el asesoramiento o la intervencidn de la unidad de atencion e
interven cion (UAI) de la direccion territorial correspondiente. La Inspeccién Educativa decidird sobre
la necesidad y tipo de intervencion.

D. Lacomunicacion a la familia se realizard una vez se haya informado a las autoridades competentes y la

realizara la direccién del centro.
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5. Procedimiento de

urgencia.
a) Ante un alumno que presente lesiones fisicas, grave negligencia o abuso sexual, un miembro del equipo

directivo o personal docente en quien se delegue, le acompanara al centro de salud o a los servicios de ur
gencia del hospital mas préximo.
b) La direccidon comunicara la situacion de urgencia a la policia local, a la Conselleria de Bienestar Social y a la

Fiscalia de Menores.

Para la comunicacion se utilizard la hoja de notificacién que aparece en la Orden 1/2010, de 3 de mayo, de la
Conselleria de Educacidn y de la Conselleria de Bienestar Social. Para la comunicacidn a la autoridad judicial y

al ministerio fiscal, se utilizara el modelo Anexo VIl de la Orden 42/2014.

c) La direccion del centro realizard la comunicacion al Registro Central y a la Inspeccidén Educativa para que, si
lo estima oportuno, solicite el asesoramiento y/o intervencion de la unidad de atencién e intervenciéon (UAI)
de la direcciéon territorial correspondiente. La Inspecciéon Educativa decidira sobre la necesidad y tipo de

intervencidn. Enlace pagina web de Bienestar Social: <http://www.bsocial.gva. es/web/menor»
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ANEXO X:
Protocolo de
proteccion, asistencia y apoyo al profesorado ante agresiones, como consecuencia del
ejercicio legitimo de sus funciones

1. Deteccidon y comunicacion de la incidencia.

a) Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento de una agresidén que tenga por
objeto al personal docente, al de administracion o al de servicios tiene la obligacién de ponerlo en
conocimiento de la direccién del centro.

b) Asimismo, si los hechos pudieran ser constitutivos de delito o falta, objeto de la agresidn, presentard una
denuncia ante el ministerio fiscal, el juzgado de guardia o en cualquier dependencia de las Fuerzas y Cuerpos
de Seguridad del Estado.

c) El profesorado o personal de administracién y servicios, si asi lo estima oportuno, solicitara la asistencia
juridica de la Abogacia General de la Generalitat Valenciana, tal como se dispone en el articulo 7 de la Ley
15/2010, de 3 de diciembre, de la Generalitat, para que ejerza las acciones legales que correspondan. La
solicitud sera remitida por la direccidn del centro. Se enviard a la direccidn territorial, donde el inspector/a
de zona elaborara un informe y toda la documentacién se trasladard al secretario territorial que da el visto
bueno, que lo elevard a la Direccién General de Personal Docente de la Conselleria de Educacién, Cultura y
Deporte.

d) La solicitud de asistencia juridica contendra la siguiente informacidn: datos personales del interesado, un
teléfono de contacto, un relato de los hechos, cuantos elementos de prueba se dispongan y que sirvan para
confirmar aquellos, con cita de testigos v, si es posible, de sus testimonios. Asimismo, ird acompafiada de la
denuncia presentada, del parte de asistencia médica, en el caso de que exista, y de un certificado de la
direccién que confirme si los hechos denunciados estan relacionados con el ejercicio de la funcion o cargo del
solicitante.

e) El director o directora notificara inmediatamente el hecho denunciado a la Inspeccidon Educativa y lo
comunicarad al Registro Central del PREVI.

f) La direccion del centro realizara todos los tramites previstos en este protocolo con la maxima celeridad.

2. Intervencion de la Direccidon General de Personal.

La Direccién General de Personal Docente, a la vista de la documentacién remitida por el solicitante de
asistencia juridica, emitird, como superior jerarquico, el informe a que se refiere el articulo 11.2 de la Ley

10/2005, de 9 de diciembre, de Asistencia Juridica a la Generalitat.
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Dicho informe indicara
si se cumplen los
requisitos previstos en la citada ley para que el solicitante pueda recibir la asistencia de la Abogacia General
de la Generalitat Valenciana. La direccién general dara traslado de todo lo actuado y realizard las actuaciones

complementarias que considere necesarias.

3. Resolucion.

El abogado general de la Generalitat, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 11.2 de la Ley 10/2005,
de 9 de diciembre, de Asistencia Juridica a la Generalitat, tomard el acuerdo que corresponda y se lo
comunicara al interesado. La facultad concedida al interesado por este articulo no menoscaba su derecho a
designar abogado que le asista o a solicitar que este le sea designado de oficio, segun el articulo 12.3 de la

citada Ley 10/2005
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ANEXO XI

Consideraciones especificas, ante cualquiera de las situaciones planteadas en los
anexos, si se producen fuera del centro

A. Actuaciones en general.

Segun se recoge en la Orden 62/2014, de 28 de julio, de la Conselleria de Educacion, Cultura y Deporte, se
aplicaran de forma general los protocolos de acoso y ciberacoso escolar, conductas que alteran la
convivencia de forma grave y reincidente: insultos, amenazas, agresiones, peleas y/o vandalismo, maltrato
infantil y violencia de género, si estas situaciones se produce fuera del centro, en actividades extraescolares
o complementarias, y en las llevadas a cabo fuera del recinto escolar pero que estén motivadas o
directamente relacionadas con la vida escolar. Serd tratada segun el reglamento de régimen interno de cada

centro.

B. Actuacion ante una situacion de violencia de género fuera del centro

1. En el caso de violencia de género fuera del centro, se seguird los procedimientos del anexo IV de esta
orden. En este caso, si la persona que padece la agresién es menor y se considera que existe desproteccion,
se podrd utilizar la hoja de notificacién y el procedimiento de la Orden 1/2010, de 3 de mayo, de la
Conselleria de Educacion y de la Conselleria de Bienestar Social para la comunicacién de la situacion a

Bienestar Social y a Fiscalia de Menores.

2. Ante la situacion descrita en el punto anterior, la comunicacion a la familia se realizard Unicamente con
posterioridad a las actuaciones que se recogen en los apartados 2.b y 2.c del anexo IV de esta orden, con los

qgue se informa a las autoridades competentes.

C. Procedimiento ante actos vandalicos, agresiones, peleas, consumo vy trafico de sustancias perjudiciales

para la salud, en el entorno escolar

El acuerdo de colaboracion para la mejora de la convivencia y de la seguridad escolar entre la Conselleria de
Educacion, Cultura y Deporte y la Delegacién del Gobierno en la Comunitat Valenciana seguira el siguiente
procedimiento:

a) La direccién del centro realizara la comunicacidn de la situacidon de agresion, peleas y/o vandalismo a las

Fuerzas de Seguridad del Estado que sean competentes.

b) Cuando se produzca una situacidon de conflicto que esté relacionada con problemas de convivencia o
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atente contra personas
o instalaciones, en las
proximidades del centro escolar, el equipo directivo, recogera las incidencias en la ficha del entorno escolar,
disponible en http://www.cece.gva.es/eva/docs/convivencia/entorn_escolar.pdf> y la remitira a la Direccidn
General de Ordenacion, Innovacién y Politica Lingtistica, de la Conselleria de Educacion, Cultura y Deporte, o
en su caso a quien tenga la atribucion de competencias en materia de convivencia, por correo electrénico

«conviven cia@gva.es».

c¢) La Direccion General de Ordenacién, Innovacién y Politica Linguistica remitira el informe a la Delegacién
del Gobierno, a través del Area de la Alta Inspeccién de Educacién. En el acuerdo de colaboracién citado, la
Delegacion del Gobierno en la Comunitat Valenciana se compromete a informar a la direccién general que ha

originado la comunicacién de las acciones que se hayan realizado en relacidn con el incidente.

d) La Direccion General de Ordenacién, Innovacién y Politica Linglistica informara al centro interesadoy a la
respectiva direccion territorial de Educacion acerca de los casos comunicados a la Delegacion de Gobierno.
En caso de no haberse realizado ninguna comunicacién de incidencias, la misma direccién general informara

también de esta circunstancia.



