[image: image1.png]FP DVAL
CICLE SUPERIOR

IES
LA VALLDIGNA

gl

“=‘-n.l T

- 4

INSTITUT D' Ellllﬂﬂclﬂ
SECUNDARIA

~ |



[image: image4.jpg]%GENERALITAT l ES LA VALLDIGNA

\ VALENCIANA 46760 TAVERNES DE LA VALLDIGNA
\\ www.ieslavalldigna.es

Conselleria d’'Educacio,
Cultura i Esport





[image: image2.png]% GENERALITAT
VALENCIANA 1 ES LA VALLDIGNA

\\\ Conselleria d'Educacié, 46760 TAVERNES DE LA VALLDIGNA
Unfversies | Scupac wwweslavalldigna.es





[image: image2.png]
GUÍA MODULO PROYECTO
DEPARTAMENTO EDUCACIÓN FÍSICA
CGS TSEAS
[image: image3.png]Financiado por
a Union Europea
NexGonarasonEl




[image: image4.jpg]
[image: image8.jpg]Unié Europea





Carrer San Benet, 249, 46760

Tavernes de la Valldigna, Valencia

Telèfon: 962 82 94 45
46016385@edu.gva.es

www.ieslavalldigna.es

CURSO 2023-24
1.- INTRODUCCIÓN


El módulo profesional de Proyecto de Enseñanza y animación sociodeportiva consistirá en la realización individual de un proyecto de carácter integrador y complementario del resto de los módulos profesionales que componen el ciclo formativo, que se presentará y se defenderá ante un tribunal formado por profesorado del equipo docente del ciclo formativo. Se desenrollará, con carácter general, durante el último trimestre del segundo curso, y podrá coincidir con la realización del módulo profesional de Formación en Centros de Trabajo. El desarrollo y seguimiento de este módulo tendrá que compaginar la tutoría individual y colectiva, y su evaluación, para ser de carácter integrador y complementario del resto de los módulos que componen el ciclo formativo, quedará condicionada a la evaluación positiva de estos.
2.- ESTRUCTURA FORMAL DEL PROYECTO
A fin de fijar unos estándares mínimos a nivel documental y facilitar el archivo y la posterior consulta de los proyectos, se establecen las siguientes normas que tendrán que seguir todos los trabajos presentados.

Se entiende que el proyecto tendrá un desarrollo documental escrito, que se entregará en papel encuadernado y un material informático incorporado en apoyo *pendrive. Sus características serán:

· Se aceptan las dos lenguas oficiales de la Comunidad Valenciana, eligiendo una de las dos.

· Portada: debe estar con todos los datos: título, instituto, año, nombre de la Tutoría Individual y nombre de la Tutoría Colectiva, nombre de alumno/a, DNI del alumno y fecha de entrega. La portada no lleva ni encabezamiento ni pie de página ni numeración. Solo se admite un logotipo pequeño y centrado, NO incluir fotos ni imágenes. El Título: aparece en la portada, debe ser breve, directo, con una frase corta que motive,... y sin faltas de ortografía.

· Abstract o resumen y las palabras clave / Keywords: en la siguiente página a la portada y en una misma página los dos, página que va sin numerar, sin enca-bezamiento ni pie de página.

· Extensión: mínimo de 20 páginas y máximo de 60 sin contar con portada y anexos.

· Se deben numerar los apartados del guion y numerar cada apartado en el trabajo.

· Cuidar la redacción y la correcta sintaxis gramatical.

· Cuidar que el lenguaje que sea inclusivo, no obstante el uso de la “@”, la “x” o la “e” se considera según la RAE una falta de ortografía.

· En las páginas, si un punto acaba su párrafo y contenido antes de la mitad de la página debes incluir en esa misma página el siguiente punto... no es correcto dejar una página con sólo 4 líneas.

· Mucha atención a las faltas de ortografía pues restan puntos.

· Las imágenes y fotografías deben estar perfectamente encuadradas, centradas, respetando los márgenes y de tamaño suficiente para que se vean bien y aporten al proyecto.

· Si hiciera falta introducir una imagen quedaría así (a 3 cm de los márgenes), y con las tablas se debería hacer igual.

· Muy IMPORTANTE, en las imágenes/fotos que se incluyen en el trabajo se deberá citar en la parte inferior el autor o la fuente. Arial 9.

· Si se ponen enlaces a webs, que sea en la bibliografía / webgrafía, no dentro del trabajo, y cuando se pongan que el autor compruebe que funcionen los enlaces.

· Todos los textos que no sean originales deberán ir entrecomillado y citando al autor original.

· Los textos siempre empezaran a 2,5 cm del margen izquierdo y acaban a 2,5 cm del margen derecho.

· Texto estará justificado.

· El interlineado a 1,5.

· En las tablas se mantendrá el formato Arial 12 pero se admite el interlineado sencillo y se valorará que estén bien organizadas, sea necesaria y que ayuden a la comprensión y calidad del Proyecto. Una tabla mal estructurada o desorganizada restará puntuación.

· En el encabezado de página deberá poner centrado: “Módulo de Proyecto – Ciclo Formativo de TSEASE – curso 23/24”.

· Pie de página: debe poner a la izquierda el nombre del alumno o alumna y número de página a la derecha. La numeración comienza a partir del índice (el propio índice no lleva numeración).

· Tipo de fuente será Arial (como este documento). 

· Tamaño de la fuente será 12 (como este documento).
· Los títulos en fuente Arial y tamaño 16, se permite negrita y subrayado. Si se admiten los colores en los títulos.
3.- QUALIFICACIÓ DEL MÒDUL DE PROJECTE

Atendiendo a: 

· RESOLUCIÓN de 26 julio 2021, punto 8. (sobre el módulo profesional de proyecto y los criterios de cualificación), 

· ORDEN 79/2010 de 27 de agosto, artículo 12 (sobre el módulo profesional de proyecto), … … los criterios generales de calificación, como porcentaje de la nota final, serán los siguientes: 

1. Aspectos formales (presentación, estructura, organización y redacción): 2 puntos (20 %).

2. Contenidos (dificultad, grado de resolución de la propuesta, originalidad, actualidad, alternativas presentadas y resultados obtenidos, etc.) 5 puntos (50%). 

3. Exposición y defensa (calidad de la exposición oral y de las respuestas a las preguntas del Tribunal): 3 puntos (30%). 

Para los criterios específicos de calificación establecidos y acordados por los equipos docentes y Tribunales son:

1. penalizar con la nota de “0” PUNTOS todos los Proyectos que:

· Se entreguen fuera de los plazos especificados.

· Se detecten texto copiado que no cumple con el requisito de elaboración propia, o no sean totalmente originales y, si hay alguno, no se citen los autores o las fuentes.

· Hayan errores graves en los aspectos formales, en algún o o en varios apartados, tales como: más de 10 faltas graves de ortografía, márgenes no justificados, interlineado o estructura incorrecta, tamaño y fuente de letra incorrecta, formato de títulos y numeración de páginas o de apartados, imágenes mal insertadas.
· El proyecto esté por debajo o por encima de la extensión especificada que es entre 20 páginas mínimo y 60 páginas máximo sin contar portada y ANEXOS

· Se observen planteamientos incorrectos en cuanto a contenidos, objetivos o metodología que se alejen de los preceptos educativos y recreativos del ciclo formativo.

· Hayan fallos graves de encuadernación y el proyecto quede desordenado en estructura.
Antes de poner la calificación de “0” puntos a un proyecto se convocará al interesado a una reunión de audiencia previa con el Tribunal y DE.

Los equipos docentes adoptan el instrumento de la rúbrica para evaluar y calificar el Proyecto y se realizará una por cada apartado por cada miembro del Tribunal. El profesorado de FOL implicado rubricará y calificará los apartados: agente, recursos económicos, seguridad-prevención y aspectos legales.

Todas las rúbricas están organizadas en 5 niveles de INDICADORES con numeración del 0 al 4 con las siguientes puntuaciones:

- (0) deficiente o inexistente

- (1) Por debajo del nivel esperado,

- (2) Cerca del nivel esperado, regular, se cumple a veces.

- (3) Adecuado, correcto, bien, ubicado en la finalidad.

- (4) Excelente, muy adecuado, supera el cometido.

Cada miembro del Tribunal calificará a cada persona y la calificación final de proyecto será la suma de las medias de los diferentes apartados, con número entero y aplicando la regla legal del redondeo. El “5” corresponderá al APROBADO.

La no presentación del Proyecto supondrá no aprobar el módulo "Proyecto" y deberá volverse a presentar en el “Segundo Periodo” en las siguientes condiciones:

· Si la calificación de FCT hubiese sido APTA o APTO: podrá ser en primer trimestre del próximo curso.

· Si en las FCT la calificación es de NO APTA o NO APTO: será en el tercer trimestre del próximo curso.

Sobre las reclamaciones de notas del módulo de Proyecto por parte del alumnado se establece que:

· Solo se atenderán las reclamaciones de notas del alumnado en los plazos de tiempo legalmente establecidos.

· Ningún profesorado del Tribunal atenderá ninguna reclamación de forma personal o directamente con el alumnado dado que las notas son una media y son el resultado de los 3 miembros que han rubricado cada Proyecto (incluyendo al profesorado de FOL).

· Si se quiere hacer una reclamación, el alumnado deberá dirigirse a la ventanilla de Secretaría-Administración y presentar la correspondiente solicitud de reclamación por escrito.

· Recibida la solicitud se reunirá el Tribunal y la JE para valorar la reclamación.

· NOTA: Si finalmente el proyecto no obtuviera una calificación positiva en su primer período de realización el tribunal elaborará un informe en el que consten los defectos que deban ser subsanados. El alumno, con la orientación del tutor individual, podrá completar o modificar el proyecto inicial, para su presentación, evaluación y calificación en el segundo período de realización.
4.- CRONOGRAMA


CALENDARIO ACTUACIONES MÓDULO PROFESIONAL PROYECTO
CONVOCATORIA JUNIO 2024

A) PRIMER PERIODO: se realizará en el tercer trimestre del segundo curso académico de los ciclos formativos.
Presentación propuestas de proyectos: Hasta el día 9 de febrero de 2024

· Periodo para  la presentación de las propuestas de proyecto por parte del alumnado, así como también de adscripción a las propuestas presentadas por el departamento.
Publicación de los proyectos aceptados o no aceptados: 16 febrero de 2024

· Publicación del acta en el tablero de anuncios con los proyectos aceptados o no.

· Apertura del periodo para corregir los proyectos no aceptados hasta ell día 1 de mazo de 2024.
Registro propuesta en secretaría: 6 de marzo de 2024

· El tutor colectivo o la tutora colectiva, presentará la solicitud individual y de grup de los diferentes proyectos en secretaría..

Una vez registrada la propuesta, el alumnado podrá solicitar la renuncia de la convocatoria segons el que estableix la normativa vigent sobre avaluació.

Publicación definitiva de los proyectos a realizar: 8 de marzo de 2024

Marzo– Junio
·  Fase de desarrollo/ejecución del proyecto.

· Configuración del tribunal de evaluación del módulol de Proyecto formato:
· Jefe de departamento de familiia profesional.

· Tutor colectivo o tutora colectiva.

· Tutor/a individual.

Publicación fechas exposición y defensa del proyecto: 24 de mayo de 2024
· Publicación en el tablero de anuncios del centro las fechas en las cuales el alumnado deberá entregar, exponer y defender cada proyecto. 

Depósito en formato digital del proyecto: 4 de junio de 2024
· Depósito en formato digital del proyecto para presentarlo en la convocatoria ordinaria.

Presentación i Exposición Proyectos: Del 6 al 12 de junio de 2024
· Presentación de los proyectos en formato papel.

· Exposición y defensa de los proyectos.
La falta de presentación del proyecto tendrá la consideración de convocatòria consumida, excepto si se presenta la renuncia correspondiente en los términos previstos en la normativa de evaluación de ciclos formatives de Formación Profesional. 
	NORMATIVA DE REFERENCIA: artículo 7 y 8 de la https://dogv.gva.es/datos/2022/07/20/pdf/2022_6899.pdf DOGV 9387 / 20.07.2022


5.- GUIÓN DEL PROYECTO


1. Introducción.

2. Módulos relacionados con el proyecto.

3. Agente y agradecimientos (voluntario esto último).

4. Contexto, análisis estratégicos DAFO, CAME, antecedentes y otros

proyectos similares y justificación.

5. Destinatarias/os.

6. Objetivos. Resultados favorables. Impactos

7. Localización / ubicación y zona de influencia.

8. Actividades programadas. Actividades alternativas. Actividades de

inclusión y atención a la diversidad. Metodología de las actividades

propuestas.

9. Recursos materiales, instalaciones y material.

10.Recursos humanos - personal necesario.

11.Recursos económicos y plan de gastos e ingresos.

12.Comunicación: interna y de promoción – marketing.

13.Prevención y seguridad.

14.Temas legales – departamento Jurídico.

15.Evaluación del proyecto.

16.Conclusiones y propuesta de proyecto futuro.

17.Documentación y bibliografía.

18.Anexos.
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1. Introducción.

Presentación del alumno/a, sus cualidades, sus habilidades más importantes y una breve descripción de los objetivos profesionales del alumno/a.

· Se puede hacer referencia a los estudios que se están cursando.

· Lo más importante de la introducción es poner un breve resumen de que nos vamos a encontrar al leer el proyecto.

· Estaría bien incluir alguna frase sobre la situación y el panorama general actual.

· Para finalizar, es buen idea añadir la intención de dejar una puerta abierta al futuro.

· Se podrían añadir algunos detalles del esfuerzo realizado para desarrollar el proyecto.
2. Módulos del ciclo formativo relacionados con el proyecto.

En este apartado es conveniente mencionar los módulos que tienen relación directa con el Proyecto. Ideal explicar brevemente la relación entre módulos y proyecto atendiendo a los contenidos y actividades trabajados en las clases.

MÓDULOS DE 1ER CURSO.

· Actividades físico-deportivas individuales (atletismo, natación y socorrismo)

· Juegos y actividades físico-recreativas y de animación turística.

· Metodología de la enseñanza de actividades físico-deportivas.

· Valoración de la condición física e intervención en accidentes.

· Dinamización grupal.

· Formación y orientación laboral.

· Inglés Técnico I
MÓDULOS DE 2º CURSO

· Actividades físico-deportivas de equipo.

· Actividades físico-deportivas de implementos

· Actividades físico-deportivas para la inclusión social.

· Actividades de ocio y tiempo libre.

· Planificación de la animación sociodeportiva.

· Empresa e iniciativa emprendedora.

· Inglés técnico II

· Módulo de FCT (prácticas en empresa).

· Proyecto de enseñanza y animación sociodeportiva.
3. Agente.

Definir muy claro quién es el agente, quien tiene la responsabilidad del proyecto y cuáles son sus características básicas. Dejar claro si el propio alumnado va a actuar, ejemplos:

· como AUTÓNOMO,

· nueva EMPRESA,

· dentro de una EMPRESA que ya existe,

· como una ASOCIACIÓN,

· como un CLUB o dentro de un CLUB.

· dentro de departamento de un AYUNTAMIENTO…

Pensar que lo que manda es el CIF que luego utilizaremos para todo el tema de recursos, pagos, etc.

Importante: que no haya contradicciones entre el AGENTE propuesto y el apartado TEMAS LEGALES (tipo de empresa o sociedad elegida).

En agradecimientos, si los hay, citar quienes y por qué. No agradecerse a uno mismo ni a familiares ni al profesorado. Se agradece a personas y profesionales que han colaborado de manera altruista en el proyecto.
4. Contexto y análisis estratégicos DAFO, CAME, antecedentes y justificación.

· DAFO interno (fortalezas y debilidades): que queden claros los puntos fuertes del trabajo y los puntos débiles en un contexto presente.

· DAFO externo (amenazas y oportunidades): amenazas que se pueden presentar y fastidiar el proyecto, y oportunidades que podremos aprovechar para conseguir nuestros objetivos, todo en un contexto futuro.
El Análisis CAME (Corregir, Adaptar, Mantener y Explotar) es una herramienta complementaria al DAFO que nos permite fijar todas aquellas acciones y estrategias que queremos llevar a cabo como las siguientes:

· Corregir las debilidades internas de la empresa.

· Afrontar las amenazas externas del mercado.

· Mantener las fortalezas únicas para sacar el máximo provecho.

· Explotar las oportunidades ofrecidas por el sector.

Buscar “de verdad” otros proyectos similares que se hayan hecho, cuáles y dónde (referencias de internet). Indagar como mínimo en la misma Comarca, en empresas del sector. Con todo lo encontrado, valorar la viabilidad del proyecto. No está demás incluir las 4 conclusiones básicas del DAFO, a modo de resumen y concluir este apartado con una justificación. Sería a partir del DAFO, CAME y antecedentes justificar el por qué este proyecto y no otro, una breve reflexión, por ejemplo: teniendo dudas al final me decidí por este proyecto por el motivo de…

5. Destinatarias/os.

El proyecto va dirigido claramente a... (por ejemplo niños de 8 a 12 años), pero nuestros clientes también serán... (por ejemplo sus padres) pues son los que pagan y también se benefician. Procurar que no haya incongruencias en la propuesta. Importante diferenciar la nomenclatura entre los diferentes tipos:

· Clientes (caso de empresas, salud),

· Alumnado (caso de actividades educativas),

· Usuarios / socios (para clubes y ayuntamientos).

6. Objetivos.

Formulados claramente, deben ser concretos y asumibles, realizables. Los grandes grupos de objetivos son los FÍSICOS-MOTRICES, los COGNITIVOS-de APRENDER y los AFECTIVO-EMOCIONALES. Un proyecto puede compartir varios a la vez. Se podría entrar a definir objetivos más concretos, referidos al entorno, al contexto, a la oportunidad… También se puede tener en cuenta la taxonomía de objetivos basada en las motivaciones: recreativa, educativa, competitiva, de salud, utilitaria,… También se puede incluir un objetivo PERSONAL del alumnado al hacer este trabajo.
En este apartado incluir los resultados favorables previstos. Al respecto comentar que se podrían obtener paralelamente los beneficios también de calidad de vida, coeducación, conciliación, integración, igualdad, respeto a la diversidad, respeto al medio ambiente,… Señalar también la previsión de impactos, los efectos colaterales al proyecto:
· Negativos (contaminación, residuos, masificación, basura, huella de carbono...)

· Positivos (publicidad y promoción de las actividades, del municipio, alojamientos cercanos, consumos en cafeterías y restaurantes, mejora de las ventas de las tiendas), ...
7. Localización / ubicación y zona de influencia del proyecto.

Se trata de situar el proyecto en el mapa, en la Comarca,… Si se ponen datos de población, etc…que sean datos del municipio actualizados, mínimo del año 2021 e indicar la fuente. Incluir mapas y planos si es necesario (se debe valorar si resulta mejor incluirlos en ANEXOS).

Importante hacer referencia a cómo se puede acceder al lugar, que medios de transporte existen (bus, tren,...) y la calidad de las comunicaciones.
Zona de influencia. Muy importante saber a qué distancia y tiempo se encuentran las instalaciones de su zona de influencia. Atención a si es una actividad con continuidad en el tiempo (campus, curso,.., no tendremos influencia si hay más de 20-30 min de desplatzamiento) o si es un evento (uno o pocos días, aquí podemos abarcar mucha más zona de influencia).
8. Actividades programadas y su metodología.

Importante justificar las actividades elegidas y buscar de cada actividad en los apuntes o Internet sus características, beneficios, contraindicaciones, etc. Cabe la posibilidad de realizar un fichero estructurado o tener una tabla o cuadrante de las actividades, concretas y bien descritas y con todos sus detalles:
· También una tabla con el cronograma/calendario/temporalización y el horario es imprescindible… y que tenga lógica (no poner semanas sueltas sin ton ni son y poner atención en las actividades de verano a los horarios y las condiciones de calor, a las actividades intensas después de los almuerzos, a prever los descansos, etc.).

· Actividades alternativas. Sobre todo contemplar estas actividades para aquellas propuestas que pueden verse afectadas por la climatología (plan B). Que se note que está pensado, no improvisado, y lo conocen los técnicos. Valorar su coste también (contemplar este tema también en el apartado “recursos económicos”).

· Actividades alternativas, de inclusión y atención a la diversidad.

· Si se ha pensado en este apartado, explicar de qué manera se organizará y también valorar el coste extra que pueda suponer y como se podría financiar.

· Valorar la obtención de alguna ayuda o subvención para las familias con pocos recursos económicos.

· Definir bien la metodología a utilizar, en todos los proyectos pero sobre todo en los de carácter educativo.
9. Recursos materiales:

· Instalaciones deportivas principales: definir de quién son (municipales, privadas,...) su diseño y características funcionales. Añadir aspectos como calidades, estado de mantenimiento y confort. Normativa legal que va a determinar las características de la instalación. Homologaciones y seguridad para las personas (todos: practicantes y público si lo hubiera).

· Instalaciones auxiliares y de los alrededores: cuales se dispone y en qué número, ver si son suficientes los aseos y vestuarios para los participantes.
Observar si se tienen servicios de cafetería próximos.
· Material necesario.

· Muy importante definir el tipo de material, las medidas, las características y cuántos (nº). No olvidar el checklist. No sirve poner: “se dispondrá del material necesario”.

· Diferenciar, caso de que así sea, entre el material que ya se dispone en la instalación y el que se deberá comprar.

· Importante también definir el material que debe aportar el usuario o cliente.

· Incluir todo el material no deportivo que también vamos a utilizar: medios audiovisuales, herramientas, botiquín, material de seguridad,… no olvidar el checklist.

· Atención, es interesante establecer procedimientos y protocolos de revisión de los equipamientos (listas de comprobación).

· Suministros: si es posible, atender y valorar si se dispone de la correcta gestión y ahorro en los suministros y consumos (agua, luz, gas, etc.).

· Protección del medio ambiente: contemplar si las instalaciones cumplen con las medidas de protección adecuadas. Valorar el incluir acciones de reciclaje, si se contemplan.
10.Personal necesario – recursos humanos.

· La formación y/o cualificación del personal, la titulación, debe estar correcta (y sobre todo que exista), incluir un organigrama (ojo, que no se repitan los nombres o puestos) con la jerarquía clara.

· Es importante definir las funciones del personal (por ejemplo: podemos tener un TSEASE que haga las funciones de socorrista). 

· Los currículums deben ir en ANEXOS, no en este apartado. Observación: estar graduado en la ESO no es un detalle relevante en el curriculum.

· El reglamento y las normas internas: son las normas para el personal, deben quedar bien establecidas constatando lo que supone una falta y las sanciones por incumplimiento, que estén claras:

· Normas sobre calendario, jornada, horarios, descansos y asistencia al trabajo (se debería hacer referencia al estatuto de los trabajadores y convenio colectivo de aplicación,…).

· Normas de seguridad y salud. Se trata de aquellas que velan por la seguridad y la protección de los trabajadores, obligándoles a actuar de una manera determinada por su bien o a emplear elementos protectores para no correr riesgos innecesarios en su trabajo.
· Normas de conducta y convivencia. Aquellas que velan por la sana y respetuosa relación entre los trabajadores y que conductas de unos no perjudiquen a otros.

· No olvidarse de incluir los departamentos de MANTENIMIENTO y LIMPIEZA de las instalaciones.

· No incluir en este apartado las “NORMAS de la ACTIVIDAD” o “NORMAS para CLIENTES”, es una información que debe ir en el punto 14.

11.Recursos económicos. Plan y previsión de gastos e ingresos.

Este apartado queda bajo el asesoramiento del Dep. de FOL. Si necesito financiación o inversión: cuánta, quién la va a poner y en cuánto tiempo la devolveré. Identificar ayudas tipo: aportaciones propias, préstamos, cuenta de crédito, renting, leasing, subvenciones, etc. Muy importante, las inversiones o aportaciones de socios deben devolverse y hay que especificar el plazo de devolución.

Tener en cuenta que las subvenciones de los Ayuntamientos, no es fácil que las den si no sois un Club Deportivo o una Asociación. A particulares o empresas no se dan. Si se opta a una subvención de dinero público hay que argumentar cómo se tramita.

Los gastos, hay que sumarlos todos, sin olvidar ninguno (personal y SS, alquileres, publicidad, abogados, seguros, asesoría, telf., luz, agua, servicios de empresas subcontratadas, pequeñas compras,…), diferenciar entre gasto e inversión. Ejemplo, si compro un terreno, edificio, maquinaria, vehículo, es una inversión pero si compro materias primas, pago salarios, pago el alquiler, mantenimiento y limpieza, etc. es un gasto.

Cuándo sé los gastos ya puedo calcular los ingresos que necesito para cubrir los gastos. Atención a descontar el IVA de los ingresos que recibo de los clientes/usuarios. Valorar:

· Ingresos propios,

· Ingresos indirectos,

· Subvenciones mediante convenios de colaboración.

· Atención al calendario de gastos y de ingresos. 

· Localizar el punto de equilibrio del Proyecto.
En caso de no hacerla directamente, definir quién se encarga de la gestión económica y contable (asesoría contable, fiscal y laboral)
12.Comunicación del Proyecto.

· Interna (dentro del propio equipo, de la empresa, club o entidad). Establecer los protocolos para cada circunstancia, tanto la comunicación del día a día como lo que debe ser vía e-mail o de otras formas.
· Externa con los proveedores, promotores, etc… establecer los canales. Comunicación externa, de promoción – marketing. Comunicación con empresas, proveedores y colaboradores. Establecer los protocolos para cada circunstancia, tanto la comunicación del día a día como lo que debe ser vía e-mail o de otras formas. 

· Averiguar las acciones de publicidad o marketing que realiza la competencia o empresas del sector.

· A partir del target (perfil de nuestro cliente), concretar y establecer nuestras acciones de publicidad.

· Valorar la creación de una WEB propia, uso de RRSS, etc.

· Valorar el incluir logotipo o una imagen de marca y acciones de Merchandising.

Si se desea, valorar e incluir las normas que regulan la imagen de marca, manera de vestir de los trabajadores. Si cabe, colaboración con otras empresas especializadas en marketing y promoción. Definir el cronograma de las acciones de marketing. 
13.Prevención y seguridad.

· Detección de los riesgos de las instalaciones y actividades, en concreto para el proyecto y hacer referencia a la señalética de seguridad de las instalaciones.

· Observar las medidas de seguridad, prevención y autoprotección del personal de la empresa (MUY IMPORTANTE).

· Tener un protocolo de acción para el caso de accidentes (que hacer y quien se encarga). Valorar e incluir, si procede, los contactos con los servicios de seguridad (cruz roja, policía, protección civil,…)

· Prever un seguro de ACCIDENTES y RC (con el presupuesto correspondiente, pero no hace falta incluir en el trabajo las condiciones generales de la póliza, sólo el resumen).

· Prever un plan de evacuación y emergencias de la instalación si es necesario. No hace falta incluir el plan completo de evacuación y emergencias de una instalación o edificio (sólo es saber que tienen uno).

· En actividades al AIRE LIBRE no suele haber planes de emergencia pero sí se debe tener en cuenta la posibilidad de realizar una evacuación de un accidentado.

· No hace falta incluir la descripción detallada de todas las lesiones deportivas (no es relevante).
14.Temas legales.

Este apartado queda también bajo el asesoramiento del Dep. de FOL. Tener claro el tipo de empresa / sociedad / entidad / club que se va a montar o constituir, si se va a crear, con su normativa específica e inscripción.

Sobre la LPD, contemplarla brevemente (no hace falta incluir todos los apartados de la Ley) y que los clientes firmen el documento de consentimiento informado (fundamental para las actividades de fitness).

· Preparar las normas de las actividades, de las instalaciones, normas de uso… qué documentación sobre normas vamos a dar a los clientes. 
· Incluir si se prevé poner las normas en carteles en instalaciones. Si es necesario, pedir para los menores las autorizaciones paternas/tutores siempre que sea necesario.
· Pedir a todos los técnicos y personal, si se va a trabajar con menores, el certificado de delitos sexuales.

· Tener claro que hay que solicitar permisos y licencias para acceder a espacios protegidos, eventos, para actividades en playas o parques naturales, licencias de actividad, licencias de obra, etc.

· Valorar el tener un modelo de contrato de alquiler, de servicios con proveedores, etc.

· En caso de realizar convenios de colaboración con la Administración, ver las condiciones y clausulas.

· Tener claro que hay que solicitar licencias para eventos, para actividades en playas o parques naturales, licencias de actividad, etc.

· Atención a las normas y autorizaciones si hay que mover a los clientes niños y niñas de una instalación a otra.
15.Evaluación del proyecto y propuestas de futuro.

Preparar encuestas de satisfacción a usuarios, clientes,... realizar entrevistas, definir quién va a evaluar,…

Establecer unos indicadores de calidad y como se van a transmitir los resultados de evaluación del proyecto. Sobre los indicadores de calidad frente a los usuarios, alumnado o clientes, se podría valorar:

1. Capacidad de respuesta: Se refiere a la disposición de las empresas a prestar un servicio de respuesta y orientación rápido y oportuno. Ningún cliente debe rogar para que sus inquietudes o problemas sean atendidos.

2. Cortesía: No es otra cosa que las buenas maneras, simpatía, amabilidad y la educación desplegadas en los momentos de orientar a los usuarios o clientes.

3. Fiabilidad: Transmitir la sensación de que a la duda, incidencia o problema se le está dando el tratamiento correspondiente. De nada sirve, por ejemplo, una atención 24 horas si sus responsables toman decisiones equivocadas o aplican correctivos que no están a la altura de la situación.

4. Calidad de la comunicación: Los mensajes deben ser claros, directos y fáciles de comprender. Si el lenguaje empleado es demasiado técnico, lo más probable es que la persona se sienta excluida y renuncie a ser atendida.

5. Accesibilidad: Con el auge de las nuevas tecnologías, las empresas suelen poner a disposición de los consumidores personal, medios y herramientas online al efecto de recibir quejas y sugerencias.
Por último, a nivel interno, sería conveniente realizar una evaluación del desempeño laboral, se debería preguntar por todos y cada uno de los trabajadores, o como mínimo por los diferentes departamentos: dirección, técnico, administración, limpieza-mantenimiento,...

16.Conclusiones y propuesta de proyecto o trabajo futuro.

No olvidar hacer una reflexión sobre la experiencia que ha supuesto para el alumno o alumna el hacer el proyecto. Destacar lo más importante del Proyecto.
17.Bibliografía y documentación utilizada.

Referencias bibliográficas.

Webgrafía.

Normativas consultadas.
18.Anexos.
Deben entenderse por sí mismos. Completan la información del Proyecto. .Aquí van los curriculums del Staff, si los hubiera, folletos de publicidad y carteles, planos y mapas varios, hojas de encuestas en general, también los modelos de contratos con seguros, proveedores, asesorías, etc.

Documentos escaneados.

 


FP DUAL


CICLE SUPERIOR


 


ADMINISTRACIÓ I 


FINANCES


 





 


FP DUAL


CICLE SUPERIOR


 


ADMINISTRACIÓ I 


FINANCES


 











�





�








[image: image3.png]5

[image: image7.png]IES
LA VALLDIGNA

INSTITUT PEDUCACIO
SECUNDARIA



