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QUE NECESSITES PER AACCEDIR?

2] \ . Opcion 1) accede con
suario/a cblgatons @ Usuario y Contraseiia

Acceder con certificado digital .
cado digital E> Opcion 2) accede con
Certificado digital

3]

trucciones obtencion clave de acceso
o Contactos

Per a registrar-te amb el teu CERTIFICAT DIGITAL lie el apartat ACCEDIR
AMB CERTIFICAT DIGITAL

Si vas a usar USUARI i CONTRASENYA tens dos opcions:

e Pots usar la teua Clau PAU S| HAS REALITZAT LES PROVES D'ACCES A
LA UNIVERSITAT EN LA COMUNITAT VALENCIANA ENTRE 2012 | L'ANY

ACTUAL. Lee les condicions en l'apartat ACCEDIR AMB CLAU PAU

e O Pots crear-te una Clau d'Accés propia en la plataforma de
preinscripcié. Veure els apartats on s'explica com accedir amb
certificat digital o amb una altra clau d'accés.

AVIS IMPORTANT PER A ALUMNAT PAU DE LA COMUNITAT VALENCIANA!!!

Si has realitzat les proves d'accés en la Comunitat Valenciana entre 2012
i I'any actual assegura't que el document d'identitat associat al teu
certificat digital, la teua Clau PAU o la teua Clau d'Accés (segons el tipus
d'accés que uses) coincidix amb el document d'identitat que conste en la
teua Targeta PAU per a facilitar el bolcat de les teues notes en la sol-licitud.



ACCEDIR AMB CLAU PAU

Poden accedir amb l'usuari i contrasenya de la Clau PAU aquelles
persones que hagen realitzat les proves d'accés a la universitat en la
Comunitat Valenciana entre 2012 i I'any actual.

La CLAU PAU es facilita el dia de realitzacid de les proves PAU i és la mateixa
gue uses per a accedir al Portal de |'Estudiant . | la pots usar per a accedir
a I'APLICACIO DE PREINSCRIPCIO en les universitats publiques de la
Comunitat Valenciana. Més informacio en la web:

https://universitats.gva.es/es/

Proves d'accésala Pruebas de accesoala
Universitat Piblica Universidad Pablica

Condicions per a usar la CLAU PAU en la preinscripcio

Usar la teua Clave PAU en la preinscripcié és incompatible amb els altres
dos tipus d'accés, és a dir, si t'has registrado en la plataforma de
preinscripcié amb Certificat digital o amb una Clau d'Accés propia d'esta
plataforma la teua CLAU PAU quedara invalidada per a accedir a I'aplicacio
de preinscripcid encara que continue sent valida per a accedir al Portal de
I'Estudiant PAU.

En cas contrari, és a dir, si uses només la Clau PAU per a accedir a I'aplicacié
de preinscripcio, és important que recorda:


https://universitats.gva.es/es/

1) Els canvis de contrasenya de la teua CLAU PAU només es poden fer

des del Portal de I'Estudiant PAU

2) No podras canviar la contrasenya de la teua CLAU PAU des de

I'aplicacio de preinscripcio

3) De la mateixa manera, si necessites recuperar la contrasenya de la

teua CLAU PAU has de fer-ho des del Portal de I'Estudiant PAU

4) Cada vegada que canvies la contrasenya de la CLAU PAU des del Portal

de I'Estudiant es canviara, automaticament, per a I'Aplicacié de
Preinscripcio.

Problemes freqiients accedint amb Clau PAU

A) NO RECORD LA MEUA CLAU PAU

Habitualment, ['usuari de la teua Clau PAU hauria de coincidir amb ser el
teu document d'identitat precedit per una lletra. Esta lletra, com a regla
general sera:

N si el teu document d'identitat és un DNI

E si el teu document d'identitat és un NIE

P si el teu document d'identitat és un Passaport

T si el teu document d'identitat és una Targeta d'estudiant.
V si el teu document d'identitat és un Visat d'estudis

R si el teu document d'identitat és un Permis de residencia.



La contrasenya hauras de recuperarla polsant en l'enlla¢ “He oblidat la
contrasenya” que veuras en la pantalla d'accés al Portal de I'Estudiant al

gual pots accedir des de la web:

https://universitats.gva.es/es/prova-acces-universitat-pau

Acceso y Admision

Acceso y Admision

exdmenes de las PAU [/

« Procedimiento Alumnado Trans 74

Emuwumuamﬂ

O

Proves d'accésala Pruebas de acceso a la
Universitat Pablica  Universidad Pablica

Alumne, des d'aquest portal podrds ~ Alumno, desde este portal podris
accedir a la informacié de les proves  acceder a la inf as
d'accés a la teun universitat  pruebas de acc

sidad

Usuari Usuario

Contrasenya Contrasefia

E3 3

Pas 1. Et demanara 2 dades per a recuperar la contrasenya:

- El document identificatiu que consta en la capgalera (DADES PERSONALS)

de la teua Targeta PAU.
- La compte de correu electronic amb el qual et vas matricular en les Proves

d'Accés

Si no recordes estes dades de quan vas fer les proves d'accés pots contactar
amb els servicis d'atencido a I'alumnat que hi ha publicats en la pagina
WWW.preinscripcion.gva.es.



https://universitats.gva.es/es/prova-acces-universitat-pau
http://www.preinscripcion.gva.es/

Olvido de contrasefia

Introduzca los siguientes datos de caracter personal y se le enviara a su cuenta de correo
electrénico su contrasefia inicial
Documento: | Elegir bt

E-mail: Este correo debe coincidir con el que hay
registrado en la matricula de las PAU

Pas 2. Després de polsar ‘Acceptar’ rebras un correu amb el teu usuari PAU
i la teua nova contrasenya. L'aplicacid t'avisa de la manera seguent:

Pas 3. Una vegada rebes el correu amb les noves dades, hauras d’accedir al
Portal de I'Alumne per a canviar la contrasenya que has rebut per correu.

En breve recibird un correo con sus credenciales

B) ACCEDISC AL PORTAL DE L'ESTUDIANT AMB LA MEUA CLAU PAU PERO
NO ACCEDIX AMB LA MATEIXA CLAU PAU A LA PLATAFORMA DE
PREINSCRIPCIO

RECORDA que si has intentat registrar-te en la plataforma / aplicacié de
preinscripcié amb certificat digital o una altra Clau d'Accés propia, ja no
podras usar la Clau Pau per a accedir a |la preinscripcio. Llig I'apartat
Condicions per a usar la CLAU PAU en la preinscripcid




ACCEDIR AMB CERTIFICAT DIGITAL

Pas 1: Polsa el boto Cl@ve

Aixi entraras en el sistema Cl@ve per a la verificar del teu certificat.
Selecciona el metode d'identificacid Certificat electronic.

Y GENERALITAT
VALENCIANA
i

o <

Pas 2: Completa el formulari de dades

Després de verificar-te en el sistema Cl@ve tornaras a un formulari per a
completar unes dades personals:

& Dades d'alta dusuari/aria Cl@ve

e Document d'identitat, sera el del teu certificat digital i, per tant, ha
de ser el document de la persona que sol-licitant de preinscripcio.

Important que lliges I'AVIS PER A ALUMNAT PAU DE LA COMUNITAT
VALENCIANA en el primer apartat de esta guia.

e (Correu electronic assegura’t que esta operatiu perque s'utilitzara per
a ‘Recuperar contrasenya’ en cas d'oblit o per a possibles
comunicacions sobre la preinscripcio.




e Contrasenya ha de tindre un minim de 8 caracters i ha d'incloure,
almenys, un numero, una lletra minudscula i una lletra majuscula.

NOTA: Encara que accedisques amb certificat digital es demana una
contrasenya per si, en algun moment, necessitares accedir a la
plataforma des d'un dispositiu en el qual no tingues instal-lat el teu
certificat digital. En eixe cas, hauras d’accedir amb Usuari = el teu
document d'identitat i Contrasenya = la que indiques en este formulari
de registre.

e Politica de privacitat: és obligatori polsar sobre el desplegable que
mostra la clausula i marcar la casella d'acceptacio.

Pas 3: Registra l'usuari

Polsar el botd {Z4S5{ERIHIE{VE] en la part inferior de la pantalla.



ACCEDIR AMB UNAALTRA CLAU D'ACCES

Polsa I'enllag Obtencio Clau d'accés

% GENERALITAT
VALENCIANA
\\\ cidn,

tria en la part superior de la finestra una de les dos opcions:

O Autorregistro genérico @ Autorregistro con DNI / NIE verificado

CLAVE AMB DNI o NIE VERIFICAT

Només pots elegir I'opcié autoregistre amb DNI / NIE verificat si disposes
de DNI o NIE. El nimero de NIE el trobaras en la targeta d'estranger, el
permis de residencia o el certificat de registre de ciutada de la UE.

En finalitzar la teua Clau d’ccés estara composta per un usuari que sera el
teu DOCUMENT D'IDENTITAT i la contrasenya que hages gravat en el

formulari de registre:

O Usuario/a* |:> Sera tu DNI o NIE

® Contrasefia* |:> La grabas tu en el formulario de Autorregistro

Per a registrar-te necesitaras tindre a ma el codi IDESP o IXESP del teu
document d'identitat. Consulta el ANNEX: COM LOCALITZAR IDESP/IXESP
per a saber com localitzar-ho.
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Pas 1: Completar formulari de dades

Obtencidn clave de acceso 3 salir

Document d'identitat, ha de ser el del sollicitant de preinscripcio.
Important que lliges I'AVIS PER A ALUMNAT PAU DE LA COMUNITAT
VALENCIANA en el primer apartat d'este document.

Codi IDESP o IXESP, consulta el ANNEX: COM LOCALITZAR IDESP/IXESP per
a saber com localitzar-ho.

Contrasenya ha de tindre un minim de 8 caracters i ha d'incloure, almenys,
un numero, una lletra mindscula i una lletra majuscula.

Correu electronic assegura't que esta operatiu perque s'utilitzara per a
“Activar la teua Clau d'Accés” al final d'este procés de Registre, per a
“Recuperar contrasenya” en cas d'oblit o per a possibles comunicacions
sobre la preinscripcio.

Politica de privacitat: és obligatori polsar sobre el desplegable que mostra
la clausula i marcar a casilla d'acceptacio.

11



Pas 2: Registrar i esperar correu de verificacid

1r) Polsar el botd [{F4HIEIRIHIEVE! en |a part inferior de la pantalla.

2n) La plataforma avisa que es procedix a verificar la identitat amb el
seglent missatge:

v Solicitud de identificacion enviada.
Solicitud de identificacion enviada. En cuanto finalice el proceso de identificacion recibira un correo electrénico.

Recuerde gue unz vez active el acceso verificado desde el correc que reciba, debera de acceder con su documento(usuario/a) v contrasefiz

3r) Consultar el teu correu (el compte que hages indiqueuo en el formulari
del PAS 1) i esperar a rebre el correu de verificacid.

ULL!!!! El correu que rebes pot estar indicant un error en la verificacio
d'identitat. En eixe cas NO podras completar el registre. En el propi correu
s'indiquen les dades erronies.

Hauras de tornar a comencgar l'autoregistre de la teua Clau d'Accés.

Conselleria d'Educacié, Cultura, Universitats i Ocupacié

En el procés d'obtencid de Clau d'Accés amb les dades aportadegino ha sigut possible validar la seua identitat pel segient motiu: @ iii ojo 1! Fijate si

En el proceso de obtencion de Clave de Acceso con los datos apoftados no ha sido posible validar su identidad por el siguiente motivo: lo que te llega es
un mensaje de
error

NO Soporte DNI Titular erroneo I

Per favor, revise les dades introduides en el Formulari i intente'l de nou. Si les dades facilitades sén els correctes i, aixi i tot, no és possible verificar la seua identitat utilitze una altra opcid de Registre (autoregistre genéric
o certificat digital).

Por favor, revise los datos introducidos en el Formulario e inténtelo de nuevo. Si los datos facilitados son los correctos y, aun asi, no es posible verificar su identidad utilice otra opcién de Registro (autorregistro genérico
o certificado digital).

Per favor, NO respongueu a aquest missatge. Es un enviament automatic i no ens arribaria el vostre missatge.
Por favor, NO responda a este mensaje. Es un envio automatico y no nos llegaria su mensaje.

Pas 3: Activacio de la clau d'accés

Veure apartat ACTIVACIO DE LA CLAU D'ACCES

12



CLAVE AMB USUARI GENERIC

En finalitzar la teua Clau d'Accés estara composta per un codi d'usuari i
una contrasenya que hauras decidit tu i gravat en el formulari de registre:

O usuario/a* :> Lo grabas tu en el formulario de Autorregistro
® Contrasefa* La grabas tu en el formulario de Autorregistro
>

Pas 1: Completar formulari de dades

Obtencion clave de acceso 2] Salir
@ Autorregistre genérico O Autorregistro con DNI / NIE verificade
docu dd/mm [=]
® @
Politica de privacidad (Desplegar para |eer

Document d'identitat, ha de ser el del sol-licitant de preinscripcio.
Important que lliges 'AVIS PER A ALUMNAT PAU DE LA COMUNITAT
VALENCIANA en el primer apartat d'este document.

Correu electronic assegura’t que esta operatiu perquée s'utilitzara per a “Activar la teua Clau de
Correu electronic assegura't que esta operatiu perque s'utilitzara per a
“Activar la teua Clau d'Accés” al final d'este procés de Registre, per a

13



“Recuperar contrasenya” en cas d'oblit o per a possibles comunicacions
sobre la preinscripcio.

Usuari ha de ser diferent del document d'identitat.

Contrasenya ha de tindre un minim de 8 caracters i ha d'incloure, almenys,
un numero, una lletra mindscula i una lletra majuscula.

Politica de privacitat: és obligatori polsar sobre el desplegable que mostra
la clausula i marcar a casella d'acceptacio.

Pas 2: Registrar

1r) Polsar el botd {EHASI{ERIEIETE] en la part inferior de la pantalla.

2n) La plataforma avisa de I'enviament d'un correu perqueé sigues tu el que
verifique el registre:

v/ Se ha enviado un correo electrénico de verificacion

Se ha enviado un correo electrénico para verificar al usuario/a y permitirle el acceso a la aplicacion.
Pulse en el enlace del carreo para verificar al usuario/a

Pas 3: Activacio de la clau d'accés

Veure apartat ACTIVACIO DE LA CLAU D'ACCES

14



ACTIVACIO DE LA CLAU D'ACCES

Si I'autoregistre ha anat bé rebras un correu amb un enllag per a
I'activacio de la teua clau, com en la seglient imatge.

Activacio compta preinscripcio universitaria / Activacion cuenta preinscripcion universitaria

° noreply_tramitador@gva.es

sﬁ Traducir mensaje a: Espafiol No traducir nunca del: Catalan

©

Preferencias de traduccién

Conselleria d'Educacié, Cultura, Universitats i Ocupacio

Per raons de seguretat, per a validar el seu usuari de la plataforma de preinscripcio, és necessari que polse en l'enllag segient
Por razones de seguridad, para validar su usuario de la plataforma de preinscripcion, es necesario que pulse en el enlace siguiente:

https://tramitadoredupre.gva.es/jwt/#/register/activate?key=dbd4vnaOVFcr1A1glKIE&realm=TRAMIT-TEL &redirectUrl=https://tramitadoredupre.gva.es/tel/

Una vegada validada podra accedir amb la seua Clau d'Accés a la plataforma.
Una vez validada podrd acceder con su Clave de Acceso a la plataforma.

Este enllag té validesa limitada. Passades unes hores sense polsar 'enllag per a validar haura de tornar a iniciar el procés de Registre

Este enlace tiene validez limitada. Pasadas unas horas sin pulsar el enlace para validar tendré que volver a iniciar el proceso de Registro

Per favor, NO respondre a aquest missatge, és un enviament automatic.
Por favor, NO responder a este mensaje, es un envio automatico.

Polsa en I'enllac del correu per a activar la teua Clau d'Accés.

Si s'activa la Clau, veuras el seglient avis de confirmacio:

@ Activacion de cuenta

ULL!!

v" Si no actives la teua clau polsant 'enlla¢ en el termini que s'indique el
correu, no podras accedir a la plataforma, sind que veuras un missatge

d'error com el seglient:

S'ha produit un error

Acceptar

15
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v’ Passat un temps hauras de tornar a comencar un nou registre de
Clave d'Accés .



PROBLEMES FREQUENTS AMB LA CLAU D'ACCES

L'usuari ja existix
Este error succeix quan estas emplenant el formulari d'autoregistre per a
donar d'alta una Clau d'Accés en la plataforma de preinscripciod i ja existix:
- Una altra Clau d'Accés amb el mateix tipus i nimero de document
d'identitat (DNI, NIE, passaport, etc.)
- Una altra clau d'accés amb el mateix codi d'Usuari

No rebo correu d'activacio o si he activat el meu compte pero no puc
accedir

Revisa que has seguit tots els passos indicats en lus apartats anteriors que
expliguen el metode de registre triat (certificat, document d'identitat
verificat o clau geneérica).

1) Si no has rebut el correu per a activar el teu usuari pot ser perque el
compte de correu que vas indicar en el formulari de registre no és
correcta o no esta operativa. Hauras de tornar a iniciar un nou registre
passats uns minuts.

2) Si estas usant la Clau PAU per a accedir a la plataforma de preinscripcio
(sol alumnat que ha realitzado les PAU en la Comunitat Valenciana a
partir de 2012) no necessites realitzar esta activacid i, per tant, no has
de trobar-te en esta situacié. Més informacio en l'apartat Problemes
freqtients accedint amb Clau PAU

17



He rebut el correu d'activacio i he activat el meu usuari, pero no puc
accedir

1) Si estas usant la Clau PAU per a accedir a la plataforma de preinscripcié
(sol alumnat que ha realitzado les PAU en la Comunitat Valenciana a
partir de 2012) no necessites realitzar esta activacid i, per tant, no has
de trobar-te en esta situacio.

2) Si estas registrant-te amb document d'identitat verificat (DNI/NIE) és
possible que hages rebut un correu que t'informa d'un error en la
validacié del teu DNI o NIE. En eixe cas, no podras activar la teua clau
i hauras de tornar a comencar el registre passats uns minuts.

3) Si has rebut un correu amb I'enllag per a I'activacié i no I'has polsat en
el termini de temps que se t'informa en el propi correu, no tindras clau
d'accés activada i hauras de tornar a comencar el registre passats uns
minuts.

No recorde la contrasenya

1) Si estas usant la teua CLAU PAU només pots recuperar la contrasenya des
del Portal de I'Estudiant PAU, com s'explica en |'apartat ACCEDIR AMB

CLAU PAU

2) En cas que la teua Clau d'Accés no siga una Clau PAU, per a Recuperar
contrasenya des de |'aplicacio de preinscripcid seguix els seglients passos:

O Ususric <¢—— 1 Escribe tu usuario

- -¢——— 2 Pulsa aqui

18



e PAS 1: Si l'usuari no existix, el sistema t'avisara. Si l'usuari és correcte
el sistema avisa, amb un missatge, indicant que se t'ha enviat un email
per a recuperar la contrasenya.

Operacion realizada con éxito

e PAS 2: Recibes un correu amb un enllag:

Activacié compta preinscripcid universitaria / Activacion cuenta preinscripcion universitaria

° noreply_tramitador@gva.es

%% Traduci mensaje a: Espafiol  No traducir nunca del: Catalan  Preferencias de traduccién

Conselleria d'Educacié, Cultura, Universitats i Ocupacioé

Per raons de seguretat, per a validar el seu usuari de la plataforma de preinscripcio, és necessari que polse en l'enllag seglient
Por razones de seguridad, para validar su usuario de la plataforma de preinscripcion, es necesario que pulse en el enlace siguiente:

Una vegada validada podra accedir amb la seua Clau d'Accés a la plataforma.
Una vez validada podrd acceder con su Clave de Acceso a la plataforma.

Este enllag té validesa limitada. Passades unes hores sense polsar 'enllag per a validar haura de tornar a iniciar el procés de Registre
Este enlace tiene validez limitada. Pasadas unas horas sin pulsar el enlace para validar tendré que volver a iniciar el proceso de Registro

Per favor, NO respondre a aquest missatge, és un enviament automatic.
Por favor, NO responder a este mensaje, es un envio automatico.

e PAS 3: polsa en I'enllag i accederas a una pantalla des d'on posar una
nova contrasenya.

&  Recuperacio de contrasenya

Dades per a la recuperacié de contrasenya

J\’qui debe constar el DNI o NIE que se indicé cuando se registro la Clave de Acceso

A continuacio restabliu la vostra nova contrasenya

@ 12) campos para poner una

nueva contrasefia v confirmarla

29) Pulsar aqui para .

terminar el cambio de ¢ Mlodificar contrasenya

contrasefia

19



Recorda que ha de tindre un minim de 8 caracters i, almenys, ha
d'incloure un nimero, una lletra minuscula i una lletra majuscula.

e Pas 4: Finalment, polsa el botd “|\/felelijlaleid ®elziaae k=g e, Si complix

amb els requisits es mostra un missatge similar al seglient:

Q/ La Seua contrasenya s ha modincat carreciament

Aneu a la pantalla d'identificacio per a accedir a I'aplicacié

Necessite modificar les dades de contacte

Pots modificar el correu i el telefon de contacte del teu usuari d'accés des
de la fitxa d'usuari a la qual s'accedix com s'indica en I'apartat anterior.

Pero has de saber que si ja tens una sol-licitud iniciada o presentada no es

modificaran en eixa sol-licitud. Hauras d'iniciar o presentar una altra
sol-licitud si vols que consten en ella les noves dades de contacte.
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ANNEX: COM LOCALITZAR IDESP/IXESP

Localitzar codi IDESP en el DNI
a) El nimero del document (DNI):

Esta format per huit caracters
numerics i una lletra. Si el seu DNI
té menys de huit caracters numerics,
ha de completar-lo amb zeros a
I'esquerra:.

1234567A — 01234567A

El DNI ha d'introduir-se sense
guions ni espais:

12345678-A - 12345678A

b) El niimero de suport / IDESP:
Es troba en I'anvers del DNI sota la

data de naixement, com pot observar
en les imatges de la dreta.

Esta format per tres lletres i sis
caracters numerics. Ha d'introduir-se

sense guions.

Exemple: AAA123456

21

987654

[’T\I'L'H\Tiéio DE]

. SOPORTE

e A= ssvess

DNI 'NUMERO DE
= SOPORTE |

(iEs®)
//’G NBEDE IDENTIDAD

ESPANA ol
@ﬁ- N
‘ 2016 3 ;




Localitzar el NIE i IXESP en la Targeta d'estranger o en el Permis de residencia

a) El nimero del document (NIE):
Esta format per una lletra inicial, set caracters

numerics i una lletra final.

Exemple: X0123456A

El NIE ha d'introduir-se sense guions ni
espais:

X 0234567-A > X0234567A

b) El IXESP:
Es troba en I'anvers de la targeta d'estranger

o permis de residéncia, com pot observar en
les imatges de la dreta.

Comenca per una lletra seguida de huit
caracters numerics.

Exemple: E01234567

22




Localitzar el NIE i el seu IXESP en el certificat de registre de ciutada de la UE

a) El nimero del document (NIE):

Esta format per una lletra inicial, set
caracters numerics i una lletra final.

Exemple: X0123456A

El NIE ha d'introduir-se sense guions
ni espais:
X 023456-A - X0234567A

b) El nimero de certificat:
S'ha d'introduir precedit per la

lletra C. Si el seu numero de
certificat té menys de 8 digits,
haura de completar-ho amb tants
zeros a l'esquerra com siguen
necessaris per a arribar als 8 digits.
Estos zeros s'afegiran a
continuacié dela ‘C’:

123456 -> C00123456

Es troba a la cantonada inferior
dreta del revers dels certificats
en format targeta. En els
certificats més antics en format
A4, es troba a la cantonada
superior de l'anvers. Pot observar
la ubicacié del numero de
certificat en les imatges de la
dreta.

ESPANA

DOCUMENTO NO VALIDO PARA ACREDITAR LA
IDENTIDAD NI LA NACIONALIDAD DEL PORTADOR

e A2980¢966] 4

((NUM. CERTIFICADO )

( NUM. CERTIFICADO |

CERTIFICAD

ELENCARGADO DEL REGISTRO CENTRAL DI EXTRANJEROS §N
x

CERTIFICA: ¢

AVH0 DOCUMENTO NO VALIDO PARA ACRETNTAR LA DENTIOAD
1 LA NACIONAUIDAD DEL PORTADOR
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