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QUÈ NECESSITES PER A ACCEDIR?  

Per a registrar-te amb el teu CERTIFICAT DIGITAL lie el apartat ACCEDIR 

AMB CERTIFICAT DIGITAL 

Si vas a usar USUARI i CONTRASENYA tens dos opcions: 

• Pots usar la teua Clau PAU SI HAS REALITZAT LES PROVES D'ACCÉS A 
LA UNIVERSITAT EN LA COMUNITAT VALENCIANA ENTRE 2012 I L'ANY 

ACTUAL. Lee les condicions en l'apartat ACCEDIR AMB CLAU PAU 
 

• O Pots crear-te una Clau d'Accés pròpia en la plataforma de 
preinscripció. Veure els apartats on s'explica com accedir amb 
certificat digital o amb una altra clau d'accés.  
 

AVÍS IMPORTANT PER A ALUMNAT PAU DE LA COMUNITAT VALENCIANA!!! 
 
Si has realitzat les proves d'accés en la Comunitat Valenciana entre 2012 
i l'any actual assegura't que  el document d'identitat associat al teu 
certificat digital, la teua Clau PAU o la teua Clau d'Accés (segons el tipus 
d'accés que uses) coincidix amb el document d'identitat que conste en la 
teua Targeta PAU per a facilitar el bolcat de les teues notes en la sol·licitud. 
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ACCEDIR AMB CLAU PAU 

Poden accedir amb l'usuari i contrasenya de la Clau PAU aquelles 
persones que hagen realitzat les proves d'accés a la universitat en la 
Comunitat Valenciana entre 2012 i l'any actual. 

La CLAU PAU es facilita el dia de realització de les proves PAU i és la mateixa  
que uses per a accedir al Portal  de l'Estudiant . I la pots usar per a accedir 
a l'APLICACIÓ DE PREINSCRIPCIÓ en les universitats públiques de la 
Comunitat Valenciana. Més informació en la web: 

https://universitats.gva.es/es/ 
 

 

Condicions per a usar la CLAU PAU en la preinscripció 

Usar la teua Clave PAU en la preinscripció és incompatible amb els altres 
dos tipus d'accés, és a dir, si t'has  registrado en la plataforma de 
preinscripció amb Certificat digital o amb una Clau d'Accés pròpia d'esta 
plataforma la teua CLAU PAU quedarà invalidada per a accedir a l'aplicació  
de preinscripció encara que continue sent vàlida per a accedir al Portal de 
l'Estudiant  PAU.  

En cas contrari, és a dir, si uses només la Clau PAU per a accedir a l'aplicació 
de preinscripció, és important que recòrda: 

 

https://universitats.gva.es/es/
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1) Els canvis de contrasenya de la teua CLAU PAU només es poden fer 
des del Portal de l'Estudiant  PAU 
 

2) No podràs canviar la contrasenya de la teua CLAU PAU des de 
l'aplicació de preinscripció 
 

3) De la mateixa manera, si necessites recuperar la contrasenya de la 
teua CLAU PAU has de fer-ho des del Portal de l'Estudiant  PAU 
 

4) Cada vegada que canvies la contrasenya de la CLAU PAU des del Portal 
de l'Estudiant  es canviarà, automàticament, per a l'Aplicació  de 
Preinscripció. 
 
 

Problemes freqüents accedint amb Clau PAU 

 
A) NO RECORD LA MEUA CLAU PAU 
 
Habitualment, l'usuari  de la teua Clau PAU hauria de coincidir amb ser el 
teu document d'identitat precedit per una lletra. Esta lletra, com a regla 
general serà:  

- N si el teu document d'identitat és un DNI  
- E si el teu document d'identitat és un NIE 
- P si el teu document d'identitat és un Passaport 
- T si el teu document d'identitat és una Targeta d'estudiant.  
- V si el teu document d'identitat és un Visat d'estudis 
- R si el teu document d'identitat és un Permís de residència.  
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La contrasenya hauràs de recuperarla polsant en l'enllaç “He oblidat la 
contrasenya” que veuràs en la pantalla d'accés al Portal  de l'Estudiant al 
qual pots accedir des de la web: 
 

https://universitats.gva.es/es/prova-acces-universitat-pau 

 
 
Pas 1. Et demanarà 2 dades per a recuperar la contrasenya: 
 
- El document identificatiu que consta en la capçalera (DADES PERSONALS) 
de la teua Targeta PAU. 
- La compte de correu electrònic amb el qual et vas matricular en les Proves 
d'Accés 
 
Si no recordes estes dades de quan vas fer les proves d'accés pots contactar 
amb els servicis d'atenció a l'alumnat que hi ha publicats en la pàgina 
www.preinscripcion.gva.es. 

https://universitats.gva.es/es/prova-acces-universitat-pau
http://www.preinscripcion.gva.es/
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Pas 2. Després de polsar ‘Acceptar’ rebràs un correu amb el teu usuari PAU 
i la teua nova contrasenya. L'aplicació t'avisa de la manera següent: 

 
Pas 3. Una vegada rebes el correu amb les noves dades, hauràs d’accedir al 
Portal de l'Alumne per a canviar la contrasenya que has rebut per correu. 
 
 
B) ACCEDISC AL PORTAL DE L'ESTUDIANT  AMB LA MEUA CLAU PAU PERÒ 
NO ACCEDIX AMB LA MATEIXA CLAU PAU A LA PLATAFORMA DE 
PREINSCRIPCIÓ 
 
RECORDA que si has intentat registrar-te en la plataforma / aplicació de 
preinscripció amb certificat digital o una altra Clau d'Accés pròpia, ja no 
podràs usar la Clau Pau per a accedir a la preinscripció. Llig l'apartat  
Condicions per a usar la CLAU PAU en la preinscripció 
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ACCEDIR AMB CERTIFICAT DIGITAL 
 

Pas 1: Polsa el botó Cl@ve  

Així entraràs en el sistema Cl@ve per a la verificar del teu certificat. 
Selecciona el mètode d'identificació Certificat electrònic. 

 
Pas 2: Completa el formulari de dades  

Després de verificar-te en el sistema Cl@ve tornaràs a un formulari per a 
completar unes dades personals: 
 

 

• Document d'identitat, serà el del teu certificat digital i, per tant, ha 

de ser el document de la persona que sol·licitant de preinscripció. 

Important que lliges l'AVÍS PER A ALUMNAT PAU DE LA COMUNITAT 

VALENCIANA en el primer apartat de esta guia. 

 

• Correu electrònic assegura’t que està operatiu perquè s'utilitzará per 

a ‘Recuperar contrasenya’ en cas d'oblit o per a possibles 

comunicacions sobre la preinscripció. 
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• Contrasenya ha de tindre un mínim de 8 caràcters i ha d'incloure, 

almenys, un número, una lletra minúscula i una lletra majúscula.   
 

NOTA: Encara que accedisques amb certificat digital es demana una 

contrasenya per si, en algun moment, necessitares accedir a la 

plataforma des d'un  dispositiu en el qual no tingues instal·lat el teu 

certificat digital. En eixe cas, hauràs d’accedir amb Usuari = el teu 

document d'identitat i Contrasenya = la que indiques en este formulari 

de registre. 

 

• Política de privacitat: és obligatori polsar sobre el desplegable que 
mostra la clàusula i marcar la casella d'acceptació.  
 
 

 
Pas 3: Registra l'usuari 
 
Polsar el botó Registrar usuari/a en la part inferior de la pantalla.  
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ACCEDIR AMB UNA ALTRA CLAU D'ACCÉS 

Polsa l'enllaç Obtenció Clau d'accés 

 
tria en la part superior de la finestra una de les dos opcions: 

 

CLAVE AMB DNI o NIE VERIFICAT 

 

Només pots elegir l'opció  autoregistre amb DNI / NIE verificat si disposes 
de DNI o NIE. El número de NIE el trobaràs en la targeta d'estranger, el 
permís de residència o el certificat de registre de ciutadà de la UE. 
 
En finalitzar la teua Clau d’ccès estarà composta per un usuari que serà el 
teu DOCUMENT D'IDENTITAT i la contrasenya que hages gravat en el 
formulari de registre: 

 
 

Per a registrar-te necesitaras tindre a mà el codi IDESP o IXESP del teu 

document d'identitat. Consulta el ANNEX: COM LOCALITZAR IDESP/IXESP 

per a saber com localitzar-ho.  
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Pas 1: Completar formulari de dades  
 

 

Document d'identitat, ha de ser el del sol·licitant de preinscripció. 

Important que lliges l'AVÍS  PER A ALUMNAT PAU DE LA COMUNITAT 

VALENCIANA en el primer apartat d'este document. 
 

Codi IDESP o IXESP, consulta el ANNEX: COM LOCALITZAR IDESP/IXESP per 

a saber com localitzar-ho. 

 

Contrasenya ha de tindre un mínim de 8 caràcters i ha d'incloure, almenys, 

un número, una lletra minúscula i una lletra majúscula.  

 

Correu electrònic assegura't que està operatiu perquè s'utilitzarà per a 

“Activar la teua Clau d'Accés” al final d'este procés de Registre, per a 

“Recuperar contrasenya” en cas d'oblit o per a possibles comunicacions 

sobre la preinscripció. 

 

Política de privacitat: és obligatori polsar sobre el desplegable que mostra 
la clàusula i marcar a casilla d'acceptació.  
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Pas 2: Registrar i esperar correu de verificació 
 
1r) Polsar el botó Registrar usuari/a en la part inferior de la pantalla.  
 

2n) La plataforma avisa que  es procedix a verificar la identitat amb el 
següent missatge: 

 
 
3r) Consultar el teu correu (el compte que hages indiqueuo en el formulari 
del PAS 1) i esperar a rebre el correu de verificació. 
 
ULL!!!! El correu que rebes pot estar indicant un error en la verificació 
d'identitat. En eixe cas NO podràs completar el registre. En el propi correu 
s'indiquen les dades errònies. 
 
Hauràs de tornar a començar l'autoregistre de la teua Clau d'Accés.  

 
 
Pas 3: Activació de la clau d'accés 
 
Veure apartat ACTIVACIÓ DE LA CLAU D'ACCÉS 
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CLAVE AMB USUARI GENÈRIC  

 

En finalitzar la teua Clau d'Accés estarà composta per un codi d'usuari  i 
una contrasenya que hauràs decidit tu i gravat en el formulari de registre: 
 

 

Pas 1: Completar formulari de dades  

 

 

 

Document d'identitat, ha de ser el del sol·licitant de preinscripció. 

Important que lliges l'AVÍS  PER A ALUMNAT PAU DE LA COMUNITAT 

VALENCIANA en el primer apartat d'este document. 
 

Correu electrònic assegura’t que està operatiu perquè s'utilitzarà per a “Activar la teua Clau de 

Correu electrònic assegura't que està operatiu perquè s'utilitzarà per a 

“Activar la teua Clau d'Accés” al final d'este procés de Registre, per a 
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“Recuperar contrasenya” en cas d'oblit o per a possibles comunicacions 

sobre la preinscripció. 
 

Usuari ha de ser diferent del document d'identitat. 
 

Contrasenya ha de tindre un mínim de 8 caràcters i ha d'incloure, almenys, 

un número, una lletra minúscula i una lletra majúscula.  
 

Política de privacitat: és obligatori polsar sobre el desplegable que mostra 
la clàusula i marcar a casella d'acceptació.  
 

Pas 2: Registrar  
 
1r) Polsar el botó Registrar usuari/a en la part inferior de la pantalla.  
 

2n) La plataforma avisa de l'enviament d'un correu perquè sigues tu el que 
verifique el registre:  
 

 
 
 
Pas 3: Activació de la clau d'accés 
 
Veure apartat ACTIVACIÓ DE LA CLAU D'ACCÉS 
 
  



 

15 

ACTIVACIÓ DE LA CLAU D'ACCÉS 

 

Si l'autoregistre ha anat bé rebràs un correu amb un enllaç per a 
l'activació de la teua clau, com en la següent imatge.  

 
 
Polsa en l'enllaç del correu per a activar la teua Clau d'Accés. 
 
Si s'activa la Clau, veuràs el següent avís de confirmació: 

 
ULL!!  
 
✓ Si no actives la teua clau polsant l'enllaç en el termini que s'indique el 

correu, no podràs accedir a la plataforma, sinó que veuràs un missatge 
d'error com el següent: 

 



 

16 

✓ Passat un temps hauràs de tornar a començar un nou registre de 
Clave d'Accés . 
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PROBLEMES FREQÜENTS AMB LA CLAU D'ACCÉS 

 

L'usuari ja existix 

Este error succeïx quan estàs emplenant el formulari d'autoregistre per a 
donar d'alta una Clau d'Accés en la plataforma de preinscripció i ja existix: 

- Una altra Clau d'Accés amb el mateix tipus i número de document 

d'identitat (DNI, NIE, passaport, etc.) 

- Una altra clau d'accés amb el mateix codi d'Usuari 

 
 

No rebo correu d'activació o sí he activat el meu compte però no puc 

accedir 

 

Revisa que has seguit tots els passos indicats en lus apartats anteriors que 
expliquen el mètode de registre triat (certificat, document d'identitat 
verificat o clau genèrica). 
 

1) Si no has rebut el correu per a activar el teu usuari pot ser perquè el 
compte de correu que vas indicar en el formulari de registre no és 
correcta o no està operativa. Hauràs de tornar a iniciar un nou registre 
passats uns minuts. 
 

2) Si estàs usant la Clau PAU per a accedir a la plataforma de preinscripció 
(sol alumnat que ha realitzado les PAU en la Comunitat Valenciana a 
partir de 2012) no necessites realitzar esta activació i, per tant, no has 
de trobar-te en esta situació. Més informació en l'apartat Problemes 

freqüents accedint amb Clau PAU  
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He rebut el correu d'activació i he activat el meu usuari, però no puc 

accedir 

 
1) Si estàs usant la Clau PAU per a accedir a la plataforma de preinscripció 

(sol alumnat que ha realitzado les PAU en la Comunitat Valenciana a 
partir de 2012) no necessites realitzar esta activació i, per tant, no has 
de trobar-te en esta situació. 
 

2) Si estàs registrant-te amb document d'identitat verificat (DNI/NIE) és 
possible que hages rebut un correu que t'informa d'un error en la 
validació del teu DNI o NIE. En eixe cas, no podràs activar la teua clau 
i hauràs de tornar a començar el registre passats uns minuts. 
 

 
3) Si has rebut un correu amb l'enllaç per a l'activació i no l'has polsat en 

el termini de temps que se t'informa en el propi correu, no tindràs clau 
d'accés activada i hauràs de tornar a començar el registre passats uns 
minuts. 

 

No recorde la contrasenya  

1) Si estàs usant la teua CLAU PAU només pots recuperar la contrasenya des 
del Portal de l'Estudiant  PAU, com s'explica en l'apartat ACCEDIR AMB 

CLAU PAU 

 
2) En cas que  la teua Clau d'Accés no siga una Clau PAU, per a  Recuperar 

contrasenya des de l'aplicació de preinscripció seguix els següents passos: 
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• PAS 1: Si l'usuari no existix, el sistema t'avisarà. Si l'usuari és correcte 
el sistema avisa, amb un missatge, indicant que se t'ha enviat un email 
per a recuperar la contrasenya. 

 
 

• PAS 2: Recibes un correu amb un enllaç: 

 

• PAS 3: polsa en l'enllaç i accederás a una pantalla des d'on  posar una 
nova contrasenya.  
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Recorda que ha de tindre un mínim de 8 caràcters i, almenys, ha 
d'incloure un número, una lletra minúscula i una lletra majúscula.  

 

• Pas 4: Finalment, polsa el botó “Modificar Contrasenya”. Si complix 
amb els requisits es mostra un missatge similar al següent: 

 
 
 

Necessite modificar les dades de contacte  

Pots modificar el correu i el telèfon de contacte del teu usuari d'accés des 
de la fitxa d'usuari a la qual s'accedix com s'indica en l'apartat anterior.  
 
Però has de saber que si ja tens una sol·licitud iniciada o presentada no es 
modificaran en eixa sol·licitud. Hauràs d'iniciar o presentar una altra 
sol·licitud si vols que consten en ella les noves dades de contacte. 
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ANNEX: COM LOCALITZAR IDESP/IXESP 

Localitzar codi IDESP en el DNI 

a) El número del document  (DNI): 

 

Està format per huit caràcters 

numèrics i una lletra. Si el seu DNI 

té menys de huit caràcters numèrics, 

ha de completar-lo amb zeros a 

l'esquerra:.  
 

 1234567A → 01234567A 
 

El DNI ha d'introduir-se   sense 

guions ni espais: 
 

 12345678-A → 12345678A 
 

 

b) El número de suport / IDESP: 

 

Es troba en l'anvers del DNI  sota la 

data de naixement, com pot observar 

en les imatges de la dreta. 
 

Està format per tres lletres i sis 

caràcters numèrics. Ha d'introduir-se   

sense guions. 
 

Exemple: AAA123456 
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Localitzar el NIE i IXESP en la Targeta d'estranger o en el Permís de residència  

 

a) El número del document  (NIE): 

Està format per una lletra inicial, set caràcters 

numèrics i una lletra final. 

Exemple: X0123456A 
 

El NIE ha d'introduir-se  sense guions ni 

espais: 

X 0234567-A → X0234567A 
 

b) El IXESP: 

Es troba en l'anvers  de la targeta d'estranger  

o permís de residència, com pot observar en 

les imatges de la dreta. 

Comença per una lletra seguida de huit  
caràcters numèrics. 
 

Exemple: E01234567 
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Localitzar el NIE i el seu IXESP en el certificat de registre de ciutadà de la UE  

 
a) El número del document  (NIE): 
 

Està format per una lletra inicial, set  

caràcters numèrics i una lletra final. 

 

Exemple: X0123456A 
 
El NIE ha d'introduir-se   sense guions  
ni espais: 

X 023456-A → X0234567A 
 

 

 

 

 

 

 

 
 
b) El número de certificat: 
S'ha d'introduir   precedit per la 

lletra C. Si el seu número de 

certificat té menys de 8 dígits, 

haurà de completar-ho amb tants 

zeros a l'esquerra  com siguen 

necessaris per a arribar als  8 dígits. 

Estos zeros s'afegiran  a 

continuació  de la ‘C’: 

123456 → C00123456 
 

Es troba a la cantonada inferior 

dreta del revers  dels  certificats 

en format targeta. En els 

certificats més antics en format 

A4, es troba a la cantonada 

superior de l'anvers.  Pot observar 

la ubicació del número  de 

certificat en les imatges de la 

dreta. 

 


