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1. Introduccid

Aqguest document conté una breu descripcié dels accessos a recursos que proporciona la
Direccidé General d'Infraestructures Educatives, imprescindibles per al treball en els centres
docents.

2. Accés a ltaca

ITACA és el projecte d'Innovacié Tecnologica Administrativa per a Centres i Alumnat de la
Conselleria d'Educacio.

ITACA és un sistema d'informacié centralitzat que connecta a tots els membres que formen
part del sistema educatiu valencia (centres, docents, families).

Consta de diferents plataformes en funcié del perfil dels usuaris, i és possible accedir
mitjancant usuari i contrasenya, certificat digital o cl@ve, aixi com fent Us de la Identitat
Digital.

Com a mesura de seguretat davant accessos no desitjats a la plataforma, aquesta té
activada l'autenticacié amb doble factor. En esta guia esta disponible la informacié
necessaria per a la seua configuracié.


https://ceice.gva.es/webitaca/docs/login/manual2FA_GVA_val_v1_2.pdf

DNI / NIE Identitat Digital

També pot accedir amb Cl@ve
| dee
2.1 Plataformes

El modul docent (MD2) d'ITACA permet realitzar en linia totes les tasques propies del

professorat com, per exemple, gestionar faltes d'assisténcia o qualificacions, de manera
sincronitzada amb ITACA i amb la Web Familia.

Un altre tipus de gestions academiques o administratives, es poden dur a terme a través de
ITACA3.

2.2 Primer accés

La primera vegada que s'accedisca tant a ITACA com al MD2, haura de prémer sobre
Recordar contrasenya, es recomana triar una d'estes opcions:

o

Recuperar contrasenya per preguntes de seguretat.

o Recuperar contrasefia por Cl@ve.


https://docent.edu.gva.es/
https://itaca3.edu.gva.es/escriptori/

(O Retuperar contrasenya per correu electronic
(@ Retuperar contrasenya per preguntes de seguretat
(O Recuperar contrasenya per CL@VE
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En cas de triar I'opcié mitjancant preguntes de seguretat, el codi de recuperacié sol-licitat
coincidix amb:



- els 6 ultims digits del DNI (si el canvi es realitza préviament al cobrament de la
primera nomina)

- els 6 ultims digits del compte bancari (després del cobrament de la primera
nomina)

2.3 Accés mitjangant Identitat Digital

Per a accedir per primera vegada amb I'opcid de la Identitat Digital, necessitarem conéixer el
correu electronic i la contrasenya o clau inicial assignada de la nostra Identitat Digital.

En el cas del personal no docent, |a direccid del centre disposa de la possibilitat de consultar
aquesta identitat des del modul de Gestié Académica d'itaca, en I'apartat Informes -> CDC -
> |dentitat digital no docents del centre.

El personal docent pot consultar aquesta informacié a través de I'escriptori d'ITACA
(https://acces.edu.gva.es/escriptori/?lang=va) > Dades personals (1) > Identitat Digital (2) i
també, si disposa de certificat digital, a través d'OVIDOC (https://ovidoc.edu.gva.es/ovidoc/)
> Dades personals > Identitat Digital.
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Una vegada coneguem la nostra Identitat Digital haurem de canviar la contrasenya (4). Per
a aixo introduirem el nostre correu electronic i la contrasenya o clau inicial assignada de la
nostra Identitat Digital (3).

A continuacid, introduirem i confirmarem la nova contrasenya d'accés.


https://acces.edu.gva.es/escriptori/?lang=va
https://ovidoc.edu.gva.es/ovidoc/

Una vegada establida la nova contrasenya, ja podrem accedir a través de la nova opcié de la
Identitat Digital.

Més informacio sobre ITACA disponible en:

https://portal.edu.gva.es/itaca/

3. Id. digital i correu electronic corporatiu

Tot el personal de centres educatius de la Generalitat Valenciana (funcionaris de carrera i
funcionaris interins) compta amb una Identitat Digital. Aquesta es defineix com un conjunt
de caracters que identifiquen als docents, no docents i a I'alumnat dins de I'entorn en linia
de la Conselleria d'Educacio. En el cas dels docents i no docents, es troba vinculada amb un
compte de correu de la forma n.cognomlcognom2@edu.gva.es
(n_cognomlcognom2@iseacv.gva.es per al cas de treballadors dels centres d’ensenyances
artistiques superiors dependents de I'ISEACV) amb servidor de Microsoft Outlook. Aquesta
identitat no ha de ser sol-licitada, siné que la seua alta es gestiona automaticament.

PER A CONEIXER LA CONTRASENYA INICIAL

e Através d'ITACA3 https://itaca3.edu.gva.es/ (veure apartat 2)

e Através d'OVIDOC https://ovidoc.edu.gva.es/ (veure apartat 5)

PER A ACCEDIR AL CORREU ELECTRONIC (@edu.gva.es o @iseacv.gva.es)


https://portal.edu.gva.es/itaca/
https://itaca3.edu.gva.es/
https://ovidoc.edu.gva.es/

L'accés a aquest servei s'ha de realitzar a través de la seglient adrega d'Internet:
https://outlook.office.com

Com a mesura de seguretat davant accessos no desitjats a les identitats digitals, estes
tenen activada I'autenticacié amb doble factor. En esta guia esta disponible la informacié
necessaria per a la seua configuracio.

Més informacio disponible en:
Correu

Identitat Digital

Identitat Digital - Guia basica per a docents

El compte de correu, la contrasenya inicial assignada, aixi com la seua clau de recuperacié i
la data de naixement, constitueixen la Identitat Digital (ID). El personal docent pot consultar-
la en I'escriptori d'ITACA 3 (Dades de l'usuari) i, si disposa de certificat digital, també en
OVIDOC (Dades personals, Identitat Digital). El personal no docent I'haura d'obtindre
mitjancant I'equip directiu del centre.

A través d'esta instruccid es regula el procés d'altes i baixes de les identitats digitals en
I'entorn educatiu.

4. Accés a Aules
4.1 Que és Aules?

Aules és la plataforma LMS (Sistema de Gestid d'Aprenentatge o Learning Management
System en anglés) oficial del sistema educatiu valencia que ofereix espais virtuals
d'aprenentatge a tots els centres sostinguts amb fons publics de la GVA. Aules esta basat en
Moodle, que és la plataforma LMS basada en programari lliure més estesa a Espanya.

El portal oficial d’Aules es troba en https://portal.edu.gva.es/aules/, on es poden conéixer

les novetats del projecte i les diferents guies que s'estan elaborant per als seus usuaris.


https://outlook.office.com/
https://sway.cloud.microsoft/qFfQRI4QnCy3JJrF
https://sway.office.com/7G9YglFtyVyzG82B
https://portal.edu.gva.es/identitatdigital/va/inici/
https://sway.office.com/1VDGA0NHgO2YICvD
https://ceice.gva.es/documents/161863110/163204930/Instrucción+baja+identidades+digitales_240604_firmado.pdf/31ef9804-7461-7010-37c6-835365e7d03e?t=1717760116073
https://portal.edu.gva.es/aules/
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4.2 Com s'accedeix a Aules?

* Per atots els alumnes el nom d'usuari és el NIA. El docent podra reiniciar la
contrasenya dels seus alumnes des del seu dashboard d’Aules.

e Els docents accedeixen amb les mateixes credencials d'itaca.

Accés a altres recursos d’Aules:

e Elsabor Autoformacid, inclou cursos en obert a la disposicié de la comunitat
educativa, on no és necessaria cap autenticacio.

e Formacio Aules per a Docents.

5. Accés a OVIDOC (sols docents)

L'Oficina Virtual per a docents de la Conselleria d'Educacié, Cultura i Esport (OVIDOC) és la
plataforma electronica a través de la qual els docents de la GVA, poden accedir a la seua
informacid, serveis i tramits electronics que els afecten, aixi com al rebut de la seua nomina,
certificat IRPF, etc.

La URL d'accés és:

https://ovidoc.edu.gva.es/

Els docents s'identifiquen amb usuari i contrasenya d'ITACA. També és possible I'accés
mitjancant la Identitat Digital, i amb certificat digital o cl@ve.

Disposar de certificat digital o cl@vefirma és imprescindible, perqué molts tramits que se
sol-liciten a través d'OVIDOC requereixen la signatura electronica de la sol-licitud. Per a
obtindre un certificat digital de I'ACCV (Agencia de Tecnologia i Certificacio Electronica de la


https://aules.edu.gva.es/autoformacio/
https://aules.edu.gva.es/docent/course/view.php?id=96624
https://ovidoc.edu.gva.es/

Generalitat), cal dirigir-se a un PRU o Punt de Registre d'Usuari
(https://www.accv.es/encuentra-tu-pru/). També és possible obtindre-lo mitjancant

videoidentificacid, sense cita prévia, ni desplagaments en https://www.accv.es.

Per a informacid sobre cl@vefirma:

http://clave.gob.es/clave Home/dnin.html

6. Accés a Biblioedu

La Xarxa valenciana de biblioteques escolars en linia (Biblioedu) és un projecte que naix, en
2023, de la Subdireccié d’Innovacié i Qualitat Educativa, i del Servei d’Informatica per als
Centres Educatius (SICE) per impulsar la transformacié digital de les biblioteques escolars
valencianes.

Els objectius del projecte sdn aconseguir una biblioteca escolar sostenible, ubiqua i
col-laborativa.

Qualsevol persona pot consultar el cataleg de la Xarxa valenciana de biblioteques escolars en
linia. A més, els docents, els no docents i els estudiants, també poden reservar documents,
mitjangant la seua Identitat Digital (@edu.gva.es / @alu.edu.gva.es).

Tots els centres educatius publics poden incorporar-se al projecte.

Pagina web del projecte

7. Accés a Portaledu i Portaledu-blogs

Portaledu és la plataforma d'allotjament dels llocs web dels centres educatius, aixi com
d'alguns projectes com per exemple Aules, LliureX, ITedugva... Les persones encarregades de
I'edicié del portal del seu centre, accediran amb la seua identitat digital (@edu.gva.es o
@iseacv.gva.es). Préviament han d'haver sigut habilitades (sincronitzades) en Portaledu per
la direcciod del centre. Portaledu pren les dades de personal que figuren en ltaca.

Portaledu-blogs és la plataforma que allotja els blogs per al professorat de centres publics
GVA.

El personal docent pot sol-licitar I'alta a través del SAI

Informacid sobre I'accés a Portaledu i Portaledu-blogs:


https://www.accv.es/encuentra-tu-pru/
https://www.accv.es/
http://clave.gob.es/clave_Home/dnin.html
https://portal.edu.gva.es/biblioedu/
https://portal.edu.gva.es/sai/

https://portal.edu.gva.es/portal/va/recuperar-contrasena-portaledu-va/

Més informacio sobre Portaledu i Portaledu-blogs:

https://portal.edu.gva.es/

https://portal.edu.gva.es/blogs/

8. Accés a la Wifi corporativa

Actualment s'esta dotant als centres educatius, mitjancant els projectes Escoles
Connectades i WIFilES, d'una xarxa corporativa de dades sense fil. En el segiient enllag es
poden trobar guies i manuals per a poder accedir a ella.

https://sway.office.com/PkcXHNfBZEzipgVr?ref=Link

9. Accés a SAl

En el SAI (Suport i Assisténcia Informatica) per a centres educatius dependents de la
Generalitat Valenciana, se centralitzen els serveis de suport i assisténcia informatica que
ofereix la Conselleria amb competéncies en matéria d'educacio.

Davant qualsevol incidéncia relacionada amb les comunicacions, informatica o problema
d'accés a les aplicacions indicades haura de posar-se en contacte amb el SAl d'EDUCACIO
creant una sol-licitud de servei (tiquet) a través de I'aplicacié gvaSAl. En este enllac es pot
localitzar facilment la categoria més adequada a la peticidé. També és possible contactar
telefonicament amb este servici a través del telefon 961 207 685.

Els usuaris s'identifiquen amb el seu usuari i contrasenya d'ITACA u OVIDOC (el codi de
['usuari conté el DNI). Més informacié sobre el SAl (informacid, guia, accés) disponible en:

https://portal.edu.gva.es/sai/

10. Aplicacions educatives - Appsedu

En I'entorn educatiu és necessari poder utilitzar aplicacions informatiques en diferents
plataformes: LliureX, Windows / Mac OS, Android / iOS i aplicacions web. La Conselleria
d'Educacid, Universitats i Ocupacio té la competéncia per a decidir quines aplicacions
s'autoritzen per al seu Us en els centres educatius.

Appsedu és el portal que conté la seleccid d'aplicacions que s'analitzen per a poder ser
emprades en I'entorn educatiu d'un mode segur, complint amb la legislacié vigent quant a


https://portal.edu.gva.es/portal/va/recuperar-contrasena-portaledu-va/
https://portal.edu.gva.es/
https://portal.edu.gva.es/blogs/
https://sway.office.com/PkcXHNfBZEzipgVr?ref=Link
https://gvasai.edu.gva.es/
https://portal.edu.gva.es/sai/categories_gvasai/
https://portal.edu.gva.es/sai/
https://portal.edu.gva.es/appsedu/

proteccié de dades i ciberseguretat. El procés d'avaluacié i autoritzacié d'aplicacions finalitza
amb la publicacié d'un cataleg d'aplicacions, que el professorat i I'alumnat podran consultar.

En Appsedu es disposa d'informacio sobre si una aplicacid esta o no autoritzada i es gestiona
el consentiment, revocacié o oposicié a la transferéncia de dades per part dels usuaris, en el
cas que este siga necessari (Com funciona?).

11. Accés a dispositius TIC
Ordinadors sobretaula, portatils i tauletes

Les actuals dotacions d'estos dispositius son gestionades de manera remota i centralitzada
des de la Conselleria. En esta guia es disposa de la informacid necessaria per a familiaritzar-
se amb el seu Us.

En la web d'Equipament es pot consultar informacid relativa als diferents dispositius TIC que

hi ha en els centres.
Aules Digitals Interactives (ADI)

Les Aules Digitals Interactives sén un espai fisic equipat amb tecnologia digital avancada
com pantalla digital interactiva (PDI), ordinador i dispositius d'interaccid, que permeten al
personal docent i a I'alumnat interactuar de manera dinamica en |'entorn educatiu.

De manera progressiva s'anira incorporant esta tipologia de dispositius a tots els centres
publics de la Comunitat Valenciana. En aquest enllac es disposa de tota la informacio
referent a |'Us d'estos dispositius.

12. Accés a OVIFOR (sols docents)

L'Oficina Virtual de Formacié (OVIFOR) és la plataforma electronica a través de la qual els
docents de la GVA poden accedir a la inscripcid i seguiment de les activitats formatives.

La URL d'accés és:

https://ovifor.edu.gva.es/

Els docents s'identifiquen amb usuari i contrasenya d'ITACA. També és possible I'accés
mitjancant la Identitat Digital, i amb certificat digital o cl@ve.

Més informacio disponible en:

Formaciod professorat



https://portal.edu.gva.es/appsedu/
https://portal.edu.gva.es/appsedu/com_funciona/
https://sway.cloud.microsoft/a4dDqrIMEz5l1nwO
https://portal.edu.gva.es/equipamentedu/
https://portal.edu.gva.es/pladigital/adi_val/
https://ovifor.edu.gva.es/
https://ceice.gva.es/va/web/formacion-profesorado/inicio

13. Nomina
13.1. Personal docent

Des d'OVIDOC > Retribucions/Certificats és possible obtindre els rebuts de les nomines,
consultar la retencié IRPF aplicada i les dades bancaries. També és possible la descarrega de
certificats de retencions i altres certificats de MUFACE:

https://ovidoc.edu.gva.es/

https://sway.cloud.microsoft/BXHUfqCtnkWxg TnN#content=akAWTsnzBicylP

Disposa de més informacio respecte a les nomines en https://ceice.gva.es/va/web/rrhh-

educacion/nomina

Les incidéncies o consultes sobre la informacié que figura en el rebut de la nomina, hauran
de dirigir-se al servei de ndmines de la corresponent Direccié Territorial mitjancant aquest

tramit telematic.

El personal dels centres concertats també pot consultar la nomina a OVIDOC. Per a resoldre
incidéncies o consultes relatives a la ndmina, hauran de dirigir-se al seu centre educatiu.

13.2. Personal no docent
Pot consultar el rebut de la nomina a través del segiient enllag:

https://hisenda.gva.es/va/web/presupuestos/recibonomina

identificant-se mitjancant certificat digital.

Per qliestions de seguretat i privacitat, es recomana tancar el navegador (no la pestanya)
una vegada realitzada la consulta, amb la finalitat de tancar la sessié amb I'aplicacid.


https://ovidoc.edu.gva.es/
https://sway.cloud.microsoft/BXHUfqCtnkWxgTnN#content=akAWTsnzBicyIP
https://ceice.gva.es/va/web/rrhh-educacion/nomina
https://ceice.gva.es/va/web/rrhh-educacion/nomina
https://www.gva.es/va/inicio/procedimientos?id_proc=G95565
https://hisenda.gva.es/va/web/presupuestos/recibonomina

Les incidéncies o consultes sobre la informacié que figura en el rebut de la ndmina, hauran
de dirigir-se al servei de nomines de la corresponent Direccio Territorial mitjangcant aquest
tramit telematic.

https://sway.cloud.microsoft/BXHUfqCtnkWxq TnN#content=zeA4AarITf819M

Tots els projectes DGIE

CANAL D'INNOVACIO TECNOLOGICA
SUBDIRECCIO GENERAL D'INFORMATICA PER A L'EDUCACIO | LA INNOVACIO

Per a ampliar informacio sobre els projectes que ofereix la DGIE en matéria tecnologica per
als centres docents i membres de la comunitat educativa, visita aquest enllac.

Instruccions Generals de la DGIE.



https://www.gva.es/va/inicio/procedimientos?id_proc=G95565
https://sway.cloud.microsoft/BXHUfqCtnkWxgTnN#content=zeA4AarITf8I9M
https://portal.edu.gva.es/itedugva/va/
https://portal.edu.gva.es/itedugva/va/
https://ceice.gva.es/va/web/educacion/innovacio-tecnologica-educativa/instruccions-generals
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