1°FP BASICA

ASIGNATURA

ATENCION AL
CLIENTE

Dominio de los contenidos . Calificacion de 1 a 4 puntos ( 40%):

4

Se realizara al menos una prueba especifica por cada bloque de contenindo homogéneo o por unidades de trabajo.
Esta prueba combinara actividades tedricas y practicas y podra estar formada por preguntas tipo test, preguntas a
desarrollar, preguntas cortas, ejercicios practicos...

Las pruebas especificas también podran ser exposiciones orales de trabajos tanto individuales como en grupo.

Cada prueba tendra una valoracién numérica de 1 a 5 puntos. En el caso de realizar varias pruebas en una
evaluacion, la calificacion de este apartado sera la media aritmética de las calificaciones obtenidas.

Participaciéon del alumnado y su actitud frente a la asignatura. Calificacion de 1 a 5 puntos ( 50%):

v

Valoracién de trabajos (adecuacion, organizacién y limpieza de apuntes y actividades), participacion activa, interés,
aprovechamiento en actividades extraescolares, respeto hacia los compafieros y profesora, organizacion y limpieza
de apuntes y actividades. La calificacion maxima de este apartado sera de 4 puntos.

Asistencia y puntualidad. Calificacién de 1 punto (10%):

4
v

v

Por cada falta se restaran 0,1 puntos y por cada retraso 0,05 puntos.

El alumno que no asista al 15% de las clases correspondientes a un modulo (sean las faltas justificadas o no),
durante una evaluacién, no podra ser calificado positivamente en dicha evaluacion.

Asimismo, debera tenerse en cuenta que el alumno con un 15% de faltas del cémputo anual (sean justificadas o no)
perdera el derecho a evaluacion continua, evaluandole por su resultado en las pruebas escritas de todo el contenido
del médulo en la convocatoria ordinaria.

SISTEMA MITJANA

D'OBTENCIO _
NOTA PONDERADA:

FINAL:

1 eval+2 eval+3 eval

RECUPERACIO v En la evaluacién ordinaria se realizara la recuperacion de las evaluaciones
ASSIGNATURA suspendidas.

v  Si tras la evaluacién ordinaria (junio) el alumno/a tiene una calificacion inferior a 5
puntos se debera presentar a la prueba escrita en evaluacién extraordinaria (julio)

3

que comprendera todo el contenido del médulo.




1° FP BASICA
ASSIGNATURA
Dominio de los contenidos . Calificacion de 1 a 4 puntos ( 40%):
TECNICAS
BASICAS DE v  Se realizara al menos una prueba especifica por cada bloque de contenido homogéneo o por unidades de trabajo. Esta
MERCHANDISHING prueba combinara actividades teéricas y practicas y podra estar formada por preguntas tipo test, preguntas a desarrollar,
preguntas cortas, ejercicios practicos...

v  Las pruebas especificas también podran ser exposiciones orales de trabajos tanto individuales como en grupo.

v Cada prueba tendra una valoracién numérica del 1 al 5 puntos. En el caso de realizar varias pruebas en una evaluacion,
la calificacion de este apartado sera la media artmética de las calificaciones obtenidas.

Participacion del alumnado y su actitud frente a la asignatura. Calificacion de 1 a 5 puntos ( 50 %):

v Valoraciéon de trabajos (adecuacién, organizacién y limpieza de apuntes y actividades), participacion activa, interés,
aprovechamiento en actividades extraescolares, respeto hacia los comparferos y profesora, organizacién y limpieza de
apuntes y actividades. La calificacién maxima de este apartado sera de 4 puntos.

Asistencia y puntualidad. Calificacién de 1 punto (10%):

v Por cada falta se restaran 0,1 puntos y por cada retraso 0,05 puntos.

v El alumno que no asista al 15% de las clases correspondientes a un médulo (sean las faltas justificadas o no), durante
una evaluacion, no podra ser calificado positivamente en dicha evaluacién.

v Asimismo, debera tenerse en cuenta que el alumno con un 15% de faltas del computo anual (sean justificadas o no)
perdera el derecho a evaluacion continua, evaluandole por su resultado en las pruebas escritas de todo el contenido del
modulo en la convocatoria ordinaria.

SISTEMA | MITJANA RECUPERACIO |  En |a evaluacion ordinaria se realizara la recuperacién de las evaluaciones
D'OBTENCIO ASSIGNATURA ;

NOTA PONDERADA: suspendidas.

FINAL : v Si tras la evaluacion ordinaria (junio) el alumno/a tiene una calificaciéon inferior a 5

1 eval+2 eval+ 3 eval

puntos se debera presentar a la prueba escrita en evaluacion extraordinaria (julio)
que comprendera todo el contenido del modulo.

3




1° FP BASICA
ASSIGNATURA
. Dominio de los contenidos . Calificacion de 1 a 4 puntos ( 40%):
FORMACION Y
ORIENTACION Se realizara al menos una prueba especifica por cada bloque de contenido homogéneo o por unidades de trabajo. Esta
LABORAL | prueba podra combinar actividades tedricas y practicas. La tedrica podra estar formada por preguntas tipo test (las
preguntas mal contestadas podran tener distinta valoracion de las respuestas en blanco), preguntas a desarrollar o
preguntas cortas. Estas pruebas tendran una valoracién numérica de 0-10, En las pruebas parciales sera necesario
obtener una nota de 4 para realizar media. Si en una misma evaluacién se realizan varias pruebas especificas, se
realizara la media aritmética de las notas de las diferentes pruebas.
Participacién y tareas del alumno y su actitud frente a la asignatura. Calificaciéon de 1 a 5 puntos (50%).
v Valoracion de los trabajos y actividades realizadas por el alumno de forma individual y colectiva tanto en casa como en
clase.
v Participacion activa del alumno en clase valorando sus intervenciones, el interés demostrado hacia el médulo, asi como
el comportamiento adecuado en el aula con sus companeros, profesores y con el material del centro.
v Ordeny limpieza reflejada en el dossier de apuntes, trabajos actividades realizadas, puesto de trabajo
v Aprovechamiento de las actividades extraescolares.
Asistencia y puntualidad (10%).
Se valorara entre 0 y 1 puntos la asistencia y puntualidad del alumno. Por cada falta se restara 0,1 puntos, esta cantidad
también se restara cada 2 retrasos.
Asimismo debera tenerse en cuenta que los alumnos que no asistan al 85% de las clases o tengan mas de 10 faltas
consecutivas no justificadas, perderan el derecho a la evaluacion continua.
S!STEMA .| MITJANA RECUPERACIO | |3 recuperacion de la evaluacion sera una prueba de las mismas caracteristicas que la
D'OBTENCIO | ,\DERADA: ASSIGNATURA | prueba escrita. La realizacion de la recuperacion de cada evaluacién, se realizara durante
I’;ﬁx‘_ el transcurso de la siguiente. Se recuperara la evaluacién suspendida completa.

1 eval+2 eval+ 3 eval

3




MODULO 1° FP BASICA
Dominio de los contenidos ( 40%):
Examenes orales y escritos tedricos o practicos, trabajos realizados en clase en sustitucion de examenes o pruebas
objetivas indiviuales o de grupo. Es necesario un 4 en la nota para que un examen parcial haga media con el resto de
examenes o nota.
TRATAMIENTO

INFOI})“:?%ISCO DE Participacion del alumnado y su actitud frente a la asignatura ( 50 %):
Trabajos, actividades y exposiciones realizadas en clase.
Asistencia y puntualidad (10%):
Actitud respecto a la materia, interés, respeto por los companieros y profesores. El alumno que no asista al 15% de las
clases correspondientes a un médulo de forma justificada, perdera el derecho a evaluacién continua.

RECUPERACION
(S)IBS'-II'-IIEEII\\IAC‘;(?IE MC])EDIA ) MODULO v Se recuperara la parte de la materia de la evaluacion suspensa. Se
PONDERADA: realizara al final de la evaluacion.
NOTA v Si el alumno ha suspendido una o mas evaluaciones durante el curso,
FINAL: 1 eval+2 eval+ 3 eval debera recuperar en junio. En caso de no recuperar en junio las
evaluaciones suspensas (minimo 5), debera examinarse en julio
3 (convocatoria extraordinaria) de la totalidad de los contenidos del médulo.




2° FP BASICA
MODULO
v Dominio de los contenidos (40%).
OPERACIONES S B _ ) . _
AUXILIARES Se realizara al menos una prueba especifica por cada bloque de contenido homogéneo o por unidades de trabajo. Esta
prueba combinara actividades tedricas y practicas. La tedrica podra estar formada por preguntas tipo test (las preguntas mal
ALMACENAIJE X e iy
contestadas podran tener distinta valoracion de las respuestas en blanco), preguntas a desarrollar o preguntas cortas. Estas
pruebas tendran una valoracién numérica del 1 al 10, Para realizar la media entre las distintas pruebas sera necesario
obtener como minimo una nota de 4 puntos. Si en una misma evaluacion se realizan varias pruebas especificas, se
realizara la media aritmética de las notas de las diferentes pruebas.
v Participacion del alumno y su actitud frente a la asignatura (50%)
Valoracién de los trabajos y actividades realizadas por el alumno de forma individual y colectiva tanto en casa como en
clase.
Participacién activa del alumno en clase valorando sus intervenciones, el interés demostrado hacia el médulo, asi como el
comportamiento adecuado en el aula con sus compafieros, profesores y con el material del centro.
Orden y limpieza reflejada en el dossier de apuntes, trabajos actividades realizadas, puesto de trabajo
Aprovechamiento de las actividades extraescolares.
v Asistencia y puntualidad (10%). Se valorara entre 0 y 1 puntos la asistencia y puntualidad del alumno.
S!STEMA | MITJANA RECUPERACIO v En la evaluacién ordinaria se realizara la recuperacion de las evaluaciones
D'OBTENCIO | ,\DERADA: ASSIGNATURA suspendidas.
NOTA : . ‘s A . oo Lo .
FINAL: v Sitras la evaluacion ordinaria (junio) el alumno/a tiene una calificacion inferior

1 eval+2 eval

a 5 puntos se debera presentar a la prueba escrita en evaluacion

extraordinaria (julio) que comprendera todo el contenido del médulo.




2°FP BASICA
ASIGNATURA
Dominio de los contenidos . Calificaciéon de 1 a 4 puntos ( 40%):
PREPARACION v Se realizard al menos una prueba especifica por cada bloque de contenido homogéneo o por unidades de trabajo. Esta
DE PEDIDOS Y prueba combinara actividades tedricas y practicas y podra estar formada por preguntas tipo test, preguntas a desarrollar,
VENTA DE preguntas cortas, ejercicios practicos...
PRODUCTOS
Las pruebas especificas también podran ser exposiciones orales de trabajos tanto individuales como en grupo.
Cada prueba tendra una valoracién numérica del 1 al 5 puntos. En el caso de realizar varias pruebas en una evaluacion, la
calificacion de este apartado sera la media artmética de las calificaciones obtenidas.
Participaciéon del alumnado y su actitud frente a la asignatura. Calificacién de 1 a 5 puntos ( 50 %):

v Valoracion de trabajos (adecuacion, organizacion y limpieza de apuntes y actividades), participacion activa, interés,
aprovechamiento en actividades extraescolares, respeto hacia los compaferos y profesora, organizacién y limpieza de
apuntes y actividades. La calificacion maxima de este apartado sera de 4 puntos.

Asistencia y puntualidad. Calificacién de 1 punto (10%):

v Por cada falta se restaran 0,1 puntos y por cada retraso 0,05 puntos.

v El alumno que no asista al 15% de las clases correspondientes a un modulo (sean las faltas justificadas o no), durante una
evaluacioén, no podra ser calificado positivamente en dicha evaluacion.

v Asimismo, debera tenerse en cuenta que el alumno con un 15% de faltas del cédmputo anual (sean justificadas o no)
perdera el derecho a evaluaciéon continua, evaluandole por su resultado en las pruebas escritas de todo el contenido del
mddulo en la convocatoria ordinaria.

SISTEMA MITJANA PONDERADA: | RECUPERACIO v En la evaluacién ordinaria se realizard la recuperacion de las evaluaciones
Ir;ll(r)\l;?_: 1 eval+?2 eval v Sitrasla evaluacié,n ordinaria (junio) el alumno/_a tiene una caIiﬁcacién infe.rior.a
5 puntos se debera presentar a la prueba escrita en evaluacion extraordinaria

2 (julio) que comprendera todo el contenido del médulo.




MODULO 2° FP BASICA
Dominio de los contenidos ( 40%):
Examenes orales y escritos tedricos o practicos, trabajos realizados en clase en sustitucion de examenes o pruebas
objetivas indiviuales o de grupo. Es necesario un 4 en la nota para que un examen parcial haga media con el resto de
examenes o notas.
APLICACIONES Participacion del alumnado y su actitud frente a la asignatura ( 50 %):
BASICAS DE Trabajos, actividades y exposiciones realizadas en clase
OFIMATICA 1S, yexp '
Asistencia y puntualidad (10%):
Actitud respecto a la materia, interés, respeto por los companieros y profesores. El alumno que no asista al 15% de las
clases correspondientes a un médulo de forma justificada, perdera el derecho a evaluacion continua.
SISTEMA DE | MEDIA RECUPERACION v Se realizara un recuperacién por evaluacién, que versara sobre los mismos
OBTENCION | PONDERADA: MODULO contenidos de dicha evaluacion.
NOTA v Al alumnado se le podra exigir la realizacién de actividades, que deberan
FINAL: 1 eval+2 eval ser entregadas para poderse presentar al examen.
v  En caso de no aprobar (minimo 5) en la evaluacién ordinaria, debera
2 recuperar el médulo en la evaluacion extraordinaria, que versara sobre el
total de contenidos del mismo.




